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TERMO DE REFERENCIA N° 37/2019
Documento n°: 02500.037505/2019-32

DO OBJETO

1. Contratacdo de Licencas de uso e suporte técnico do fabricante Microsoft, conforme con-
dicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR TOTAL

GRUPO DESCRICAO / - UNITARIO ESTIMADO
ITEM i IDENTIFICACAO | yNIDADE ANTIDADE
ESPECIFICACAO e . Qu ESTIMADO -

(RS)

CISSteDCCore ALNG 33904006
LicSAPk MVL 2Lic Corelic
i 237.392,64

1 PART NUMBER: 9GS- Unidade 192 1.236,42

00495

Windows Server Standard. | 33904006 286,37

2 PART NUMBER: 9GA- Unidade 32
00006.

9.163,84

Microsoft SQL Server En- 33904006 17.724,71

terprise Core.
PART NUMBER: 7JQ-
00341.

567.190,72
Unidade 32

M365 E3 Unified ShrdSvr | 33904006 1.353,82

ALNG SubsVL MVL PerUsr )
4 PART NUMBER: AAA- Unidade 652

10756

882.690,64

M365 ES ShrdSvr ALNG | 33904006 2.461,02

SubsVL MVL PerUsr .
> PART NUMBER: AAA- Unidade 33

28605

81.213,66

ProjOnInProf ShrdSvr 33904006 1.226,23

ALNG SubsVL MVL PerUsr )
6 PART NUMBER: 7LS- Unidade 20

00002.

24.524,60

Microsoft Visio Professio- | 33904006 461,86

nal para Office 365.
PART NUMBER: N9U-
00002.

16.165,10
Unidade 35

Microsoft Visual Studio 33904006 9.923,96

8 Enterprise. PART NUMBER Unidade 8
MX3-00115.

79.391,68
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Suporte Técnico Especiali- | 33904007 675,71 337.855,00

zado do Fabricante. Horas >00

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$2.235.587,88

Tabela 1 - Descricdo do objeto

2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogdvel até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, contados da assinatura do contfrato, na forma do inciso IV do art.
57 da Lein® 8.666/93.

DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3. A contratacdo proposta estd em conformidade e encontra apoio no Plano Diretor de Tec-
nologia da Informacdo — PDTI vigente, na necessidade N174: Licencas de Uso de Software
Microsoft (Windows, Office, SQL, Exchange, Sharepoint) — atualizacdo, novas licencas e su-
porte técnico do fabricante.

DA JUSTIFICATIVA

4. Propode-se neste Termo de Referéncia a confratacdo de empresa especializada para forne-
cimento de subscricdo de licencas e servicos do fabricante Microsoft.

5. A Agéncia Nacional de Aguas (ANA), como grande parte dos érgdos pUblicos e entidades
privadas, utiliza como plataforma bdsica de produtividade, automacdo de escritério, siste-
mas operacionais, desenvolvimento de aplicativos, correio eletrénico e gerenciamento de
banco de dados solugcdes da plataforma Microsoft.

6. O conjunto de software requerido é composto por sistemas operacionais Windows para ser-
vidores, softwares de automacdo de escritério da suite Office, de correio eletrbnico, de co-
laboracdo, de gerenciadores de banco de dados e produtos de seguranca, bem como fer-
ramentas de produtividade e de desenvolvimento de aplicacoes.

7. A contratacdo se faz necessdria para que sejam prestados a garantia de suporte do falbri-
cante e atualizacdo das versdes, tendo como finalidade o licenciamento, a padronizacdo,
a regularizacdo e modernizacdo do parque computacional da Agéncia, garantindo a con-
tinuidade dos servicos finalisticos e administrativos das diversas Superintendéncias desta
Agéncia, caracterizando-se como um servigo de natureza continua.

8. O grau de informatizacdo alcancado pela Agéncia exige cuidados com a manutencdo e
atualizacdo da sua infraestrutura tecnoldgica a fim de garantir os niveis de servicos exigidos
pela Instituicdo e por seus colaboradores, fazendo-se necessdrio implementar acdes no sen-
tido de:

e Atualizar os sistemas operacionais dos servidores corporativos;

e Atualizar o software de correio eletrénico e de colaboracdo;

e Atualizar as versdes dos softwares gerenciadores de banco de dados; e
e Incorporar novas ferramentas de produtividade e de desenvolvimento.

9. Porse tratar de uma solucdo composta por diversos produtos que se infegram entre si (itens
1 a9), é fundamental para a garantia da qualidade do servico, que sejam fornecidos por um
mesmo fornecedor, visando ofimizar custos e reduzir o tempo de atendimento. A adjudico-
c¢do do objeto desta contratacdo (para ositens 1 a 9) a empresas distintas, além de aumen-
tar seu custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servico
contratado, alegando que a falha de um componente sob sua responsabilidade foi causada
por falha de componente sob responsabilidade de outra CONTRATADA. De modo a impedir
que esse cendrio se torne realidade, comprometendo a disponibilidade os servicos de TIC da

2
TERMO DE REFERENCIA N2 37/2019/ANA

Documento assinado digitalmente por: ALANA TELES NUNES;FABIANO COSTA DE ALMEIDA;ALLAN NAGEM SOARES

A autenticidade deste documento 02500.037505/2019 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: 6BA30D7A.


http://verificacao.ana.gov.br/?p=6BA30D7A

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

ANA, é fundamental que os itens 1 a 9 objeto desta contratacdo sejam adjudicados a uma
Unica licitante.

DO OBJETIVO E VALOR ESTIMADO DA AQUISICAO

10. O objetivo da contratacdo € suprir a demanda da ANA por subscricdo de licencas e suporte
técnico do fabricante Microsoft por 12 meses. O custo total estimado para execucdo do ob-
jeto da contratacdo é de R$ 2.235.587,88 (dois milhdes, duzentos e trinta e cinco mil quinhen-
tos e oitenta e sete reais e oitenta e oito centavos).

11. Por possuirem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos,
por meio de especificacdes usuais de mercado, considera-se como servicos comuns o objefo
desta contratacdo.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

12. No interesse da Administracdo, o objeto deste Termo de Referéncia poderd sofrer acréscimos
e supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do ob-
jeto, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto
no art. 65, §1° e 2°, inciso Il, da Lei n® 8.666 de 1993.

DA GARANTIA CONTRATUAL

13. Serd exigida da contfratada, no momento da assinatura do contrato, a prestacdo de garan-
tia contfratual pela execucdo das obrigacdes assumidas, no valor de 5% (cinco por cento)
do valor contratado, cabendo d contratada optar por uma das modalidades previstas no
art. 56, §1°da Lein’ 8.666 de 1993.

| — Caucdo em dinheiro ou titulos da divida pUblica, devendo estes ter sido emi-
tidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema cenftralizado de liqui-
dacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - Seguro-garantia;

Ill - Fianca-bancdria;

14. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apds o término do contrato,
caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no art. 56, §4°, da Lei n® 8.666 de 1993, se
for o caso.

15. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada se obrigard
a fazer a respectiva reposicdo, no prazo mdximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em
que for noftificada pela contfratante.

16. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a contratada fard o devido recolhimento em en-
tidade bancdria e conta indicada pela contratante. Em se tratando de fianca bancdria,
deverd constar do instrumento a renUncia expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos
art. 827 e 836 do Cdédigo Civil.

17. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitard a devolucdo da garantia ao fiscal do
contrato através de documento contendo o timbre da empresa e assinado pelo responsdvel.

18. A drea responsdvel ird elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto & insti-
tuicdo em que se encontra a garantia.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

. A aguisicdo contemplard o fornecimento da subscricdo das licencas com o referido registro

no portal de licenciamento da Microsoft, o VLSC, Volume Licensing Service Center.

As licencas deverdo ser fornecidas nos quantitativos adquiridos e deverdo permitir a atuali-
zacdo da versdo e correcdes que ocorrerem durante o periodo de vigéncia da subscricdo.

A CONTRATADA deverd prestar todo o suporte necessdrio para acesso ao portal VLSC, bem
como proceder com as correcdes que forem necessdrias quando da mudanca de gestores.

A CONTRATADA serd responsdvel pela execucdo dos servicos e seu acompanhamento didrio
da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar ajustes e correcoes.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o perfeito andamento dos servicos ou o
alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados &
CONTRATANTE, que em parceria com a CONTRATADA, buscard a melhor solucdo para a re-
solucdo do problema.

As orientacdes serdo estabelecidas pela equipe técnica da CONTRATANTE que documen-
tard o planejamento dos trabalhos, as entregas e os produtos gerados.

A execucdo dos servicos previstos no item 9 - Suporte Técnico Especializado do Fabricante,
serd realizada conforme especificacdes constantes do ANEXO |, item 2.3 deste Termo de Re-
feréncia, utilizando o modelo de ordem de servico ANEXO Il, quando for o caso.

DA AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A metodologia de, avaliacdo da execucdo dos servicos, baseada nas definicdes de niveis
de servico (DOS NIVEIS DE SERVICO) serd aplicada ao item 9 (Suporte Técnico Especializado
do Fabricante).

Para os itens 1 a 8, por se tratar de subscricdo de licencas de software, ndo se aplicam os
critérios de metodologia de avaliacdo da execucdo dos servicos.

Toda entrega feita pela CONTRATADA estard sujeita & avaliacdo e controle de qualidade
pela CONTRATANTE.

O controle de qyalidode serd executado com base nos parémetros minimos estabelecidos
na secdo DOS NIVEIS DE SERVICO, aplicados ao item 9 do objeto do Termo de Referéncia.

DOS NIVEIS DE SERVICO

Na abertura de chamados técnicos seréo fornecidas informacdes de identificacdo do pro-
duto, anormalidade observada, nome do responsdvel pela solicitacdo do servico e severi-
dade do chamado, conforme tabela 2 a seguir:

Severi- Inicio de Atendi- | Tempo maximo
dade

Sitvagao Expectativa

mento de solugao

A tal ou parcial do ambiente com apli- Até 1 hora 3 horas pordria até a solucdo defi-

Impacto severo e/ou degradacdo to- Solugdo definitiva ou tem-

nitiva

cacoes criticas
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Impacto moderado e/ou degrado- Solugdo de contorno e/ou
B ¢do parcial do ambiente com aplica- Até 2 horas 6 horas tempordria até a solucdo

¢oes ndo criticas definitiva

Impacto minimo e/ou degradacdo Solucdo de contorno e/ou
C minima do ambiente com aplicacdes Até 48 horas 72 horas tempordria até a solucdo

ndo criticas definitiva

Tabela 2 — Niveis de Severidade

31. Os niveis de severidade sdo aplicados ao item 9 do objeto do Termo de Referéncia.

32. Caso ndo seja possivel, em virtude da complexidade, pendéncias da CONTRATANTE ou mo-
tivo de forca maior, ndo seja possivel concluir o atendimento dentro dos prazos méximos de
solucdo estipulados, a CONTRATADA deverd, antes da expiracdo do tempo mdximo de so-
lucdo, solicitar a extensdo deste prazo.

33. O atendimento aos chamados classificados com severidade A ndo poderd ser interrompido
até o completo restabelecimento do servico, mesmo que se estenda além do hordrio comer-
cial, seja ele noturno, ou finais de semana e feriados. A interrupcdo do atendimento por parte
da CONTRATADA na qual a CONTRATANTE ndo esteja de acordo, poderd ensejar na aplica-
cdo das sangoes previstas.

34. Os chamados classificados com severidade B, quando ndo solucionados no prazo definido,
poderdo ser escalados para a severidade A, sendo que os prazos de atendimento e solucdo
bem como as sancdes previstas sdo devidamente ajustadas para o novo nivel.

35. Por excepcionalidade a CONTRATANTE poderd solicitar a alteracdo da severidade do cha-
mado para niveis superiores ou inferiores de severidade. Nesse caso, a mudanca deverd ser
justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

36. Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente. Entre-
tanto, aqueles classificados com niveis de severidade A, preferencialmente deverdo ser so-
lucionados por intermédio de suporte on-site.

37. Todos os chamados efetuados receberdo uma identificacdo e serdo controlados pela
CONTRATANTE em ferramenta propria.

38. O encerramento dos chamados sem a devida solucdo, em qualquer nivel de severidade, e
sem a prévia concorddancia por parte CONTRATANTE, serdo reabertos e os prazos serdo con-
tados a partir da data de abertura inicial dos chamados, inclusive para efeito de aplicacdo
das sancoes previstas.

39. A CONTRATANTE informard previaomente a relacdo de pessoas que poderdo efetuar a aber-
tura e o fechamento dos chamados em nome desta.

40. Sempre gue os tempos de inicio do efetivo de atendimento e de solucdo ndo forem cumpri-
dos, bem como surgir qualquer outra situacdo irregular, a CONTRATANTE ird nofificar a
CONTRATADA de tal fato, para que a mesma tome as devidas providéncias.

41. A CONTRATADA serd eximida de qualguer penalidade quanto ao ndo atendimento dos tem-
pos de solucdo, desde que comprovadas ds seguintes situacoes:

+ Quando constatado que o problema estd relacionado a “bug” no produto e
que o fabricante ndo possui uma correcdo imediata para tal, sendo este fato
declarado pelo préprio.
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*+  Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar

a solucdo de contorno.

42. O ndo cumprimento dos niveis minimos exigidos ensejard em glosas, de acordo com o des-
crito nos itens 43, 44 e 45.

43. Para as Ordens de Servico classificadas com nivel de severidade A, a Tabela de Glosas a
seqguir serd aplicada:

ID

OCORRENCIA

GLOSA

1

Deixar de atender chamado técnico

1,5 % sobre o valor da Ordem de Ser-
ViCO, por ocorréncia.

Reabertura de chamado técnico por
falha no atendimento.

1.5 % sobre da Ordem de Servico, por
ocorréncia.

Exceder o limite para inicio de atendi-
mento

1,5 % sobre o valor da Ordem de Ser-
vico, mais 0,1 % por hora excedente so-
bre o valor da Ordem de Servico, por
ocorréncia, limitando-se a 15%

Ultrapassar o limite méximo de tempo
para solucdo

1.5 % sobre o valor da Ordem de Ser-
vico, mais 0,1 % por hora excedente so-
bre o faturamento da Ordem de Ser-
ViCO, por ocorrénciaq, limitando-se a 15%.

44, Para as Ordens de Servico classificadas com nivel de severidade B, a Tabela de Glosas a
seqguir serd aplicada:

ID

OCORRENCIA

GLOSA

1

Deixar de atender chamado técnico

1,2 % sobre o valor da Ordem de Ser-
ViCO, por ocorréncia.

Reabertura de chamado técnico por
falha no atendimento.

1.2 % sobre da Ordem de Servico, por
ocorréncia.

Exceder o limite para inicio de atendi-
mento

1,2 % sobre o valor da Ordem de Ser-
vico, mais 0,1 % por hora excedente so-
bre o valor da Ordem de Servico, por
ocorréncia, limitando-se a 15%

Ultrapassar o limite mdximo de tempo
para solucdo

1,2 % sobre o valor da Ordem de Ser-
vico, mais 0,1 % por hora excedente so-
bre o faturamento da Ordem de Ser-
ViCO, por ocorrénciaq, limitando-se a 15%.
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45. Para as Ordens de Servico classificadas com nivel de severidade C, a Tabela de Glosas a
seguir serd aplicada:

46.

47.

48.

49.

50.

51.

ID | OCORRENCIA GLOSA
1 Deixar de atender chamado técnico 1,0 % sobre o valor da Ordem de Ser-
ViCO, por ocorréncia.
2 Reabertura de chamado técnico por | 1,0 % sobre da Ordem de Servico, por
falha no atendimento. ocorréncia.
3 Exceder o limite para inicio de atendi- | 1,0 % sobre o valor da Ordem de Ser-

mento vico, mais 0,1 % por hora excedente so-
bre o valor da Ordem de Servico, por

ocorréncia, limitando-se a 15%

1,0 % sobre o valor da Ordem de Ser-
vico, mais 0,1 % por hora excedente so-
bre o faturamento da Ordem de Ser-
ViCO, por ocorrénciaq, limitando-se a 15%.

4 Ultrapassar o limite mdximo de tempo
para solucdo

DAS ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS

As especificacdes e requisitos técnicos estdo descritos no ANEXO | deste Termo de Referén-
cia.

ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

A CONTRATADA deverd disponibilizar, as licencas dos produtos Microsoft para ativacdo no
prazo mdaximo de 30 (trinta) dias corridos, e indicar os sitios para download das versdes dos
produtos contratados, caso aplicavel.

As novas versdes das subscricdes das licencas adquiridas, deverdo ser disponibilizadas em
até 15 (quinze) dias, a partir do lancamento oficial da nova versdo.

Os servicos de subscricdo de licencas e de suporte técnico do fabricante ser&o recebidos
provisoriamente no prazo de 15(quinze) dias, contados a partir do dia da entrega, pelo res-
ponsdvel pelo acompanhamento e/ou fiscalizacdo do contrato, por ocasido da entrega
pela CONTRATADA, para efeito de posterior verificacdo da conformidade com as especifi-
cacoes constantes neste Termo de Referéncia.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no prazo de
15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da CONTRATADA, s suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das sancoes.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebi-
mento provisério, apds verificacdo da qualidade, da conformidade com as especificacoes
contidas na proposta apresentada e/ou neste Termo de Referéncia e seus ANEXQOS, e conse-
qguente aceitacdo mediante fermo circunstanciado.
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52. Na hipdétese de a verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

53. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contra-
tada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sdo obrigacdes da Contratante:

54, Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacdes necessdrias & execucdo
deste Contrato;

55. Facilitar o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, dentro das normas que disciplinam a
seguranca e o sigilo, nas dependéncias da CONTRATANTE;

56. Disponibilizar os recursos necessdrios & execucdo dos servicos, de acordo com as especifica-
coes técnicas da ordem de servico;

57. Proceder consulta ao CADIN, SICAF e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas na data de
assinatura do contrato, bem como antes de efetuar qualquer pagamento a CONTRATADA,;

58. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompa-
nhar e fiscalizar a execucdo do contrato;

59. Encaminhar formalmente a demanda por meio de ordem de servico, de acordo com o es-
tabelecido neste Termo de Referénciq;

60. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA, desde que esteja em conformidade com o
estabelecido neste Termo de Referéncia;

61. Formalizar & CONTRATADA por escrito sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verifica-
das no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

62. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de TI, entre-
gues por meio da consultoria especializada sobre os artefatos e produtos produzidos ao longo
do conftrato, incluindo documentacdo, cédigo fonte de aplicacdes, modelo de dados e
base de dados pertencam a Administracdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

63. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados d execucdo do contrato, bem como por qualguer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepos-
tos ou subordinados.

64. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a entrega do objeto contratado efetivamente ocorrida;

65. Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA, desde que cumpridas todas as formalida-
des e exigéncias convencionadas no Contrato;

66. Notificar a CONTRATADA sobre irregularidades observadas na execucdo do Contrato;

67. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais sancoes a serem aplicadas, bem como
acerca da existéncia de quaisquer débitos de sua responsabilidade e relacionados ao Con-
trato;

68. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

. Alocar os recursos necessdrios para a perfeita execucdo do objeto deste Termo de Referén-

cia, bem como entregar os produtos no local definido e prazo acordado de forma plena e
satisfatéria, sem 6nus de qualquer natureza, além daqueles especificados no contrato;

Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto & CONTRATANTE, que deverd res-
ponder pela fiel execucdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato inerentes &
execucdo do objeto confratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE e/ou a terceiros, por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da pre-
sente relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo
ou o0 acompanhamento da execucdo do contrato pela CONTRATANTE;

Zelar pela perfeita entrega do objeto contratado, devendo as falhas que porventura venham
a ocorrer serem sanadas dentro dos prazos estipulados neste Termo de Referéncia;

Propiciar meios e facilidades necessdrias & fiscalizacdo da solucdo de Tl pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sendo que considerar a medida necessdria;

Assumir as despesas decorrentes de transporte, hospedagem e alimentagdo de seus colabo-
radores no decorrer do contrato;

Comunicar d CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e pres-
tar os esclarecimentos julgados necessarios;

Disponibilizar toda documentacdo necessAria para a fransferéncia
de conhecimento;

Quando nas instalacdes da CONTRATANTE, manter seus colaboradores sujeito as normas dis-
ciplinares, porém sem qualguer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso ds dependéncias da
CONTRATANTE;

Substituir em casos de faltas, auséncia legal, férias ou quando solicitado por escrito do Gestor
do contrato e devidamente justificado, qualquer profissional que estiver prestando o servigco
deste Termo de Referéncia, de maneira a ndo prejudicar o bom andamento e a boa execu-
¢do dos servicos, no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

Arcar com as reclamacdes levadas ao seu conhecimento, por parte da fiscalizacdo, e ado-
tar as providéncias necessdrias para evitar a repeticdo de fatos que prejudiquem a boa exe-
cucdo do Contrato;

Nao fransferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a execucdo do
Contrato;

Manter, durante a execucdo do Contrato, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigi-
das no Edital; e

Nao divulgar informacdes a terceiros ou realizar publicidade acerca do presente Contrato,
salvo expressa autorizagcdo da CONTRATANTE;

DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo méximo de até 30 (trinta) dias, con-
tados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

O pagamento dos itens 1 a 8 serd feito em uma Unica parcela anual;
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87.

88.

89.

0.

?1.

92.

93.

94.

Os servicos descritos no item 9 seréo pagos por demanda, apds a entrega dos resultados /
produtos definidos em Ordem de Servico.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisdrio e definitivo do
servico, nos seguintes fermos:

88.1. No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentacdo comprobatdéria do cumprimento da obriga-
cdo contratual;

88.2. No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico deverd elaborar Relatério Circunstanciado em conso-
ndancia com suas atribuicdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

88.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencio-
nado acima, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato
gue concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretri-
zes:

e Readlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagao-
mento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando &
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

e Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

e Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o "atesto” pelo servidor compe-
tente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresen-
tada em relagcdo aos servicos efetivamente prestados.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancd-
ria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providen-
ciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situ-
acdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contfratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a confratante
deverd comunicar aos orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
d inadimpléncia da contfratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetu-
ado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebi-
mento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias & rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada & contratada
a ampla defesa.
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95. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do confrato, caso a contratada ndo regularize sua situagcdo
junto ao SICAF.

96. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o confrato em execucdo com a contratada inadimplente
no SICAF.

97. Quando do pagamento, serd efetuada aretencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

98. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as ativido-
des de prestacdo de servigcos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd
a retencdo ftributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime,
observando-se as excecoes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado &
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao trata-
mento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

99. Nos casos de eventuais afrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concor-
rido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo finan-
ceira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

I=(TX/100)
365
EM =1xN x VP, sendo:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM=Encargos moratdrios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
DA HABILITACAO TECNICA

100. A licitante deverd apresentar Certificado ou Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove que a licitante
fornecevu, satisfatoriamente, bens e/ou servicos compativeis com o objeto da presente licita-
cdo, cuja entrega ocorreu dentro do prazo, contendo informacdes que permitam estabele-
cer, por proximidade de caracteristicas técnicas e quantitativas, comparacdo entre o objeto
deste Termo de Referéncia e dquele fornecido.

101. Ndo serd aceito certificado e/ou atestado emitido pela prépria licitante.

102. Somente ser&o aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido pelo menos um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser execu-
tado em prazo inferior.

103. Deverd(do) ser obrigatoriamente emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado.
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104. Deverd ser emitido em papel timbrado e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
b) Razdo Social da Contratada;

c) NUmero e vigéncia do contrato, se for o caso;

d) Objeto do contrato;

e) Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumpri-

mento de cronogramas pactuados;
f) Local e Data de Emissdo;

g) Identificacdo do responsdavel pela emissdo do atestado, cargo, Contato (telefone e

correio eletrénico);
h) Assinatura do responsdvel pela emisséo do atestado;
i) Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.

105. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo consi-
derados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da
contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas confroladas pela contra-
tada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da empresa
emitente e da confratada.

DOS CRITERIOS PARA ASSINATURA CONTRATUAL

106. O licitante deverd apresentar, até a assinatura do contrato, codpia autenticada
de declaracdo emitida pela Microsoft de que € uma revenda autorizada Microsoft demons-
frando desta forma estar habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por vo-
lume para instituicdes governamentais, categoria Government Partner;

107. O documento apresentado pela licitante para comprovacdo de sua qualificacdo
técnica, além de possuir informacdes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o
escopo realizado, deverd conter dados que possibilitem & ANA, caso julgue necessdrio, con-
firmar sua veracidade junto ao cedente emissor.

108. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e, prefe-
rencialmente, com niumero do CNPJ e endereco respectivo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

109. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contfrato, a Administracdo da
CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da notificacdo, aplicar & CONTRATADA as seguintes sangoes:

| - Adverténcia, por escrito, por faltas leves, assim entendidas como aquelas que
ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;

12
TERMO DE REFERENCIA N2 37/2019/ANA

Documento assinado digitalmente por: ALANA TELES NUNES;FABIANO COSTA DE ALMEIDA;ALLAN NAGEM SOARES

A autenticidade deste documento 02500.037505/2019 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: 6BA30D7A.


http://verificacao.ana.gov.br/?p=6BA30D7A

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Il - Multa de até 10 % (dez por cento) sobre o valor anual total da contratacdo,
no caso de inexecucdo total, ou sobre o valor correspondente a parte ndo
executada, no caso de inexecucdo parcial, a ser recolhida no prazo de 15
(quinze) dias, contado da comunicacdo oficial;

Il - Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdes e impedimento de con-
tratar com a Agéncia Nacional de Aguas, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos;

IV - Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

V - Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, nos tfermos do art. 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

110. As sancoes previstas nos incisos |, lll, IV e V do item 109 poderdo ser aplicadas jun-
tamente com a doinciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de cinco dias Uteis.

111. A sancdo prevista no inciso V do item 109 serd aplicada pelo Ministro de Estado
do Desenvolvimento Regional, apds regular processo administrativo, assegurados o contradi-
tério e a ampla defesa.

112. No processo de aplicacdo de sancdes € assegurado o direito ao contraditério e
a ampla defesa.

113. As sancodes sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

114. Se o valor da multa ndo for pago serd cobrada administrativamente, podendo,
ainda, ser inscrito na Divida Ativa pela CONTRATANTE e cobrado judicialmente.

115. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no sistema de Cadastramento Uni-
ficado de Fornecedores, SICAF, e no caso de impedimento de licitar, a CONTRATADA serd
descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste
Termo de Referéncia e das demais cominacoes legais.

116. Em caso de negativa de assinatura do Contrato, por parte da licitante vencedora,
serd ela penalizada com multa compensatéria de 10 % (dez) por cento sobre o valor da
proposta, a serrecolhida no prazo de quinze dias, contado da comunicacdo oficial.

117. O valor da multa poderd ser descontado da Nota Fiscal/Fatura, da garantia, ou
do crédito existente na CONTRATANTE em relacdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

118. No caso de aplicacdo de multa contratual, a CONTRATANTE poderd reter a libe-
racdo ou restituicdo da garantia confratual apresentada pela licitante vencedora contra-
tada, nos tfermos deste Termo de Referéncia, de forma a assegurar o adimplemento da pe-
nalidade pecunidria aplicada.

119. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a licitante vencedora contratada pela sua diferenca, a qual serd descon-
tada dos pagamentos eventualmente devidos.

120. Quando da instrucdo de processos para eventual aplicacdo de penalidade, o
Gestor do Contrato deverd comunicar o fato & seguradora ou fiadora paralelamente as co-
municacoes de solicitacdo de defesa prévia & CONTRATADA bem como as decisdes finais
de primeira e Ultima instdncia administrativa.
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DA ALTERACAO SUBJETIVA

121. E admissivel a fuséo, cisGo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habili-
tacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do con-
trato; ndo haja prejuizo d execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

122. Para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato, serdo desig-
nados servidores da CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666 de 1993, que serd
responsavel pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo e determinard o
que for necessdrio a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

123. A fiscalizacdo de que trata o item anterior, ndo exclui nem reduz a responsabili-
dade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material ou de quali-
dade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8666 de 1993.

124. A CONTRATANTE ird designar os seguintes autores para conduzir o contrato:
e Fiscal Técnico
e Fiscal Administrativo
e Fiscal Requisitante
e Gestor do Contrato

125. A CONTRATADA deverd designar preposto para atuar como representante da
CONTRATADA e principal interlocutor perante a CONTRATANTE.

DO REAJUSTE

126. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacdo das propostas.

126.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contfratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apods o interregno de um ano, aplicando-
se o indice ICTI (indice de evolucdo dos custos na drea de tecnologia da informacéo)
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anu-

alidade.
127. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd con-
tado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
128. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o defi-
nitivo.
129. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qual-

quer forma n&o possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser de-
terminado pela legislacdo entdo em vigor.
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130. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

131. O reqjuste serd realizado por apostilamento.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

132. Os recursos financeiros para o exercicio de 2019, serdo oriundos da Agéncia Na-
cional de Aguas, proveniente da:

*  Acdo: 1001 — Gerenciamento do Sistema Nacional de Informacdes sobre Re-
cursos Hidricos

+ Fonte: 0183
*  Natureza da Despesa: 33.90.40
+ UORG: ST

« Valor da contratacdo: R$ 2.235.587,88 (dois milndes, duzentos e trinta e cinco
mil quinhentos e oitenta e sete reais e oitenta e oito centavos), contemplando:

o R$1.897.732,88 (um milhdo oitocentos e noventa e sete mil setecentos
e frinta e dois reais e oitenta e oito centavos) referente a subscricdo
de licencas - Subelemento Orcamentdrio: 33.90.40.06

o ER$R$ 337.855,00 (trezentos e trinta e sete mil oitocentos e cinquenta
e cinco reais) em servicos de suporte técnicos especializado do fabri-
cante - Subelemento Orcamentdrio: 33.90.40.07

DO VINCULO EMPREGATICIO

133. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empre-
gaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as obri-
gacodes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fis-
cal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época de-
vida.

DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

134. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto & manutencdo de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagodes, artefatos, contidos em quaisquer docu-
mentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da
lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela ANA a tais documentos;

135. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso
em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto sem autorizacdo por escrito da ANA, sob pena de apli-
cacdo das sancoes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos; e

136. Cada profissional da contratada deverd assinar Termo de Responsabilidade e Si-
gilo, onde se compromete a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da
ANA ou a servico desta, salvo se expressamente autorizado.

DAS DISPOSICOES GERAIS
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137. As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacdes e responsabilidades
previstas na legislacdo vigente e ndo expressas neste Termo de Referéncia.

138. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas no Edital e seus
Anexos, prevalecerdo as Ultimas.

TERMO DE REFERENCIA N2 37/2019/ANA

(assinado eletronicamente)
ALLAN NAGEM SOARES
SIAPE: 1345417
INTEGRANTE TECNICO

(assinado eletronicamente)
FABIANO COSTA DE ALMEIDA
SIAPE: 1830348
INTEGRANTE REQUISITANTE

(assinado eletronicamente)
ALANA TELES NUNES
SIAPE: 2062114
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ANEXO |

ESPECIFICACAO TECNICA

1. DESCRICAO DOS ITENS DE LICENCAS DOS PRODUTOS MICROSOFT

1.1. Deverd ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licencas
no site do fabricante para os itens listados no quadro a seguir:

ITEM DESCRICAO Qtde RACIONAL

Windows Server + System Center Datacenter
Essa licenga de Windows Server é adequada para ambientes vir-
tualizados, pois cada licenga atende a dois nucleos do processa-

CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic dor fisico que hospeda o sistema operacional virtualizado, permi-
1 Corelic 192 | tindo a criagdo de quantas maquinas suportarem os hosts. Inclui
Part Number: 9GS-00495 a Suite System Center.

O quantitativo destina-se a 384 Cores Fisicos (Ambiente de Virtu-
alizagdo), onde cada unidade deste item licencia dois cores fisi-
cos.

Essa licenca de Windows Server é destinada a hosts fisicos ndo

virtualizados.
Windows Server Standard. PART
2 NUMBER: 9GA-00006. 32 O quantitativo destina-se ao licenciamento Windows Server para

64 Cores Fisicos (ambiente SQL Server de Produgdo), onde cada
unidade deste item licencia dois cores fisicos.

Essa Licenga de SQL Server é destinada ao ambiente SQL Server
de Produgao, e inclui plataforma de Data Warehouse, Business

Microsoft SQL Server Enterprise Core. - Intelligence (ETL, Data Quality, OLAP e Reporting).

PART NUMBER: 71Q-00341. O quantitativo refere-se ao licenciamento de SQL Server para 64
Cores Fisicos (ambiente SQL Server de Produgdo), onde cada uni-
dade deste item licencia dois cores fisicos.

Microsoft 365 Enterprise é uma solugdo completa que reune:
Office 365: Versdes da area de trabalho de aplicativos do Office
2016: Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook, além de Pu-
blisher e Access para PC apenas; VersGes Web dos aplicativos
Word, Excel e PowerPoint; Armazenamento de arquivos e com-
partilhamento com armazenamento ilimitado no OneDrive; E-
mail empresarial, calendario e contatos com caixa de entrada de
100GB; Hospedagem de reunides online ilimitadas, mensagens
instantaneas e conferéncias em HD com o Skype for Business; In-
M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL teragdo e comunicagdo com sites de equipe e com a intranet da
4 MVL PerUsr - PART NUMBER: AAA- 652 empresa por meio do SharePoint; Pesquisa e descoberta perso-

10756 nalizadas pelo Office365 utilizando o Office Graph; Gerencia-
mento dos aplicativos pela empresa com Politica de Grupo, Tele-
metria e ativagdo de computador compartilhado ; Business Intel-
ligence de autoatendimento para descobrir, analisar e visualizar
dados no Excel; Protegdo de informagdes e conformidade, inclu-
indo retengdo legal, gerenciamento de direitos e prevengdo con-
tra perda de dados para e-mails e arquivos; Descoberta Eletro-
nica com pesquisa, retengdo e exportagdo on-loco; entre outras
funcionalidades.
Windows 10 Enterprise: Direito de Upgrade / Manutengdo da ul-
tima versao do sistema operacional de Desktops corporativo
(Versdo Enterprise) incluindo o conjunto MDOP (Microsoft
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Desktop Optmization Pack)

CoreCAL Bridge: CAL Complementa do Office 365 de acesso a
servidores: Acesso aos servigos basicos de rede Windows Server
CAL e acesso ao agente para desktop com finalidade de gerenci-
amento remoto, inventdrio e distribuicdo de software — System

Center Configuration Manager CAL.

O quantitativo a contratar equivale a quantidade maxima de usu-
arios ativos durante o ano de 2018 (652 licengas atribuidas).

Microsoft 365 - E5: Versdao completa que, além das funcionalida-

des da Licengas Microsoft 365 - E3, permite utilizagdo de recur-

| wssses s assupmw v | | s PP Sopscom o )l s

PerUsr — PART NUMBER: AAA-28605 gurant 640

O quantitativo a ser contratado equivale a 5% do quantitativo de
licengas E3, para atendimento de usuarios avangados.

Microsoft Project Online Professional para Office 365: Software
de Gestdo de Projetos Versdao completa do Project sendo possivel
ProjOninProf ShrdSvr ALNG SubsVL utilizar on-line e o aplicativo.

6 MVL PerUsr - PART NUMBER: 7LS- 20

00002.

O quantitativo a ser contratado baseia-se no total atualmente
em uso na ANA.

O software Microsoft Visio visa ao atendimento das demandas
de diversas areas da ANA para o design e diagramacgao de fluxos

Microsoft Visio Professional para Of- de trabalho, ambientes fisicos, processos, etc.

7 fice 365. PART NUMBER: N9U-00002. 3
O quantitativo a ser contratado baseia-se no total atualmente
em uso na ANA.
O Microsoft Visual Studio oferece suporte ao desenvolvimento
de sistemas web e dispositivos méveis e existe a previsdo de uma
8 Microsoft Visual Studio Enterprise. 8 licenga para a drea de desenvolvimento de sistemas.

PART NUMBER: MX3-00115.
O quantitativo refere-se a 3 Licengas para COSIN, 3 Licengas para
a COSFI, 1 Licenga para a COOPI e 1 Licenga para a CGGEP.

2. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DO FABRICANTE (ITEM 9)

2.1. A Contratada deverd apresentar, quando da disponibilizac&o das licencas, Contrato
de Servicos Técnicos Especializados com o fabricante Microsoft para Suporte Premier
especificamente para atender & ANA que garanta, quando demandado em ativida-
des e projetos, durante toda a vigéncia do contrato, acesso d base de conhecimento
interna de melhores praticas em projetos realizados, acesso ao codigo fonte, enge-
nheiros arquitetos e laboratérios de testes dos produtos e aplicacdes.

2.2. Ao menos 10% do total das horas do servico Premier deverdo ser ativadas no mesmo
momento do fornecimento das licencas.

2.3. Os servicos de Suporte Premier deverdo estar disponiveis para acionamento:
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2.3.1. Para incidentes e problemas: regime de 24 horas x 7 dias na semana x 365 dias no ano,
via chamado da Central de Servicos da Contratada;

2.3.2. Para demais servicos: em hordrio comercial, de segunda & sexta-feira, das 08:00 ao 12:00
e das 14:00 s 18:00, via Gerente de Contrato de Servicos, mediante emissdo de Ordem
de Servico conforme modelo ANEXO II.

2.3.3. Para a prestacdo dos Servicos de Arquitetura Tecnoldgica e Suporte Premier, a Contra-
tada deverd disponibilizar recursos técnicos do préprio fabricante.

2.4, A Contratada deverd designar um profissional adequado do Fabricante para ajudar
a gerenciarincidentes criticos ou ndo, incluindo incidentes de nivel inferior focados em
promover melhorias proativas no ambiente da solucdo. Juntamente com o Gerente
de Contrato de Servicos, o profissional designado do Fabricante deverd conduzir o
gerenciamento de incidentes e escalonamento, incluindo o Gerenciamento 24x7x365
para escalonamento de uma situacdo critica de um incidente.

2.5. A contratada deverd comprovar ter mecanismos que permitam a ANA o uso da Base
de Conhecimento exclusiva da Microsoft em prol da melhor realizacdo dos projetos

realizados.

2.6. Fornecer uma interface de gerenciamento de escalonamento e incidentes com o Fo-
bricante Microsoft, fornecendo suporte a escalonamento e gerenciamento de inci-
dentes.

2.7. Requisitos Servicos de Suporte Especializados do Fabricante

2.7.1. Suporte especializado do fabricante (Suporte Premier) deverd ser utilizado para apoio
técnico nas seguintes atividades:

2.7.1.1. Analisar a arquitetura de solucdes atuais que podem facilitar migracdes suaves para
produtos e/ou versdes atuais ou futuras. Garantir que os desenhos de arquitetura va-
lidada por estes especialistas possam ser implantados por qualquer empresa no mer-
cado sem perder o suporte do fabricante no futuro se corretamente seguidas.

2.7.1.2. Avaliar todas as etapas, entregas e decisdes tomadas em projeto a serem realizados,
garantindo o sucesso do projeto, na sua qualidade e longevidade.

2.7.1.3. Acompanhar todos os projetos desenvolvidos, garanfindo que os projetos serdo reali-
zados de acordo com as visdes de futuro (roadmap de evolucdo) dos produtos em
questdo.

2.7.1.4. Determinar o dimensionamento - capacity planning - dos servidores, dos ambientes

de armazenamento de dados, das estruturas de comunicacdo e conexdo, de forma
a garantir o adequado dimensionamento dos sistemas que ufilizam tecnologia Micro-
soft seguindo metodologias de melhores prdaticas.

2.7.1.5. Identificar problemas relacionados a baixa performance das aplicacdes, bancos de
dados e demais produtos Microsoft.

2.7.1.6. Realizar andlise de performance e efetuar recomendacdes de "tunning", visando ga-
rantir que todo o ambiente esteja em sintonia com a plataforma Microsoft para que
nenhum processo, por qualguer motivo, venha a consumir recursos desnecessdrios e
consequentemente comprometer o tfempo de resposta das demais aplicacoes.

2.7.1.7. Verificar a parametrizacdo do Software Microsoft, gerando relatérios de recomenda-
cdo de ajustes de par@metros que possam ser alterados para um ganho de perfor-
mance imediato.
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2.7.1.8. Realizar a andlise do ambiente Microsoft gerando relatério de resultados com infor-
macdes se 0 mesmo estd bem estruturado ou se existem recomendacdes que pos-
sam ser implementadas para que se obtenha um ganho de performance.

2.7.1.9. Fornecer metodologia prépria de priorizacdo de desenhos de arquitetura ou estraté-
gias para priorizar o melhor desenho de arquitetura ou projeto na plataforma Micro-
soft que ird realizar o melhor retorno sobre o investimento e assim criar condi¢cdes para
reducdo de custos.

2.7.1.10. Resolucdo de duvidas de maior complexidade no uso das ferramentas e interopera-
bilidade com os demais fornecedores.

2.7.1.11. Documentacdo e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas
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ANEXO ||

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

OS N° Data Emissdo N° do Contrato Data de Assinatura do

Contrato:

INFORMAGOES DO FORNECEDOR

Razao Social:

Endereco: Telefone:

CNPJ/MF:

INFORMACOES DO GESTOR

Nome:

Endereco: Telefone:

CNPJ/MF:

1. Identificacdo do Objeto

2. Forma e Local de Execucdo

2.1 Gestor da Ordem de Servico
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3. Metas a Serem Atingidas

4. Cronograma/Etapas de Execucdo

Etapas da Execugdo Servigos Prazo

5. Preco e Condicdes de Pagamento

6. Cronograma Fisico-Financeiro

As atividades desta Ordem de Servico iniciardo na sua data de assinatura e a data final corresponde
d entrega do Ultimo produto. Os produtos serdo entregues a cada periodo de dias (conforme
cronogramal), contados a partir do inicio dos trabalhos. Os valores a serem faturados para cada uma
das etapas serdo os seguintes:

Notas de Empenho n°:
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8. Concorddéncia da Contratada

Brasilia, xx de xxxxxx de xxxx

CONTRATADA

9. Autorizacdo de Execucdo dos Servicos

Gestor do Contrato

Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Brasilia, xx de xxxxxx de xxxx

Responsdvel Técnico

Agéncia Nacional de Aguas - ANA
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