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Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos especializados de informatica
visando o fornecimento, suporte e manutencdo de sistemas responsaveis pelo

SEVEARIDEY gerenciamento do acervo bibliogrifico € de capacitagdo da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico — ANA.
DATA 13/05/2021

INTRODUCAO

Em conformidade com o Art. 12 da IN SGD/ME n2 1/2019, cabe a Equipe de Planejamento da
Contratacdo a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

1. Descricdo da Demanda

Trata-se da contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos especializados de
informatica destinados ao gerenciamento do Acervo bibliografico e de capacitagdo da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

2. Definigdo e Especificagao das Necessidades

2.1. Necessidades do Negdcio

O contrato atual de suporte e manutengao do sistema Sophia, utilizado pela Biblioteca,
servidores e usuarios externos dos servigos da ANA se encerrard em 25 de junho de 2021. Este
software é responsavel pelo gerenciamento, empréstimo, pesquisa e disponibilizagdo das
publicagées digitais, banco de imagens e matérias da ANA publicadas no Diario Oficial da Unido
na Intranet e Internet, além de servir como repositério para os arquivos fonte das publicagdes
da ANA e de apoio ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos - SNIRH e a
Assessoria de Comunicagdo Social - ASCOM que remete as pesquisas ao acervo da biblioteca e
do Banco de Imagens da Agéncia para o Sophia. Em 2020, registrou-se a existéncia de 83.007
titulos no acervo, 13.352 acessos ao terminal Web do sistema, e a concessao de 280 imagens do
Banco de Imagens para usudrios internos e externos a ANA. Para a realizagdo de nova
contratagdo do sistema a Coordenagdo do Centro de Documentagdo — CEDOC elaborou a
Solicitagdo de Demanda, de 10 de fevereiro de 2021 (Doc. 02500.006076/2021-76).

Em 2019, a Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos — SAS solicitou 0 apoio da CEDOC para auxiliar nos encaminhamentos para a
organizacdo e disponibilizagdo dos materiais educacionais produzidos e coletados sob a
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responsabilidade daquela superintendéncia. Como resultado foram elaboradas a Solicitagdo de
Servico de Software, de 14 de maio de 2019, (Doc. 02500.032158/2019-51), e a Nota Técnica n®
2/2019/CCAPS/SAS, de 10 de maio de 2019 (02500.031399/2019-83) e a Solicitagdo de
Demanda n2 1/2021/CCAPS/SAS, de 10 de margo de 2021 (Doc. 02500.009331/2021-32).

Em 2020, houve a necessidade de contratagdo de melhorias para o Banco de Imagens
da ANA para elevar 0s padrdes de usabilidade e acessibilidade as pesquisas e solicitagdes de
imagens pelos usuarios do software. Além disso, para a atualizagdo do novo Terminal Sophia
Web, langcado pela empresa, esta Agéncia necessita contratar as adaptagdes necessarias a esse
banco para que tais servigos possam interoperar. As tratativas com a Primasoft resultaram na
apresentagdo de uma proposta em 11 de agosto de 2020 (Doc. 02500.038606/2020-64). Como
ndo havia previsdo desta contratagdo no Plano Diretor de Tecnologia e Comunicagdo - PDTIC, a
CEDOC foi orientada a aguardar a préxima oportunidade para a solicitar a sua inclusdo e, assim,
sugerir a contratagao do servico.

Em 2021, diante das demandas, acima, e da necessidade de nova contratacdo da
empresa Primasoft, para a prestagdo de servigos relativos ao suporte e manutengdo do sistema
Sophia, a Superintendéncia de Tecnologia e Informagdo — STI formalizou o presente processo,
anexou as demandas da CEDOC e da SAS e propos uma unica contratagdo contemplando o
suporte e manutencgdo evolutiva do software de biblioteca Sophia, 0 desenvolvimento de
melhorias do Banco de Imagens e o fornecimento, suporte e manutengdo evolutiva do software
Acervo, responsaveis pelo gerenciamento do acervo bibliografico e de capacitacdo da ANA.

A contratagdo do aplicativo justifica-se por ser hoje, o principal meio utilizado pelos
cidaddos para acesso as informagdes através de dispositivos moveis. Esta contragdo visa facilitar
0 acesso ao Modulo ACERVO, onde serdo disponibilizados materiais didaticos referentes
treinamentos sobre Recursos Hidricos oferecidos pela SAS e o acervo da Biblioteca desta
Agéncia.

Registra-se que o Planejamento Estratégico da ANA (PEl) para 2019-2022 possui 0
Objetivo Estratégico 7 (OE 7), “ fortalecer a sustentabilidade institucional dos entes do SINGREH
considerado as diversidades regionais”, Objetivo Estratégico 12 (OE 12) “Promover a gestdo do
conhecimento e a construgdo de memdria institucional”, e 0 Objetivo Estratégico 13 (OE 13)
“Incorporar inovagdes tecnoldgicas e gerenciais em processos e projetos da ANA”, cujas
aquisicoes previstas neste TR sdo condicionantes diretas para o seu atendimento.

2.2. Necessidades Tecnoldgicas

Uma vez que o sistema Sophia ja se encontra implantado em produgdo e o0 sistema
Acervo sera implantado, para a execugao dos servigos especializados de informatica destinados
ao suporte e manutengdo desses sistemas sera necessario garantir o acesso da equipe
especializada aos ambientes para o diagndstico de problemas e testes das solugdes.

2.3. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solugao de TIC
o Garantir o correto funcionamento dos sistemas Sophia e Acervo;
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o Garantir que os sistemas Sophia e Acervo operardo dentro dos niveis de
desempenho aceitos; e
. Realizar as manuteng&es preventivas, corretivas e evolutivas necessarias,

conforme necessidade da area de negdcio.

3. Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servicos

Serdo contratados manutengdo, melhorias do Banco de Imagens e manutencgdes
preventivas, corretivas e evolutivas do sistema Sophia; Cessdo de uso, customizagdo,
implantagdo, migracdo de dados, treinamento e manutencgdo preventiva, corretiva e evolutiva
do sistema Acervo; 400 horas técnicas para customizagGes e adequagdes dos sistemas Sophia e
Acervo.

O valor estimado para a contratagdo é de R$ 286.407,20 (duzentos e oitenta e seis mil,
quatrocentos e sete reais e vinte centavos).

4, Solugdes Identificadas

Unidade valor
Id Descri¢do do Bem ou Servico Quantidade de o Valor total
medida unitario

Manutengdo (atualizagdo do sistema e suporte
técnico) da cessdo de uso do SophiA Biblioteca e
SophiA Acervo, e a participacdo no Portal SophiA
visando a integracdo de servicos entre bibliotecas
usuarias do software, tais como recuperagdo de
registros bibliograficos e empréstimo entre
bibliotecas automatizado, dentre outros servigos,
com vigéncia de 30 (trinta) meses.

Licenca e Manutencao de uso para APP

— SophiA, com vigéncia de 30 (trinta) meses.
400 (quatrocentas) Hora técnica de trabalho para
execucdo dos servicos de customizagdes e
adequagdes, com atividades realizadas na sede
da Prima e eventuais intervengdes remotas.
Cessdo de uso do software SophiA Acervo, de
forma definitiva (perpétua), acervo de até 5.000
(cinco mil) itens e wusuarios (operadores)
ilimitados, compreende-se:
e Cessdo de uso do Gerenciador (fungdes de
catalogacdo, controle de entrada e saida,
4 | configuragdo do sistema, emissdo de relatorios). 1 Unidade | R$8.890,00

30 Meses | R$1.303,94 | R$39.118,20

30 Meses R$ 200,00 R$ 6.000,00

400 Unidade R$ 550 R$ 220.000,00

¢ Cessdo de uso do Mdédulo Terminal Web para
acesso aos usuarios finais, com acesso por
ndmero ilimitado de usuarios (permite pesquisa
simples e avangada; visualizagdo de detalhe de
obras)

: STI_PCTID4. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO — ETP N2 02500.019517/2021-08 3de9
_' w%._*  ocumento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;FERNANDA CERQUEIRA DE CASTRO MEDEIROS;RENATA ROZENDO MARANHAO;FRANCIS ALINE MAROTTA SILVEIR
FLORES;REBECA CRIVELARO CAMPOS

* autenticidade deste documento 02500.019517/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.agencia.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 71BD9B23.


http://verificacao.agencia.gov.br/verificacao.aspx?p=71BD9B23

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

¢ Cessdo de uso do Mdédulo Terminal Unificado
para acesso aos usuarios finais, na base do
SophiA  Biblioteca e  SophiA  Acervo
simultaneamente.

Implantagdo do aplicativo de forma remota (via
internet) com carga hordria total de 11 (onze)
5 | horas, compreende-se: 1 Unidade | R$1.760,00
e Abrir projeto,

e Instalar sistema

Treinamento gerencial remoto, para capacitagdo
na utilizagdo/manutengdo dos recursos descritos
no sistema principal (item 1) com carga horéria
de até 16 (dezesseis) horas.

Migragdo dos dados da planilha em excell, com a
criagdo de 4 (quatro) fichas.

1 Unidade | R$ 2.560,00

1 Unidade | R$8.079,00

5. Andlise Comparativa de Solugdes

.. ID da . - Nao se
Requisito Solugdo Sim | Nao Aplica

A solugdo contém item presente nos Catalogos de Solugdes de TIC
com Condigoes Padronizadas (SGD)?

A solugdo encontra-se implantada em outro érgdo da Administragdo

Publica? ltens 126

Ha alternativas no mercado? Iltens1a6

A solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Itens1a6

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos padrdes e-PING, e-MAG e e-Pwg?

A Solugdo é aderente as regulamentag¢bes da ICP-Brasil? (Quando
houver necessidade de certificagao digital)

a4 N . o . I X
A Solugdo é aderente as orientagbes, premissas e especificagcbes

técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (Quando a solugdo abranger
documentos arquivisticos)

Ha necessidade de adequagdo do ambiente do érgdo para viabilizar a
execug¢ao contratual?
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6. Andlise de Viabilidade

6.1. Solugdes Viaveis

Para atender a demanda, é necesséria a contratagdo de servigos especializados. De acordo
com a certiddo emitida pela Associagdo de Empresas de Tecnologia da Informagdo — ASSESPRO/
SP, a empresa é autora, representante e unica fornecedora no Brasil, do produto e servigo,
sendo também a unica habilitada a prestar servicos de suporte técnico, manutengdo e
treinamento dos sistemas. Desta forma, a Unica solugdo vidvel é a contratagdo dos servicos
elencados junto a PRIMASOFT Informatica.

6.2. Solugdes Inviaveis

Nao se aplica.
7. Sistema de Registro de Pregos - SRP

E caso de SRP?
L1SIM X NAO

8. Anadlise Comparativa de Custos (Pesquisa Mercadoldgica)

Conforme a Instrugdo Normativa N2 73, de 5 de agosto de 2020 , a pesquisa deve
prioritariamente ser realizada pelo Painel de Precos disponivel no enderego eletronico

http://paineldeprecos.planejamento.gov.brou http://paineldecompras.planejamento.gov.br.
Em atendimento ao presente disposto na referida IN, promoveu-se pesquisa de pregos

no Painel de Precgos para verificar contratagGes similares de outros entes publicos, em execugdo
ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos.

Com o objetivo de evitar distor¢Ges na pesquisa de pregos, que pudesse prejudicar a
avaliacdo dos valores, foram aplicados os seguintes filtros na pesquisa:

. Ano: 2020, 2021
° Palavra Chave: SOPHIA

Em resposta a pesquisa realizada, em 12 de abril de 2021 com a aplicagdo do filtro
supracitado, o Painel de Pregos retornou uma lista com 26 contratos que totalizaram R$
614.929,27.
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Painelde NSO A
0s " e servicos (ks

X LIMPAR

& OCULTAR FILTROS 'ALOR DAS COMPRAS HOMOLOGADAS
Ana da Compra R$ 614.929,27 -

Cédigo Servigo

Descrigio do Item

Descrigao Complementar 0
|l
Objeto da Compra o
o 1
CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor I
- |
Porte da Empresa |
|
Unidade de Fornecimento -
18 12 R§0.88 R$ 100.600.00 R$ 300.060.00
Orgéo Superior
1o pat ORDENAR:|  Valor unitario v
PREVENTIVA, LTDA. FEDERAL DE ALFENAS
ADAPTATIVA)
® X 00001/2020 00001 Inexigibilidade ~ 25992 MANUTENCAQ DE UND SERVICO 1 R§  PRIMASOFT INST.FED.DE 158297 - INST.FED.DO 30/01/2020
de Licitagdo SOFTWARE (CORRETIVA TECNICO 223074 INFORMATICA EDUC.CIENC. E TEC, MARANHAO/CAMPUS
PREVENTIVA, LTDA. DO MARANHAO BACABAL
ADAPTATIVA)
o X 00003/2020 00001 Inexigibilidade 25992 MANUTENCAO DE UND SERVICO 12 R$ PRIMASOFT COMANDOQ DA 120006 - MAER-GAPBR-  23/04/2020
de Licitagiio SOFTWARE (CORRETIVA, TECNICO 225643 INFORMATICA AERONAUTICA GRUPAMENTO DE
PREVENTIVA, LTDA. APOIO DE BRASILIA/DF
ADAPTATIVA)
© X 00004/2020 00001 Inexigibilidade =~ 25992 MANUTENCAQ DE UND SERVICO 12 R§  PRIMASOFT COMANDO DA 120006 - MAER-GAPBR-  08/05/2020
de Lictacdo SOFTWARE (CORRETIVA, TECNICO 225643 INFORMATICA  AERONAUTICA GRUPAMENTO DE
PREVENTIVA, LTDA. APOIO DE BRASILIA/DF
ADAPTATIVA)
o X 00002/2020 00001 Inexigibilidade 25932 MANUTENCAQ DE UND SERVICO 12 R$ PRIMASOFT COMANDO DA 120006 - MAER-GAPBR-  07/04/2020
de Licitagiio SOFTWARE (CORRETIVA, TECNICO 225643 INFORMATICA AERONAUTICA GRUPAMENTO DE
PREVENTIVA, LTDA. APOIO DE BRASILIA/DF
ADAPTATIVA)
® X 0018172020 00002 Inexigibilidade 25992 MAMNUTENCAQ DE UND SERVICO 1 R§  PRIMASOFT MINISTERIC DA 240108 12/11/2020
de Licitagdo SOFTWARE (CORRETIVA TECNICO 23.376,00 INFORMATICA CIENCIATECNCOLOGIA  INSTIT.NAC.DE
PREVENTIVA, LTDA. E INDVAQ&C PESQ.ESPACIAIS-
ADAPTATIVA) 5J.CAMPOS - MCT
8.1 Calculo dos Custos Totais de Propriedade

O Total Cost of Ownership (TCO), em portugués, Custo Total de Propriedade, é uma
métrica de andlise que tem como objetivo calcular os custos de vida e de aquisicdo de um
produto, ativo ou sistema. Essa maneira holistica de avaliar os custos de Tl é extremamente
importante, pois consegue avaliar os custos de aquisi¢do e, também, todos os aspectos de uso e
manutencdo de hardwares, softwares ou qualquer outro dispositivo, equipamento ou solugdo.
Para que se conseguisse alcangar 0s resultados esperados, alguns fatores foram levados em
consideracao para que o calculo de TCO, a saber:

a) Indicagdo clara dos objetivos: o presente estudo de TCO teve por objetivo avaliar a
viabilidade econémica de se investir na contratagdo dos servigos especializados, além de avaliar
os impactos de nao realizar esta contratagao.

STI_PCTID4. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO — ETP N2 02500.019517/2021-08 6de9
* ocumento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;FERNANDA CERQUEIRA DE CASTRO MEDEIROS;RENATA ROZENDO MARANHAO;FRANCIS ALINE MAROTTA SILVEIR
FLORES;REBECA CRIVELARO CAMPOS

autenticidade deste documento 02500.019517/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.agencia.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 71BD9B23.


http://verificacao.agencia.gov.br/verificacao.aspx?p=71BD9B23

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

b) Defini¢do dos custos relevantes: Para o célculo do TCO de forma satisfatéria, foram
avaliados todos os custos envolvidos na contratagdo. Tais custos contam devidamente incluidos
nos contratos com objeto semelhante em outros 6rgaos da administracdo publica.

C) Defini¢do do periodo do calculo: O presente estudo considerou o periodo de 30 meses
de contrato, renovavel por mais 30 meses.

Desta forma, o TCO torna-se util para mensurar o impacto do investimento, bem como
para servir de base para a analise comparativa entre os diferentes Cendrios avaliados,
oferecendo diferentes alternativas de estratégia.

8.2. Mapa Comparativo dos Custos Totais de Propriedades — TCO

. . . . Valor Unitario Valor em 30
Orgdo Item Quantidade Unidade (RS) meses (R$)
Manutengdo e Suporte
ANS . 12 Meses R$ 1.248,50 R$ 37.455,00
técnico
ANVISA Manutengdo e 12 Meses R$ 990,00 R$ 29.700,00
atualizac&o Corretiva
Suporte técnico,
ANEEL customizacdo e 12 Meses R$ 1.161,05 R$ 34.831,50
adequacao
Servico de Manutencao
UNICAMP . 12 Meses R$ 706,30 R$ 175.000,00
Evolutiva
9. Solugdo Escolhida
Id Descri¢do do Bem ou Servico Quenre) | UileEeses vl Valor total

ade medida unitario

Manutengdo (atualizagdo do sistema e suporte
técnico) da cessdo de uso do SophiA Biblioteca
e SophiA Acervo, e a participagdo no Portal
1 | SophiA visando a integragdo de servigos entre 30 Meses R$1.303,94 | R$39.118,20
bibliotecas usuarias do software, tais como
recuperagdo de registros bibliograficos e
empréstimo entre bibliotecas automatizado,
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dentre outros servigcos, com vigéncia de 30
(trinta) meses.

Licenga e Manutengdo de uso para APP —
SophiA, com vigéncia de 30 (trinta) meses.

30

Meses

R$ 200,00

R$ 6.000,00

400 (quatrocentas) Hora técnica de trabalho
para execugdo dos servigos de customizagdes e
adequacdes, com atividades realizadas na sede
da Prima e eventuais intervengdes remotas.

400

Unidade

R$ 550

R$
220.000,00

Cessdo de uso do software SophiA Acervo, de
forma definitiva (perpétua), acervo de até
5.000 (cinco mil) itens e usuarios (operadores)
ilimitados, compreende-se:

¢ Cessdo de uso do Gerenciador (funcdes de
catalogacdo, controle de entrada e saida,
configuragdo do sistema, emissdo de
relatérios).

e Cessdo de uso do Mdédulo Terminal Web para
acesso aos usuarios finais, com acesso por
nimero ilimitado de usudrios (permite
pesquisa simples e avangada; visualizagdo de
detalhe de obras)

e Cessdo de uso do Médulo Terminal Unificado
para acesso aos usuarios finais, na base do
SophiA  Biblioteca e  SophiA  Acervo
simultaneamente.

Unidade

R$ 8.890,00

Implantagdo do aplicativo de forma remota
(via internet) com carga horaria total de 11
(onze) horas, compreende-se:

e Abrir projeto, e

¢ Instalar sistema

Unidade

R$ 1.760,00

Treinamento  gerencial  remoto,  para
capacitagdo ha utilizacdo/manutencdo dos
recursos descritos no sistema principal (item 1)
com carga horaria de até 16 (dezesseis) horas.

Unidade

R$ 2.560,00

Migracdo dos dados da planilha em Excel, com
a criagdo de 4 (quatro) fichas.

Unidade

R$ 8.079,00

10.

portanto Unica habilitada a prestar os servicos de suporte técnico e manutencao.

11.

Justificativa da Solugdo Escolhida

De acordo com a certiddo ja mencionada, a PRIMASOFT é fornecedora exdusiva,

Estimativa de Custo Total da Contratacao

O valor estimado de R$ 286.407,20 (duzentos e oitenta e seis mil, quatrocentos e sete
reais e vinte centavos).
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A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

12. Declaragdo de Viabilidade

A Equipe de planejamento da contratagdo declara a viabilidade da contratagdo, uma vez
gque a contratagdo da empresa para a prestacdo de servigos especializados de informatica
destinados ao gerenciamento do Acervo bibliografico e de capacitagdo faz parte do
planejamento estratégico desta Agéncia, tal como indicado ao longo deste documento. Com
esta contratagdo assegura-se eficiéncia, economicidade e eficdcia da prestagcao de servigos.

13. Aprovacao e Assinatura

Conforme o Art. 112 da IN SGD/ME n2 1/2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da

areade TIC.
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
FRANCIS ALINE MAROTTA SILVEIRA FLORES REBECA CRIVELARO CAMPOS
Integrante Administrativa Integrante Técnica
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
FERNANDA CERQUEIRA DE CASTRO MEDEIROS RENATA ROZENDO MARANHAO
Integrante Requisitante Integrante Requisitante
(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informagdo
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