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DEMANDA Aquisição do módulo “Acervo” do Software Sophia

ÁREA REQUISITANTE SAS DATA 08/03/2021

INTRODUÇÃO

Em conformidade com o Art.10 da IN SGD/ME nº 1/2019, fica a cargo da área 
requisitante da solução o início do processo de oficialização da demanda.

1. Descrição da Demanda 

Aquisição   do módulo “Acervo” do software Sophia para  disponibilizar o  acervo  
de materiais  não bibliográficos  produzidos pela ANA no âmbito das ações de educação 
e capacitação para o Singreh,  para  Segurança de Barragens e   para  Regulação de  
Saneamento.  Outro serviço a ser contratado é a migração do conteúdo do  ConheceRH- 
 ( http://capacitacao.ana.gov.br/conhecerh/) para o novo módulo , bem como os serviços 
de atualização de software. 

2. Necessidade/Motivação da Contratação

Desde 2001, a ANA tem atuado em ações de capacitação aos profissionais que 
trabalham com gestão de recursos hídricos no Brasil e na América Latina, Caribe e CPLP, 
com ampla e crescente oferta de cursos, produção de conteúdos e objetos educacionais. 

Para a disponibilização dos conteúdos produzidos, a ANA desenvolveu, em 
2016,  em parceria com o Núcleo de Educação a Distância da Unesp, o Repositório 
Educacional sobre a Água (ConheceRH)- http://capacitacao.ana.gov.br/conhecerh/. 
Este repositório foi construído utilizando-se do software DSpace com as customizações 
necessárias. 

Ocorre que atualmente o ConheceRH encontra-se defasado, com muitos erros, 
problemas de inserções, de buscas e de  interfaces, e sua atualização por parte da STI 
não é possível em virtude do nível de personalização aplicado quando de sua 
construção. Nesse caso, seria necessária uma construção de um novo Dspace, hipótese 
descartada em virtude do elevado custo, tempo e dedicação requeridos quando 
comparada à solução apresentada pelo Sophia Acervo. 

Essa contratação é, por conseguinte, fundamental para a sistematização do 
conhecimento produzido e o melhor aproveitamento dos materiais existentes, 
integrados às novas estratégias de capacitação da ANA. Considera-se que o 
levantamento e a sistematização das soluções educacionais são a base para o 
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desenvolvimento de trilhas formativas nos mais diversos temas da gestão de recursos  
hídricos. Essas ações contribuem para a gestão do conhecimento e construção da 
memória institucional.

Destaca-se que pelas características específicas dos objetos de capacitação, 
não convém incluí-los no sistema atual da Biblioteca, que é voltado para materiais 
bibliográficos com regras rígidas e padrões próprios da área.

3. Alinhamento da Contratação

3.1. Planejamento Estratégico

OE 12 - Promover a gestão do conhecimento e a construção de memória institucional.

Ind 12.1. % de temas identificados no DesenvolveRH com conteúdo disponível no SOPHIA ou
ConheceRH
OE 07 - Fortalecer a sustentabilidade institucional dos entes do SINGREH considerando as
diversidades regionais.
 Ind 7.4. Percentual de implementação do Plano de desenvolvimento de competências para o 
SINGREH.

3.2. Planejamento Estratégico Institucional - PEI

Não previsto.

3.3. Plano de Gestão Anual - PGA

Objetivo 7: Fortalecimento do SINGREH. IE 7.3. Executar 20% do Plano de Desenvolvimento de 
Competências - PDC para o Singreh (PDC inclui disponibilizar Objetos Educacionais). 

4. Resultados Esperados

Espera-se que com a aquisição do módulo em questão, seja possível a organização  dos 
conteúdos  com  maior liberdade para tratar coleções de acordo com a natureza de seu 
material ou critérios estabelecidos pelo responsável.  Dessa forma, será facilitada a 
gestão do conhecimento e a disponibilização do conteúdo  em forma de trilhas de 
aprendizagem, bem como integração com a biblioteca da ANA. 

5. Fonte de Recursos

Os recursos financeiros são oriundos da ANA, proveniente   da Ação I001 - SNIRH -  
Gerenciamento do Sist. Nac. de Informações sobre Rec. Hídricos (STI).
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6. Identificação e Ciência do Integrante Requisitante

NOME RENATA ROZENDO MARANHÃO MATRÍCULA 1438631

Declaro ter ciência das competências do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas IN 
SGD/ME nº 1/2019, bem como minha indicação para exercer esse papel na equipe 
que irá realizar o Planejamento da Contratação descrita nesse documento.

(assinado eletronicamente)
RENATA ROZENDO MARANHÃO

Coordenadora de Capacitação do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos

7. Assinatura 

De acordo. Indico o Integrante Requisitante acima. Encaminha-se à Superintendência de 
Tecnologia da Informação para Análise da Solicitação de Demanda. 

(assinado eletronicamente)
HUMBERTO CARDOSO GONÇALVES

Superintendente de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos
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