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Documento n2 02500.013281/2022-79

DEMANDA Contratacao de Servicos de Computacao em Nuvem

AREA REQUISITANTE COOPI/STI DATA

INTRODUCAO

Em conformidade com o Art.10 da IN SGD/ME n2 1/2019, fica a cargo da area requisitante da
solucdo o inicio do processo de oficializacdo da demanda.

1. Descri¢do da Demanda
Contratagdo de Servigos de Nuvem Publica.
2. Necessidade/Motivagdo da Contratagdo

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — STl é responsavel por planejar,
desenvolver, implantar e manter os sistemas de informagdo necessarios ao funcionamento
desta Agéncia, Seja com recursos internos ou externos. Para atingir as metas alinhadas com
0 planejamento estratégico institucional e tragadas pelo Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo, a STI busca elevar o nivel de qualidade na entrega dos servigos e garantir a
continuidade por meio de novos modelos de contratacgdo.

A Computagdo em Nuvem é um modelo que permite acesso ubiquo, conveniente e sob
demanda, através da rede, a um conjunto compartilhado de recursos computacionais
configuraveis, como redes, servidores, armazenamento, aplicagdes € servigos, que podem
ser rapidamente provisionados e disponibilizados com o minimo de esforgo de
gerenciamento ou de interacdo com o provedor de servicos.

Assim sendo, dentre 0s beneficios da computagdo em nuvem, pode-se destacar a redugao
de custos, a elasticidade (que permite aumentar ou reduzir de forma simples e dinamica,
sem interrupcées € em tempo de execugdo, a quantidade de recursos computacionais
utilizados), redugdo da ociosidade de recursos, agilidade na implantagdo de novos servigos,
além do uso mais inteligente dos recursos e da equipe de TI.

A STI possui uma grande quantidade de bases de dados, sistemas, portais, sites e maquinas
virtuais sob sua gestdo. Além do quantitativo elevado, a variedade de tecnologias
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empregadas nos servicos de Tl agrega complexidade, elevando assim o0s esforgos
necessarios ao gerenciamento técnico da infraestrutura de TIC.

Foram consideradas as seguintes premissas bdsicas para motivagdo das analises para
adogdo de servigos de nuvem publica: (a) a demanda por servigos de Tl continua crescendo
e ndo ha previsdo de alteragdo nessa tendéncia; (b) 0 orcamento e pessoal dedicado as
acdes de Tl se manterdo constantes ou sofrerdo redugdo Nos proximos anos. Ndo ha
previsdo a curto prazo de incremento de orgamento e de equipe de TI; e, (c) a atual forma
de provisionamento de infraestrutura, totalmente on-premises, é inviavel a médio e longo
prazo sob ponto de vista econémico e gerencial, sendo necessdrio que a ANA busque
alternativas para entrega dos recursos e servicos de TI.

Por forga das recentes orientagées governamentais, em especial a instrugdo normativa n2
01, de 4 de abril de 2019, a ANA deve, preferencialmente, adotar o uso de Nuvem como
primeira opcdo no fornecimento de novos servigos, estratégia conhecida como Cloud First.

Em fungdo da estrutura organizacional, que centraliza a gestdo e operagdo de Tl na
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo, prevé-se a STl atuando como ‘broker’ dos
servicos em nuvem publica e/ou privada, gerindo a entrega dos servicos aos usuarios.

Prevé-se que a operacao da infraestrutura estardoperando em médio prazo sobre:
e Software como Servico - SaaS:

O uso de SaaS / PaasS é previsto em situagGes em que ja existem solugdes maduras
necessarias ao atendimento de necessidades ‘comoditizadas’ e onde ndo exista
restricdo legal para seu uso, sdo, portanto, disponibilizadas plataformas para que
possam ser desenvolvidas e implantadas solugGes de tecnologia para a nuvem. Ex:
E-mail, comunicador instantaneo, gerenciador de equipes e projetos, ferramentas
de colaboragdo, hospedagem de portais e sites publicos, distribuicdo de conteudo,
ambientes de desenvolvimento, homologacdo e testes, etc.

e Plataforma como Servico — PaasS:

O uso dessa plataforma é recomendado para a implementagdo, quando é necessério
ter um ambiente complexo para a aplicagdo e diversos desenvolvedores trabalhando
de forma simultanea, sendo possivel criar, hospedar e gerir software proprio.
Costuma ser utilizado no desenvolvimento de aplicagbes, tornando-as
personalizadas e de facil configuracgao.

e Infraestrutura como Servico — laaS:

Prevé-se 0 uso em ambientes onde a modalidade de SaaS ou PaaS ndo esteja
disponivel. Nesse modelo se tem autonomia total e flexibilidade para aumentar e
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reduzir recursos, realizar configuragées de infraestrutura, configuracdes de firewall,
gerenciamento da rede e diversas configuragGes. Isso quer dizer que para operar um
ambiente laaS é imprescindivel ter conhecimento ou mesmo o acompanhamento de
uma equipe de Tl especializada para realizar a manutengdo e gestdo do ambiente.
Espera-se remunerar apenas pelos recursos consumidos, permitir a adi¢do e
remog¢do de recursos e ambientes de forma rapida e reduzir 0os custos
administrativos no gerenciamento da infraestrutura do datacenter.

e Servigo de Gerenciamento e Operagdo de recursos em nuvem:

Permite aos administradores controlarem e orquestrarem todos os produtos e
servicos que operam em uma nuvem: usudrios e controle de acesso, dados,
aplicacGes e servigos. Com as ferramentas de gerenciamento de nuvem, além de
supervisionar todos os tipos de nuvens (publicas, privadas, hibridas e multicloud), os
administradores também observam as atividades delas, desde a implantacdo de
recursos e o rastreamento de uso até a integracdo dos dados e a recuperagdo de
desastres.

e Servico de Migracdo de Recursos Computacionais:

Dentre 0s beneficios da migracdo incluem-se a reducdo de custos de Tl, a melhoria
de desempenho e produtividade, flexibilizagdo e escalabilidade, bem como uma
maior segurancga, gerenciamento e monitoramento simplificados.

e Servico de Migracdo de Banco de dados:

Os bancos de dados em nuvem oferecem muitos beneficios, incluindo entre eles
uma maior agilidade e inovagdo, menor tempo de lancamento, riscos e custos
reduzidos.

¢ Treinamento.
3. Alinhamento da Contratagdo
3.1. Planejamento Estratégico

Esta contratacdo estd de acordo e encontra suporte no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo — PETIC 2020-2022, objetivo estratégico 0.10 — Garantir
servicos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA, programa estratégico P10.01 —
Adequar a infraestrutura de TIC as novas tecnologias — Nuvem hibrida, além de alinhar-se
ao objetivo estratégico 0.02 — Entregar Produtos e servicos que gerem valor a ANA e a
sociedade, Programa Estratégico: P.02.02— Prover SolugGes de TIC para ao atendimento as
necessidades da ANA.
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O PETIC, ainda, aponta 0 uso da computagdo em nuvem como uma oportunidade
registrada na matriz SWOT referente a Infraestrutura.

3.2. Plano Diretor de Tecnologia dalnformagao (PDTIC)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2020-2021, prevé a necessidade de
contratacdo de Servicos de Nuvem Publica em seu item 17.1.6 — Inventario de
contratagdes — ID 288, bem como no item 17.3.5 — Plano de Ag¢des — Contratagdes nas
necessidades — ID 288.

3.3. Plano Anual de Contratagao (PAC)

A contratacdo sera incluida no PAC 2022.

4. Resultados Esperados

Dentre os principais resultados a serem alcangados com a contratacdo, pode-se destacar:

e Padronizacao tecnoldgica na Administracao Publica;

e Melhorar a continuidade na prestacdo dos servicos de TI:

e Reducdo de custos de manutencao e melhor eficiéncia pelo uso racional e
inteligente dos recursos;

e Priorizar as atividades finalisticas da Agéncia;

e Agilidade na implanta¢ao de novos servigos;

e Promover a modernizacdo da gestao e dos processos e servigos de Tl utilizados
pela Agéncia;

e Prover infraestrutura tecnoldgica adequada ao desempenho institucional da
Agéncia.

5. Fonte de Recursos

. Agdo: 1001 — Gerenciamento do Sist. Nac. de Informagdes sobre Rec. Hidricos
. Fonte: 0183
. Natureza da Despesa: 33.90.30

6. Identificagdao e Ciéncia do Integrante Requisitante

NOME | MARCO ANTONIO SILVA | MATRICULA | 1437996

Declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas IN SGD/ME n2
1/2019, bem como minha indicagdo para exercer esse papel na equipe que ira realizar o
Planejamento da Contratagao descrita nesse documento.
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(assinado eletronicamente)
MARCO ANTONIO SILVA
Superintendente Adjunto de Tecnologia da Informacao
Integrante Requisitante

7. Assinatura

De acordo. Indico o Integrante Requisitante acima. Encaminhe-se a Coordenagdo de

Infraestrutura e Operagdes de Tecnologia da Informagdo para Andlise da Solicitagdo de
Demanda.

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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