QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

TERMO DE REFERENCIA - TR
Documento n2 02501.049932/2021

INTRODUCAO

Para elaboragdo deste documento, utilizou-se como parametro a Instru¢do Normativa da
SGD/ME n? 1/2019, o modelo de Termo de Referéncia disponibilizado no site da Advocacia-
Geral da Unido (AGU), atualizado em maio de 2020, bem como o Guia Nacional de Contrata-
¢Oes Sustentaveis - 32 edigdo Abril/2020, também da AGU.

Em conformidade com o Art.12 da IN SGD/ME N2 1/2019, cabe a Equipe de Planejamento da
Contratacdo a elaboragdo do TR.

1. Objeto da Contratacao

Contratacdo de servicos técnicos especializados em desenvolvimento, evolucdo e sustentacdo de
sistemas de informacdo e desenvolvimento web, na modalidade fabrica de software, baseada
em praticas e principios ageis, estruturada em torres de servico, de acordo com os termos e es-
pecificacdes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. Descrigao da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)

Abaixo apresentamos um descritivo estimado de consumo anual, sem garantia de consumo mi-
nimo. Os servigos serdo pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como ade-
rentes as especificacdes previstas neste Termo de Referéncia e detalhados em Ordens de Servico
gue registrardo os quantitativos a serem executados.

Item Servigo CATSER Tipo de torre de Estimativa Un Horas/TS Total
servigo (TS) TS/ano Horas/Ano
1 Desenvolvimento e | 27332 TS de desenvolvi- 48 Hora 160 7.680
adaptagao evolu- mento web
tiva de sistemas de
informagdo e de-
senvolvimento
web
2 Sustentagdo de sis- | 27332 TS de manutengao 36 Hora 160 5.760
temas de informa-
¢ao

Esses volumes estimados serdo contratados sob demanda, sem garantia de consumo minimo ao
longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e
tempestivamente com vistas a execuc¢do dos servicos solicitados pela CONTRATANTE. Os volumes
acima citados sdo baseados nas informacgGes histdricas das demandas do contrato vigente de
fabrica de software, que sera substituido por esta contratacdo.

Para fins de padronizacdo - pois técnica e financeiramente ndo é possivel o fracionamento da
solu¢do - o objeto foi separado em 02 (dois) itens.
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O item 1: Desenvolvimento e adaptagao evolutiva de sistemas de informagao e desenvolvi-
mento web, que compreende a execugdo das seguintes atividades:

e Elaboracdo de Produto: Contempla os servicos necessdrios ao entendimento
do Produto e ao planejamento de sua construgao.

e Desenvolvimento de novos sistemas de informac¢ao (software): sdo servigos que
passam por um processo completo de engenharia de desenvolvimento até que o pro-
duto final, um novo software, seja produzido. Consiste em planejar, levantar, analisar,
modelar, projetar, implementar, codificar, documentar, testar, publicar, implantar e
elaborar documentacdo técnica.

e Adaptacdo evolutiva (software): sdo servicos de desenvolvimento cujo objetivo é
realizar mudancas em requisitos funcionais da solucdo de software (ou app) ja con-
cluida, que implicam comumente na inclusdo e/ou alteragdes significativas de suas
funcionalidades.

e Desenvolvimento especifico em paginas estaticas de portais, intranets ou websites
(portais web): sdo servicos que passam por um processo completo de engenharia de
desenvolvimento até que o produto final seja produzido. Consiste em planejar, levan-
tar, analisar, modelar, projetar, implementar, testar, publicar e elaborar documenta-
¢do técnica.

e Adaptacdo evolutiva (portais web): sdo servicos de desenvolvimento, cujo objetivo
é realizar mudancas em requisitos funcionais da solucdo tecnolégica ja concluida, que
implicam comumente na inclusdo e/ou alteracgdes significativas de suas funcionalida-
des.

O item 2: Sustentacao de sistemas de informagdo, que compreende a execugao das seguin-
tes atividades:

e Manutencgdo corretiva: correcao de defeitos identificados nas solugdes de sof-
tware em producao, abrangendo comportamentos inadequados que causem proble-
mas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em rela¢cdo aos requisitos da apli-
cagao.

Os servigos contratados sé poderao ser iniciados apds a emissao de Ordens de Servicos que indi-
cardo o quantitativo a ser utilizado nas atividades especificas.

As principais atividades a serem executadas no presente objeto estdao descritas no Anexo Il -
Especificacdo Técnica dos Servicos.

3. Justificativa Para a Contratacao
3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratacao

A ANA tem como missdo institucional e legal (Lei N2 9.984,de 17 de julho de 2000) implementar
e coordenar a gestdao compartilhada e integrada dos recursos hidricos e regular o acesso a dgua,
promovendo o seu uso sustentdvel em beneficio da atual e futuras geracoes.
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O Sistema Nacional de InformagGes sobre Recursos Hidricos (SNIRH) é um dos instrumentos da
Politica Nacional de Recursos Hidricos instituida pela Lei n2 9.433/97, e cabe a ANA organiza-lo,
implementa-lo e geri-lo. Esse sistema tem como objetivo: reunir, dar consisténcia e divulgar os
dados e informagdes sobre a situagdo qualitativa e quantitativa dos recursos hidricos no Brasil;
atualizar permanentemente as informagdes sobre disponibilidade e demanda de recursos hidri-
cos; e fornecer subsidios para a elaboragdao dos Planos de Recursos Hidricos.

Frisa-se que: (a) em 2020, a ANA recebeu, por meio da Lei N2 14.026, de 15 de julho de 2020 que
atualizou o marco legal do saneamento basico, as atribui¢Ges de regulacdo de saneamento, o
gue demandard uma série de desenvolvimentos para poder atender as novas atribuicdes, e (b)
no final de 2019, a ANA firmou com a Universidade Federal de Lavras (UFLA), com duracdo de
cinco anos, um Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) com o objetivo de estabelecer compromisso
de cooperacdo institucional para a criacdo de um sistema de dados hidrolégicos unificado, que
abranja informacdes dos setores usuarios, buscando solucdes de gestdo, armazenamento, ana-
lise, disponibilizagdo e publicagdo de dados, visando ainda a pesquisa, desenvolvimento e inova-
¢do na darea de tecnologia da informacdo, para foco na criacdo de uma base de dados centrali-
zada.

Desta forma, considerando o reduzido quadro de servidores efetivos da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo/ANA, verificou-se que a Unica alternativa com condicdes de atender a
demanda por desenvolvimento e sustentacdo de software desta Agéncia é a contratacdo de em-
presa para prestacao destes servicos continuados, ampliando a capacidade de entrega da area
de Tecnologia da Informacdo (Tl) desta Agéncia e, ao mesmo tempo, assegurando a qualidade
dos produtos entregues para as varias areas da Agéncia.

Como beneficios esperados, sera agregado mais valor para o ambiente tecnolégico e de negdcios
da ANA, maior governanga dos componentes de negdcio, reducao de tempo e custo no desen-
volvimento de solu¢des, menor tempo necessario para as atividades de homologacao e testes,
sistematica reutilizacao de cddigo e regras de negdcio, padroniza¢do de arquitetura para os no-
vos projetos, dentre outros.

Desta maneira, as principais motivac¢des e justificativas para celebra¢ao de novo contrato sdo:

e Garantia da continuidade dos negécios da ANA, doravante denominado
“CONTRATANTE”, por meio de melhorias, apoio técnico e manutencdes das solucdes de
software existentes.

e Suporte aos negécios do CONTRATANTE por meio do aumento de capacidade da Tecno-
logia da Informacdo no atendimento e execucdo das solicitacGes das areas de negdcio
pelo desenvolvimento e melhoria de solucdes de software.

e Alinhamento estratégico com as iniciativas da ANA, garantindo a entrega de valor.

e para que as areas finalisticas consigam atingir seus objetivos especificos.

e Reducdo de impactos para as areas de negdcio decorrentes de defeitos das solugdes de
software ou da restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes.

e Maior controle sobre a qualidade das solucdes de software e, consequentemente,

e do provimento e guarda das informacoes.
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e Adequagado da relagao entre CONTRATADA e CONTRATANTE e avango no processo de
amadurecimento organizacional da ANA, por meio da remuneracao baseada em resulta-

dos.

e Planejamento da execugao fisico-financeira com servigos remunerados mediante resulta-
dos.

e Impessoalidade e transparéncia no processo de medicao e pagamentos dos servigos
prestados.

e Melhor execucdo dos projetos seguindo boas praticas de melhoria de processo de
software e de gestdo de projetos.

e Melhoria dos processos internos de fiscalizacdo e gestdo de contrato de fabrica de sof-
tware.

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo CONTRATANTE aos clientes, com ado-
¢do das melhores praticas de mercado incorporadas a rotina didria da unidade, com pro-
cessos definidos e padronizados.

Ainda, esta contratacdo visa prover a Agéncia de recursos para atendimento ao Decreto N2
10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, au-
tarquica e fundacional, que, por meio da Estratégia de Governanca Digital (EGD), define metas,
indicadores e iniciativas distribuidas em trés pilares: (I) acesso a informacao; (ll) prestacdo de
servicos; e (lll) participacdo social. Além disso, visar atender ao Decreto N2 8.936, de 19 de de-
zembro de 2016, que institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta de servicos
publicos digitais no ambito dos érgdos e das entidades da administracdao publica federal direta,
autarquica e fundacional, bem como corrobora para o cumprimento dos objetivos estratégicos,
dentre eles, cita-se: PETIC O-01 de Expandir e inovar a prestag¢ao de servigos a sociedade por
meio da transformacao digital; e PETIC O-03 de Promover e apoiar as areas de negdcio para o
uso de tecnologias que gerem soluc¢des digitais.

Cabe ressaltar que o modelo de execugdao do objeto em tela estrutura as equipes de trabalhos
em torres de servigos (indivisivel e monolitica), que, no contexto do certame, é uma equipe com-
posta por profissionais (conforme detalhado no Anexo Il — Habilitagdo Técnica da CONTRATADA
e Qualificacdo da Equipe Técnica), com ordens de servigos relativas a cada torre (contendo mini-
mamente escopo, prazos, perfis necessarios a execugao, entregaveis e critérios de aceitacao de
produtos), modelo este que é detalhado no processo, e adota como unidade/métrica de paga-
mento as horas trabalhadas destas torres de servicos.

A adocdo do modelo hibrido proposto (adog¢do de horas trabalhadas com vinculacdo a entrega
de produtos, resultados auditaveis e niveis minimos de servicos definidos no Edital) se justifica
pela caracteristica do objeto, na qual todas as suas atividades continuas sdo projetizadas (com
prazos, escopos e niveis de aceitacdo definidos nas respectivas Ordens de Servicos) e o esforco
de execucdo é transparente e conhecido. Nesse tipo de modelo, outras métricas - por serem
inadequadas ou onerosas para a administracdo publica - ndo sdo possiveis de serem aplicadas
(cita-se p. ex. ponto de funcdo e unidade de servico técnico), amparando-se no preconizado no
inciso IX, art. 52 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, e pelos entendi-
mentos dados pelo acérddo TCU 1114/2021 e pela Simula TCU n2 269.
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Justifica-se, desta forma, a necessidade de contratacdo de empresa especializada na prestagao
dos servigos continuados e essenciais aqui descritos.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PEI

ID Objetivos Estratégicos (OE)
OE 10 | Alocar eficientemente os recursos e esforgos institucionais voltados as a¢Ges prioritarias.

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO -
PETIC
ID Objetivos Estratégicos
0.02 Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade.
0.05 Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021
ID Acdo do PDTIC
242 | Servigos técnicos especializados em desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de sistemas de informa-
¢do e desenvolvimento web, na modalidade fabrica de software.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descrigao
31 Servigos técnicos especializados em desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de sistemas de
informacao e desenvolvimento web, na modalidade fabrica de software.

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DO GOVERNO DIGITAL - EGD 2020 a 2022

Objetivo Descri¢ao
1 Oferta de servigos publicos digitais.
3 Canais e servigos digitais simples e intuitivos.
4 Acesso digital Unico aos servigcos publicos.
5 Plataformas e ferramentas compartilhadas.
10 Implementagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados no ambito do Governo Federal
17 O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

3.3. Estimativa da demanda

A seguir apresentamos uma estimativa de consumo anual, sem garantia de consumo minimo. Os
servicos serao pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como aderentes as
especificacOes previstas neste Termo de Referéncia e detalhados em Ordens de Servico que re-
gistrardo os quantitativos a serem executados.

Esclarece-se que, embora a ANA possua contrato vigente de fabrica de software (contrato ANA
n2 021/2020), foi utilizada para a definicdo dos volumes estimados para esta contratacdo a base
histérica relativa a 2018 e 2019 (24 meses de execuc¢do), que, frisa-se, continua valida e atual.
Essa base esta registrada na ferramenta de controle de demandas da CONTRATANTE (Redmine),
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de onde, baseado nas demandas abertas e executadas, foram extraidos indicadores que baliza-
ram o documento Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (ETPC). Anexo ao ETPC encontra-se
a planilha com as informagdes das demandas que foram consideradas para esta contratagao.

Os volumes estimados de execugao abaixo, relativos a cada item, sdo baseados nas informa-
¢Oes histdricas das demandas do contrato de fabrica de software no periodo estudado, sem
acréscimos.

Detalhando os volumes estimados para a presente licitagao:

e Item 1: Considerando todas as tecnologias em uso pela CONTRATANTE:

i No estudo da série historica de demandas da CONTRATANTE (ETPC), obteve-se
um total de 3.492 pontos de fungdo (PF)/ano.

ii.  Neste estudo se observou, considerando especificamente a realidade tecnoldgica
da ANA, uma produtividade média especifica de 0,89PF/8h de servigos, o que
equivale a um esfor¢o de cerca de 8,98 horas para se produzir 1PF.

iii.  Considerando o volume observado no estudo e a produtividade supracitada, es-
tima-se para este grupo de tecnologias um volume anual maximo equivalente a
31.388,8 horas, que, considerando torres de servicos com 04 (quatro) profissio-
nais permitiria um total mensal arredondado (considerando que as torres sao in-
divisiveis) de até 04 (quatro) torres de servigos/més.

iv.  Considerando que a estrutura de torres de servigos é indivisivel, total de consumo
de 48 TS de desenvolvimento web/ano, carga horaria mensal por torre de 160ho-
ras, observa-se um total arredondado de 7.680horas/ TS de desenvolvimento
web/ano.

e Item 2: Considerando a série histéorica da CONTRATANTE (chamados abertos em 2018 e
2019):
i obteve-se no presente estudo, em atividades de sustentacdao, uma média de
1.057 PF/ano.

ii.  Conforme citado, se observou, considerando especificamente a realidade tecno-
l6gica da ANA, uma produtividade média especifica de 0,89PF/8h de servicos, o
gue equivale a um esforco de cerca de 8,98 horas para se produzir 1PF.

iii.  Considerando o volume observado no estudo e a produtividade supracitada es-
tima-se para este grupo de tecnologias, um volume anual maximo equivalente a
9.501,12 horas, que considerando torres de servicos com 02 (dois) profissionais
permitiria um total mensal arredondado (considerando que as torres sao indivisi-
veis) de até 03 (trés) torres de servicos/més.

iv.  Considerando que a estrutura de torres de servicos € indivisivel, um total de con-
sumo de 36TS de manutencdo/ano, carga horaria mensal por torre de 160horas,
equivale a um total arredondado de 5.760horas/TS de manutengdo/ano.
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Consolidando os valores acima obtidos:

Item Servico CATSER | Tipo de torre de Estima- Horas Unid. Total
servigo (TS) tiva mensais/TS Horas/Ano
TS/ano
1 Desenvolvimento e | 27332 TS de desenvolvi- 48 160 Hora 7.680
adaptagdo evolutiva mento web

de sistemas de infor-
macgdo e desenvolvi-

mento web
2 Sustentagao de siste- | 27332 TS de manuten- 36 160 Hora 5.760
mas de informagao ¢do

Observagdol: As torres de servigos tém estruturas especificas relativas a cada item, respectivamente 04 profissionais
e 02 profissionais, o que gera custos diferentes para cada item.

Observagdo2: Os volumes estimados serdo contratados sob demanda, sem garantia de consumo minimo ao longo
dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas
a execugdo dos servigos solicitados pela ANA. Os volumes acima citados sGo baseados nas andlises e metodologias
apresentadas no ETPC.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

Sobre essa questdo, a SUmula N2 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabeleceu o se-

guinte:
"E obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais
das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienag¢des, cujo objeto
seja divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de lici-
tantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execuc¢do, fornecimento ou
aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou unidades au-
ténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade".

A licitagdo em grupo consiste na reunido de itens em um mesmo lote, de modo que a disputa
ocorra de forma global, resultando na contratacdo de um Unico fornecedor para provimento do
conjunto da solucdo. Do ponto de vista técnico, consideramos que todos os itens da pretensao
contratual fazem parte de uma solucdo integrada — de modo que sua divisdo é prejudicial ao
conjunto do objeto.

Cumpre considerar que as atividades de engenharia de software compreendem todas as fases
do ciclo de vida, partindo do projeto até a manutencdo da solugdo em ambiente de producéo.
Dessa forma, no caso concreto, consideramos que “pulverizar” a contratacdo em diversos itens
compromete a integridade do servico quanto aos seus aspectos intrinsecos (ciclo de vida).

Do ponto de vista administrativo, no Acérddo 5301/2013 - Segunda Camara - TCU entendeu
como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicacdo
por itens isolados onerar “o trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego
de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a
celeridade processual”, o que pode comprometer a sele¢ao da proposta mais vantajosa. No mais,
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essa configuragdo ja é amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contrata-
¢do em grupo a forma mais comumente praticada na Administracao Publica para a presente pre-
tensdo contratual.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que
0 agrupamento da pretensdo contratual é a mais vidavel do ponto de vista técnico e econémico,
sendo que sua divisdao pode prejudicar o conjunto do objeto, além de gerar outros custos
relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando riscos e dificuldades na gestao
técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos autébnomos.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

O Motivador para elaboragao deste Estudo Técnico advém das diversas necessidades contidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC) da ANA, 2020-2021.

No ambito da Administracdo Publica Federal, a terceirizacdo de servicos tem sido uma realidade
em razao de limitagGes orcamentdrias, inclusive quanto ao gasto com pessoal estabelecido na
Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar N2 101/2000).

Dentre os servicos de tecnologia de informacdo que mais frequentemente sdo objeto de tercei-
rizacdo no ambito da Administracdo Publica sobressaem a contratacdo de empresa para presta-
¢do de servicos continuados especializados em desenvolvimento, evolucdo e sustentacdo de sis-
temas de informacao e desenvolvimento web, na modalidade fabrica de software. Ainda, a pre-
sente contratacdo se coaduna com o que preceitua a Instru¢cdo Normativa SLTI/MP N2 05/2017
e o Decreto N2 9.507/2018, que disp&em sobre contratacdo de servigos sob o regime de execu-
cdo indireta, ademais, presente esta o interesse publico, observados os principios da eficiéncia e
os critérios de economicidade.

A continuidade dos servicos prestados é de fundamental importancia para a ANA e para a socie-
dade. Sistemas que armazenam, tratam e disponibilizam informacdes sobre seguranga de barra-
gens, situacdo e capacidade de reservatdrios de recursos hidricos utilizados para abastecimento
publico na regido do semiarido brasileiro, dados de nivel e qualidade da agua dos rios brasileiros
gue atendem ao uso da sociedade em geral, sistemas de autoriza¢ao e renovacgao de uso de re-
cursos hidricos para garantia de funcionamento de plantas industriais, unidades de tratamento
de dgua para abastecimento publico, unidades de tratamento de esgotos, unidades de producgao
de energia elétrica, enfim, uma grande gama de atividades econ6micas e sociais podem ser pre-
judicadas na interrupc¢do abrupta e repentinas dos servicos prestados pela ANA e seus parceiros
a sociedade ou a na hipdtese de nao continuidade dos projetos e a¢des previstas no Plano Diretor
de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo da ANA (PDTIC).

Acerca da hipdtese de ndo se contratar os servicos aqui descritos, ressalta-se que a interrupcao
abrupta ou sem tempo habil para a promocao do descomissionamento dos servicos e garantias
prestados pelos contratos com vigéncia em encerramento e transferéncia dos servicos para outro
contrato responsavel pela continuidade da prestacdo de servicos (transi¢cdo contratual) pode cau-
sar sérios riscos aos servicos publicos ofertados pela ANA.

Cabe ressaltar — conforme corroborado pelo documento Comunicagéo Interna n® 29/2020/SGH
da Superintendéncia de Gestédo da Rede Hidrometeoroldgica — SGH (02500.006979/2020-76) —
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que, além de instabilidade no funcionamento desses sistemas de apoio a tomada de decisdo de
setores da sociedade e parceiros do préprio governo, nas esferas federal, estadual e municipal,
a interrupgao na coleta de dados histéricos que vem sendo feita sistematicamente pela rede de
monitoramento hidrometeorolégico nacional (RHN) podera ter quebra desta linha temporal de
dados de mais de um século.

Num momento em que a sociedade brasileira tem visto tantos eventos extremos como enchen-
tes, secas, riscos de apagao elétrico, desastres envolvendo rompimentos de barragens e suspen-
¢do consequente do uso da dgua dos rios atingidos para consumo humano, teletrabalho (por
conta da pandemia) e exclusivo acesso remoto aos sistemas da Agéncia (das areas meio e fim),
esses aplicativos de suporte a decisdes mostram a extemporaneidade desses eventos e, conse-
guentemente, possibilitam uma resposta mais agil e eficaz diante deles. Secas intensas no nor-
deste brasileiro com a exaustdo da capacidade de reservatérios de abastecimento que tém suas
capacidades monitoradas diariamente pelos sistemas de apoio da RHN permitem a tomada de
acdes de contingenciamento considerando os dados histdricos e projecdes de capacidade. Alguns
dos orgdos que utilizam dessas informacgdes situacdo atual e de momento histérico passado sdo
as unidades de Defesa Civil dos estados e municipios brasileiros, além do Centro Nacional de
Monitoramento de Desastres (CEMADEM) evidenciando a importancia da manutencao do funci-
onamento desses sistemas de apoio que criam as salvaguardas necessarias a sociedade aos riscos
inerentes desses eventos extremos.

A contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos continuados de servicos técnicos especia-
lizados em desenvolvimento, evolucdo e sustentacdo de sistemas de informacdo e desenvolvi-
mento web visa alcangar, em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recur-
sos humanos, materiais ou financeiros disponiveis, a plena continuidade das a¢des desta Agéncia,
gue hoje depende do perfeito funcionamento desses servigos, face a situagao vivenciada, para
gue possa desempenhar com efetividade suas atribuicdes legais.

Citamos ainda os seguintes beneficios esperados com a contratacdao do objeto:

e Continuidade dos servicos técnicos especializados de desenvolvimento dos sistemas, sites
e portais necessarios para os processos de negdcio da ANA.

e Continuidade dos servigcos técnicos especializados de manutenc¢ao nos sistemas, sites e
portais existentes no ambito da ANA.

e Continuidade dos servigos técnicos especializados de evolugao dos sistemas e criagcao de
novas ferramentas para apoiar as atividades consultiva e contenciosa da ANA.

e Modernizacdo de sistemas das atividades meio e fim da ANA.

e Maior eficiéncia no atendimento a demandas de customizacdo e manutencdo de siste-
mas, adotando metodologias ageis.

e Maior produtividade no processo de customizacdo e manutencdo de sistemas, melho-
rando o desempenho e reduzindo custos em relacdo a outras formas de trabalho.

e Sustentacdo, ajuste e melhoria dos sistemas atuais.

e Evolucdo dos modelos e processos de engenharia de software da ANA.

e Adequacdo aos normativos e leis de software vigentes.
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e Reducdo de custos de producdo por meio do pagamento advindo de resultados, produtos
de solucdes de TI.

e Contratagdo efetivamente remunerada por resultados e gestdao baseada em indicadores
de produtividade e qualidade.

e Aumento da qualidade, da segurancga, da interoperabilidade e da acessibilidade de siste-
mas.

4. Especificagao dos Requisitos da Contratagao

Os servigos contratados incluem a execugdo das atividades detalhadas no ANEXO Il —
Especificacdo Técnica dos Servicos.

4.1. Requisitos de Negécio

Conforme ANEXO IIl — Especificagao Técnica dos Servigos.
4.2. Requisitos de Capacitacao

N3o se aplica.
4.3. Requisitos Legais

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os seguintes regramentos
e demais normas pertinentes:

o LeiN28.666, de 21 de junho de 1993 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

e LeiN210.520, de 17 de julho de 2002 — Lei do Pregéo;

e Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Lei do Pregdo Eletronico;

e Instrucdo Normativa N2 1, de 4 de abril de 2019 SGD/ME - Dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de TIC;

e Portaria N2 3, de 7 de maio de 2017 SLTI/MP — Modelo de Acessibilidade;

e Portaria Normativa N2 5, de 14 de julho de 2005 SLTI/MP — Padrdes de interoperabilidade;

e Instrucdo Normativa N° 05, de 26 de maio de 2017, a qual dispde sobre regras e diretrizes
do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucgdo indireta no ambito
da Administracdo Publica federal direta, autadrquica e fundacional.

4.4. Requisitos de Manuteng¢ao
Conforme ANEXO IV — Modelo de Execucdo dos Servicos.
4.5. Requisitos Temporais
Conforme ANEXO IV — Modelo de Execucao dos Servicos.
4.6. Requisitos de Seguranc¢a

A CONTRATADA deve seguir as orientacdes de seguranca da ANA e legislacdo pertinente ao
assunto, além do disposto no ANEXO IV — Modelo de Execucdo dos Servicos.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade

A presente contratacdo trata de servigos de natureza eminentemente intelectual, produzindo
artefatos digitais e documentos impressos, ndo havendo processos de extracdo, fabricacao,
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utilizacdo ou descarte dos produtos ou matérias-primas, de modo que nao se aplica a adogdo de
critérios ambientais. No que concerne a sustentabilidade, o Decreto N2 7.746, de 5 de junho de
2012, art. 49, define como diretriz de sustentabilidade, dentre outras, “IV — maior geragdo de
empregos, preferencialmente com mdo de obra local;”, tratando-se este do Unico requisito de
sustentabilidade aplicdvel a esta contratagao.

Os produtos gerados em fungdo da prestacdo dos servigos, bem como todas as documentacgoes,
deverdo ser entregues no idioma portugués do Brasil (pt-BR), com exce¢do de termos técnicos
usuais que poderao ser apresentados em lingua estrangeira.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Conforme ANEXO Il — Especificagdo Técnica dos Servigos e ANEXO IV — Modelo de Execugao dos
Servigos.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao
Conforme ANEXO IV — Modelo de Execugao dos Servigos.
4.10. Requisitos de Implantac¢ao

Conforme ANEXO Il — Especificagdo Técnica dos Servigos e ANEXO IV — Modelo de Execugao dos
Servigos.

4.11. Requisitos de Garantia
4.11.1. Garantia Contratual

O adjudicatario, no prazo de trinta (30) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite
do instrumento equivalente, prestard garantia no valor correspondente a cinco por cento (5%)
do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condig¢des previstas no Edital, conforme
disposto no art. 56 da Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obrigacoes
contratuais.

Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I.  cauc¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emi-
tidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liqui-
dacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il. seguro-garantia;
Il. fianca bancaria.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econdmica
Federal, com correcdao monetdria, em favor do CONTRATANTE.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.
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Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de trinta (30) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdao que rege a matéria.

A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugao do contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente (artigo 56, §42 da Lei N2 8666/93).

4.11.2. Garantia do Produto

Devera ser verificada junto a drea competente a viabilidade de reten¢do da garantia contratual
(art. 56 §22 da Lei N2 8.666/93) até o encerramento dos prazos de garantia do produto, visando
a proteger a Administracdo de eventuais danos provocados pelo ndo atendimento dos requisitos
relacionados a garantia técnica e disposi¢coes estabelecidas no ANEXO IV — Modelo de Execucdo
dos Servigos.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Conforme ANEXO Il — Habilitagao Técnica da CONTRATADA e Qualificagao da Equipe Técnica.
4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

Conforme ANEXO Il — Habilitagao Técnica da CONTRATADA e Qualificagao da Equipe Técnica.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Conforme ANEXO IV — Modelo de Execucdo dos Servicos.
4.15. Requisitos de Seguran¢a da Informacgao

A CONTRATADA é responsavel por fornecer os servicos em conformidade com a Politica de
Seguranca da Informagdo e Comunicacdo da ANA (POSIC/ANA), instituida por meio da Resolu¢do
ANA N2 1099, de 26 de junho de 2017, além de cumprir os requisitos de seguranca descritos no
ANEXO IV — Modelo de Execugao dos Servicos.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis
A CONTRATADA devera seguir todos os requisitos descritos neste documento e em seus anexos.
5. Responsabilidades

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b)  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

d) Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
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e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugdo de TIC;

g)  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h)  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracao;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

c)  Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execucdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessdria;

e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execu¢dao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao
de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execuc¢do do contrato; e

h)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacado, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de
pregos

Nao se aplica.
6. Subcontratagao

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatoério.
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7. Modelo de Execug¢do do Contrato

O objeto contratado sera executado conforme modelo definido no ANEXO IV - Modelo de
Execugdo dos Servigos.

7.1. Rotinas de Execugao

Conforme ANEXO IV — Modelo de Execugao dos Servicos.

7.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

A CONTRATANTE fara o emprego de indicadores de niveis de servico para aferir o nivel alcan-
¢ado de desempenho na prestacao de servico, conforme detalhado no ANEXO V - Niveis Mini-
mos de Servico (SLA) e conforme ANEXO IV — Modelo de Execucdo dos Servicos.

7.3. Maecanismos formais de comunicacdo
Conforme ANEXO IV — Modelo de Execucdo dos Servicos.
7.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA; e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS VIl e IX, respectivamente.

8.  Alteracgao Subjetiva

E admissivel a fus3o, cisdo ou incorpora¢io da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndao haja prejuizo
a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

9. Modelo de Gestao do Contrato
Conforme ANEXO IV — Modelo de Execugao dos Servicos.
9.1. Critérios de Aceitagao

Conforme ANEXO IIl — Especificacdo Técnica dos Servicos, ANEXO IV — Modelo de Execuc¢do dos
Servicos e ANEXO V — Niveis Minimos de Servico (SLA).

9.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

Conforme ANEXO IV — Modelo de Execuc¢do dos Servigos.
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9.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos e Procedimentos para retengao ou
glosa no pagamento

A CONTRATANTE fard o emprego de indicadores de niveis de servigo para aferir o nivel alcangado
de desempenho na prestacao de servigo conforme detalhado no ANEXO V.

9.4. Sang¢des Administrativas

9.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei N2 8.666/1993, a CONTRATADA
que:

| - inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

Il - ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
Il - falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

IV - comportar-se de modo inidéneo;

V - cometer fraude fiscal;

9.4.2. Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

| - adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

Il - multa moratdria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de trinta (30) dias;

Il - multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto;

IV - em caso de inexecuc¢do parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

V - suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

VI - impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

VIl - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

9.4.3. As sancoes previstas no I, V, VI e VIl do subitem acima poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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9.4.4, A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 9.4.1
deste Termo de Referéncia.

9.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei N2 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

| - tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

Il - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

9.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo admi-
nistrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o pro-
cedimento previsto na Lei N2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei N2 9.784, de 1999.

9.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unidao e cobrados judicialmente.

9.4.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de trinta (30) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

9.4.9. Caso o valor da multa n3do seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela

conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

9.4.10. A autoridade competente, na aplicacdao das san¢des, levara em consideracao a gra-
vidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Admi-
nistracao, observado o principio da proporcionalidade.

9.4.11. Se, durante o processo de aplicacdao de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei N2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracgao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo.

9.4.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndao consideradas
como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de
19 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.4.13. O processamento do Processo Administrativo ndo interfere no seguimento regular
dos processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem
a participacao de agente publico.
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9.4.14. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.5. Do Pagamento

9.5.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

9.5.2. Os servigos serdao pagos por demanda, apds a entrega dos produtos definidos em
Ordem de Servigo.

9.5.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério, do re-
cebimento definitivo do servico e autorizacao pelo Gestor do Contrato, observando o que esta-
belece o ANEXO IV — Modelo de Execugdo dos Servigos.

9.5.4. A CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumpri-
mento da obrigacdo contratual.

9.5.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servi-
dor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados.

9.5.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.5.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢cGes de habilitacdo exigidas no edital.

9.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

9.5.9. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebi-
mento de seus créditos.

9.5.10. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessa-
rias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

9.5.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normal-
mente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua si-
tuagao junto ao SICAF.

9.5.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse pu-
blico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execucdao com a CONTRATADA inadimplente
no SICAF.
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9.5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.
9.5.14. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para

as atividades de prestagdo de servigos previstas no §52-C, do artigo 18, da Lei Complementar N2
123, de 14 de dezembro de 2006, ndao sofrerd a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime, observando-se as exceg¢des previstas. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdao de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. Estimativa de Preco da Contratacao

Baseado na Pesquisa de Pregos, documento Préton 02500.049665/2021, obteve-se um custo
anual méximo da referida contratacdo, considerando os volumes anuais estimados (anterior-
mente citados), de R$5.260.348,78 (cinco milhdes, duzentos e sessenta mil, trezentos e qua-
renta e oito reais e setenta e oito centavos).

11. Das propostas de pregos

11.1. Serd adotada a regra definida no art. 48, inciso Il, § 19, alineas "a" e "b" da Lei N2
8.666/1993, para fins de definicdo da exequibilidade ou ndo dos precos ofertados (conforme
definidos pelos acérddos 697/2006-TCU-Plendrio e 1.678/2013-TCU-Plenario), facultado as
licitantes a possibilidade de demonstrar a exequibilidade de sua proposta (entendimento
consignado na Sumula-TCU 262), situacdo esta que devera sempre ser acompanhada da
respectiva planilha de custo e formacdo de preco.

11.2. Conforme determina a Lei n2 8.666/93, art. 40, X, ndo serdo aceitas propostas que
indiguem preco com valor igual a zero, simbdlicos e/ou irrisérios, podendo ainda ser
desclassificada as que apresentem valor global por item do objeto ou total e/ou pre¢o unitario
dos produtos superiores ao orgamento referencial; e

11.3. Informa-se que a proposta de precgos devera ser apresentada conforme Anexo VI —
Modelo de Apresentacao de Proposta de Precos.

11.4. Ainda, a licitante deverd apresentar planilha de custo e formacgao de preco (ANEXO
Xl — Planilha de composicdo de precos), juntamente com a proposta de precos, considerando os
perfis profissionais descritos no ANEXO Il — Habilitacdo Técnica da CONTRATADA e Qualificagao
da Equipe Técnica.

11.5. Ressalta-se que serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias
deste Termo de Referéncia, que sejam omissas ou que apresentem irregularidades insanaveis,
sendo adotado como critério de julgamento o de menor preco.

11.6. Considerando o principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, a
CONTRATANTE podera diligenciar a CONTRATADA no sentido de verificar o cumprimento das
disposicGes editalicias e da manutencdo dos valores apresentados em sua proposta de precos (p.
ex. aplicacdo do saldrio-base proposto, percentuais de investimento em capacitacao, beneficios,
dentre outros).

11.7. Na elaboracdo da proposta de precos e respectiva planilha de custos e formacao
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de precos (ANEXO VI e Xl), a licitante deverd considerar o custo unitdrio que cada torre tera para
executar o objeto em uma carga hordria maxima mensal de 160 (cento e sessenta) horas,
aplicando-se a este valor o quantitativo maximo de torres definidos neste documento e em
seguida extrapolar este custo para os doze meses anuais.

11.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste TR, que
sejam omissas ou apresentem irregularidades insandveis.

12. Adequagdo Or¢amentaria e Cronograma Fisico Financeiro

Os recursos financeiros, para o exercicio de 2021, sdo oriundos da ANA, proveniente da Acdo
1001 - SNIRH - Gerenciamento do Sist. Nac. de Informacdes sobre Rec. Hidricos (STl), componente
1030 - Manutencdo e implantacdo de Sistemas - , subcomponente 2142 - Servicos técnicos de
desenvolvimento, manutencdo, sustenta¢do, documentacdo/redocumentacdo e implantagio de
sistemas de informacao, sitios e portais em regime de fabrica de software.

13. Vigéncia do Contrato

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja
precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei
n2 8.666, de 1993.

A prorrogacao do contrato dependera da verificaggo da manutengdao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracdo.

14. Reajuste de Pregos

Ap0s o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, na hipdtese de sua eventual prorro-
gagao:

a. Podera ser admitido para a manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro reajuste de
precos, utilizando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI), fornecido pelo
Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (lpea), ou, caso esse indice venha a ser extinto,
o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), fornecido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

b. A remuneracdao minima aceitavel para cada profissional que compde a equipe alocada
para a execucao do objeto é aquela apresentada na proposta comercial da CONTRATADA,
sendo que, em relacdo a equipe alocada na execucdo do objeto, os patamares salariais
minimos poderado ser reajustados (mediante andlise) nos mesmos termos que os saldrios
dos trabalhadores da categoria previstos no acordo ou convencéo coletiva de trabalho,
vinculada a proposta comercial da CONTRATADA, ressaltando que:
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i.  As propostas deverdo ser formuladas/detalhadas de acordo com o ANEXO VI —
Modelo de Apresentagdo de Proposta de Pregos e deverao ser encaminhadas jun-
tamente com as solicitagdes de manutengao do equilibrio econémico-financeiro
reajuste de pregos.

ii.  Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndao tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido pos-
sivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos cdlculos devidos, deverd
ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito
futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados,
sob pena de preclusao.

iii.  Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuacdo deverad ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacgao.

iv.  E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento
legal, sentenca normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

15. Critérios de Sele¢do do Fornecedor

15.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitagao e Classificagao da Natureza
dos Bens/Solugao

15.1.1. O regime da execucdo do contrato é da EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, e o
tipo e critério de julgamento da licitacdo para a selecdo da proposta mais vantajosa é o de
MENOR PRECO.

15.1.2. De acordo com o Art. 12, § 32 do Decreto n? 10.024/19, esta licitacdo deve ser
realizada na MODALIDADE PREGAO, obrigatoriamente na sua forma eletrdnica.

15.1.3. A fundamentacgao pauta-se na premissa que a presente contrata¢do se baseia em
padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como SERVICO COMUM, con-
forme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

15.1.4. Além disso, quanto a natureza dos servigos, cita-se que o objeto da presente con-
tratac3o se trata de SERVICO CONTINUADO E INDIVISIVEL sem dedica¢do de m3o-de-obra exclu-
siva, pois é prestado de forma permanente para Administracao, ndo passivel de divisao ou seg-
mentacdo légica ou razoavel em unidades autbnomas, nem mddulos, nem fases, nem etapas
independentes, porém, prestado de maneira seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do
tempo, ou de outro modo posto a disposicao em cardter permanente.

15.1.5. Entende-se por servigos continuados aqueles cuja interrup¢cdao possa comprome-
ter a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deva es-
tender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.
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15.1.6. Diante disso, ndo ha como se definir um rol taxativo de servigos caracterizados
como continuados, haja vista a necessidade de analisar o contexto fatico de cada contratagao, a
fim de verificar o preenchimento ou ndo das caracteristicas elencadas.

15.1.7. O que caracteriza um servico como de natureza continua é a necessidade da sua
prestacao ininterrupta em face do desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob
pena de prejuizo ao interesse publico, caracteristica estd perceptivel na presente contratacgao.

15.2. Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

Com vistas ao atendimento da prestacdo de servicos, a CONTRATADA devera dispor de
qualificacdo técnica minima conforme detalhado no ANEXO II.

16. Outras Consideragoes

16.1. E vedada a participacdo de consdrcios e cooperativas na presente licitac3o.

16.2. Considerando o principio da segregacdo de funcdes, ndo serd permitida a participacao
nesta licitacdo de pessoa juridica que tenha contratos vigentes na drea de tecnologia da informa-
¢3o firmado com a Agéncia Nacional de Aguas com objeto referente a apoio técnico e suporte a
gestdo com foco em projetos e processos de Tecnologia da Informacao.

16.3 Pelas caracteristicas Unicas do objeto (cujo objeto ndo permite técnica e financeiramente
o seu fracionamento) ndo se enquadra na previsdo da Lei Complementar 123/06 em seu Art. 48
Paragrafo 32 e Decreto 8.538/2015.

16.4 Também ndo se enquadra o objeto nas situacdes prevista no art. 52 e 6 2 do decreto n?
7.174, de 12 de maio de 2012.

Da visita técnica

16.3. E facultado ao licitante a realizacdo de vistoria técnica 8 CONTRATANTE, no periodo que
se estende do 19 dia util apds a sua publicacdo até o ultimo dia util anterior a data prevista para
a abertura da sessao publica, para tanto devera ser agendada com a area técnica responsavel
com antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis, considerando a disponibilidade de agendamento ma-
ximo de 2 (dois) licitantes por dia de visita.

16.4. O licitante deverd apresentar a declaragdo de vistoria técnica, ANEXO X, comprovando
gue tomou conhecimento das instalagdes, dos servicos objeto desta licitagdo, bem como de todo
o ambiente tecnoldgico em uso. No caso do licitante se abster de realizar a vistoria técnica, o
licitante deverd apresentar carta, especifica ao certame, concordando com todas as condi¢des
do Edital e que conhece plenamente o ambiente tecnoldgico da ANA.

16.5. Havendo impossibilidade/indisponibilidade da CONTRATANTE em receber fisicamente os
representantes da licitante, a visita técnica pode ser feita virtualmente (online), mantendo as
demais condicdes definidas anteriormente.

Do local de execugdo do objeto
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16.6. Salvo orientagdao excepcional da CONTRATANTE, a execu¢ao do objeto em tela pela
equipe da CONTRATADA se dara nas dependéncias da CONTRATANTE, obedecendo os horarios
de funcionamento do érgao.

16.7. A CONTRATANTE se responsabiliza por fornecer a CONTRATADA o espaco fisico, mesas,
cadeiras e acesso a intranet necessarios a execu¢ao do objeto.

Da natureza dos servigos continuados

16.8. Servigos continuados sdao aqueles cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade
das atividades da Administra¢ao e cuja necessidade de contratagdo deva estender-se por mais
de um exercicio financeiro e continuamente, caracterizado ainda pela necessidade da sua pres-
tacdo ininterrupta em face do desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob pena
de prejuizo ao interesse publico.

16.9. Assim sendo, por todo exposto acima, reforca-se que a presente contratacdo é um servico
continuado e indivisivel sem dedicacdo de mao-de-obra exclusiva, pois é prestado de forma per-
manente para Administracdo, ndo passivel de divisdo ou segmentacdo légica ou razodvel em uni-
dades autébnomas, nem modulos, nem fases, nem etapas independentes, porém prestado de ma-
neira seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, ou de outro modo posto a dis-
posi¢cdo em carater permanente.

17. Integram Este Termo de Referéncia os Seguintes Anexos:

ANEXO Il — Habilitacdo Técnica da CONTRATADA e Qualificacdo da Equipe Técnica
ANEXO Il — Especificacdo Técnica dos Servicos

ANEXO IV — Modelo de Execucdo dos Servigos

ANEXO V — Niveis Minimos de Servigo (SLA)

ANEXO VI —Modelo de Apresentacao de Proposta de Precos

ANEXO VII — Termos e Defini¢des

ANEXO VIIl — Modelo de Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e Informacdes
ANEXO IX — Modelo de Declaragao de Ciéncia

ANEXO X — Declara¢ao de Vistoria ou Renuncia

ANEXO XI — Planilha de Composi¢do de Precos

18. Equipe de Planejamento da Contratagao e Aprovacao

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria de Gestao de Pessoas N2
18/ANA, de 25 de janeiro de 2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade mdaxima da Area de TIC e
aprovado pela autoridade competente.
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ANEXO Il — Habilitagdo Técnica da CONTRATADA e Qualificagao da Equipe Técnica

O método AGIL e o DEVOPS se encontram em fase de implantacido pela CONTRATANTE, em fun-
¢ao disto, eventualmente, a metodologia aqui definida (neste TR e anexos) podera ser ajustada
em comum acordo com a CONTRATADA, bastando para tal a realizagdo de reuniao especifica e o
registro da(s) alteracao(des) em ata de reunido, assinada por ambas as partes.

Relativo a habilitagao técnica da contratada:

a. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

i. Comprovacdo de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristi-
cas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, por
periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentacao de ates-
tado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

ii. Para fins de comparativo de quantidades sera adotado como fator de
conversao (benchmark) um esforco de cerca de 8,98 horas para se pro-
duzir 1PF.

iii. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secunddria especificadas no contrato
social vigente;

iv. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do con-
trato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

v. Paraacomprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito
0 somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obriga-
toriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

vi. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos execu-
tados de forma concomitante, pois essa situa¢ao se equivale, para fins
de comprovacado de capacidade técnico operacional, a uma Unica con-
tratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

vii. O licitante disponibilizarad todas as informagdes necessdrias a compro-
vacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, den-
tre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contrata-
¢do, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.
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b. Para fins de compatibilidade, sera(do) considerado(s) o(s) atestado(s), certiddao(des) ou de-
claragao(des) que comprovem todos os itens relacionados abaixo:

Para evolugdo e projeto de sistemas:

i. Pelomenos 01 (um) atestado com utilizagdo da tecnologia JAVA;

ii. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da tecnologia ANGULAR;

iii. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da tecnologia .NET;

iv. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagcdo da tecnologia PLONE;

v. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo de ferramentas de DevOps
(p. ex. DOCKER, SONAR, JENKINS, OKD4);

vi. Pelo menos 01 (um) atestado em demandas baseadas na linguagem
Java para web, com utilizacdo de servidor de aplicacdes WILDFLY e ban-
cos de dados Oracle ou SQLSERVER ou PostgreSQL;

vii. Pelo menos 01 (um) atestado em demandas de projeto(s) utilizando a
metodologia SCRUM ou baseada nela, que tenham sido formalmente
concluido(s) e entregue(s) ao cliente;

Para Sustentagdo de Sistemas:

viii. Pelo menos 01 (um) atestado em atividades de sustentacdo de sistemas

(manutencodes corretiva, adaptativa e cosmética, diagndstico de proble-

mas e apuracles especiais) baseados nas tecnologias para as quais fo-

ram solicitados os supracitados atestados em quantidade compativel

com a aqui estimada.
c. Um mesmo atestado de capacidade técnica pode suprir mais de um dos requisitos listados
anteriormente.
d. Parafins de habilitacao técnica, sera considerado ainda o somatdrio da quantidade indicada
nos atestados de capacidade técnica por item, caso a LICITANTE apresente mais de um docu-
mento.
e. Os atestados apresentados poderao ser objeto de diligéncia a critério da ANA, para verifica-
¢do da autenticidade do conteldo e da execugao satisfatdria de objeto compativel com as carac-
teristicas do objeto licitado, tanto do ponto de vista do processo de software e das normas téc-
nicas que regulamentam esses servicos, quanto em termos de quantidades e prazos demanda-
dos.
f. Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade técnica e
a realidade constatada nas diligéncias, além da desclassificacdo no certame, a LICITANTE estard
sujeita as penalidades cabiveis.
g. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o Atestado de capacidade Técnica e podera,
inclusive, configurar pratica de falsidade ideoldgica ensejando investigacdo criminal e abertura
de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao de responsabili-
dades.
h. Para fins de comprovacdo, somente serdo aceitos os atestados referentes a servicos realiza-
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dos pela LICITANTE em sua personalidade juridica prépria. Dessa forma, ndo serdo aceitos ates-
tados em nomes de empresas que pertengam ao seu grupo empresarial para demonstragao de
sua capacidade técnica.

i. Com o objetivo de reduzir o tempo de andlise do conjunto de atestados, devera a LICITANTE
enviar uma planilha contendo um resumo com apontamentos relacionando cada atestado apre-
sentado ao(s) respectivo(s) item(s) atendido(s), bem como o intervalo de datas dos servicos exe-
cutados.

j.  Justificam-se estes critérios técnicos obrigatérios de habilitagdo de forma a assegurar um
minimo de capacidade da empresa licitante em cumprir as obrigacdes contratuais estritamente
relacionados com o Objeto deste TR, sem comprometer a competitividade do certame;

k. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa propo-
nente. Serdao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa propo-
nente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo me-
nos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa pro-
ponente.

I.  Todos os atestados devem conter a informacdo de que a contratada presta/prestou os ser-
vicos descritos dentro dos padrdes técnicos de qualidade estabelecidos, ndo constando registros
de qualquer ocorréncia que possa desabona-la.

Qualificagdo da Equipe Técnica da CONTRATADA:

a. Ao longo do CONTRATO, a CONTRATADA é responsavel por alocar os profissionais neces-
sarios ao atendimento das demandas e devera se adaptar, quando necessario, as condi¢des
dinamicas de variacdes de demandas.

b. Os profissionais que compdem as torres de servicos devem ser plenos e fullstack, ou seja,
capaz de trabalhar com toda a pilha de desenvolvimento de um projeto, conseguindo atuar com
o front-end e o back-end, esse profissional também deve contribuir com todas as etapas e par-
tes de um sistema.

c. Todos os profissionais devem possuir, obrigatoriamente, formacao de nivel superior, gra-
duacdo ou pds-graduacao em Tecnologia da Informacgado ou areas correlatas com carga horaria
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas, com diploma fornecido por instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacao (MEC).

d. A necessidade de comprovacao da formacgao e da experiéncia profissional é obrigatéria, e
das certificacdes é desejavel, sendo que a apresentacdo de apenas uma delas ndo dispensa a
apresentacdo das demais. Todos os profissionais devem demonstrar habilidades comportamen-
tais relacionadas a proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de expressao
e comunicacao, flexibilidade, capacidade de tomada de decisdo e capacidade de seguir proces-
SOS e hormas.

e. Os pré-requisitos para os profissionais sdo necessarios para executar com qualidade todas
as atividades previstas nos servigcos contratados, para lidar com a complexidade dos produtos
de software utilizados pela CONTRATANTE, e para atuar em um mercado dinamico, de alta cri-
ticidade e muito sensivel e dependente da qualidade dos produtos de software.
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f. A documentagdao comprobatdria deve ser apresentada para cada profissional nas ocasidoes
mencionadas nesse Termo de Referéncia ou quando ndao mencionado, em até 03 (trés) dias
Uteis antes da efetiva presta¢ao do servico pelo profissional.

g. A CONTRATANTE pode solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo de qualquer profissional
que apresente insuficiéncia de desempenho e/ou comportamento e atitudes inadequadas ao
trabalho.

h. Os perfis exigidos para os consultores que podem compor as torres de servigo sdo:

e CONSULTOR SCRUM MASTER: Profissional responsavel pela coordenagao geral
da equipe agil do projeto (célula scrum), orientando esfor¢os como facilitador
para a entrega do produto, conforme as especificacdes definidas no contexto das
Ordens de Servicos; responsdvel por realizar a gestdo das Ordens de Servigos,
acompanhando todo o ciclo de execuc¢ao delas, e por atuar como interlocutor
técnico incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder por questdes
técnicas e de projeto, e organizar o pessoal técnico da CONTRATADA, orientando
esforgos de trabalho necessarios para as entregas conforme as especificacées
definidas no contexto das Ordens de Servicos. Deve possuir conhecimentos em
desenvolvimento de software com aplicagdo de métodos Ageis (p. ex. Scrum, XP,
Kanban); possuir certificagdes em tecnologias compativeis com a da
CONTRATANTE e com o perfil em tela, ou pds graduacdao em gerenciamento de
projetos, e também treinamento em SCRUM. Experiéncia Profissional: 02 (dois)
anos em gerenciamento de projetos e equipes em contratos de Tecnologia da
Informacdo orientados a Ordens de Servico, sendo parte desse tempo em proje-
tos Ageis.

e CONSULTOR EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: Responsavel por
levantar necessidades e requisitos com as areas de negécio para o desenvolvi-
mento de sistemas, desenvolver as interfaces dos sistemas/aplicagcGes, traduzir
as especificacbes levantadas com a area de negdcio (drea usudria) em solucdo de
sistema, e por conduzir os testes de qualidade das aplica¢gdes desenvolvidas. Seu
foco é desenvolver as solugdes conforme as necessidades levantadas, sempre
em alinhamento com os padrées arquiteturais e de design de software estabele-
cidos pela CONTRATANTE. Experiéncia Profissional: 02 (dois) anos como Progra-
mador ou Desenvolvedor de Sistemas em alguma das tecnologias da
CONTRATANTE para as quais se exigiu atestados. Possuir certificacbes em tecno-
logias compativeis com a da CONTRATANTE e com o perfil em tela e também
treinamento em SCRUM

e CONSULTOR EM ARQUITETURA DE SISTEMAS: Responsavel por criar e manter os
modelos de dados corporativos, estrutura légica e fisica, gerir permissdes e aces-
sos aos bancos de dados (para os sistemas em atendimento), pelas solu¢des de-
senvolvidas pela CONTRATADA, tendo atuacdo na concepc¢do, projeto, desenho
e desenvolvimento arquitetural da solucdo de sistema. Responsavel por alinhar
a equipe de desenvolvimento com os padrdes de arquitetura e “design” de sof-
tware da CONTRATANTE, garantindo a aderéncia de todos os projetos e esforgos
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de desenvolvimento. Responsavel pelas decisdes técnicas de maior impacto, ali-
nhado sempre com a drea técnica da CONTRATANTE. Experiéncia Profissional: 02
(dois) anos em Arquitetura de Software ou integracao de sistemas (que utilizem
tecnologias compativeis com a da CONTRATANTE), conhecimento em bancos de
dados (SGBD: SQLSERVER, MySQL, PostgreSQL, ou Oracle) e ter atuado em pro-
jetos que adotem métodos Ageis de desenvolvimento. Possuir certificagdes em
tecnologias compativeis com a da CON-TRATANTE e com o perfil em tela e tam-
bém treinamento em SCRUM.

i. A CONTRATADA deverd indicar o seu preposto, que serd responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, e incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes
ao andamento contratual. O papel de Preposto poderd ser desempenhado por algum inte-
grante técnico da equipe, desde que o profissional ndo esteja integrando nenhuma das células
Scrum que estiverem ativas por meio de ordens de servicos ou que estas atividades de preposto
ndo sejam desempenhadas nos mesmos horarios definidos para a execucdo do respectivo es-
copo.
j.  Outros papeis/perfis, a excecdo do Scrum Master, podem ser desempenhados por um
mesmo profissional (é desejavel), desde que observadas as qualificacGes técnicas exigidas para
cada papel e a vedacao de pagamento de horas duplicadas ao mesmo profissional.
k. Ahoraduplicada é verificada qguando um mesmo profissional trabalha no mesmo dia e hora
em mais de uma OS ativa (ocorréncia verificada por meio dos respectivos timesheets).
I. O Preposto e o Scrum Master deverdao comparecer na sede da CONTRATANTE, sempre que
solicitado.
m. Questdes relativas a faturamento, ordens de Servico, aplicacao de niveis de servigo, rela-
térios mensais, entre outras, serdo tratadas com o Preposto.
n. A célula Scrum responsavel pelo projeto de desenvolvimento agil (item 1 do objeto), equi-
vale a uma torre de servigos.
0. A CONTRATANTE pode demandar a separacdo dos papéis e/ou aumento da equipe caso se
demonstre insuficiente o desempenho simultaneo das atribui¢des pelo(s) profissional(ais).
p. A CONTRATADA é a responsavel pelo controle do Timesheet da equipe alocada no projeto
gue poderad ser auditada a qualquer tempo pela CONTRATANTE.
g. Acomprovacdo daformacgao, conhecimento e experiéncia dos profissionais devera ser feita
pela entrega dos seguintes documentos:

e (Copia de Certificado de Conclusdo de Curso emitida por entidades de

ensino credenciadas pelo MEC;
e (Copia de Certificados Profissionais dentro do prazo de validade;
e Declaracdo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando que o profissional prestou servico para a instituicdo.

r. Previamente ao ingresso de cada novo profissional da CONTRATADA para prestacdo dos
servicos a CONTRATANTE, deve ser apresentada a documentacdo mencionada no item anterior.
s. A CONTRATADA é responsavel por realizar a transferéncia de conhecimento para os novos
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profissionais, sendo que a CONTRATADA poderd ser advertida, caso haja indicios de insuficién-
cia de tal repasse.

t. A documentagdo comprobatdria dos demais profissionais da CONTRATADA deve ser apre-
sentada em até 03 (trés) dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do profissi-
onal.

u. Os profissionais alocados na execu¢dao dos servigos contratados deverdao manter vinculo
com a CONTRATADA e esta devera comprovar, no momento da efetiva alocagao de cada pro-
fissional na execugdo dos servigos, o vinculo trabalhista, societario ou civel com os profissionais
gue serao alocados na prestacdo de servicos, cujos perfis estdo descritos neste Termo de Refe-
réncia, por meio da apresentacao de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato
de prestacdo de servicos ou atos constitutivos, conforme o caso, mesmo se a CONTRATADA j3
havia apresentado documentacao relativa e similar para fins de comprovacao de exequibilidade
de proposta de precos.

v. Na reunido inicial do Contrato deve ser apresentada a documentacdo comprobatdria de
qualificacdo do Preposto.

w. Caso julgue pertinente, a CONTRANTE pode solicitar a substituicdo de qualquer dos profis-
sionais da equipe técnica da CONTRATADA responsdvel pela execugdo do objeto, bastando para
isto a comunicacao formal com antecedéncia de 3 (trés) dias uteis.
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ANEXO Il - Especificagdao Técnica dos Servigos

Complementarmente as atividades previstas em cada perfil e anteriormente detalhadas no
ANEXO 11, a lista ndo exaustiva abaixo apresenta as principais atividades que poderdo ser desem-
penhadas na execug¢do do objeto:

a. Apoiar as atividades de priorizagdao de backlog;

b. Apoiar ou realizar a escrita e o detalhamento das histérias de usuario;

c. Atualizar Grafico Burndown, Kanban ou qualquer outra ferramenta de acompanha-
mento de Projeto;

d. Atualizar o backlog do produto, do release, e da iteracao;

e. Atuar nos sistemas de gestdo de incidentes e problemas sempre que necessario para
atualizar os tickets de manutencdo de sistemas de acordo com os processos da ANA;

f. Auxiliar os gestores dos sistemas e usuario na validacdo, homologacao, e aceitacdo do
produto;

g. Codificar o software;

h. Construir a visdao do produto, onde sdo descritos, entre outros, o problema, as necessi-
dades, expectativas, objetivos especificos de negdcio, macro funcionalidades e proposta de so-
lucdo;

i Construir e disponibilizar o backlog do produto;

j- Controlar versdes de cddigo-fonte de software e geracdo de builds;

k. Convocar e preparar reunides para elucidar e refinar, junto ao dono do produto, os re-

quisitos e funcionalidades da iteracao;

l. Criar e executar testes de software (ex.: teste de unidade, integracado, sistema/funcional,
aceitacdo/estoria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

m. Criar scripts de alteracdo de dados (updates, deletes e inserts), carga e migracdo de da-
dos necessarios ao desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo dos sistemas e repassar as
equipes de Administracdo de dados e de bancos de dados para validacdo e execucédo;

n. Criar, manter e administrar os componentes de software, incluindo programas de su-
porte, bibliotecas de cédigo comum, padrdes de projeto e outros softwares para auxiliar no de-
senvolvimento e unir diferentes componentes de um projeto de software;

0. Criar, manter, atualizar e documentar WebServices (SOAP e REST) e seus respectivos
métodos;

p. Definir arquitetura do sistema/produto adequada ao projeto, incluindo, quando aplica-
vel, a definicdo da identidade visual dos produtos de software;

g. Definir o planejamento de entregas ou plano cronolégico de liberacdo dos releases do
Produto (roadmap);

r. Definir o plano do release com a meta a ser alcangada em fung¢do dos objetivos de negé-

cio e caracteristicas-chaves do produto;
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S. Elaborar as Atas de reunides do Projeto nas ocasides em que fizerem parte dos artefatos
ou quando solicitadas pela ANA,;
t. Elaborar e construir relatdrios, em ambiente transacional, utilizando as ferramentas de

relatérios utilizadas no ambiente da ANA;

Elaborar modelos de dados conceitual, ldgico e fisico;

Elaborar, manter e atualizar a documentacao técnica dos sistemas de informacao;
Executar refatoragao de cédigo-fonte de software;

Implantar ou apoiar a implantagdo dos produtos de software;

Implementar e manter sistemas em ambiente de nuvem conforme padrées de arquite-
tura e “design” de software da CONTRATANTE;

z. Participar, quando solicitado, de reunido com as partes interessadas dos projetos a fim
de prover solugdes para projetos/atividades em andamento. Sempre que solicitado pela ANA,
Coordenacdo e participacao ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento
agil;

aa. Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura para a publicacao dos arte-
fatos que compGem o sistema nos ambientes préprios e para a administracao dos servidores de
aplicacao;

bb. Prestar todo o suporte necessario as equipes de Suporte N1 e N2 referente a transicao
para producdo de novas versdes de produtos;

< X s < ¢

cc. Realizar a reunido de retrospectiva avaliando os pontos fortes e fracos durante a execu-
¢do da iteracdo;

dd. Realizar a Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da ANA.

ee. Realizar acompanhamento de Projeto. Acompanhar cronograma e riscos (desvios e im-

pedimentos), atualizar artefatos de projeto e comunicar informagdes importantes sobre o an-
damento do projeto;

ff. Realizar o controle do cddigo-fonte de programas e das bibliotecas de programa- fonte
no ambiente de desenvolvimento, homologacao, teste e producdo;

gg. Realizar o planejamento das iteragGes (sprints);

hh. Realizar o planejamento, documentacdo e execucao das atividades necessarias para

apoio a implantacdao de uma solugdo de software em ambiente de producgao, incluindo a execu-
¢do de ajustes em modelos, migracao e carga de dados;

ii. Realizar o planejamento, preparacdo do material e repasse de todo o conhecimento do
sistema ou release desenvolvido para as equipes de suporte, sustentacdo, gestores de negdcio
e usuarios;
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ANEXO IV — Modelo de Execugao dos Servigos

Da execugao geral do objeto (itens 1 e 2):

O método AGIL e o DEVOPS se encontram em fase de implantacio pela CONTRATANTE, em fun-
¢ao disto, eventualmente, o fluxo aqui definido podera ser ajustado em comum acordo com a
CONTRATADA, bastando para tal a realizagdo de reunido especifica e o registro da(s) altera-
¢do(Oes) em ata de reunido, assinada por ambas as partes.

a. Os servigos serdo executados e os produtos entregues na sede da ANA.

b. Eventualmente, alguns servicos poderdo ser executados nas dependéncias da contra-
tada, quando de interesse da ANA e da empresa contratada, sendo previamente autori-
zado pela CONTRATANTE.

c. Os servicos serdo realizados durante a jornada de trabalho habitual de 08 (oito) horas
diarias, de segunda a sexta-feira, no horario de expediente da ANA, cabendo ao Scrum
Master o controle do timesheet da equipe, que podera ser auditado pelo gestor do con-
trato se julgar pertinente.

d. Considerando que o modelo de execucdo do objeto se dara por torres de servicos, que
no contexto desta contratacdo se refere a uma estrutura monolitica e indivisivel, as OSs
deverdo ser relativas a cada torre, ndo cabendo divisdo desta estrutura.

e. Para a execucdo do item 1 do objeto, a torre de servico é composta por 04 (quatro)
profissionais full stack.

f. Para a execucdo do jtem 2 do objeto a torre de servigo é composta por 02 (dois) profis-
sionais full stack.

g. E vedada a inclusdo de um mesmo colaborador em ordens de servicos concomitantes
em que haja sobreposicdo de datas/horas trabalhadas, evitando assim o pagamento de
“horas duplicadas”, estas horas indevidas devem ser consideradas quando da apuragao
do indicador IRP (SLA) e excluidas do componente QHPR.

h. A execuc¢do do supracitado objeto e mensurac¢ao dos esforgos no ambito de sua execu-
¢do se dara na forma de Sprints, que no contexto desta contratacdo, em que se adota
metodologia 4gil de desenvolvimento, representa um Time Box (periodo predefinido de
tempo) dentro do qual um determinado conjunto de atividades (itera¢des) deve ser exe-
cutado.

i O Time Box definido para as Sprints é de 02 (duas) semanas, podendo ser ajustado pela
CONTRATANTE.

j- As Sprints poderdo se diferir nos tipos definidos na metodologia agil (Scrum), se ade-
guando a necessidade do projeto.

k. O papel de Product Owner (PO) serd desempenhado por um dos membros da equipe da
CONTRATANTE.

l. Os servicos relativos aos itens 1 e 2 do objeto, serdo solicitados via emissdo de ordens
de servico (OS) registradas na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE.

m. Relativo aos supracitados itens a prioridade é a entrega da solucdo para implantacdo
(release), sendo a documentacdo dos artefatos o objetivo secundario.

n.  Anteriormente a abertura das OS, as respectivas demandas:
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o Deverao ser registradas pela CONTRATANTE em ferramenta a ser definida por ela;
€,

e A CONTRATADA, em intervalo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados do registro
da demanda na ferramenta supracitada, devera complementar o supracitado re-
gistro com o planejamento prévio e demais informagdes necessarias para a exe-
cugao do respectivo escopo.

0. A CONTRATANTE definird os modelos das Ordens de Servico (OS).

p. A critério da CONTRATANTE, o modelo de Ordem de Servico poderd ser alterado para
atender as necessidades do servico, sem criar qualquer obrigacdo adicional a
CONTRATADA, devendo, contudo, manter as informag¢des minimas necessdrias para sua
execucao (cita-se escopo, ndo escopo, perfis/papéis necessarios a sua execugdo, data de
inicio e de fim, valor estimado, requisitos de aceitacdo).

g. A CONTRATANTE é a responsavel pela definicdo do escopo da OS.

r. A CONTRATANTE cabe a (re) priorizagdo do backlog do produto, a defini¢io dos Relea-
ses, suas Sprints e as estérias de usuario priorizadas;

Todas as OSs deverao ser assinadas por ambas as partes.

Havendo, por parte da CONTRATADA, alguma divergéncia na OS, desde que haja justifi-
cativa fundamentada, podera a CONTRATANTE analisar e conduzir a solucao das diver-
géncias e reapresentar a OS.

u.  AsOS poderao sofrer ajustes (decorrentes de situagdes supervenientes ocorridas na sua
execucao, que impliguem eventualmente na revisdao de prazos, custos, escopo ou ou-
tros), sempre formalizados por meio de Relatérios de Impacto (RI), assinados por ambas
as partes, desde que ndo tenham sido dados os aceites definitivos nas respectivas en-
tregas. A aceitacao dos servicos é baseada na verificagdo dos entregdveis aferiveis pre-
estabelecidos, conforme preconizado na Simula TCU n.2 269 e no Acérdado n.2916/2015
— Plendrio — TCU. Este Rl e os respectivos impactos nas OSs deverao ser registrados na
Ferramenta de Acompanhamento da CONTRATANTE.

V. O pagamento das Ordens de Servico sera funcdo ndo somente da execugdo do respec-
tivo escopo, mas também do alcance de niveis de servico em cada entrega, que consi-
derardo critérios de prazo, qualidade e outros (ANEXO V, niveis minimos de servico,
SLA).

w. Qualquer adequacdo necessdria a correcao de ndo conformidades nas entregas (erros,
defeitos, entre outros) serda realizada pela CONTRATADA sem Onus algum a
CONTRATANTE, dentro do periodo de execucdo, recebimento e garantia dos servicos,
que sera de 12 (doze) meses contados a partir da data do aceite definitivo na entrega,
independendo se este periodo se estende apds o término da vigéncia do contrato.

X. A eventual suspensdo ou cancelamento da OS pela CONTRATANTE implicara na remu-
neracao proporcional de fases entregues e aceitas definitivamente até esse momento,
nesta situacdo também é necessaria a emissdo e assinatura do respectivo RI.

y. A execucdo das Ordens de Servico pela Contratada ocorrera de acordo com as condi-
¢Oes, processos e atividades estabelecidos nesse Termo de Referéncia e anexos.
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

gg.

hh.

A CONTRATANTE pode, contudo, a seu critério, na abertura da OS, estabelecer condi-
¢Oes especificas de fornecimento — prazos, entregdveis, critérios de qualidade -respei-
tando os limites estabelecidos no Termo de Referéncia.

A entrega dos artefatos e subprodutos da OS é realizada desde seu inicio até seu tér-
mino, em consonancia com as fases do processo e a produg¢do dos produtos.

A entrega em carater provisorio (aceite provisério) se dara através do registro eletrénico
na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE.

A entrega em carater definitivo (aceite definitivo) se dara através do registro eletrénico
na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE e seus respectivos artefatos (na
forma definida pela CONTRATANTE) e da emissdo e assinatura do Termo de Recebi-
mento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

O modus operandi das reunides relativas a metodologia agil, serdo definidas pela
CONTRATANTE e repassadas a CONTRATADA, podendo sofrer ajustes durante a execu-
cao do objeto e vigéncia do contrato, assim como eventuais lacunas identificadas no
modelo de execucdo.

A equipe da CONTRATADA deve realizar, regularmente ao longo da execucdo dos servi-
¢os, a atualizacdo de produtos, cédigo-fonte, scripts, artefatos, itens de trabalho e ativi-
dades nas ferramentas utilizadas para gestdo do projeto, do produto e para acompa-
nhamento contratual existentes no ambiente da CONTRATANTE.

A CONTRATADA registrard as entregas dos produtos na Ferramenta de Acompanha-
mento da CONTRATANTE.

A CONTRATADA entregard o cddigo fonte e o projeto de build e documentacdes relati-
vas, no sistema de controle de versao de cddigo e build da CONTRATANTE.

A CONTRATADA acompanhara a publicacao do release e a promogao nos ambientes da
CONTRATANTE.

O aceite definitivo dos servigos é emitido apenas apds o atendimento das condigdes
gerais e especificas dos servicos contratados, conforme estabelecido nesse Termo de
Referéncia.

Da aceitacao, critérios e métodos (itens 1 e 2):

a.

b.

Na fase de avaliacdo dos servicos, apds a entrega provisoria (registrada na Ferramenta
de Acompanhamento definida), a CONTRATANTE realiza todas as atividades para verifi-
cacao e validagao dos servicos, resultando na emissdao do Termo de Recebimento Defi-
nitivo.

A validacdo e verificacdo dos servigos entregues sao realizadas pelo Product Owner (PO)
e pelos fiscais da CONTRANTE.

E realizada inicialmente a avaliacdo preliminar e proviséria dos servigos entregues, so-
mente apds esta etapa, e com anuéncia da CONTRATANTE é que poderad ser realizada a
entrega definitiva e respectiva emissdo e assinatura do TRD.

O aceite provisorio é dado pelos fiscais técnicos e estd condicionada ao cumprimento
das condicOes estabelecidas na respectiva ordem de servico.
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e. O aceite definitivo é conduzido pelos fiscais requisitantes, fiscais técnicos e gestores do
Contrato.

f. Realizadas as entregas especificadas em ordem de servigo, deverd a CONTRATANTE ho-
mologa-las, com isto a considerando aceita, habilitando a CONTRATADA a inclui-la no
faturamento.

g. Durante a fase de avaliagdo dos produtos da OS, as ndo conformidades sao comunicadas
a CONTRATADA.

h. A CONTRATANTE pode empregar empresas terceirizadas nos processos de verificagao e
validacdo dos produtos.

i. Casoa CONTRATANTE, anterior a emissdo do TRD, julgue que a qualidade dos produtos
entregues e itens ndo conformes a especificacdo é baixa (ou seja, ultrapasse 40% [qua-
renta por cento] do escopo da OS), esta podera cancelar formalmente a OS ou parte
dela, comunicando o fato a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes defi-
nidas neste ato convocatodrio.

j.  Solucionadas as ndo conformidades pela CONTRATADA, esta faz nova entrega dos ser-
vigos e o fluxo de recebimento se repete.

k. Para o item 1, o prazo para a corregao pela CONTRATADA das “ndao conformidades”
identificadas apds o aceite provisério é de 5 (cinco) dias Uteis apds a comunicacao.

I. Haverd tantas corre¢des quanto necessarias para atender a qualidade técnica ou ao que
foi especificado.

m. As condigdes para aceite dos servigos deverdo estar descritas nos respectivos chamados,
features ou OSs.

n. A emissdao do TRD n3o exime a CONTRATADA de eventual revisao ou auditoria dos pro-
dutos ou servigos entregues, podendo gerar san¢ao ou glosa em futura Nota Fiscal de
uma outra OS.

Dos valores estimados e prazos de execugdo das OS (itens 1 e 2):

a. Relativo aoitem 1, os prazos e valores estimados utilizados para a abertura das OS, sao
funcao da quantidade de sprints que a compde, podendo ser ajustados quando do rece-
bimento definitivo e eventual faturamento das demandas.

b. Relativo ao item 2, cada torre de servigo devera ser ativada por meio da sua respectiva
ordem de servigo.

c. Relativo ao item 2, os valores estimados utilizados para a abertura das OSs, sdo funcao
da quantidade de horas de funcionamento previsto para a torre de servigos, devendo
preferencialmente cobrir um periodo de 160 horas.

Da execucao geral do objeto (item 2):

a. Este item contempla os servigos necessarios a correcdo de defeitos em ambiente de
Producdo e em produtos e artefatos que apresentem nao conformidades.

b. Inclui os servicos executados em modalidade garantia, assim como aqueles efetiva-
mente remunerados.
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c. Todos os servigos executados sob este item do objeto deverado ser precedidos de aber-
tura de chamado na ferramenta de controle definida pela CONTRATANTE, acdo esta a
cargo dos fiscais definidos pela mesma.

d. No caso de corregao de problemas e incidentes em Producao, utiliza-se o fluxo de tra-
balho na modalidade invertida, onde a prioridade é a entrega da solugdo para implanta-
¢do, sendo a documentacgao dos artefatos o objetivo secunddrio.

e. Em demandas desse tipo, comumente ndao serd necessdria a alocagdo de uma célula
Scrum, e, também, nao serdo exigidas, por padrao, as cerimonias e alguns artefatos pa-
drdes do processo de desenvolvimento Agil, a exemplo da Reunido de Planejamento e
Demonstracdo da Sprint.

f.  Os prazos de execucao dos chamados abertos é de 4 (quatro) horas quando se tratar de
sistemas criticos, e 8 (oito) horas quando forem sistemas ordindrios. Prazos contados a
partir da abertura do chamado.

g. A listagem dos sistemas considerados criticos sera repassada pela CONTRATANTE em
momento oportuno anterior ao inicio da execugdo do objeto.

h. O aceite dos servicos dados como concluidos serd feita pelos respectivos fiscais da
CONTRANTE, na ferramenta de controle definida pela mesma, sendo que:

i. A CONTRATANTE na avaliacdo dos servicos supracitados, encontrando “ndo conformi-
dades”, devera devolver o chamado a CONTRATADA para analise e ajustes.

j.  Solucionadas as “ndo conformidades” pela CONTRATADA, esta faz nova entrega dos ser-
vigos e o fluxo de recebimento se repete.

k. Na contabilizacdo dos prazos para fins de apuracdo de SLA conta-se o prazo entre a aber-
tura do chamado e o aceite definitivo do servico.

Dos entregaveis:

a. Relativo a execugdo do item 1 do objeto, sdo entregdveis obrigatérios:

e Cdodigo Fonte

e Estdrias de usuario

e Protétipos de Telas

e Classes de Testes Unitarios

e Testes Funcionais (Smoke Test)

e Testes de Integracao

e Relatério de cobertura de teste (Coverage)
e Plano de Implantacao

e Timesheet da equipe alocada

b. Relativo a execuc¢ao do item 1 do objeto, sdo entregaveis opcionais (sob avaliacdo
da necessidade por parte da area gestora da CONTRATANTE):

e Plano de Entrega (Releases e Sprints)
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e Product Backlog

e Agenda de Compromissos do PO

e Dicionario e Modelo de Dados Légico e Fisico
e Projeto de Arquitetura

e Scripts de Atendimento para Suporte

e Documento de Visdao do Produto

e Roteiro de Administracdo do Sistema

e Roadmap do Produto

e Proposta Inicial de Arquitetura/Solucado

¢ Relativo a execugdo do item 2 do objeto, sdo entregdveis obrigatorios:
e Proposta Técnica e anexos

e Documento de Arquitetura e anexos.

c. Relativo a execugdo do item 2 do objeto, sdo entregdveis obrigatdrios:

e Artefatos de Documentagao

e Scripts de Banco de Dados

e Registros/Evidéncias de Testes

e Plano de Implantagao dos Scripts
e Timesheet da equipe alocada
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ANEXO V - Niveis Minimos de Servigo (SLA)

a. A CONTRATANTE fard o emprego de indicadores de niveis de servigo para aferir o nivel
alcangado de desempenho na prestagao de servigos.

b. O pagamento de Ordem de Servigco podera ser reduzido nas situagdes nas quais os niveis
minimos de servigo estabelecidos nessa se¢ao ndo sejam alcangados.

c. Quando aplicaveis os indicadores de SLA deverao ser somados para a aplicagao sobre o
valor a ser faturado na respectiva OS (ou seja, sdo cumulativos).

d. Osindicadores serdo medidos desde o inicio da execug¢do contratual, nas periodicidades
definidas, e a CONTRATADA serd informada dos resultados para que providencie as even-
tuais adequacdes que se fizerem necessarias na dindmica da prestacao dos servicos.

e. A critério da CONTRATANTE, nos primeiros 90 (noventa) dias de Contrato, em funcdo da
adequacdo ao modelo de execucdo do objeto por parte da CONTRATADA, podera ser dis-
pensada a aplicacdo da glosa de niveis de servico.

f. A CONTRATADA sera responsavel pela apuracdo dos indicadores de qualidade e desem-
penho das Ordens de Servigo, com imediata verificagdao pela CONTRATANTE.

g. Quando o nao alcance dos niveis de servico tenha sido motivado por fatores provocados
pela CONTRATANTE, ou resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da CONTRATADA, esta deverd apresentar as justificativas para andlise pela
CONTRATANTE.

ITES - Indicador de Tempestividade na Execu¢do dos chamados:
h. Aplicado a Servico de Manutencado Corretiva (item 2), conforme definicao:
i. Indicador ITES - Indicador de Tempestividade na Execu¢dao dos chamados
ii.  Objetivo - Medir atraso na execucao do chamado e tempestividade na disponibi-
lizacdao da solugao.
iii. O gue mede - Percentual de tempo de atraso da CONTRATADA para concluir o
chamado aberto.
iv.  Periodicidade - Mensal. Medido para cada OS, para cada chamado, apds recebi-
mento definitivo dos respectivos chamados abertos.
v. Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servigos da CONTRATANTE.
vi.  Quem mede - CONTRATADA
vii.  Como mede:

ITES = (PES+PMES) x 100

onde:

ITES - Indicador de Tempestividade na Execugdo do chamado

PES - Prazo da Execucdo do Servico (em horas)

PMES - Prazo maximo para execug¢do dos servicos (em horas), considerando siste-

mas criticos e ordinarios e respectivos prazos de atendimento.
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viii. A contagem do prazo de execuc¢do do servico (PES), em horas corridas, se inicia no
horario de abertura do chamado, sendo que a CONTRATADA ¢ a responsavel pelo
monitoramento dos chamados abertos.

ix.  Considerar-se-a como prazo final o horario registrado da ultima entrega que re-
sultou em recebimento definitivo do servigo.

X. O prazo maximo de execugdo dos servicos (PMES) é o prazo definido para este
tipo de servigo constante no ANEXO IV (Modelo de execuc¢do dos servigos).

xi.  Para fins de faturamento, o valor de ITES por OS é igual a média dos ITES calcula-
dos por chamados que compdem a respectiva OS.
xii. O fator de desconto aplicado para reducdo do pagamento da OS é calculado con-

forme tabela abaixo:

ITES Classificagao Ajuste

Até 100% Atendeu o | Nenhum ajuste.
prazo

Acima de 100% até | Inaceitavel Desconto de 1% sobre o valor do chamado
150%
Acima de 150% até | Inaceitavel Desconto de 2% sobre o valor do chamado
200% Servigo.
Acima de 200% Inaceitavel Desconto de 5% sobre o valor do chamado

IAES - Indicador de Atraso na Execugdo dos Servigos:
i. Aplicado a Ordens de Servico de Desenvolvimento e Manutenc¢do evolutiva de Software,
e Desenvolvimento e Manutencdo de Portais Web (item 1), conforme definicao:
i. Indicador IAES — Indicador de Atraso na Execuc¢do dos Servigos
ii.  Objetivo - Medir atrasos na execugdo das OSs.
iii.  Aplicado a Ordens de Servico de Desenvolvimento e Manutencgao evolutiva de Sof-
tware, e Desenvolvimento e Manutencgao de Portais Web (itens 1 e 2)
iv. O que mede - Dias de atraso da CONTRATADA para concluir o servigo.
v. Periodicidade - Medido para cada OS apds recebimento definitivo.
vi.  Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servicos da CONTRATANTE
vii.  Quem mede - CONTRATADA
viii.  Como mede:

IAES = (PES-PMES)
onde:
IAES — Indicador de Atraso na Execugdo dos Servigos.
PES - Prazo da Execugdo dos Servigos, em dias Uteis.

PMES — Prazo Maximo para Execugdo dos Servigos, em dias uteis, conforme OS.
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Xi.

Xii.

A contagem do prazo de execugdo dos servigos (PES) se inicia na data da emissdo
da OS, quando a CONTRATADA recebe a notificagdao da abertura da OS, e ele é
calculado com base em dias Uteis de trabalho, e se encerra com a entrega defini-
tiva, excetuados os prazos apurados durante a fase de recebimento provisério
pela CONTRATANTE (avaliacdo da entrega).

Considerar-se-a como prazo final a data da ultima entrega que resultou no rece-
bimento definitivo do produto.

O prazo maximo de execuc¢do dos servicos (PMES) é o prazo definido para este
tipo de Servico estabelecido na respectiva OS.

O fator de desconto aplicado para reducdo do pagamento da OS é calculado con-
siderando a proporcdo de 1% (um porcento) para cada unidade positiva de IAES
apurado, sendo que o desconto maximo é de 15% (quinze porcento) por OS.

IQES - Indicador de Qualidade dos Entregdveis e Servigos:

j- Indicador aplicado sobre o resultado da avaliacdo dos entregaveis e servicos da OS (itens
1 e 2), conforme definicao:

Vi.
Vii.

viii.

Indicador IQES — Indicador de Qualidade dos Entregaveis e Servicos

Objetivo - Medir grau de qualidade das entregas — artefatos e produtos da OS - e
a conformidade aos processos e metodologias de execucao

O que mede - Numero de avaliacdes de entregaveis e servicos realizados nao sa-
tisfatérios, considerando os critérios descritos no Item Especificagdes de Quali-
dade dos Servicos. Um mesmo entregavel pode sofrer mais de uma avaliacdo, caso
seja entregue mais de uma vez.

Periodicidade - Medido para cada OS, apds cada recebimento provisdrio.

Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servicos da CONTRATANTE.
Quem mede - CONTRATADA

Como mede:

IQES = (Qrejeitadas + Qtotal) x 10,
onde:
IQES = Indicador de Qualidade dos Entregaveis e Servigos

Qrejeitadas = Quantidade de itens rejeitados dentro da OS, considerando todas as
entregas provisorias

Qtotal = Quantidade total de itens da OS

O fator de desconto aplicado para reducdo do pagamento da OS é calculado con-
siderando a proporcdo de 1% (um porcento) para cada 01 (uma) unidade de IQES
apurado, sendo que o desconto maximo é de 10% (dez porcento) por OS. Sendo
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necessario o arredondamento do resultado do IQES serd adotado o nimero in-
teiro mais préximo, no caso da fra¢do 0,5 sera adotado o inteiro superior.

IRP - Indicador de Retengao de Pessoal:

k. Indicador que mede o percentual de retengao de pessoal especializado (itens 1 e 2), conforme

definicao:
i.
ii.
iii.

Vi.
Vii.

onde:

Indicador IRP - Indicador de Retengdo de Pessoal

Objetivo - Medir o percentual de retencdo de pessoal especializado

O que mede - Percentual de substituicdes (ou vacancia) de profissionais ocorridas
em relacdo ao numero de posto ativos no ambito de cada OS.

Periodicidade - Medido para cada OS, apds cada recebimento definitivo.

Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servigos da CONTRATANTE.
Quem mede - CONTRATADA

Como mede:

IRP = (QHPE - QHPR) / (QHPE)

IRP = Indicador de Reteng¢do de Pessoal, calculado em valores percentuais

QHPE = quantidade de horas de trabalho esperadas por profissional, conside-
rando o somatdrio do total de profissionais definidos para cada tipo de torre de
servigos

QHPR = quantidade de horas de trabalho efetivamente executada por profissio-
nal, considerando o somatdrio do total de profissionais definidos para cada tipo
de torre de servicos

A empresa s6 pode ser remunerada pelo servico prestado de acordo com os pos-
tos de trabalho efetivamente ocupados no periodo, com isto, considerando que o
Edital define um numero fixo de profissionais por tipo de torre de servicos, a apli-
cacao deste indicador ndo restringe a aplicagdo de sang¢des administrativas por
parte da CONTRATANTE.

O fator de desconto (porcentagem) aplicado diretamente para redugado do paga-
mento da OS é calculado na féormula supracitada.

Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva ocupacdo do posto de trabalho
- considerando que cada torre de trabalho preconiza um numero fixo/indivisi-
vel/inalterado de postos - implicando no ndo pagamento correspondente a pro-
porcdo das auséncias. Porém, faltas decorrentes de auséncias legais ndo serao
contabilizadas para efeito de apuracdo deste indicador.
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iv. A cadafechamento de OS, a CONTRATANTE fara a afericao da taxa efetiva de ocu-
pac¢do de postos de trabalho previstos no contrato (apresentando o respectivo ti-
mesheet) e serd remunerado o valor devido pelo servico prestado no periodo, con-
siderando os niveis minimos de servico.

v.  Na definicdo da quantidade de QHPE para efeito de desconto em virtude de ndo-
ocupagao de posto de trabalho, ndo serao considerados os dias dentro do prazo
dado a empresa para disponibilizacdo de profissional apds solicitacdo da
CONTRATANTE.

vi.  Para fins de calculo do indicador, considera-se que cada profissional alocado na
torre de servico desempenha 08 (oito) horas de trabalhos didrios.
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ANEXO VI — Modelo de Apresentagao de Proposta de Precgos
(em papel timbrado da empresa)
A
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA
Setor Policial, area 5, Quadra 3, Blocos "B","L","M" e "T".

70610-200 Brasilia-DF
Referéncia: Pregdo Eletrénico n? / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n¢
e inscricdo estadual n2 , estabelecida no(a)
, para eventual aquisicdo (ou contratacdo)
XXXXXxxx para atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO, de acordo com as especificacdes e condi¢des constantes do Pregdo em referéncia, bem
como do respectivo Edital e seus Anexos:

Item Servico Tipo d(_e to;'.lr-:)de Unidade ' To?ﬁl\ Valor Unita- Valor
servigo oras/Ano ;
oL Total RS

1 Desenvolvimento e TS de desenvolvi- Hora 7.680

adaptacdo evolutiva de mento web

sistemas de informagdo

e desenvolvimento web
2 Sustentagdo de sistemas | TS de manutencdo Hora 5.760

de informagdo

Total

Obs.: Conforme definido no TR e seus anexos, a PROPONENTE devera apresentar o detalhamento da sua compo-
sicdo de pregos por meio do preenchimento e apresentagao - junto a esta proposta de pregos - do ANEXO XI
(Planilha de composi¢do de pregos).

Quadro de detalhamento dos custos por ponto de fungao unitario

Componente do Custo Percentual do ponto de fungdo unitdrio (%)
Mdo de obra (detalhar)
Encargos sociais (detalhar)
Tributos (detalhar)
Custos operacionais e administrativos (detalhar)
Outros custos (detalhar)
Lucro

Total
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1. Dados da Proposta:
Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

2. Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.

3. Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdao computados
todos os custos necessarios decorrentes da prestagao dos servigos, bem como ja inclui-
dos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indireta-
mente.

4. Dados da empresa:
a. Razdo Social:

b. CNPJ (MF) n2 ---

c. Inscricdo Estadual n:

d. Enderego:
e. Telefone: Fax: e-mail:
f. Cidade: Estado:
g. CEP:
h. Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -

i. Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j. Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:
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Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢des e exi-
géncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado, cuja
minuta constitui o Anexo VIl — Modelo de Minuta do Contrato.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, fi-
nanceira ou trabalhista com servico ou dirigente da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico.

Local e data

Representante Legal
Cargo
CPF
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ANEXO VII — Termos e Defini¢cdes

a.  Artefato: é um subproduto concreto construido durante a execug¢ao de uma Tarefa;

b. Backlog do produto: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma solugao de
software e que desdobra as caracteristicas-chave em requisitos funcionais de sistemas, sof-
tware e aplicativos;

C. Backlog: listagem de atividades a serem desenvolvidas em um projeto;

d.  CATSER: cédigo dado pelo Orgdo Central do Sistema Integrado de Administragdo de Servi-
¢os Gerais —SIASG -ao Catalogo de Servico para realizacdo de licitagcOes de servicos;

e.  Célula SCRUM: equipe de profissionais que realizam o trabalho de entregar uma versao
usavel que potencialmente incrementa o produto “Pronto” ao final de cada Sprint. Ela é o
responsavel por levantar, analisar, projetar, implementar, codificar, testar, documentar,
implantar e promover o desenvolvimento e a manutengdo de sistemas, software e aplica-
tivos. E auto gerenciavel;

f. Dono do Produto (ou Product Owner): responsavel pelo produto, representa as partes in-
teressadas no produto. Responsdvel por informar os requisitos, priorizar o desenvolvi-
mento e homologar funcionalmente os produtos entregues pela fabrica de software, entre
outras atividades previstas na metodologia Scrum;

g. Entregaveis: por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na execucao
das OS, ndo se restringindo ao cédigo-fonte, scripts de build, de deploy e de banco de da-
dos, podendo ser quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA necessarios a
instalacdo e execucdo perfeitas da solugdo de software objeto da OS;

h. Feature: No desenvolvimento agil, uma feature é uma parte da funcionalidade que agrega
valor aos negdcios. Os recursos podem incluir adi¢des ou alteragdes na funcionalidade exis-
tente.

i Geréncia de configuragao: “conjunto de atividades projetadas para controlar as mudancgas
pela identificacdao dos produtos do trabalho que serdo alterados, estabelecendo um relaci-
onamento entre eles, definindo o mecanismo para o gerenciamento de diferentes versdes
destes produtos, controlando as mudancas impostas, e auditando e relatando as mudancas
realizadas” (Roger Pressman). Suas principais atribui¢cdes sdo: o controle de versao, o con-
trole de mudanca e a auditoria das configuracgdes;

j- Grooming: é uma técnica para refinamento e aprimoramento do backlog do produto;

k. Historia (estéria) de usudrio: work item (item de trabalho, em inglés) que materializa as
necessidades do usudrio em relagao ao software, ou seja, especificacao detalhada das fun-
cionalidades desejadas com seus respectivos critérios de aceite em linguagem comum ao
negdcio e testes;

l. Incidente: E qualquer evento que n3o faz parte da operacdo padrdo de um servico e que
causa, ou pode causar, uma interrupcao do servico ou uma reducdo da sua qualidade;

m. Integracdo continua: “pratica de desenvolvimento de software onde os membros de um
time integram seu trabalho frequentemente, geralmente cada pessoa integra pelo menos
diariamente, podendo haver multiplas integracées por dia. Cada integracao é verificada por
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um build automatizado (incluindo testes) para detectar erros de integragdao o mais rapido
possivel.” (Martin Fowler)

n. Iltem de backlog: trabalho a ser realizado no projeto durante uma sprint;

Iteragdo: um ciclo de desenvolvimento, de duragao fixa e curta, que corresponde a uma
subdivisdo do release, que cria um valor tangivel para o PO ou usudrio (no texto, esse termo
pode ser utilizado de forma intercambidvel com “Sprint”).

p. Kanban: De origem japonesa, significa literalmente “registro” e é uma ferramenta que
apoia o controle dos fluxos de produgdo. O Kanban permite agilizara entrega e produgao
de componentes e identificar prontamente o status das tarefas.

g. Lider Técnico de Projeto: responsavel técnico na CONTRATANTE pela Ordem de Servico.
Acompanhara a execucdo do servico, emitindo o aceite dos produtos e artefatos da sprint,
registrando eventuais falhas de procedimento, problemas de qualidade e rejeicdo de arte-
fatos e produtos, atrasos e eventuais outros problemas inerentes a Ordem de Servico. Co-
mumente, é o proprio Fiscal Técnico do contrato da area de Tl;

r. Ordem de Servigo (OS): instrumento formal pelo qual é encaminhada a solicitagao de ser-
vico a CONTRATADA contendo o detalhamento necessario para o seu atendimento;

S. Plano de Entrega: documento que contempla as estimativas de prazos das entregas. Pode
se referir a Product Backlog, Release Backlog ou Sprint Backlog.
t. Plano de Insercdo: documento que prevé as atividades necessdrias para a CONTRATADA

iniciar o fornecimento dos servicos demandados;

u.  Processo de Desenvolvimento Agil de Software: conjunto de metodologias surgidas em
oposicdo aos métodos tradicionais, que visam a entrega rapida e de alta qualidade do sof-
tware, tendo uma abordagem de negdcios que alinha o desenvolvimento do projeto com
as necessidades do cliente e os objetivos da empresa. Prioriza uma melhor gestdo das im-
previsibilidades por meio de entregas incrementais e ciclos iterativos, incentivo a inspecao,
adaptacdo e comunicagao, trabalho em equipe, e auto-organizacgao;

V. Product Owner -PO: (Dono do Produto, em inglés); Produto Pronto: definicdo expressa por
meio de funcionalidades desenvolvidas em cada Sprint com 100% de completude demons-
trada por: (a) atendimento a descricdo e a definicdo de pronto dos itens de backlog; (b)
atendimento aos critérios de aceitacdo (apresentados como cenarios) da histéria de usua-
rio; (c) aprovacdao do Dono do Produto; (d) aprovacao do lider técnico ou fiscal técnico do
Projeto.

w. Produt backlog preparado: especificacdao detalhada e suficiente dos itens do backlog do
produto para ser colocado em desenvolvimento no Sprint. Comumente, item refinado, es-
timado, pequeno o suficiente e com critérios de aceitacao definidos;

X. Refinamentos: "sdo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma funcao transacional ou de
dados ja previamente trabalhada no release corrente (seja por meio de uma inclusao, alte-
racao ou exclusdo), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementacao
de requisitos durante o processo de desenvolvimento." (Roteiro de Métricas de Software
do SISP, versdo 2.2).

y. Release Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma solucdo de sof-
tware durante a implementacdo de um release; Requisitos funcionais: “Um subconjunto

STI__513158720211019175335501__PCTID6___ TERMO_DE_REFERENCIA6_Termode  47d9e57

Referéncia ou Projeto Basico Versdo-1.5 n2 @ @nup_protocolo@ @

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;MAURICIO SILVA;CLAUDIO PEREIRA;ALANA TELES NUNES

«* A autenticidade deste documento 02500.049932/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 10CA3C61.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=10CA3C61

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.
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dos Requisitos do Usuario (RU). Requisitos que descrevem o que o software deve fazer, em
termos de tarefas e servigos.” (ISO/IEC 14143-1);

Release: um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente pelas fases de inici-
acao, de construcdo e de transi¢cdo, nessa ordem, com o objetivo de entregar, ao final do
ciclo, um produto pronto para implantagao em produgao;

Requisitos ndo funcionais: “Um requisito de software que descreve ndao o que o software
ird fazer, mas como o software ira fazer.” (ISO/IEC 24765, Systems and Software Enginee-
ring Vocabulary);

Responsavel Técnico de Servigos: Profissional da CONTRATADA responsavel por ser o inter-
locutor técnico e fazer a gestdo das ordens de servicos e das equipes de trabalho, neste
Edital este papel é representado pelo perfil Scrum Master;

Roadmap: sdo os planos de alto nivel que mostram a evolucdo pretendida do seu produto
ao longo dos préximos Releases ou Langamentos. E a divisdo das caracteristicas-chave ou
macro fung¢des do produto em partes. As partes sdo os releases que, por sua vez, sdo com-
postos de uma ou mais caracteristicas chave priorizadas e ordenadas. As caracteristicas-
chave sdo extraidas do Documento de Visdao e devem estar alinhadas com as necessidades
e expectativas do cliente;

Scrum Master (Mestre Scrum): é o membro da equipe Agil (célula scrum) responsdavel por
garantir que os valores e praticas do Scrum estejam vivos dentro do dia-a-dia do time e por
eliminar os impedimentos encontrados pelo time. Ele é considerado o “coach” do time,
ajudando o Time Scrum a fazer o melhor trabalho possivel;

SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — foi instituido
pelo Decreto n21.048 de 21 de janeiro de 1994 e atualizado pelo Decreto n® 7.579de 11 de
outubro de 2011, com o objetivo de organizar a operagao, controle, supervisdao e coorde-
nacao dos recursos de tecnologia da informacado da administracao direta, autarquica e fun-
dacional do Poder Executivo Federal;

Smoke test: subconjunto de casos de testes que cobrem as funcionalidades mais importan-
tes de um componente ou sistema, para verificar se as fungdes cruciais do software execu-
tam corretamente;

Solicitacdao de mudanga: alteragdo ou inclusdao de requisitos solicitada durante a execucao
do release;

Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do Product Backlog, contendo as
tarefas necessarias para a realizacao de tais itens e que deverdo ser executadas durante a
préxima sprint;

Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto de atividades previa-
mente definidas, com duracdo entre duas e quatro semanas corridas, podendo variar, a
critério da ANA, a depender da especificidade do projeto;

Termo de Recebimento Definitivo (TRD):Documento de recebimento definitivo do servico
a ser emitido em conjunto pelo Gestor do Contrato e Fiscal Requisitante;

Termo de Recebimento Provisério (TRP):Documento de recebimento provisério do servico
a ser emitido em conjunto pelo Fiscal Técnico e Preposto;
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Teste de carga: processo que testa e mede a alteracao no desempenho da solugao de sof-
tware sob um volume maior de carga, como, por exemplo, a carga maxima esperada em
um determinado momento no ambiente de producao;

Teste de desempenho: processo que testa e mede o desempenho da solugdo de software
em uma situacdao normal de uso, bem como o quanto a solugdo requer de recursos de
hardware e o tempo de espera necessario entre as agdes e transagdes, com base no cenario
esperado normalmente para ambiente de produgao;

Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga maxima suportada pela solu-
¢do de software. Esse limite pode ser um valor muitas vezes acima do esperado na carga
maxima;

Teste de exploracdo: processo em que o ser humano explora as funcionalidades da aplica-
¢do;

Teste de integracdo: processo de teste de software onde partes, ou modulos, do sistema
sao testadas em conjunto;

Teste de interface: verifica se a navegabilidade e os objetivos das telas funcionam como
especificados;

Teste de regressao: consiste em se aplicar, a cada nova versdo do software ou a cada ciclo,
todos os testes que ja foram aplicados nas versdes ou ciclos de teste anteriores;

Teste de seguranca: permite avaliar as vulnerabilidades do software em relacdo a segu-
ranca, tais como ataques de negacao de servico, Cross-Site Scripting (XSS) e SQL Injection,
para que sejam corrigidas antes de ser operacionalizado em ambiente de producao;

Teste unitdrio: processo em que se verificam as menores unidades de software desenvol-
vidas (pequenas partes ou unidades da aplicacdo). O objetivo é encontrar falhas de funcio-
namento dentro de uma pequena parte da aplicacao funcionando independentemente do
todo.
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ANEXO VIII — Modelo de Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e Informagoes

TERMO DE COMPROMISSO, CONTENDO DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE xxxXXxxxxxxxx, Endereco xxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxx ,personificacdo
XXXXXX, neste ato representadas por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma
de seus respectivos Contratos Sociais, @ CONTRATADA xxxXXXXXXXXxX, Endereco xxxxxxx, inscrita
no CNPJ/MF xxxxx ,personificacdo xxxxxx, neste ato representadas por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

0 Orgdo e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e coletivamente
como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma
relacao de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das seguintes relagdes
("Relagao"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento,
fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboracio, agenciamento, licitagdo, ou qualquer outra
parceria que envolva a divulgacdo de Informacdes Confidenciais de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informac¢ées Confidenciais,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negécios, e
em considerac¢ao da divulgacao destas Informagdes Confidenciais; e

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelacdo das Informacgdes
Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo,
o qual se regera pelas consideracdes acima, bem como pelas clausulas e condic¢des a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "Informacdes Confidenciais" significardo todas e
quaisquer informacdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a
"Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte
Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a. qual esteja claramente marcada
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como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a, segredos
comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informagdes de
marketing, informac¢bes de clientes, situacdo financeira, métodos de contabilidade,
técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacdo técnica, comercial e/ou
financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises,
relatdrios, atas, documentos, manuais, compila¢des, cédigo de software, e-mail, estudos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas
verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgacao.

2. Nao serdo incluidas nas Informacdes Confidenciais quaisquer informacdées que: (i)
sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio
ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela
Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um
terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte
Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte
Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de Informagdes Confidenciais for necessaria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procederd da
seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da
determinacdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias uteis a contar do
recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em
prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no
caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48
(quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte
Divulgadora cépia da resposta dada a determinagao judicial ou administrativa
concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a
Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de protecdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informacdes
Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informacdo Confidencial da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e
com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

l. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informacdes Confidenciais
para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real ou potencial
da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as Informacdes Confidenciais para nenhuma
finalidade, exceto avaliar uma possivel relacdo estratégica entre as Partes;
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Il. As Partes deverdo proteger as Informagbes Confidenciais que lhe
forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
proprias Informagdes Confidenciais;

Il. A Parte Recebedora nao revelara, divulgara, transferira, cederd,
licenciara ou concedera acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da
Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo
de Compromisso de Manutencdo de Sigilo prevendo as mesmas condicdes e
obrigacdes estipuladas neste Termo;

V. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora
de qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado das Informacdes Confidenciais da
Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e
apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigacGes com a ndo-divulgacdo e
uso limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora;

V. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos
adequados a prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
Informagdes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua
responsabilidade; e

VI. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as
Informacgdes Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informac¢do confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte
Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas coligadas, assim
consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas
pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informacao a seus
funciondrios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funciondrios
deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informacao,
e estardo vinculados aos termos e condicdes do presente Termo de Compromisso de
Manutencado de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial
da informacao, ficando a Parte Recebedora responsdvel perante a Parte Divulgadora por
eventual descumprimento do Termo.
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6. O intercambio de informa¢Ges nos termos deste instrumento ndo sera
interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar
qualguer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou
servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servicos usando ou
incorporando as Informacgdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo sera interpretado
como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas
Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito
limitado para utilizar as Informacgdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrarda em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os
compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsidiarias
ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatdrio a elas até a ocasido em que a
substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum
descumprimento ou negligéncia por parte Recebedora, ou até que a permissdo para
liberar essas Informacdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte
Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdao deste Termo ndo constituird
uma renuncia de qualquer aplicacdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus
termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razdo e em
qgualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a
aplicacdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da
melhor maneira possivel para atingir a intengao das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de
qualquer Informacdao Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizacado, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais nao existe remédio
na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar todas as medidas
extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipacao de tutela
jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as copias porventura necessdrias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndao mais for necessaria a
manutencdo das Informag¢des Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproduc¢des magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela
produzidos que contenham Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo
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mais for necessdria a manutencgao dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se
a nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A ndo observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade
estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador
ou facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao
pagamento, ou recomposi¢ao, de todas as perdas e danos, comprovadamente
suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14. As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto
guanto as responsabilidades e obrigacGes outras derivadas do presente Termo, vigorarao
durante o periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgacdo de cada Informacdo Confidencial a
Parte Recebedora.

15. O nao exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste
instrumento ndo importard em renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como
mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteracbes do numero, natureza e quantidade das Informacoes
Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora nao descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em
qualquer das situagdes tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer das Informacgdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em
razao do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecado descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses,
assinatura ou formalizacdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento n3do deve ser interpretado como criacdo ou
envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacao de divulgar informacgdes
confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informac¢Ges Confidenciais pela Parte Divulgadora ou
por uma de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessao a qualquer titulo, autorizacao
de uso, alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado
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a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas
Afiliadas, para os fins que |he aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragao de marcas, invengdes,
direitos autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissao de
Informacgdes Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e
Procedimentos de Seguranca estabelecidas pela Contratante para execucao do Contrato,
tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos
atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora
dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimoénio da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relacdo ao seu
objeto. Quaisquer outros acordos, declaracdes, garantias anteriores ou contemporaneos
com relagao a protegao das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serao
substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado somente firmado pelos
representantes autorizados de ambas as Partes.

24, Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas
de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da
Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

, de de 20

CIENCIA

Brasilia, XX de XXXXXX de 20XX

Contratante Contratada
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Superintendente XXXX Representante Legal
Mat.:XXXX

ANEXO IX — Modelo de Declaragao de Ciéncia

MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS
NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

N

A
Agéncia Nacional de Aguas -ANA

CONTRATO N¢

OBIJETO

GESTOR DO
CONTRATO

MATRICULA

CONTRATANTE
(GRGAO)

CONTRATADA

PREPOSTO DA
CONTRATADA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a
declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Agéncia Nacional
de Aguas.

, de de20__

FUNCIONARIOS

<nome> <nome>

STI__513158720211019175335501__PCTID6___ TERMO_DE_REFERENCIA6_Termode  56de57

Referéncia ou Projeto Basico Versdo-1.5 n2 @ @nup_protocolo@ @

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;MAURICIO SILVA;CLAUDIO PEREIRA;ALANA TELES NUNES

. A autenticidade deste documento 02500.049932/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 10CA3C61.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=10CA3C61

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

<nome> <nome>

ANEXO X — Declaragao de Vistoria ou Rentincia

Nome da empresa:

CNPJ n2:

Endereco:

Fone:

E-mail:

() Declaro que vistoriei minuciosamente os locais para a presta¢do dos servigos constantes do
objeto do Edital de Licitacao n? /2020, e tomei conhecimento das reais condi¢gdes de execu-
¢ao dos servicos, bem como coletei informacgdes de todos os dados e elementos necessarios a
perfeita elaboracdo da proposta comercial.

( ) Optamos pela ndo realizacdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade ou con-
sequéncias por essa omissdao, mantendo as garantias que vincularem nossa proposta ao presente
processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Brasilia, ...... o [T de 2021.

Visto do representante legal ou procurador da empresa:
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Carteira de Identidade:

Orgao Expedidor:

(Obs. Enviar preenchido e assinado com cdépia autenticada da procuragao se for o caso)
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