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Contratagdo de servigos técnicos especializados em desenvolvimento,
evolugdo e sustentagdo de sistemas de informacdo e desenvolvimento web,
DEMANDA na modalidade fabrica de software, baseada em praticas e principios ageis,
estruturada em torres de servico, de acordo com 0s termos e especificacdes
do Termo de Referéncia e seus anexos.

DATA 24/09/2021

INTRODUCAO

De acordo com o Art. 1 da IN SGD/ME N2 1/2019, o Estudo Técnico Preliminar tem por
objetivo identificar e analisar 0os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar
o respectivo processo de contratacao.

Além disso, segundo o Art.12 da mesma IN, cabe a Equipe de Planejamento da Contratagdo
a elaboragao do Estudo Técnico Preliminar da Contratagao.

1. Descrigao da Demanda

O objeto desta licitagdio é a contratagdo de servigos técnicos especializados em
desenvolvimento, evolugdo e sustentacdo de sistemas de informacdo e desenvolvimento web,
na modalidade fabrica de software, baseada em praticas e principios ageis, estruturada em
torres de servico, de acordo com 0s termos e especificagdes deste Termo de Referéncia e seus
anexos.

1.1. Sobre ponto de fungdo
No inicio dos trabalhos da equipe de planejamento, buscava-se uma atualizagdo (por meio de
nova licitagdo) do objeto do contrato vigente de fabrica de software (contrato ANA n2
021/2020), que se vale da métrica “ponto de fungdo” para aferigdo dos produtos desenvolvidos,
padrdo utilizado pela maioria dos érgaos da Administracdo Publica.

Contudo, em analise a0 processo de gestdo do contrato supramencionado, verificou-se a
inadequacdo dessa métrica ao contexto atual, devido ao baixo valor atribuido a sua unidade
(conforme pesquisa no painel de pregos) e que, invariavelmente, dificulta sobremaneira a
manutencdo de uma equipe adequada de atendimento por parte da empresa. Somado a esse
ponto, temos ainda que o cendrio atual relacionado a demanda por profissionais de TIC tem
gerado situagbes alta rotatividade de mao-de-obra, resultando em impacto negativo na
continuidade das atividades abertas por meio de ordens de servigos, baixa qualidade de entrega
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de produtos, erosido no conhecimento das aplicagdes (pela evasdo profissional dos
desenvolvedores) e repasse inadequado de conhecimento.

Num contexto geral, todo o exposto tem se mostrado desvantajoso para a Administragdo e tem
impulsionado uma parcela significativa dos integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP (inclusive a Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia - SGD/ME) a repassar 0os modelos de contratagdo a fim de adequar os
custos reais dos servigos prestados a qualidade e quantidade almejadas na prestagdo destes
tipos de servigos.

Nesta linha, cabe aqui ressaltar, resguardadas as especificidades de cada caso, a publicagdo da
Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021, que instituiu 0 modelo de contratagdo de
servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de tecnologia da informagéo
de comunicagdo, no ambito do SISP, ressaltando que este modelo é obrigatdrio para os citados
servigos, é ja é aderente ao Acérddo TCU n2 2.037/2019, Acdrdao TCU n2 1.508/2020 e Sumula
TCU n2 269. Este documento estabelece como modelo a ser adotado pelo SISP a alocagdo de
posto de trabalhos com entregas de produtos, niveis de servigos pré-definidos e produtos
auditaveis. A SGD/ME j3a estuda a adogdo de modelos obrigatérios como estes para 0s outros
segmentos da Tecnologia da Informagao.

Nesse sentido, assim como outros integrantes do SISP tem adotado, a equipe de planejamento
responsavel pela demanda em tela orienta a adog¢do do modelo hibrido proposto neste
documento, com adogdo de horas trabalhadas com vinculagdo a entrega de produtos,
resultados auditaveis e niveis minimos de servigos definidos no Edital. Essa decisdo se justifica
pela caracteristica do objeto, na qual todas as suas atividades continuas sdo projetizadas (com
prazos, escopos e niveis de aceitagdo definidos nas respectivas ordens de servigos) e 0 esforgo
de execugdo é transparente e conhecido. A orientagdo se alicergca no entendimento dado pelo
Acérd3do TCU n2 2.037/2019, Acérddo TCU n2 1.508/2020, Simula TCU n2 269 e no inciso IX, art.
52 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019.

1.2. Principais atividades
A lista ndo exaustiva abaixo apresenta as principais atividades que deverdo ser desempenhadas
na execucdo do objeto como um todo:

e Apoiar as atividades de priorizacao de backlog;

e Apoiar ou realizar a escrita e o detalhamento das histdrias de usuario;

e Atualizar Grafico Burndown, Kanban ou qualquer outra ferramenta de acompanhamento
de Projeto;

e Atualizar o backlog do produto, do release e da iteracao;

e Atuar nos sistemas de gestdo de incidentes e problemas sempre que necessario para
atualizar os tickets de manutencdo de sistemas de acordo com os processos da ANA;

e Auxiliar os gestores dos sistemas e usuario na validagdo, homologagdo e aceitagdo do
produto;

e Codificar o software;
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e Construir a visdo do produto, descrevendo, entre outros, 0 problema, as necessidades,
expectativas, objetivos especificos de negdcio, macro funcionalidades e proposta de
solugdo;

e Construir e disponibilizar o backlog do produto;

e Controlar versdes de cédigo fonte de software e geracao de builds;

e Convocar e preparar reuniGes para elucidar e refinar, junto ao dono do produto, os
requisitos e funcionalidades da iteracao;

o Criar e executar testes de software (ex.: teste de unidade, integragao, sistema/funcional,
aceitacdo/estoria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

e Criar scripts de alteracdo de dados (updates, deletes e inserts), carga e migracdo de
dados necessarios ao desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo dos sistemas e
repassar as equipes de Administragdo de dados e de bancos de dados para validagdo e
execuc¢ao;

e Criar, manter e administrar os componentes de software, incluindo programas de
suporte, bibliotecas de cdédigo comum, padrdes de projeto e outros softwares para
auxiliar no desenvolvimento e unir diferentes componentes de um projeto de software;

e Criar, manter, atualizar e documentar WebServices (SOAP e REST) e seus respectivos
métodos;

e Definir arquitetura do sistema/produto adequada ao projeto, incluindo, quando
aplicavel, a definicdo da identidade visual dos produtos de software;

e Definir o planejamento de entregas ou plano cronoldgico de liberagdo dos releases do
Produto (roadmap);

e Definir o plano do release com a meta a ser alcangada em fungdo dos objetivos de
negocio e caracteristicas chaves do produto;

e Elaborar as Atas de reunies do Projeto nas ocasides em que fizerem parte dos artefatos
ou quando solicitadas pela ANA;

e Elaborar e construir relatérios, em ambiente transacional, utilizando as ferramentas de

relatdrios utilizadas no ambiente da ANA;

Elaborar modelos de dados conceitual, 16gico e fisico;

Elaborar, manter e atualizar a documentacao técnica dos sistemas de informacao;

Executar refatoracdo de cddigo fonte de software;

Implantar ou apoiar a implantagao dos produtos de software;

Participar, quando solicitado, de reunido com as partes interessadas dos projetos a fim

de prover solugdes para projetos/atividades em andamento. Sempre que solicitado pela

ANA, coordenar e participar ativamente nas reunides e demais praticas inerentes ao

desenvolvimento agil;

e Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura para a publicagdo dos
artefatos que comp&dem 0 sistema nos ambientes préprios e para a administragdo dos
servidores de aplicacdo;

e Prestar todo o suporte necessario as equipes de Suporte N1 e N2 referente a transi¢do
para producdo de novas versdes de produtos;

e Realizar a reunido de retrospectiva avaliando os pontos fortes e fracos durante a
execucdo da iteracdo;
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e Realizar a Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da ANA;

e Realizar acompanhamento de Projeto. Acompanhar cronograma e riscos (desvios e
impedimentos), atualizar artefatos de projeto e comunicar informagdes importantes
sobre 0 andamento do projeto;

e Realizar o controle de cédigo fonte de programas no ambiente de desenvolvimento,
homologacao, teste e producao;

e Realizar o planejamento das iteragdes (sprints);

e Realizar o planejamento, documentacdo e execugdo das atividades necessarias para
apoio a implantagdo de uma solugdo de software em ambiente de produgao, incluindo a
execucdo de ajustes em modelos, migracdo e carga de dados;

¢ Realizar o planejamento, preparagdo do material e repasse de todo o conhecimento do
sistema ou release desenvolvido para as equipes de suporte, sustentagdo, gestores de
negdcio e usuarios.

1.3. Modelo de execug¢do dos servigos

Cabe ressaltar que o modelo de execugdo do objeto em tela estrutura as equipes de trabalhos
em torres de servigcos (indivisivel € monolitica), que, no contexto do certame, é uma equipe
composta por profissionais - cuja qualificagdo técnica e as principais atividades a serem
executadas estdo descritas a seguir neste documento - com ordens de servigos relativas a cada
torre (contendo minimamente escopo, prazos, perfis necesséarios a execugdo, entregdveis e
critérios de aceitagdo de produtos), adotando como unidade/métrica de pagamento as horas
trabalhadas destas torres de servicos.

O modelo completo de execugdao do objeto se encontra detalhado no ANEXO | deste ETPC.

1.4. Perfis/papéis
Os perfis exigidos para os consultores que podem compor as torres de servigo sao:

e CONSULTOR SCRUM MASTER: Profissional responsavel pela coordenagdo geral da
equipe agil do projeto (célula scrum), orientando esforgos como facilitador para a
entrega do produto, conforme as especificagdes definidas no contexto das Ordens de
Servigos; responsavel por realizar a gestdo das Ordens de Servigos, acompanhando
todo o ciclo de execugdo delas, e por atuar como interlocutor técnico incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas e de projeto, e
organizar o pessoal técnico da CONTRATADA, orientando esforgcos de trabalho
necessarios para as entregas conforme as especificagdes definidas no contexto das
Ordens de Servigos. Deve possuir conhecimentos em desenvolvimento de software
com aplicagdo de métodos Ageis (p. ex. Scrum, XP, Kanban); possuir certificagdes em
tecnologias compativeis com a da CONTRATANTE e com o perfil em tela, ou pds
graduacdo em gerenciamento de projetos, e também treinamento em SCRUM.
Experiéncia Profissional: 02 (dois) anos em gerenciamento de projetos e equipes em
contratos de Tecnologia da Informagdo orientados a Ordens de Servigo, sendo parte
desse tempo em projetos Ageis.

e CONSULTOREM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: Responsavel por levantar
necessidades e requisitos com as areas de negdcio para 0 desenvolvimento de
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sistemas, desenvolver as interfaces dos sistemas/aplica¢des, traduzir as especificacdes
levantadas com a area de negdcio (area usuaria) em solugdo de sistema, e por conduzir
os testes de qualidade das aplicagdes desenvolvidas. Seu foco é desenvolver as
solugdes conforme as necessidades levantadas, sempre em alinhamento com os
padrdes arquiteturais e de design de software estabelecidos pela CONTRATANTE.
Experiéncia Profissional: 02 (dois) anos como Programador ou Desenvolvedor de
Sistemas em alguma das tecnologias da CONTRATANTE para as quais se exigiu
atestados. Possuir certificagdes em tecnologias compativeis com a da CONTRATANTEe
com o perfil em tela e também treinamento em SCRUM

e CONSULTOR EM ARQUITETURA DE SISTEMAS: Responsavel por criar e manter 0s
modelos de dados corporativos, estrutura légica e fisica, gerir permissdes € acessos aos
bancos de dados (para os sistemas em atendimento), pelas solugdes desenvolvidas
pela CONTRATADA, tendo atuagdo na concepgao, projeto, desenho e desenvolvimento
arquitetural da solugdo de sistema. Responsavel por alinhar a equipe de
desenvolvimento com o0s padrées de arquitetura e “design” de software da
CONTRATANTE, garantindo a aderéncia de todos o0s projetos e esforcos de
desenvolvimento. Responsavel pelas decisGes técnicas de maior impacto, alinhado
sempre com a area técnica da CONTRATANTE. Experiéncia Profissional: 02 (dois) anos
em Arquitetura de Software ou integragdo de sistemas (que utilizem tecnologias
compativeis com a da CONTRATANTE), conhecimento em bancos de dados (SGBD:
SQLSERVER, MySQL, PostgreSQL ou Oracle) e ter atuado em projetos que adotem
métodos Ageis de desenvolvimento. Possuir certificagdes em tecnologias compativeis
com a da CON-TRATANTE e com o perfil em telae também treinamento em SCRUM.

Relativo a experiéncia profissional de 02 (dois) anos prevista para todos os membros da equipe
técnica, entendemos e justificamos que, tecnicamente, dada a complexidade do parque
tecnoldgico da ANA e as caracteristicas negociais especificas que esta Agéncia possui, essa sem
duvida é a expertise minima exigivel para que a Administragdo Publica logre éxito na
contratacdo e execucdo do objeto sem comprometer a ampla concorréncia do certame.

1.5. Tecnologias
Considerando a base histérica relativa a 2018 e 2019, conforme explicagdo contida no item 4
deste documento, e apenas 0s sistemas que estdao em desenvolvimento, evolugdo ou sendo
manutenidos; e considerando o volume de pontos de fungdo total executado naquele periodo
(= 6.890 PF, excluidas demandas de sustentagdo), hoje estima-se as seguintes proporg¢des de
execucado dentre as tecnologias adotadas por esta Agéncia:

Tecnologia Percentual do acervo

.NET CORE 0,17 %
DELPHI 0,17 %
ANGULAR 2,41 %
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JS + HTML 3,37 %
ORACLE APEX 3,81 %
PORTALPLONE 6,98 %

NET 17,52 %
JAVA 65,58 %

Ressalta-se que a ANA poderd solicitar servicos em qualquer tecnologia, considerando a
necessidade do projeto e da area de negdcio envolvida.

1.6. Produtividade
Sabendo que existe diferenca entre o desempenho na codificagdo e entregas, considerando
tecnologias diferentes que envolvem, dentre outros aspectos, capacidade de reaproveitamento
de componentes, expertise da equipe técnica do projeto, ferramentas e métodos, complexidade
das solugdes tecnoldgicas; e considerando o periodo de 2018 a 2019 abrangido na analise em
tela, conforme explicagao contida no item 4 deste documento, obteve-se os seguintes valores.

Tecnologia| PF dias |PF/dia
JAVA 4523,68|3678| 1,23
DELPHI 12| 60 0,2
.NET CORE 11,6| 24| 048
NET 1208,4 (1807 | 0,67
ANGULAR 166 194| 0,86
ELOSLQL 481,54| 531| 091
JS + HTML 232,2| 175 1,33
ngEA)SLE 262,9| 181| 145
Média 0,89

Diante do exposto, considerando o ecossistema tecnolégico da ANA, com as varidveis
anteriormente citadas, observa-se uma produtividade média especifica de 0,89PF/dia (os dados
das ordens de servicos e chamados de sustentacdo estudados encontram-se anexos a este
documento).
{BD6E949F-A628-4404-B403-FF17A345377D} PCTID5 _ ESTUDO_TECNICO PREL 6de27
IMINAR_DA CONTRATACAOQ.docx ETP Versdo-1.5 n2@@nup_protocolo@@

1 Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;MAURICIO SILVA;CLAUDIO PEREIRA

< A autenticidade deste documento 02500.049786/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 9B896CC3.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=9B896CC3

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

2. Impossibilidade de participagao de consorcios e cooperativas

Com relagdo a participagdo de consdrcios, entende-se que 0s servigos a serem contratados ndo
exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execugao dos
servigos. Os sistemas produzidos como consequéncia dos servigos a serem contratados sdo
resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo
beneficio ou necessidade de segmentagdo ou divisdo empresarial para a realizagdo dos servigos
objeto dessa contratagao.

Outro aspecto relevante é que, no caso de desenvolvimento de sistemas, a gestdo do
conhecimento é de extrema importancia, uma vez que diferentemente de obras fisicas como
uma estrada ou um edificio, sistemas sdo entes abstratos que mesmo quando adequadamente
documentados exigem certo nivel de complexidade para absor¢do por terceiros. A divisdo por
consércio inevitavelmente separaria fases, processos, artefatos, documentos e demais produtos
e subprodutos dos servigos entre diferentes empresas, o que gera um fator adicional de risco a
manutenc¢do do conhecimento e capacidade de sustentacdao do parque de sistemas

Existem diversas empresas no mercado com plenas condigdes de reunir todos os componentes
necessarios a realizagdo dos servicos. O segmento de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas tem uma miriade de empresas de grande porte atuando, com expertise técnico,
desempenho e qualidade na execugdo dos servigos de forma a serem capazes de atender de
forma plena aos requisitos desta contratagao. Diversos érgaos da Administragdo Publica Federal
com porte, necessidades, complexidade e processos de trabalho semelhantes sdo atendidos por
varias empresas distintas. Tal fato pode ser verificado por meio de pesquisas a contratos
firmados pelo Poder Publico disponiveis no Painel de Precos.

A respeito do tema, a jurisprudéncia do TCU tem diversos pontos de abordagem, tal qual o voto
do Ministro Relator no Ac6rdd0280/2010-Plenario:

“pb) nem sempre a participagdo de empresas em consdrcio implica
incremento de competitividade (associagdo de pequenas empresas para
participagdo em conjunto), podendo vir a constituir, ao contrdrio,
limitagdo a concorréncia (diminuigdo do numero de empresas de porte
interessadas por integrarem um mesmo consorcio).”

O Acérddo 22/2003-TCU/Plendrio, por sua vez, traz o seguinte trecho também no voto do
Ministro Relator:

“No mesmo sentido é a regra insculpida no art. 33 da Lei n2 8.666/1993,
que estipula as normas a serem seguidas pela Administragdo nas
hipcteses em que for permitida a participagdo de consdrcios na licitagdo.
Trata-se de escolha discriciondria da Administracdo, a ser verificada caso
a caso. Muitas vezes, a formagdo de consdrcio pode ensejar redugdo no
cardgter competitivo, pois facilitaria que empresas, que seriam
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naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da
licitagdo. “

Cooperativas também ndo poderdo participar deste certame, pois a natureza dos servigos a
serem executados apresenta caracteristicas incompativeis com a organizagdo do trabalho em
forma de cooperativa:

e Demandas com mecanismos de gestado e controle continuados visando assegurar a adogao
de métodos e padrdes que sdo rotineiramente verificados;

e Relagdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;

¢ Niveis diferenciados de responsabilizagdo técnica;

e Empresa cujo objeto social n3o seja pertinente e compativel com o objeto deste ETPC, Termo
de Referéncia e seus anexos.

3. Definigao e Especificacdo das Necessidades

3.1. Necessidades do Negocio
e Cumprimento das qualificagGes minimas por parte da CONTRATADA e respectiva
equipe responsavel pelas torres de servicos.
e Capacidade de cumprimento dos acordos de niveis de servigo estabelecidos pelo
Edital, por parte da CONTRATADA.
e (Capacidade técnica de execucgdo das atividades descritas no Edital, por parte da
CONTRATADA.

3.2. Necessidades Tecnoldgicas
e Capacidade de adaptagdo ao ambiente tecnoldgico e ferramentas de suporte
fornecidas pela CONTRATANTE.

3.3. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solugao de TIC
e Atendimento pleno as condi¢des definidas em Edital e apresentagdo da proposta
mais vantajosa para a Administracao.

4. Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servicos

Embora a ANA possua contrato vigente de fabrica de software (contrato ANA n2 021/2020),
utilizamos para a definigdo dos volumes estimados para esta contratagdo a base historica
relativa a 2018 e 2019 (24 meses de execugdo), utilizada também para o ultimo contrato, mas
gue continua valida e atual. Essa base esta registrada na ferramenta de controle de demandas
da CONTRATANTE (Redmine), de onde, baseados nas demandas abertas e executadas, foram
extraidos indicadores que balizaram este ETPC. Anexo a este documento se encontra a planilha
com as informacgdes sobre as demandas levantadas e que foram estudadas/consideradas aqui.

Os volumes estimados de execugdo abaixo, relativos a cada item, sdo baseados nas informagdes
histéricas das demandas do contrato de fabrica de software no periodo estudado, sem
acréscimos.
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Detalhando os volumes estimados para a presente licitacdo:

Item 1: Considerando todas as tecnologias em uso pela CONTRATANTE:

Item 2:
2019):

No estudo da série histérica de demandas da CONTRATANTE (ETPC), obteve-se
um total de 3.492 pontos de funcdo (PF)/ano.

Neste estudo se observou, considerando especificamente a realidade tecnoldgica
da ANA, uma produtividade média especifica de 0,89PF/8h de servigos, 0 que
equivale a um esforgo de cerca de 8,98 horas para se produzir 1PF.

Considerando o volume observado no estudo e a produtividade supracitada
estima-se para este grupo de tecnologias um volume anual maximo equivalente
a 31.388,8 horas, que, considerando torres de servicos com 04 (quatro)
profissionais permitiria um total mensal arredondado (considerando que as
torres sao indivisiveis) de até 04 (quatro) torres de servicos/més.

Considerando que a estrutura de torres de servigos é indivisivel, total de
consumo de 48 TS de desenvolvimento web/ano, carga horaria mensal por torre
de 160horas, observa-se um total arredondado de 7.680horas/ TS de
desenvolvimento web/ano.

Considerando a série histérica da CONTRATANTE (chamados abertos em 2018 e

obteve-se no presente estudo, em atividades de sustentagdo, uma média de
1.057 PF/ano.

Conforme citado, observou-se, considerando especificamente a realidade
tecnolégica da ANA, uma produtividade média especifica de 0,89PF/8h de
servigos, 0 que equivale a um esforgo de cerca de 8,98 horas para se produzir
1PF.

Considerando o volume observado no estudo e a produtividade supracitada,
estima-se para este grupo de tecnologias um volume anual maximo equivalente
a 9.501,12 horas, que considerando torres de servigos com 02 (dois) profissionais
permitiria um total mensal arredondado (considerando que as torres sdo
indivisiveis) de até 03 (quatro) torres de servicos/més.

Considerando que a estrutura de torres de servigos é indivisivel, um total de
consumo de 36TS de manutengdo/ano, carga hordria mensal por torre de
160horas, equivale a um total arredondado de _5.760horas/TS de

manutencdo/ano.

Consolidando os valores acima obtidos, estima-se 0s seguintes quantitativos para esta

contratagao:
Item | Servigo CATSER Tipo de torre de | Estimativa Horas Unidade Total
ico (TS TS/ano mensais/T
servigo (TS) S Horas/An
0
1 Desenvolvimento e 27332 TS de 48 160 Hora 7.680
adaptacio evolutiva desenvolvimento
de sistemas de web
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informagao e
desenvolvimento

web

2 Sustentagdo de 27332 TS de 36 160 Hora 5.760
sistemas de manutenc¢io
informagao

Observagdol: As torres de servicos tém estruturas especificas relativas a cada item,
respectivamente 04 profissionais e 02 profissionais, 0 que gera custos diferentes para cada item.

Observagdo2: Os volumes estimados serdo contratados sob demanda, sem garantia de consumo
minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar
adequada e tempestivamente com vistas a execugdo dos servigos solicitados pela ANA. Os
volumes acima citados sdo baseados nas andlises e metodologias apresentadas no ETPC.

5. Anadlise de Solugées

Este processo licitatério tem como objetivo prover a Agéncia de servigos técnicos especializados
em desenvolvimento, evolucdo e sustentacdo de sistemas de informacdo e desenvolvimento
web, na modalidade fabrica de software, baseados em praticas e principios ageis.

Atualmente, estes servigos sdo desempenhados por meio do contrato de fabrica de software
vigente (contrato ANA n2 021/2020), o qual sera substituido por esta contratagdo em comento
para a continuidade do pleno funcionamento das a¢des da ANA.

Esclarece-se que a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI), com fundamento no
Decreto N2 9.507, de 21 de setembro de 2018, tem buscado atribuir a terceiros a execugdo
operacional das atividades de informatica, direcionando seus esforgos para a gestdo,
planejamento, supervisdo, fiscalizagdo e controle da execugdo dos processos de negdcio, uma
vez que a ANA como um todo ndo possui profissionais com formagdo especifica € nem em
numero possivel que possam executar internamente as atividades abarcadas na contratagdo
pretendida.

Assim, alternativa a proposta de terceirizagdo, seria a realizagdo de concurso especifico das
areas de Tl pela ANA, infactivel na conjuntura atual que vive o pais.

5.1. Solugdes Identificadas
ID | Descrigdao da Solugdo (ou cenario)

01 | Contratagdo de servigos técnicos especializados em desenvolvimento, evolugdo e
sustentacdo de sistemas de informacgdo e desenvolvimento web, na modalidade fabrica de
software, baseada em praticas e principios ageis, estruturada em torres de servico, de
acordo com os termos e especificacdes do Termo de Referéncia e seus anexos.

02 | Execucdo das atividades pela equipe interna da STI.

03 | Realizagdo de concurso especifico pela ANA.
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5.2. Analise Comparativa de Solugoes

Requisito ID da Solugdo Sim Nio Naq €
Aplica
A Solugao encontra-se implantada | 1 X
em outro érgdo ou entidade da 5 |
Administragao Publica?
3 X

A Solugdo esta disponivel no Portal | 1 X
do Software Publico Brasileiro? > |
(quando se tratar de software) 3 ]
A Solugdo é composta por software | 1 X
livre ou software publico? 5 |
(quando se tratar de software) 3 |
A Solugdo é aderente as politicas, | 1 X
premissas e especificagdes técnicas >

- - X
definidas pelos Padrdes de governo
ePing, eMag, ePWG? 3 X
A Solucgdo é aderente as|1 X
regulamentagdes da ICP-Brasil? > |
(quando houver necessidade de

e 4e s 3 X
certificacdo digital)
A Solugdo ¢é aderente as|1 X
orientagdes, premissas e’ |
especificacoes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? | 3 X
(quando o objetivo da solugao
abranger documentos arquivisticos)

6. Analise de Viabilidade

6.1. Solugdes Viaveis
ID | Descrigdo da Solugao (ou cenario)

01 | Contratagdo de servigos técnicos especializados em desenvolvimento, evolugdo e
sustentacdo de sistemas de informacdo e desenvolvimento web, na modalidade fabrica de
software, baseada em praticas e principios ageis, estruturada em torres de servico, de
acordo com os termos e especificacdes do Termo de Referéncia e seus anexos.
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6.2. Solugoes Inviaveis
ID | Descrigao da Solugao (ou cenario)

02 | Execucgdo das atividades pela equipe interna da STI

03 | Realizagdo de concurso especifico pela ANA.

Como ja se ressaltou, a solugdo 02 apresenta-se invidvel devido a ANA, em especial a STI,
possuir um quadro reduzido de servidores, 0s quais ja sdo comprometidos com outras
atividades da Agéncia no dia a dia. Além disso, inexiste na ANA profissionais com a expertise
necessaria para executarem os servicos compreendidos nesta contratacao.

Em relagdo a solugdo 3, torna-se também inviavel, pois ndo ha previsdo de concurso publico na
Agéncia para provimento de cargos que tenham perfis/papeis definidos neste ETPC. Destaca-se
gue, mesmo que houvesse tal previsdo, 0 tempo necessario para a formalizagdo e finalizagdo do
processo seria extenso e oneroso, ndo se coadunando com a imprescindibilidade e urgéncia dos
servicos aqui pretendidos, podendo a falta destes ocasionar prejuizos € comprometer o papel
institucional desta Autarquia.

Diante o exposto, ndo se vislumbra alternativa viavel e mais vantajosa para a execugdo do
objeto em tela do que a solugdo 01, justificando-se desta forma sua indicagdo como sendo a
melhor alternativa existente.

7. Sistema de Registro de Pregos - SRP
E caso de SRP?
( )SIM (X)NAO

8. Analise Comparativa de Custos
N3o se aplica.

8.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade
Nao se aplica.

8.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)
Nao se aplica.

9. Descrigao e justificativa da solugdo escolhida

Corroborando com a decisdo da solugdo adotada, cita-se que, no ambito da Administragdo
Publica Federal, a terceirizacdo de servicos tem sido uma realidade em razdao de limitacoes
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orgamentarias, inclusive quanto ao gasto com pessoal estabelecido na Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF (Lei Complementar N2 101/2000).

Observa-se, ainda, que dentre 0s servicos de tecnologia de informagdo que mais
frequentemente sdo objeto de terceirizagdo N0 dmbito da Administragdo Publica sobressaem a
contratagdo de empresa para prestacdio de servigos continuados especializados em
desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de sistemas de informacgdo e desenvolvimento web,
na modalidade fabrica de software. Diante desse fato, bem como com o que preceitua a
Instrugdo Normativa SLTI/MP N2 05/2017 e o Decreto N2 9.507/2018, que dispdem sobre
contratagdo de servigos sob 0 regime de execugdo indireta, vislumbra-se a fiel adequagdo desta
contragdo as praticas administrativas e aos normativos que disciplinam sobre o assunto.
Ademais, presente estd o0 interesse publico, observados 0s principios da eficiéncia e 0s critérios
de economicidade.

Assim, pelas razoes, beneficios e justificativas ja apresentados ao longo deste estudo, por ser a
mais vantajosa para a Administragdo, recomenda-se a adogdo da solugdo “Contratagdo de
servigos técnicos continuados de escritério de projetos, processos e servigos de governanga
corporativa e de Tecnologia da Informagdo € Comunicagdo (TIC) para a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bdsico (ANA), segundo as quantidades, as especificagdes técnicas, padrdes
de governancga e qualidade, estabelecidos neste termo de referéncia e seus anexos”.

10. Estimativa de Custo Total da Contratagdo

Baseado na pesquisa de precos, obteve-se os seguintes valores:

Custos de execugdo Valor (R$)

A | Valor Total por Empregado (160h/més) R$19.925,56

B | Valor da hora trabalhada do empregado (A / 160h) R$124,53

C.1 | Valor da HORA UNITARIA da torre de servicos de desenvolvimento web (B x 4) R$498,14
C.2 | Valor da HORA UNITARIA da torre de servicos de manutencio (B x 2) R$249,07
D.1 | Valor UNITARIO MENSAL da torre de servicos de desenvolvimento web (C.1 x 160h) R$79.702,25
D.2 | Valor UNITARIO MENSAL da torre de servicos de manuteng3o (C.2 x 160h) R$39.851,13
E.1 | Valor TOTAL MENSAL das 4 torres de servigos de desenvolvimento web (D.1 x 4) R$318.809,02
E.2 [ Valor TOTAL MENSAL de 3 torres de servigos de manutengdo (D.2 x 3) R$119.553,38
F.1 | Valor TOTAL ANUAL de 4 torres de servicos de desenvolvimento web (E.1 x 12) R$3.825.708,21
F.2 | Valor TOTAL ANUAL de 3 torres de servigos de manutengdo (E.2 x 12) R$1.434.640,58
G | Valor TOTAL ANUAL MAXIMO ESTIMADO (F.1 + F.2) R$5.260.348,78
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Posto isto, o custo anual maximo da referida contratacdo, considerando os volumes anuais
estimados (anteriormente citados), serd de R$5.260.348,78 (cinco milhdes, duzentos e
sessenta mil, trezentos e quarenta e oito reais e setenta e oitc centavos).

O memorial de célculo e respectiva metodologia adotada se encontram detalhados no
documento denominado Pesquisa de Pregos, anexo ao presente processo.

11. Declaragao de Viabilidade

A continuidade dos servigos prestados é de fundamental importancia para a ANA e para a
sociedade. Sistemas que armazenam, tratam e disponibilizam informag&es sobre seguranca de
barragens, situagdo e capacidade de reservatérios de recursos hidricos utilizados para
abastecimento publico na regido do semiarido brasileiro, dados de nivel e qualidade da agua
dos rios brasileiros que atendem ao uso da sociedade em geral, sistemas de autorizagdo e
renovagao de uso de recursos hidricos para garantia de funcionamento de plantas industriais,
unidades de tratamento de agua para abastecimento publico, unidades de tratamento de
esgotos, unidades de produgdo de energia elétrica, enfim, uma grande gama de atividades
econdmicas e sociais podem ser prejudicadas na interrupgdo abrupta e repentinas dos servigos
prestados pela ANA e seus parceiros a sociedade ou na hipétese de ndo continuidade dos
projetos e agdes previstas no Plano Diretor de Tecnologiada Informagdo e Comunicagdo da ANA
(PDTIC).

Acerca da hipotese de ndo se contratar os servigos aqui descritos, a interrupgdo abrupta ou sem
tempo habil para a promogdo do descomissionamento dos servigos e garantias prestados pelos
contratos com vigéncia em encerramento e transferéncia dos servicos para outro contrato
responsavel pela continuidade da prestagdo de servigos (transicdo contratual) pode causar
sérios riscos aos servicos publicos ofertados pela ANA.

Cabe ressaltar — conforme corroborado pelo documento Comunicagao Interna n2 29/2020/SGH
da Superintendéncia de Gestdo da Rede Hidrometeoroldgica — SGH (02500.006979/2020-76) -
que além de instabilidade no funcionamento desses sistemas de apoio a tomada de decisdo de
setores da sociedade e parceiros do préprio governo, nas esferas federal, estadual e municipal,
ainterrupgdo na coleta de dados histéricos que vem sendo feita sistematicamente pela Rede de
monitoramento Hidrometeoroldgica Nacional (RHN) podera ter quebra desta linha temporal de
dados de mais de um século.

Num momento em que a sociedade brasileira tem visto tantos eventos extremos como
enchentes, secas , riscos de apagao elétrico, desastres envolvendo rompimentos de barragens e
suspengdo consequente do uso da agua dos rios atingidos para consumo humano, teletrabalho
(por conta da pandemia) e exclusivo acesso remoto aos sistemas da Agéncia (das dreas meio e
fim), estes aplicativos de suporte a decisdes mostram a extemporaneidade desses eventos e,
consequentemente, possibilitam uma resposta mais agil e eficaz diante deles. Secas intensas no
nordeste brasileiro com a exaustdo da capacidade de reservatérios de abastecimento que tém
suas capacidades monitoradas diariamente pelos sistemas de apoio da RHN, o que permite a
tomada de agdes de contingenciamento considerando os dados histéricos € projegdes de
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capacidade. Alguns dos érgdos que utilizam dessas informagoes situagdo atual e de momento
histérico passado sdo as unidades de Defesa Civil dos estados e municipios brasileiros, além do
Centro Nacional de Monitoramento de Desastres (CEMADEM) evidenciando a importancia da
manutencdo do funcionamento desses sistemas de apoio que criam as salvaguardas necessarias
a sociedade aos riscos inerentes desses eventos extremos.

A contratagdo de empresa para prestagdo de servigos continuados de servigos técnicos
especializados em desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de sistemas de informagdo,
desenvolvimento web, visa alcangar, em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis, a plena continuidade das agdes
desta Agéncia, que hoje depende do perfeito funcionamento desses servigos, face a situagdo
vivenciada, para que possa desempenhar com efetividade suas atribui¢des legais.

Citamos ainda os seguintes beneficios esperados com a contrata¢do do objeto:

e Continuidade dos servigos técnicos especializados de desenvolvimento dos sistemas,
sites e portais necessarios para os processos de negdcio da ANA.

e Continuidade dos servigos técnicos especializados de manutengdo nos sistemas, sites e
portais existentes no ambito da ANA.

e Continuidade dos servigos técnicos especializados de evolugdo dos sistemas e criagdo de
novas ferramentas para apoiar as atividades consultiva e contenciosa da ANA.

e Modernizagao de sistemas das atividades meio e fim da ANA.

e Maior eficiéncia no atendimento a demandas de customizacdo e manutencdo de
sistemas, adotando metodologias ageis.

e Maior produtividade no processo de customizagdo e manutengdo de sistemas,

melhorando o desempenho e reduzindo custos em relacdo a outras formas de trabalho.

Sustentacdo, ajuste e melhoria dos sistemas atuais.

Evolucdo dos modelos e processos de engenharia de software da ANA.

Adequacado aos normativos e leis de software vigentes.

Redugdo de custos de produgdo por meio do pagamento advindo de resultados,

produtos de solucées de TI.

e Contratagdo efetivamente remunerada por resultados e gestdo baseada em indicadores
de produtividade e qualidade.

e Aumento da qualidade, da seguranga, da interoperabilidade e da acessibilidade de
sistemas.

A presente contratagdo visa alcangar, em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis, a plena
continuidade das agGes desta Agéncia, que hoje depende do perfeito funcionamento para que
possa desempenhar com efetividade suas atribuicOes legais.

Em face do exposto e do real ganho em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e de
economicidade, declara-se a viabilidade da contratacdo.
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12. Aprovacgdo e Assinatura

Conforme o Art. 112 da IN SGD/ME n2 1/2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da
area de TIC.

(assinado eletronicamente)
CLAUDIO PEREIRA
Coordenador de Planejamento e Projetos
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
MAURICIO SILVA
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ANEXO | — Modelo de execugdo dos servigos

Da execucao geral do objeto (itens 1 e 2)

a.

O método AGIL e o DEVOPS se encontram em fase de implantacio pela CONTRATANTE,
em funcgdo disto, eventualmente, o fluxo aqui definido podera ser ajustado em comum
acordo com a CONTRATADA, bastando para tal a realizagdo de reunido especifica € 0
registro da(s) alteracao(des) em ata de reunido, assinada por ambas as partes.

Os servigos serdao executados e os produtos entregues na sede da ANA.

Eventualmente, alguns servicos poderdo ser executados nas dependéncias da
contratada, quando de interesse da ANA e da empresa contratada, sendo previamente
autorizado pela CONTRATANTE.

Os servigos serdo realizados durante a jornada de trabalho habitual de 08 (oito) horas
didrias, de segunda a sexta-feira, no horario de expediente da ANA, cabendo ao Scrum
Master o controle do timesheet da equipe, que poderd ser auditado pelo gestor do
contrato se julgar pertinente.

Considerando que o modelo de execugdo do objeto se dara por torres de servigos, que
no contexto desta contratacdo se refere a uma estrutura monolitica e indivisivel, as
Ordens de Servigos (OSs) deverdo ser relativas a cada torre, ndo cabendo divisdo desta
estrutura.

Para a execugdo do item 1 do objeto, a torre de servigo serd composta por 04 (quatro)

profissionais full stack.
Para a execugdo do item 2 do objeto a torre de servigo serd composta por 02 (dois)

profissionais full stack.

E vedada a inclusdo de um mesmo colaborador em ordens de servicos concomitantes
em que haja sobreposicdo de datas/horas trabalhadas, evitando assim o pagamento de
horas duplicadas. As horas indevidas devem ser consideradas quando da apuragdo do
indicador IRP (SLA) e excluidas do componente QHPR.

A execugdo do supracitado objeto e mensuragdo dos esforcos N0 ambito de sua
execucdo se dardo na forma de Sprints, que no contexto desta contratagdo, em que se
adota metodologia agil de desenvolvimento, representa um Time Box (periodo
predefinido) dentro do qual um determinado conjunto de atividades (iteragdes) deve
ser executado.

O Time Box definido para as Sprints sera de 02 (duas) semanas, podendo ser ajustado
pela CONTRATANTE.

As Sprints poderdo se diferir nos tipos definidos na metodologia agil (Scrum),
adequando-se a necessidade do projeto.

O papel de Product Owner (PO) sera desempenhado por um dos membros da equipe da
CONTRATANTE.

Os servigos relativos aos itens 1 e 2 do objeto serdo solicitados via emissdo de OSs
registradas na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE.
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n. Relativo aos supracitados itens a prioridade é a entrega da solugdo para implantagdo
(release), sendo a documentacao dos artefatos o objetivo secunddrio.

0. Anteriormente a abertura das OSs, as respectivas demandas:

e Deverdo ser registradas pela CONTRATANTEem ferramenta a ser definida por ela;
€,

e A CONTRATADA,em intervalo maximo de 10 (dez) dias uteis contados do registro
da demanda na ferramenta supracitada, devera complementar o supracitado
registro com o planejamento prévio e demais informagGes necessdrias para a
execugao do respectivo escopo.

A CONTRATANTE definird os modelos dasOSs.

g. A critério da CONTRATANTE, 0 modelo de Ordem de Servigo podera ser alterado para
atender as necessidades do servigo, sem criar qualquer obrigagdo adicional a
CONTRATADA, devendo, contudo, manter as informagdes minimas necessdrias para sua
execucao (cita-se escopo, ndo escopo, perfis/papéis necessarios a sua execugdo, data
de inicio e de fim, valor estimado, requisitos de aceitacao).

. A CONTRATANTE é a responsavel pela definicdo do escopo da OS.

s. A CONTRATANTEcabe a (re) priorizacdo do backlog do produto, a defini¢do dos Releases,
suas Sprints e as estoérias de usuario priorizadas;

t. Todas as OSs deverdo ser assinadas por ambas as partes.

u. Havendo, por parte da CONTRATADA, alguma divergéncia na OS, desde que haja
justificativa fundamentada, poderd a CONTRATANTE analisar e conduzir a solugdo das
divergéncias e reapresentar a OS.

v. As OSs poderdo sofrer ajustes (decorrentes de situagdes supervenientes ocorridas na sua
execugdo, que impliguem eventualmente na revisdo de prazos, custos, escopo ou
outros), sempre formalizados por meio de Relatérios de Impacto (RI), assinados por
ambas as partes, desde que ndo tenham sido dados os aceites definitivos nas
respectivas entregas. Este Rl e 0s respectivos impactos nas OSs deverao ser registrados
na Ferramenta de Acompanhamento da CONTRATANTE.

w. O pagamento das Ordens de Servigo sera fungdo ndo somente da execugdo do
respectivo escopo, mas também do alcance de niveis de servigo em cada entrega, que
considerardo critérios de prazo, qualidade e outros (niveis minimos de servico, SLA).

X. Qualquer adequagdo necesséria a corregdo de ndo conformidades nas entregas (erros,
defeitos, entre outros) serd realizada pela CONTRATADA sem o6nus algum a
CONTRATANTE, dentro do periodo de execugdo, recebimento e garantia dos servigos,
que sera de 12 (doze) meses contados a partir da data do aceite definitivo na entrega,
independendo se este periodo se estende apds o término da vigéncia do contrato.

y. A eventual suspensdo ou cancelamento da OS pela CONTRATANTE implicara na
remuneracdo proporcional de fases entregues e aceitas definitivamente até esse
momento, nesta situacdo também é necessdria a emissao e assinatura do respectivo RI.

z. A execugdo das Ordens de Servigo pela Contratada ocorrera de acordo com as condigdes,
processos e atividades estabelecidos nesse Termo de Referéncia e anexos.

©
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aa. A CONTRATANTEpode, contudo, a seu critério, na abertura da OS, estabelecer condigées
especificas de fornecimento — prazos, entregaveis, critérios de qualidade -respeitando
os limites estabelecidos no Termo de Referéncia.

bb. A entrega dos artefatos e subprodutos da OS é realizada desde seu inicio até seu
término, em consonancia com as fases do processo e a producdo dos produtos.

cc. A entrega em cardter provisorio (aceite provisério) se dara por meio do registro
eletronico na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE.

dd. A entregaem carater definitivo (aceite definitivo) se dara por meio do registro eletrénico
na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTEe seus respectivos artefatos (na
forma definida pela CONTRATANTE) e da emissdo e assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

ee. O modus operandi das reunides relativas a metodologia agil, serdo definidas pela
CONTRATANTE e repassadas a CONTRATADA, podendo sofrer ajustes durante a
execucdo do objeto e vigéncia do contrato, assim como eventuais lacunas identificadas
no modelo de execucao.

ff. A equipe da CONTRATADA deve realizar, regularmente ao longo da execugdo dos
servigos, a atualizagdo de produtos, cédigo-fonte, scripts, artefatos, itens de trabalho,
atividades nas ferramentas utilizadas para gestdo do projeto, do produto e para
acompanhamento contratual existentes no ambiente da CONTRATANTE.

gg. A CONTRATADAregistrara as entregas dos produtos na Ferramenta de Acompanhamento
da CONTRATANTE.

hh. A CONTRATADAentregara 0 cddigo fonte e o projeto de build e documentages relativas,
no sistema de controle de versao de cédigo e build da CONTRATANTE.

ii. A CONTRATADAacompanhara a publicacdo do release e a promogdo nos ambientes da
CONTRATANTE.

jl. O aceite definitivo dos servigos é emitido apenas apds 0 atendimento das condi¢es
gerais e especificas dos servigos contratados, conforme estabelecido nesse Termo de
Referéncia.

Da aceitacao, critérios e métodos (itens 1 e 2)

a. Na fase de avaliagdo dos servigcos, apds a entrega provisdria (registrada na Ferramenta
de Acompanhamento definida), a CONTRATANTE realiza todas as atividades para
verificacdo e validacdo dos servicos, resultando na emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

b. A validagdo e verificagdo dos servigos entregues sdo realizadas pelo Product Owner (PO)
e pelos fiscais da CONTRANTE.

c. E realizada inicialmente a avaliagdo preliminar e proviséria dos servigos entregues,
somente apds esta etapa, e com anuéncia da CONTRATANTE é que poderd ser
realizada a entrega definitiva e respectiva emissao e assinatura do TRD.

d. O aceite provisério é dado pelos fiscais técnicos e esta condicionado ao cumprimento
das condicOes estabelecidas na respectiva ordem de servigo.
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e. O aceite definitivo é conduzido pelos fiscais requisitantes, fiscais técnicos e gestores do
Contrato.

f. Realizadas as entregas especificadas em ordem de servigo, devera a CONTRATANTE
homologa-las, com isto a considerando aceita, habilitando a CONTRATADAa inclui-la no
faturamento.

g. Durante a fase de avaliagdo dos produtos da OS, as ndo conformidades sdao comunicadas
a CONTRATADA.

h.A CONTRATANTE pode empregar empresas terceirizadas nos processos de verificagdo e
validagao dos produtos.

i. Caso a CONTRATANTE, anterior a emissdo do TRD, julgue que a qualidade dos produtos
entregues e itens ndo conformes a especificagdo é baixa (ou seja, ultrapasse 40%
[quarenta por cento] do escopo da OS), esta podera cancelar formalmente a OS ou
parte dela, comunicando o fato a CONTRATADA,sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
definidas neste ato convocatdrio.

J. Solucionadas as ndao conformidades pela CONTRATADA, esta faz nova entrega dos
servicos e o fluxo de recebimento se repete.

k.Para o item 1, o prazo para a corre¢do pela CONTRATADA das “ndo conformidades”
identificadas apds o aceite provisorio é de 5 (cinco) dias Uteis apds a comunicagao.

|. Haverd tantas corregGes quanto necessdrias para atender a qualidade técnica ou ao que
foi especificado.

m. As condi¢cBes para aceite dos servicos deverdo estar descritas nos respectivos
chamados, features ou OSs.

n.A emissdo do TRD ndo exime a CONTRATADA de eventual revisdo ou auditoria dos
produtos ou servigos entregues, podendo gerar sangdao ou glosa em futura Nota Fiscal
de uma outra OS.

Dos valores estimados e prazos de execugdo das OS (itens 1 e 2)

a. Relativo ao item 1, os prazos e valores estimados utilizados para a abertura das OS, sdo
funcdo da quantidade de sprints que a compde, podendo ser ajustados quando do
recebimento definitivo e eventual faturamento das demandas.

b. Relativo ao item 2, os valores estimados utilizados para a abertura das OSs sdo fungdo da
quantidade de horas de funcionamento prevista para as torres de servigos, devendo
serem ajustados quando do recebimento definitivo, considerando o atingimento dos
niveis minimos de servigos (em especial os indicadores ITES e IQES).

Da execugao geral do objeto (item 2),

a. Este item contempla 0s servigos necessarios a correcdo de defeitos em ambiente de
Producdo e em produtos e artefatos que apresentem nao conformidades.

b. Inclui os servigos executados em modalidade garantia, assim como aqueles efetivamente
remunerados.
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c. Todos os servicos executados sob este item do objeto deverdo ser precedidos de
abertura de chamado na ferramenta de controle definida pela CONTRATANTE, agdo
estd a cargo dos fiscais definidos por ela.

d. No caso de corregdo de problemas e incidentes em Produgdo, utiliza-se o fluxo de
trabalho na modalidade invertida, onde a prioridade é a entrega da solugdo para
implantacdo, sendo a documentacgao dos artefatos o objetivo secunddrio.

e. Em demandas desse tipo, comumente ndo sera necessaria a alocagdo de uma célula
Scrum, e também ndo serdo exigidas, por padrdo, as cerimdnias e alguns artefatos
padrdes do processo de desenvolvimento Agil, a exemplo da Reunido de Planejamento
e Demonstracao da Sprint.

. Os prazos de execugdo dos chamados abertos é de 4 (quatro) horas quando se tratar de
sistemas criticos, e 8 (0ito) horas quando forem sistemas ordinarios. Prazos contados a
partir da abertura do chamado.

g. A listagem dos sistemas considerados criticos sera repassada pela CONTRATANTE em
momento oportuno anterior ao inicio da execugao do objeto.

h. O aceite dos servicos dados como concluidos sera feito pelos respectivos fiscais da
CONTRANTE, na ferramenta de controle definidapor ela, sendo que:

e A CONTRATANTE na avaliagdo dos servigos supracitados, encontrando “nao
conformidades”, devera devolver o chamado a CONTRATADA para analise e
ajustes.

e Solucionadas as “ndo conformidades” pela CONTRATADA, esta faz nova entrega
dos servigos e o fluxo de recebimento se repete.

I. Na contabilizagdo dos prazos para fins de apuragdo de SLA conta-se 0 prazo entre a
abertura do chamado e o aceite definitivo do servigo.

—h

Dos entregaveis,

a. Relativo a execugdo do item 1 do objeto, sdo entregdveis obrigatorios:
e Cédigo Fonte
e Estérias de usuario
® Protétipos de Telas
e Classes de Testes Unitarios
e Testes Funcionais (Smoke Test)
e Testes de Integracao
e Relatdrio de cobertura de teste (Coverage)
e Plano de Implantagao
¢ Timesheet da equipe alocada

b. Relativo @ execu¢do do item 1 do objeto, sdo entregdveis opcionais (sob
avaliacdo da necessidade por parte da area gestora da CONTRATANTE):
¢ Plano de Entrega (Releases e Sprints)
¢ Product Backlog
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¢ Agenda de Compromissos do PO

e Dicionario e Modelo de Dados Légico e Fisico
¢ Projeto de Arquitetura

e Scripts de Atendimento para Suporte

e Documento de Visao do Produto

e Roteiro de Administragao do Sistema

e Roadmap do Produto

e Proposta Inicial de Arquitetura/Solucado

C. Relativo a execugdo do item 2 do objeto, sdo entregaveis obrigatorios:
e Artefatos de Documentacgao
e Scripts de Banco de Dados
e Registros/Evidéncias de Testes
® Plano de Implantagao dos Scripts
¢ Timesheet da equipe alocada
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ANEXO Il - Niveis minimos de servigo (SLA)

a. A CONTRATANTE fara o emprego de indicadores de niveis de servigo para aferir o nivel
alcancado de desempenho na prestacdo de servicos.

b. O pagamento de Ordem de Servigo podera ser reduzido nas situagdes nas quais 0s niveis
minimos de servico estabelecidos nessa se¢ao nao sejam alcangados.

c. Quando aplicaveis os indicadores de SLA, eles deverdo ser somados para a aplicagdo
sobre o valor a ser faturado na respectiva OS (ou seja, sdo cumulativos).

d. Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugdo contratual, nas periodicidades
definidas, e a CONTRATADA serd informada dos resultados para que providencie as
eventuais adequagdes que se fizerem necessérias na dindmica da prestagdo dos servigos.

e. A critério da CONTRATANTE, nos primeiros 90 (noventa) dias de Contrato, em fung¢do da
adequacgdo ao modelo de execugdo do objeto por parte da CONTRATADA, podera ser
dispensada a aplicacdo da glosa de niveis de servico.

f. A CONTRATADA sera responsavel pela apuragdo dos indicadores de qualidade e
desempenho das Ordens de Servico, com imediata verificacdo pela CONTRATANTE.

g. Quando o n3do alcance dos niveis de servigo tenha sido motivado por fatores provocados
pela CONTRATANTE, ou resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da CONTRATADA, esta deverd apresentar as justificativas para analise pela
CONTRATANTE.

ITES - Indicador de Tempestividade na Execugéo dos chamados

h. Aplicado a Servico de Manutencgdo Corretiva (item 2), conforme defini¢do:
I.  Indicador ITES - Indicador de Tempestividade na Execug¢do dos chamados.
ii. Objetivo - Medir atraso na execugdo do chamado e tempestividade na
disponibilizacdo da solugao.
iii. O que mede - Percentual de tempo de atraso da CONTRATADA para concluir o
chamado aberto.
iv.  Periodicidade - Mensal. Medido para cada OS, para cada chamado, apds
recebimento definitivo dos respectivos chamados abertos.
V. Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servicos da CONTRATANTE.
Vi. Quem mede - CONTRATADA
vii. Como mede:

ITES = (PES+PMES) x 100
onde:

ITES - Indicador de Tempestividade na Execugdao do chamado.
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PES - Prazo da Execucdo do Servico (em horas).

PMES - Prazo maximo para execugdo dos servigos (em horas), considerando
sistemas criticos e ordinarios e respectivos prazos de atendimento.

viii. A contagem do prazo de execugdo do servigo (PES), em horas corridas, se inicia
no horario de abertura do chamado, sendo que a CONTRATADAé a responsavel
pelo monitoramento dos chamados abertos.

iX.  Considerar-se-a como prazo final o horario registrado da ultima entrega que
resultou em recebimento definitivo do servico.

X. O prazo maximo de execugdo dos servigos (PMES) é o prazo definido para este
tipo de servico constante no ANEXO IV (Modelo de execugao dos servicos).

xi.  Para fins de faturamento, o valor de ITES por OS é igual a média dos ITES
calculados por chamados que compdem a respectiva OS.

xii. O fator de desconto aplicado para redugdo do pagamento da OS é calculado
conforme tabela abaixo:

ITE Classifica¢a Ajuste
S 0]
Até 100% Atendeu o Nenhum ajuste.
prazo
Acima de 100% | Inaceitavel | Desconto de 1% sobre o valor do chamado
até
150%
Acima de 150% | Inaceitavel | Desconto de 2% sobre o valor do chamado
até .
Servico.
200%
Acima de 200% Inaceitadvel | Desconto de 5% sobre o valor do chamado

IAES - Indicador de Atraso na Execug¢do dos Servigos

i. Aplicado a Ordens de Servigo de Desenvolvimento e Manutengdo evolutiva de Software,
e Desenvolvimento e Manutencdo de Portais Web (item 1), conforme definicdo:
i. Indicador IAES — Indicador de Atraso na Execucdo dos Servicos.
il.  Objetivo - Medir atrasos na execugdo das OSs.
ii.  Aplicado a Ordens de Servico de Desenvolvimento e Manutengdo evolutiva de
Software, e Desenvolvimento e Manutencdo de Portais Web (itens 1 e 2).
Iv. O que mede - Dias de atraso da CONTRATADA para concluir o servico.
V. Periodicidade - Medido para cada OS apés recebimento definitivo.
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Vi.  Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servicos da CONTRATANTE
vii.  Quem mede - CONTRATADA
viii.  Como mede:

=( - )
onde:
IAES — Indicador de Atraso na Execugao dos Servigos.
PES - Prazo da Execugao dos Servigos, em dias Uteis.
PMES - Prazo Mdaximo para Execug¢do dos Servicos, em dias uteis, conforme OS.

iX. A contagem do prazo de execugdo dos servigos (PES) se inicia na data da emissdo
da OS, quando a CONTRATADA recebe a notificagdo da abertura da OS, e ele é
calculado com base em dias uteis de trabalho, e se encerra com a entrega
definitiva, excetuados os prazos apurados durante a fase de recebimento
provisorio pela CONTRATANTE (avaliagdo da entrega).

X.  Considerar-se-a como prazo final a data da ultima entrega que resultou no
recebimento definitivo do produto.

xi. O prazo maximo de execugdo dos servigos (PMES) é o prazo definido para este
tipo de Servico estabelecido na respectiva OS.

xii. O fator de desconto aplicado para redugdo do pagamento da OS é calculado
considerando a proporgdo de 1% (um porcento) para cada unidade positiva de
IAES apurado, sendo que o desconto maximo é de 15% (quinze porcento) por OS.

IQES - Indicador de Qualidade dos Entregdveis e Servigos

j- Indicador aplicado sobre o resultado da avaliagdo dos entregaveis e servigos da OS (itens
1 e 2), conforme definicdo:
I.  Indicador IQES — Indicador de Qualidade dos Entregaveis e Servigos.

ii.  Objetivo - Medir grau de qualidade das entregas — artefatos e produtos da OS - e
a conformidade aos processos e metodologias de execugao.

iii. O que mede - Numero de avaliagées de entregaveis e servicos realizados ndo
satisfatérios, considerando 0s critérios descritos no Item Especificacbes de
Qualidade dos Servicos. Um mesmo entregavel pode sofrer mais de uma
avaliacdo, caso seja entregue mais de uma vez.

iv. Periodicidade - Medido para cada OS, apds cada recebimento provisério.

V. Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servicos da CONTRATANTE.

vi.  Quem mede - CONTRATADA

vii.  Como mede:

= (Qrejeitadas + Qtotal) x 10,
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onde:

IQES = Indicador de Qualidade dos Entregaveis e Servigos.

Qrejeitadas = Quantidade de itens rejeitados dentro da OS, considerando todas
as entregas provisorias.

Qtotal = Quantidade total de itens da OS.

viii. O fator de desconto aplicado para redugdo do pagamento da OS é calculado
considerando a proporgdo de 1% (um porcento) para cada 01 (uma) unidade de
IQES apurado, sendo que o desconto maximo é de 10% (dez porcento) por OS.
Sendo necessario 0 arredondamento do resultado do IQES sera adotado o
nimero inteiro mais préximo, no caso da fragdo 0,5 serd adotado o inteiro
superior.

IRP - Indicador de Reteng¢do de Pessoal

k. Indicador que mede o percentual de retengdo de pessoal especializado (itens 1 e 2),
conforme definicao:
i.  Indicador IRP - Indicador de Retengdo de Pessoal
ii.  Objetivo - Medir o percentual de retencdo de pessoal especializado
lii. O que mede - Percentual de substitui¢oes (Ou vacancia) de profissionais ocorridas
em relacdo ao numero de posto ativos no ambito de cada OS.
iv. Periodicidade - Medido para cada OS, apds cada recebimento definitivo.
V. Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servigos da CONTRATANTE.
vi.  Quem mede - CONTRATADA
vii.  Como mede:

IRP = (QHPE - QHPR) / (QHPE)
onde:
IRP = Indicador de Retengéio de Pessoal, calculado em valores percentuais

QHPE = Quantidade de horas de trabalho esperadas por profissional,
considerando o somatdrio do total de profissionais definidos para cada tipo de
torre de servicos.

QHPR = Quantidade de horas de trabalho efetivamente executada por
profissional, considerando o somatério do total de profissionais definidos para
cada tipo de torre de servigos.
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l. A empresa sé pode ser remunerada pelo servigo prestado de acordo com 0s postos de
trabalho efetivamente ocupados no periodo, com isto, considerando que o Edital define
um nudmero fixo de profissionais por tipo de torre de servigos, a aplicagdo deste
indicador ndo restringe a aplicagdo de sangBes administrativas por parte da
CONTRATANTE.

m. O fator de desconto (porcentagem) aplicado diretamente para redugdo do pagamento
da OS é calculado na férmula supracitada.

n. Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva ocupagdo do posto de trabalho -
considerando que cada torre de trabalho preconiza um  numero
fixo/indivisivel/inalterado de postos - implicando no ndo pagamento correspondente a
proporgdo das auséncias. Porém, faltas decorrentes de auséncias legais ndo serdo
contabilizadas para efeito de apuracao deste indicador.

0. A cada fechamento de OS, a CONTRATANTE fara a afericdo da taxa efetiva de ocupacdo
de postos de trabalho previstos no contrato (apresentando o respectivo timesheet) e
sera remunerado o valor devido pelo servigo prestado no periodo, considerando 0s
niveis minimos de servico.

p. Na definicdo da quantidade de QHPE para efeito de desconto em virtude de
ndo-ocupacgdo de posto de trabalho, ndo serdo considerados os dias dentro do prazo
dado a empresa para disponibilizacdo de profissional apds solicitacdo da CONTRATANTE.

g. Parafins de célculo do indicador, considera-se que cada profissional alocado na torre de
servico desempenha 08 (oito) horas de trabalhos didrios.
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Mas Numero do Assunto Valor em
Chamado PF
jun/19 8321395 |73 x Item 83 - AJUSTES ou CORRECOES em FIGURAS, FOTOS, 43,8
LOGOMARCAS, MAPAS
fev/19 8312477 |Portal SNIRH atualizagdo 36
19 8315456 36
mar/ [PORTAL-SNIRH - PLONE ] portal SNIRH atualizacio
jan/19 8311830 Portal SNIRH atualizacado 36
[PORTAL-SNIRH - PLONE ] Solicitagdo de Servico de
ago/19 8325662 24,84
Geoprocessamento
19 8332655 23,29
nov/ [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Sustentacio do Sistena SNIRH ’
t/19 8330066 21,59
out/ [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Sustentac3o do Sisterna SNIRH
. [CBH - Portal dos CBHs] Inclusdo do comité interestadual
jun/19 8321396 , 20,4
Parnaiba
t/19 8331398 17,29
out/ [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Sustentac3o do Sistena SNIRH
. [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Solicitagdo de Servico de
mai/19 8319309 17,14
Geoprocessamento
t/19 8331395 16,79
out/ [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Sustentac3o do Sistena SNIRH
. [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Solicitagdo de Servico de
jun/19 8322721 16,77
Geoprocessamento
. [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Solicitagdo de Servico de
jun/19 8321257 15,94
Geoprocessamento
[PORTAL-SNIRH - PLONE ] Solicitagdo de Servico de
ago/19 8325664 15,57
Geoprocessamento
t/19 8330830 15
out/ [RH] Migragdo dos relatdrios do Reporting Services
abr/19 8317916 |[[Portal de Metadados] Cadastro de Dados do PIRH- 14,28
Paranapanema no Portal de Metadados
dez/19 8334317 11,09
ez/ [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Sustentacdo do Sistema SNIRH
abr/19 8317911 |[PORTAL-SNIRH - PLONE ] Atualizacdo Portal SNIRH referente a 10,7
dados de outorgas estaduais e federais
t/19 8329561 10
out/ [SIEST] Sistemas nao estdo funcionando
. [Portal de Metadados] Solicitagdo de Servico de
jun/19 8321258 8,8
Geoprocessamento
jan/19 8311431 |Sistemas Finalisticos 8,57
mar/19 8314821 Problemas em sistemas ou aplicativos finalisticos - APEX 8
PROCOMITES
. [DIGICOB 2.0] Migragdo de Dados de Cobran¢a de HMG para
jun/19 8321965 8
PRD
. [SISPLANA - Contratos] Criacdo de imagem docker para o
mai/19 8320288 8

sistema conta




t/19 8330081 7,39
out/ [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Sustentagdo do Sistema SNIRH ’
jan/19 8311164 |Sistemas Institucionais 7,2
ago/19 8326059 [[HIDRO] Evoluir sistemas para preparar para mudanca de 6,86

banco de dados para novo servidor SQL Server 2017
fev/19 8313863 |Problemas em sistemas ou aplicativos 6,86
jan/19 8311246 |Sistemas Finalisticos 6,43
19 8332354 6,43
nov/ [DIGICOB 2.0] Replicar mapa ETL de carga de dados do
DIGICOB para alimentar base de dados DIGICOB_ESTADOS

t/19 8329405 6,43
set/ [SNISB] Ops ao tentar cadastrar Empreendedor
jan/19 8310816 |[Sistemas Finalisticos 6,43

t/19 8329382 6,43
set/ [REGLA] Servico indisponivel da receita federal
fev/19 8313429 |Construcdo de View no HidrolnfoAna (DEV e PROD) com os 6,3

dados de permanéncia - Fabrica de Software
[DIGICOB 2.0] Falhas identificadas no sistema Digicob - solicito
ago/19 8326425 N 6
corregdo
dez/19 8333344 6
ez/ [Sistema de Fiscalizagdo] Ajuste Bacias para DAURH
jan/19 8311780 [|apex contratos ajustes 6
abr/19 8317266 |[APEX-PROCOMITES] Problema no APEX-CINCO (ndo consegue 6
cadastrar entidades e nem pessoas)
set/19 8328647 |[REGLA] Alteragdo de outorga - ndo aparece o botdo de 6
"concordar com dados" das coordenadas
mai/19 8320815 |[[HIDRO] Correcdo Hidro 1.4 6
abr/19 8317671 |[GDH-SMS] Criagdo de Trigger para cépia de dados do GDH no 6
HidrolnfoANA
fev/19 8312234 |Desenvolver Proposta técnica para a demanda de Carga Batch 5,71
de férias no SIAPE
fev/19 8312531 |[Sistemas Finalisticos 5,5
mar/19 8314869 |Sistemas Finalisticos 5,37
jan/20 8334652 5,36
jan/ [REGLA] [ETL] Aquicultura Tanque Es - Corregao de duplicidade
de interferéncias referenciadas Pedido Outorga
jan/20 8334655 5,36

[REGLA] [ETL] Finalidade Outras - Corre¢do de duplicidade de
interferéncias referenciadas Pedido Outorga




jan/20 8334651 5,36
jan/ [REGLA] [ETL] Criagao Animal - Correcdo de duplicidade de
interferéncias referenciadas Pedido Outorga
jan/20 8334653 5,36
jan/ [REGLA] [ETL] Fin. Consumo Humano - Correcdo de ’
duplicidade de interferéncias referenciadas Pedido Outorga
jan/20 8334648 5,36
jan/ [REGLA] [ETL] Finalidade Irrigagao - Corregao de duplicidade de
interferéncias referenciadas Pedido Outorga
jan/20 8334649 5,36
jan/ [REGLA] [ETL] Abastecimento Publico - Correcao de
duplicidade de interferéncias referenciadas Pedido Outorga
jan/20 8334650 5,36
jan/ [REGLA] [ETL] Esgotamento Sanitario - Correcdo de
duplicidade de interferéncias referenciadas Pedido Outorga
fev/19 8313377 5,36
ev/ View de ultimas leituras das Estac¢des - Fabrica de Software
fev/19 8313624 [Desenvolvimento do DIGICOB 2 5
set/19 8328646 |[[REGLA] Auséncia de visualizacdo dos dados da DAURH no 4,8
painel do usuario do REGLA
fev/19 8312877 |Sistemas Finalisticos 4,65
jan/19 8311536 |Lista de vazées duplicadas no HIDRO 4,6
jul/19 8324145 4,57
jul/ [REGLA] Identificacdo das permissdes dos usuarios
jul/19 8324147 |[Sistema de Fiscalizacdo] Criacdo de script de teste de acordo 4,57
com o perfil de usuario
jan/19 8310841 |Sistemas Finalisticos 4,28
t/19 8329204 4,28
set/ [Arrecadacdo] Cancelamento de ficha de cobranca
19 8332330 4,28
nov/ [Hidroweb] Migracdo do Hidroweb 3.0.6 para a esteira DevOps
t/19 8329343 4,28
set/ [Arrecadacdo] Exclusdo de ficha de cobranga
set/19 8329243 |[GDH-SMS] GDH néo entra 4,28
jun/19 8321394 |[CBH - Portal dos CBHs] Atualizagdes dos mapas estdticos dos 4,2
comités de bacia estaduais.
fev/19 8312255 |Sistemas Finalisticos 4,2
jun/19 8321289 |[A3P] Catdlogo swagger com todos os webservices que serdo 4
disponibilizado para pubico externo
jan/20 8335008 4

[Gestor PCD] Remover funcionalidade de exportar dados




set/19 8328613 |[SAR] Alteracdo de Curvas Cota-Area-Volume de reservatérios 4
da Paraiba e exclusdo de dados
t/19 8328676 4
set/ [Portal ANA - Internet] Troca de logo Gov. Federal
ago/19 8327225 |[DIGICOB 2.0] Corregdes do Digicob 4
abr/19 8316491 |[RH] Criacdo Robo Sentinela Avaliacdo 4
i/19 8319818 4
mai/ [HIDROSAT] Problema do médulo Altimetria do HidroSat
jan/19 8311215 |[Sistemas Finalisticos 4
jan/20 8334725 |[REGLA ADM] Nitrogénio para langamento de efluentes em 4
reservatoérios
[SNISB] Correcdo de erros no SNISB apontados por usuario
dez/19 8333706 4
externo
jan/20 8334871 |[REGLA ADM] Finalidade Outras - retirar da minuta de outorga 4
"observacgdes da finalidade"
jul/19 8323609 |[REGLA] Corrigir data de vencimento 4
dez/19 8333464 4
ez/ [HIDRO] Correcao de problemas no Hidro 1.4
[Fabrica Software] REGLA E REGLAADM - Corregdo de
fev/19 8313288 . N . . ~ 4
apresentagdo das VazGes de Referencia quando simulagdo em
espelho dagua
2g0/19 8376238 [Portal ANA - Internet] Novo botdo na secao CENTRAL DE g
& CONTEUDO ’
[Arrecadacdo] Desfazer erro de consolidacdo ocorrido no
out/19 8329682 i 3,76
boleto online
jan/19 8310637 |[Sistemas Finalisticos 3,43
[SISPLANA - Relatérios] [Report Server] Migragao de relatdrio
set/19 8329172 . 3,42
Sisplana - HMG
[TRANSDIREL] [Report Server] Migracao de relatdrio Transdirel
set/19 8329173 3,42
- HMG
19 8325127 3,34
ago/ [Arrecadacdo] Diferenca no Relatério de Baixas Detalhadas
[CNARH 40] Auséncia da informacgao do orgdo de origem no
mar/20 8337984 3,21
exportador
fev/20 8336190 |[DIGICOB 2.0] [ETL] Solicito ajuste no modelo de cargas do 3,21
Digicob e execugao do workflow em hom e prod
20 8337985 3,21
mar/ [DIGICOB 2.0] [ETL] Solicito alteragdo do fluxo de carga dos
dados para cobranga - adi¢cdo de novo fluxo p ano 2019
mar/20 8337986 |[DIGICOB 2.0] [ETL] Solicito criagdo d novo fluxo p/ considerar 3,21

int. cobradas e revogadas em 2019 p/ reajuste




mar/20 8337987 |[DIGICOB 2.0] [ETL] Solicito dar carga (execugao dos fluxos etl) 3,21
na base digicob para cobranca 2020
mar/19 8314674 |Sistemas Finalisticos - Hidro 3,2
iul/19 8323351 [SAR] Associacdo de reservatdrios do SAR ao GDH -"Paraiba 32
: (COMPLEMENTO) ’
mar/20 8337832 |[REGLA] Insercdo/corre¢do de dado no REGLA e no CNARH40 3,2
referente a DBO - AFETA A COBRANCA
out/19 8329893 |[[Sistema de Fiscalizagdo] Migracao 3,17
jul/19 8324558 |[[SAR] CAVS para subsitituicao no SAR 3,15
t/19 8331397 3,04
out/ [PORTAL-SNIRH - PLONE | Sustentac3o do Sistema SNIRH ’
iul/19 8324032 [CNARH 40] Alteracdao de n2 CNARH de interferéncias no 3
J CNARH40
jul/19 8323910 3
jul/ [REGLA] Alteracdo de data de vencimento
jul/19 8323622 3
jul/ [REGLA] corrigir data de vencimento de indeferimento
fev/19 8312866 |[Sistemas Finalisticos 3
19 8331795 2,95
nov/ [Tangque Rede] Extracdo do banco de dados
out/19 8330711 |[[REGLA] Extracao de dados de DAURH 2,94
jan/20 8335010 |[[Gestor PCD] Separar o sistema 2,86
fev/19 8313565 |Sistemas Finalisticos - FRST 2,86
jan/20 8334768 2,86
jan/ [CNARH 40] Alterar servigos do seguranga para https
t/19 8329171 2,86
set/ [RH] [Report Server] Migrac¢do de relatério RH - HMG
jan/19 8311222 |Sistemas Finalisticos - HidroSat 2,85
fev/19 8313010 |[Sistemas Finalisticos 2,75
jul/19 8323583 |[REGLA] Corrigir Data de Vencimento 2,75
out/19 8331353 [[INFOCONV] Solicito migracdo das consultas do Infoconv 2,74
armazenas no REGLA pra o esquema INFOCONV_ST
jul/19 8323592 ~ 2,7
jul/ [REGLA] CORRIGIR DATA DE VENCIMENTO E DE PUBLICACAO ’
jan/19 8311535 |[Criacdo de conta de usudrio da rede 2,68
ago/19 8325878 [A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 2,6
jan/19 8310114 |Problemas em sistemas ou aplicativos 2,57
[Hidroweb] Problema de atualizacdo de dados de estagbes
ago/19 8326310 L 2,56
convencionais
fev/19 8312347 |Sistemas Finalisticos - Telemetria 2,5
t/19 8330432 2,42
out/ [Arrecadac¢do] Cancelamento de ficha de cobranca
t/19 8330317 2,42
out/ [Arrecadacgdo] Exclusdo ficha de cobranga
out/19 8330453 2,42

[Arrecadac¢do] Cancelamento de ficha de cobranca




t/19 8330393 2,42
out/ [Arrecadac¢do] Cancelamento de ficha de cobranca ’
t/19 8330176 2,42
out/ [Arrecadacdo] Exclusdo de ficha de cobranca
. [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Solicitagdo de Servigo de
jun/19 8321254 2,28
Geoprocessamento
ago/19 8325915 |[A3P] Gesteor PCH Desativa Estagdes sem Interven¢do Manual 2,28
- 4 Chamado para o Problema
t/19 8328868 2,28
set/ [Arrecadacado] Exclusao de ficha de cobranca
dez/19 8333600 2,28
ez/ [Gestor PCD] Problemas no sistema Hidro-Telemetria ’
19 8325574 2,28
ago/ [Arrecadacao] Exclusdo de fichas de cobranca
dez/19 8334037 2,28
ez/ [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Sustentac3o do Sistena SNIRH
19 8325653 2,28
ago/ [Arrecadacado] Exclusdo de fichas de cobranca
[REGLA] Processo 4709/2019 a mais de 15 dias para aprovacdo
set/19 8328855 , . 2,28
do usudrio
jul/19 8323459 2,1
jul/ [SAR] Inclusdo de novos reservatorios no SAR
set/19 8329137 |[REGLA] Processo 4910/2019 2,1
t/19 8328972 2
set/ [Gestor PCD] Problema no funcgao recalcular
t/19 8328716 2
set/ [Gestor PCD] Disponibilizacdo de ambiente de treinamento
[Gestor PCD] Problema na qualificagdo de dados
set/19 8328718 . s 2
pluviométricos
set/19 8329154 [REGLA] Processo 4850/2019 - mineragdo - outros porcessos 2
extrativos
[Gestor PCD] Erro ao realizar consulta de estagées em
out/19 8330530 N 2
manutengao
out/19 8330539 |[[Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] Falha ao 2
inserir dados de Display
out/19 8330543 |[Gestor PCD] O sistema ndo esta exibindo as listas 2
personalizadas no perfil visitante
t/19 8330606 2
out/ [HIDRO] Erro na apresentagao dos dados de chuva hordria
fev/19 8313179 Sistemas Institucionais 2
out/19 8330942 |[SAMSE] REvisar Exportacdao SAMSE 2
fev/19 8313713 |Problemas de acesso do usudrio externo e interno no sistema 2
GestorPCD
out/19 8328745 2

[Gestor PCD] Problema na geracdo do relatério "Status PCD"




[REGLA] Solicito correcao do servico infoconv utilizado pelo

jul/19 8324753
jul/ REGLA
dez/19 8333765 |[SAR] Alterar as cargas de tabelas via ETL para o SAR
verificando se a medicao foi alterada manualmente.
jan/20 8335693
jan/ [Gestor PCD] Problema no sincronismo Hidro-HidrolInfoANA
jun/19 8322441
jun/ [APEX-CEIA] problemas na plataforma web 1
fev/20 8336418 |[[REGLA ADM] Obras hidraulicas - inserir "tipo de obra
hidraulica" na declaracdo de regularidade
20 8338008
mar/ [Gestor PCD] Problema no cadastro de usuarios
jan/20 8336162 |[Sistema de Fiscalizacdo] DAURH
jan/20 8336021
jan/ [Sistema de Fiscalizacdo] Erro ao visualizar DAURH de usudrio
. [Gestor PCD] Alteracao de status de estacdes pelo Hidro-
jan/20 8336023 .
Telemetria
br/19 8316759
abr/ [GDH-SMS] Sistema GDH com problemas
nov/19 8332147 [[Arrecadacao] Inconsisténcias apresentadas na baixa manuais
dos boletos
fev/20 8336189
ev/ [Gestor PCD] Problema na funcionalidade Status da PCD
mar/19 8314275 |Sistemas Finalisticos
ago/19 8325928 |[A3P] Gestor PCD Erro 500
fev/20 8336187
ev/ [Gestor PCD] Problema no calculo automatico da vazao
fev/20 8336188
ev/ [Gestor PCD] Problema na geracdo do grafico
[DIGICOB 2.0] Alterar colunas apresentadas em cobrangas
out/19 8329876
aprovadas
jan/19 8310648 |SAR - complementacgdo da trigger que faz a leitura de cotas no
GDH e da carga no banco do SAR
dez/19 8333619 |[CNARH 40] Cria¢do de perfil pela ferramenta do CNARH40
(gerenciar usuarios)
fev/19 8312139 |Sistemas Finalisticos - Usudario ndo consegue iniciar cadastro
no Sistema REGLA
[APEX-PROCOMITES] Mudanca de regra no Sistema CINCO
abr/19 8317534 .
(Procomites)
19 8325660
ago/ [REGLA] Processo 5377/2018 e 5379/2018 - transferéncia
ago/19 8325782

[GDH-SMS] Problema de distancia do observador a RN




[GDH-SMS] Fundo vermelho independente da distancia

ago/19 8325784
programada
ago/19 8326029 [A3P] SISTEMA TANQUES-REDE
. [HIDROSAT] Problema na ferramenta de qualificagdo dos
mai/19 8319982
dados
fev/20 8336595
ev/ [Sistema de Fiscalizacdo] reabertura de DAURH
fev/19 8312300 |[Sistemas Finalisticos
jan/19 8310796 |[Sistemas Finalisticos
fev/19 8312244 |[Sistemas Finalisticos - Usuario ndo consegue prosseguir com
solicitacdo de alteragao de outorga no REGLA
br/19 8317598
abr/ [REGLA] Grafico de comprometimento ausente
mai/19 8319301 |[REGLA] Processo 02501.004804/2018
mai/19 8320660 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE
[REGLA] Homogenizar tabela intelgeo do REGLA com servico
dez/19 8333606 |,
intelgeo
. [GDH-SMS] GDH sem identificacdo de localizacdo do
jun/19 8322345
observador
[DIGICOB 2.0] Apresentacdo do Volume Consumo Medido e
out/19 8330409
Outorgado
fev/19 8313711 |Sistemas Finalisticos - SIADH (480-Velocidades Médias Diarias
Versus Tempo com Medicoes)
i/19 8320030
mai/ [REGLA] Fluxo automatico - validade de outorga
19 8326713
ago/ [Gestor PCD] Problema na ferramenta de reprovar dados
nov/19 8333062 |[Gestor PCD] Acesso Negado
fev/19 8313600 |[Sistemas Finalisticos - SIADH
20 8338345
mar/ [Gestor PCD] problema na ferramenta "método proporcional”
set/19 8327385 [A3P] SISTEMA TANQUES-REDE
ago/19 8326837 |[Gestor PCD] Problema na funcionalidade preenchimento de
falhas
fev/19 8313662 |Sistemas Finalisticos - SIADH (103-Cotas Médias Diarias
Consolidadas-Brutas Versus Tempo)
abr/19 8318008 |[[HIDRO] Correc¢des Ficha Descritiva
mai/19 8320973 [Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] Sangradouro
34979000
jan/19 8311395
jan/ Sistemas Finalisticos - - Hidro-Telemetria - Barra de atalhos
br/19 8318045
abr/ [SIADH 2.0] Falha na funcionalidade 103 do SIADH
jan/20 8335765 |[[Sistema de Fiscalizagdo] Erro para visualizar a DAURH de um

empreendimento




abr/19 8316681 |[CNARH 40] Tela PROBLEMA aparecendo quando se clica no
botdo visualizar
fev/20 8336962
ev/ [REGLA] Revogagdes com data de validade
19 8326224
ago/ [CNARH 40] Ferramenta atualizacdes do CNARH40 com erro
abr/19 8318485 [[REGLA] Informacgdes indisponibilizadas no Regla ADM -
consumo humano
19 8332901
nov/ [A3P] Exportacgdo Item Relatorio/Sem documetnos
[Gestor PCD] Problema no relatdrio de Disponibilidade de
mar/20 8338388
Dados
t/19 8328965
set/ [Arrecadacdo] Exclusdo de ficha de cobranca
iun/19 8322634 [CNARH 40] Tela ops na funcionalidade de gerenciar usudrios
1Y do CNARH40
19 8326388
ago/ [SNISB] Atualizar os webservices do SNISB
fev/20 8336822 |[REGLA] Processo 7569/2019 - reversdo porém dados técnicos
e anexo minuta com informacdes erradas
set/19 8329232 |[[A3P] Reunido de Alinhamento
ago/19 8325271 |[Tanque Rede] Falha de seguranga autenticagdo de usuario
sendo exposta no log de erro.
abr/19 8317432 |[REGLA ADM] Ajuste no campo volume da ferramenta
Operagdes DAURH - URGENTE AFETA A COBRANCA
out/19 8330358 |[[SNISB] Erro ao consultar CEP
. [SAR] Atualizacdo do Servico de Barra apresentado no Portal
jun/19 8322725
SAR
jun/19 8322726
Jun/ [SAR] Atualizagao do servigo de tabelas do portal SAR
19 8332259
nov/ [SAMSE] Erro Notificagdes quantititaivo
out/19 8330792 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE
[REGLA ADM] Finalidade Irrigagdo: erro ao tentar abrir planilha
ago/19 8325037 L
de irrigacao
ago/19 8326595 |[CNARH 40] Solicito ajustes necessarios para que a planilha de
importacdo CNARH40 receba 2 novos campos
abr/19 8316676 |[CNARH 40] Contador da aba outorgados ndo esta compativel
com o numero de interferéncias listadas.
mai/19 8319025 |[REGLA ADM] Corregdo caracteres da relacdo de usuarios

vindos do Seguranga 2




dez/19 8333351
ez/ [SIS HIDROLOGICQO] SIREDH - Problema no envio de dados
dez/19 8333610 |[REGLA] Erro no webservice do proton devido utilizagdo de
caracteres alfa no niumero do endereco.
mar/19 8315085 Sistemas Institucionais
fev/19 8312987 |Sistemas Finalisticos
[DIGICOB 2.0] Solicito corrigir consulta de parametro e
mar/20 8338411 .
condigao.
mar/20 8338419 |[SNISB] Contagem errada
jul/19 8323303
jul/ [REGLA] Verificacdo do campo denominacgao do ponto
20 8338300
mar/ [Gestor PCD] Problema na fungdo redefinir dados
t/19 8330164
out/ [SNISB] Ops ao clicar em Protecao e Defesa Civil
set/19 8329170 |[Arrecadagdo] [Report Server] Migracao de relatério
Arrecadacdo - HMG
dez/19 8333599
ez/ [REGLA] pROCESSO 3431/2019 - APARECE 4 X NO REGLA ADM
out/19 8330459 |[REGLA] Modificagdo da regra de direcionamento das outorgas
em bacias delegadas
19 8315998
mar/ [REGLA] Avaliagdo técnica- frase imcompleta no Anexo do PT
ago/19 8326983 [A3P] SISTEMA TANQUES-REDE
19 8331908
nov/ [REGLA] Processo 02501.006923/2019 - erro no corpo hidrico
t/19 8329223
set/ [Arrecadagdo] Exclusao de ficha de cobranga
. [REGLA] Processo 02501.002215/2019 - mineragdo - extragdo
jul/19 8323747 . .
de areia - ajustes
19 8315654 .
mar/ [A3P] Problema no Sistema APEX PROCOMITES
19 8316053
mar/ [REGLA] Ajustar o anexo da minuta de resolugdo dos outros
usos (langcamento) para que conste a descri¢do
. [REGLA] Usuario ndo consegue finalizar solicitagdo de outorga
mai/19 8319169
no REGLA
out/19 8330251 |[A3P] Erro ao gravar Revisdo Periddica
19 8331984
nov/ [REGLA] requerimento de industria/lancamento
set/19 8328759 [A3P] Alterar fluxo de automatico para manual processo
02501.005197/2019
nov/19 8331997 |[REGLA] Auséncia de meses sem captacdo na finalidade
Mineragao — Outros Processos Extrativos
mar/19 8315166 Sistemas Institucionais - SAMSE




jan/20 8335069 |[[Sistema de Fiscalizagdo] Erros DAURH

fev/20 8336312

ev/ [Gestor PCD] Problema na fungao recalcular

19 8332011

nov/ [REGLA] Exclusdo de pedido em aberto nao estd funcionando
[Gestor PCD] Inconsisténcia na funcionalidade Editar Curva-

dez/19 8333460
Chave

dez/19 8333827 |[CNARH 40] Exportador nao estd apresentando informacgdes
das colunas EMP_SG_UF eEMP_NM_MUNICIPIO
[REGLA] Ferrovia Norte Sul ndo consegue alterar dados adm

dez/19 8333847
no REGLA

fev/19 8312832 |[Sistemas Finalisticos - SIADH

abr/19 8317954 |[REGLA] Usuario nao consegue finalizar pedido de langamento
para termeletrica

mar/19 8314839 |[Sistemas Finalisticos

jan/19 8310296

jan/ Solicitacdo de Transferéncia de Titularidade

jan/20 8334780

jan/ [Gestor PCD] Problema no relatério do Progestao
[CNARH-Histérico] Peco esclarecer. - pesquisa no CNARH

ago/19 8327210 .
historico

abr/19 8317653 |[RH - Cadastro de Colegiado] RH colegiados - Ajuste do
relatério "ColegiadosConsolidado"

jan/19 8312107 |[Sistemas Finalisticos

ago/19 8325652 |[REGLA] Processo 02501.003743/2019 - fluxo insignificante -
erro na declaragao

jun/19 8321545

jun/ [Hidroweb] Problema com a versdo do banco Hidro

dez/19 8333970 |[Gestor PCD] Problema na funcionalidade diagndstico das
estagdes

jan/20 8335053

jan/ [REGLA] Sistema estd apresentando sempre o '‘Nome do Rio'
como 'Nome do Corpo Hidrico' ignorando Reservatdrio

mar/19 8315964 |[SAR] Problema identificado no SAR

out/19 8330315 |[A3P] Sistema de férias

iul/19 8374626 [CNARH 40] Alteracdo de dados de usuarios do sistema

) CNARH40

dez/19 8333399

ez/ [REGLA] Envio de e-mail pelo REGLA sem parar
19 8333026
nov/ [HIDRO] Erro na exportagdo das Fichas Descritivas
ago/19 8325467

[GDH-SMS] Corregao Dados Futuros GDH




t/19 8331269
out/ [RH - Férias] Correg¢do no sistema de férias
19 8332623
nov/ [Sistema de Fiscalizagado] Incosisténcias - andlise de DAURH
mar/20 8337838 |[Portal ANA - Intranet ] Alteracdo dos nomes de painéis na
homepage da Intranet
jun/19 8322184 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE
out/19 8329836 |[DIGICOB 2.0] Investigar razoes da atualizacdo do coeficiente
de retorno nao refletir atualizacdo no cobrado
set/19 8328961 [[REGLA] Finalidade consumo humano - lancamento - erro no
documento de solicitagdo e anexo minuta de outorga
[REGLA] REGLA ndo esta aceitando pedido da finalidade
set/19 8328085 o .
criagcdo animal
i/19 8320545
mai/ [A3P] Ops (Substituicdo de Fiscalizador)
jun/19 8321330 |[A3P] Telas de Consulta de Barragens
abr/19 8317107 |[[Arrecadacao] Corrigir regras de boletos constantes no sistema
de registro de notificacdes
ago/19 8326488 |[REGLA] Processo 02501.002023/2019 - com duas solictacdo
de alteracdo abertas
[REGLA] Processo 02501.002132/2019 - erro ao exportar para
ago/19 8325751
o proton
[REGLA ADM] Processo 2958/2019 e 3083/2019 - ndo gera
ago/19 8326408 L .
grafico a jusante
19 8315560
mar/ [HIDROSAT] Apresentagao dos dados - HidroSat
mai/19 8320593 |[A3P] Erro ao preencher Filtro por UF
19 8325764
ago/ [REGLA ADM] Sistema nado esta apresentando carga de DBO e
de FOSFORO e vazdo de diluicdo de DBO com erro.
iul/19 8324320 [REGLA ADM] Data do contrato de concessao - proc.
: 1804/2019
jan/19 8311826 |[Sistemas Finalisticos
fev/19 8314037 |[Sistemas Finalisticos - HidroSat
i/19 8320834
mai/ [REGLA] validade de outorga- fluxo automatico
jan/20 8335471
jan/ [CNARH 40] Alteracio de dominio - AFETA O SSDO
fev/19 8314046 |Sistemas Finalisticos
. [HIDROSAT] Impedimento da atualizagdo automatica das
jun/19 8321303 N
estacOes
out/19 8329531 |[SNISB] Atraso na visualizacdo
mar/19 8315588

[HIDROSAT] Visualiza¢do dos dados das estacGes de qualidade




t/19 8329224
set/ [GDH-SMS] GDH sem dados na data de hoje 26 09
i/19 8320423
mai/ [SAMSE] Corrigir Notificacdes do SAMSE
jul/19 8324433 |[A3P] Empreendedor x mddulo PSB
jul/19 8324233 |[REGLA] Funcao incluir do REGLA para a finalidade consumo
humano ndo esta funcionando
mai/19 8320272 |[REGLA] Ajustar correspondencia do email do
empreendimento com o seguranca
br/19 8318892
abr/ [REGLA] Analise concluida sem aparece valores de
comprometimento - Processo 1816/2019, 1817/2019 e outros
abr/19 8318206 |[REGLA] Processo 02501.001456/2019 - vazdo maxima (m3/h)
maior que o més de maior demanda
mai/19 8320453 |[SAMSE] Correcdo Item NotificacOes
. [SAMSE] Item Relatorios/Documentos reprovados sem nova
jul/19 8324455 ~
versdo
nov/19 8332258 |[SAMSE] Corriri Item Estatiscas
. [GDH-SMS] Diferenca entre consolidado e total de leituras no
jul/19 8323259
GDH
ago/19 8325295 |[REGLA] Considerar Area Total Irrigada como parametro para a
defini¢ao do fluxo manual
fev/19 8314083 |Sistemas Finalisticos
ago/19 8326588 |[REGLA] Nitrogénio e data da concessdo/autorizagdo em
pedidos de langamento
fev/20 8337495
ev/ [Arrecadagdo - Boleto Online] Acerto boleto on-line
[Fabrica Software] SSDO - Alterar SSDO para utilizagdo de
mar/19 8314987 . . N . N
coordenadas ajustadas na simulacdo das interferéncias em
andlise do REGLA
t/19 8331208
out/ [REGLA] processo 6297/2019 - finalidade tanque escavado
19 8332555
nov/ [HIDRO] Criacdo de View para o projeto CIC Prata
t/19 8328196
set/ [Arrecadacgdo] Alteragdo de histdrico de pagamentos
fev/19 8313292 |[Sistemas Finalisticos - SAMSE
jul/19 8324520
jul/ [SAMSE] Incluir tipo PT no item Incluir Estagcdes Nao instaladas
fev/19 8312699 |[Sistemas Finalisticos
nov/19 8332349 |[REGLA ADM] Apresentar nome do corpo hidrico ajustado no

painel do técnico e na minuta de outorga




dez/19 8333612 |[Arrecadagdo] Permitir que boleto online receba parametros
de entrada para acesso aos boletos

mai/19 8318986 [[SIADH 2.0] Correcao do item “Verificar Atualizacdo” do menu
“Ajuda” do SiIADH

fev/19 8312716 |Sistemas Finalisticos

mar/19 8315174 |[falha acesso site SINISB

out/19 8330916

ut/ [REGLA] Corregao da forma de escrita do tipo de corpo hidrico

mar/20 8338522  |[SNISB] - Inserir hora da data de cadastro do extrato da
Inspecdo de Seguranca Regular

mar/20 8338526  |[SNISB] - no relatdrio (ficha extrato ISR), colocar os grupos na
ordem alfabética das letras e, em cada gru
REGLA] Processo 02501.007202/2019 - status em aberto

dez/19 | 8333966 || ) / !
errado

mar/19 8315610

/ [REGLA] processo apresenta 30 dias em fevereiro

ago/19 8325690 |[REGLA] Processo 3489/2019 - Dados de Operagdo Ajustados
pela ANA com volume anual errado exportado

set/19 8329126 |[RH - Férias] Abertura de exercicio 2020

jan/20 8334969 |[REGLA] habilitacdo anos DAURH

nov/19 8331902 [REGLA] processo 02501.003339/2018 - calculo de demanda
errado

jan/20 8335397 |[A3P] Favor reprocessar a estagao 34980000 a partir do dia
13/01 as 9:45
CNARH 40] Nao consigo exclui interferénci

abr/19 8316086 [ ] consigo excluir uma interferéncia no
CNARH40

jan/19 8310194 |[Sistemas Institucionais

out/19 8331284 |[REGLA] Aba "dados deferimento/indeferimento" - mostra
errado os parametros de conclusdo
SiADORHA 2.0] Problema no valor previsto Perfil

jun/19 8321904 [Si ]Pr v previsto para o Perfi
transversal

abr/19 8318787 |[Hidroweb] Problema no Hidroweb

abr/19 8316961 |[APEX-PROCOMITES] Insergdo de dados no site Procomites
com falha (Sistema Procomites)

nov/19 8331459 |[REGLA] Falha na abertura dos processos 6396/2019,
6176/2019, 5754/2019 e 5615/2019

jan/20 8334990 |[SNISB] Indicagdo de "Processando"

out/19 8330881 [[SNISB] Erro ao excluir usuario

fev/19 8312805 |[Sistemas Finalisticos

ago/19 8325725

[SAMSE] Corrigir Item EStacGes/Quantititativo




20 8337997 2
mar/ [Sistema de Fiscalizagdo] Atualizar informacgGes de ocorréncia
fev/19 8313879 |[Fabrica Software] SEGURANCA - N3o esta sendo enviado e- 2
mail no cadastro de usuarios externos
out/19 8329776 |[Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] Problema na 2
atualiza¢do dos dados
out/19 8330719 [REGLA ADM)] Carga e vazao de diluicdo zeradas - proc. 5
3515/2019
br/19 8318885 2
abr/ [SSDO] SSDO apresenta erro ao tentar exportar relatério
nov/19 8332704 |[SNISB] Ops ao emitir relatério 2
jan/19 8311613 |[Sistemas Finalisticos 2
fev/19 8312285 |[Sistemas Finalisticos - HidroSat 2
mai/19 8370388 [CNARH-Histérico] Alteracdo de valor em campo de declaracao 5
no CNARH1
fev/20 8336671 |[Sistema de Fiscalizagdo] Editar DAURH 2
fev/20 8337468 [REGLA ADM] Tornar Ato Invalido 2
t/19 8329618 2
out/ [REGLA] Campo "teor de umidade" obrigatdrio
19 8331865 2
nov/ [A3P] Erro ao finalizar processo no sistema REGLA
[REGLA ADM] Alterar label de campo de visualizacdo de
set/19 8329291 . 2
empreendimentos.
mar/19 8314373 Sistemas Institucionais 2
fev/19 8313937 |[Sistemas Finalisticos 2
jan/20 8334617 |[A3P] Erro barragem 18918 2
nov/19 8331646 |[REGLA] Alteragdo dos tamanho dos campos de justificativa do 2
excluir Empreendimento e Usudrio
t/19 8328317 2
set/ [Arrecadagdo] Exclusao de ficha de cobranga
mar/19 8314395 Sistemas Institucionais 2
t/19 8330131 . . 2
out/ [PRODUTOR AGUA] Erro no sistema Produtor de Agua
jan/19 8310674 |Exclus3o de Pedido. 2
mar/19 8316218 |[SAMSE] Erro no Cadastro de Empresa 2
ago/19 8325049 [[SAMSE] PLANILHA DE EXPORTACAO 2
jul/19 8323458 |[Gestor PCD] Correcbes Gestor PCD 2
jul/19 8324551 |[REGLA] Insergdo dos valores da DAURH 2
20 8338344 2
mar/ [Arrecadacgdo] alterar embasamento legal
jan/19 8311195 |SISPLANA - Migracdo do grafico de execugdo do projeto 2
portalsisplana para o sisplana
jan/19 8311214 |Sistemas Finalisticos 2
br/19 8318217 2
abr/ [TRANSDIREL] Atualizagdo do Sistema TransDirel
ago/19 8325686 |[A3P] Ops 2




fev/19 8313448 |Sistemas Finalisticos 2
jan/20 8334905 2
jan/ [REGLA] Problema preenchimento DAURH
ago/19 8325052 |[[CNARH-Histdrico] Erro ao selecionar filtro por faixa de valores 2
no menu Consulta Ficha Cobranca
j 19 8321162 2
jun/ [HIDRO] Correcdo de problemas no Hidro 1.4
fev/19 8313808 |[Sistemas Finalisticos 2
mar/19 8314642 |Sistemas Finalisticos 2
jan/19 8312114 |Sistemas Finalisticos - HidroSat 2
mai/19 8319706 |[SSDO] Exportar Relatério - erro 2
i/19 8319709 2
mai/ [SSDO] Data de vencimento outorga - com erro
[HIDROSAT] Campo observacdes - Estacoes de qualidade da
set/19 8328997 |, 2
agua
jan/19 8311590 |[Sistemas Finalisticos 2
mar/19 8316243 |[SAMSE] Corrigir o Item Estatiscas 2
fev/20 8337491 2
ev/ [SNISB] SNISB ndo envia senha ao usuario
abr/19 8317668 |[[SNISB] Corrigir titulos dos itens no PDF 2
jun/19 8321675 2
jun/ [HIDRO] Hidro 1.4 - Problemas na importacdo dos dados.
[REGLA] Usuario ndo consegue realizar solicitacdo de outorga
nov/19 8332832 2
no REGLA
ago/19 8326912 |[REGLA] Processo 3137/2017 2
fev/19 8312405 |Sistemas Finalisticos - HidroSat 2
jan/20 8335485 2
jan/ [CNARH 40] Criagdo de perfil de servidor da ANA
ian/20 8335855 [Sistema de Fiscalizagdo] Usudrio com problema no envio da 5
J DAURH
[Sistema de Fiscalizagdo] Gerenciar Daurh - erro operagdes
out/19 8329849 2
DAURH
br/19 8316856 ~ 2
abr/ [SISPLANA] SISPLANA - PROBLEMA NA INCLUSAO DE SDO
br/19 8318009 2
abr/ [CNARH 40] Alteram o campo denominagao do ponto....
jan/19 8310233 2
jan/ Sistemas Finalisticos - Coletor Telemetria
jan/19 8311864 |[Sistemas Finalisticos - HidroSat 2
jan/19 8310667 |Sistemas Finalisticos 2
t/19 8331024 2
out/ [A3P] Mensagem de erro na simulagao da interferéncia 45988
. [Gestor PCD] Dados do Display ndo estdo sendo inseridos na
jan/20 8335541 2
base
br/19 8317750 2
abr/ [REGLA] Fluxo insignificante - data de vencimento
. [RH - Férias] Correcao no Sistema de Férias - Perfil de
jul/19 8323529 2

substituto




set/19 8328860 |[REGLA] Processo 4988/19 e 4990/19 - sem condicionante 22 2
(todos os processos) - fluxo automatico irrigacdo
jan/19 8311840 |[Sistemas Finalisticos 2
i/19 8319336 2
mai/ [REGLA] Finalidade — Mineragdao — Outros processos extrativos
nov/19 8333007 |[Hidroweb] Incluir o reCaptcha no Portal para interromper 2
coleta de dados por bots
mar/19 8315712 |[CNARH 40] Ferramenta gerenciar usuario do CNARH40 nao 2
estd funcionando adequadamente
nov/19 8332096 |[REGLA] processos insignificantes com unidades erradas. Ex.: 2
7061/19 e VARIOS NOVOS CHEGANDO HOJE
mar/19 8315322 |[REGLA] Erro Ops... Processo 02501.000051/2019, 2
02501.000135/2019 e 02501.000141/2019
. [SNISB] Correcao aviso informado pelo Chrome em campo de
jun/19 8322586 L 2
autorizagdo.
fev/19 8313534 |[Sistemas Finalisticos - HidroSat 2
. [Hidroweb] Mapa disponivel no sistema Hidroweb nao esta
jul/19 8324096 2
carregando
. [DIGICOB 2.0] [DIGICOB] Erro na aprovacgao da bacia do PCJ
jul/19 8323149 2
2019
19 8326307 2
ago/ [REGLA] Erro no sistema REGLA - finalidade aquicultura tanque
escavado tipo de interferéncia langamento
mai/19 8319267 |[SNISB] Ops 2
jul/19 8323541 2
jul/ [REGLA] Ajuste de casas decimais de areas irrigadas
mai/19 8319274 |[SNISB] Mensagem de erro 2
t/19 8329725 2
out/ [SSDO] Verificar problema com grafico no Chrome.
. Sistemas Finalisticos - Usuario ndo consegue acessar sistema
jan/19 8311795 2
REGLA
mai/19 8320281 |[A3P] Mensagem 2
out/19 8330162 [A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 2
mai/19 8320284 |[A3P] Campo "Regulada?" 2
set/19 8329334 |[CBH Verde Grande ] Atualizar site 2
19 8325129 2
ago/ [REGLA] Corrigir data de Vencimento Resolucdo 786/2011
fev/19 8313034 |Sistemas Finalisticos 2
fev/19 8313349 |[Fabrica Software] SSDO nao esta aceitando upload de 2
planilhas csv com vazdes de referencia
abr/19 8317397 2

[REGLA] Pedidos em pendéncia de protocolo




[REGLA] SSDO - remete a erro ao tentar ver dados de

19 8325896
ago/ referencia dos espelhos

mar/20 8338445 |[[Arrecadacao] Adequacado do sistema

out/19 8331199 |[SNISB] Erro nas barragens do RS

jan/20 8335210 |[REGLA] processo 02501.005128/2019 - alterar situagdo do
pedido para cancelado

[SNISB] Alterar leitura de view

3go/19 | 8325847 e W _SAR_ESPELHOS_DAGUA

out/19 8329973  |[SNISB] Trocar texto para singular

jan/19 8310283 |[Sistemas Finalisticos

nov/19 8331618 |[[CNARH 40] Alteracbes necessarias para modificacdo do
CNARH40_Pre para CNARH40_TREINAMENTO

t/19 8329788
out/ [REGLA] parametros para célculo de demanda - criacdo animal

jul/19 8324135
jul/ [A3P] Ops ao Visualizar barragem como Empreendedor

jul/19 8324236
jul/ [SAR] Associac¢do de reservatdrios do SAR ao GDH - Piaui

mar/20 8338576 [[SNISB] Erro Coordenadas

br/19 8317812
abr/ [CNARH 40] Consulta do CNARH40 néo esta funcionando

19 8333059
nov/ [GDH-SMS] Alterar o schedduler para se auto gerenciar.

jan/20 8334849 |[REGLA] Erro no botdo de visualizagdo de outorgas estaduais
no painel da DAURH no REGLA

[REGLA] Listar Solicitagdes de Outorga - com diversas

. 1 1
mai/19 8319398 inconsistencias/falhas

abr/19 8316382
"/ [CNARH 40] Ferramenta exportacdo nado estd funcionando

abr/19 8317825 |[SNISB] Data de Cadastramento

[REGLA] Processo 02501.002808/2019 - comprometimento

iul/19 8324865
jul/ hidrico

iul/19 8324866
jul/ [REGLA ADM] Processo 02501.002133/2019

[REGLA ADM] Gréfico de comprometimento a jusante -
consumo humano / langamento /uso insignificante, rio
Amazonas

nov/19 8333067

t/19 8328608
set/ [Portal ANA - Internet] Criagao de pagina de contratos de Tl

out/19 8329981 |[Arrecadacgdo] Boletos bancarios

jan/20 8334770 |[A3P] Ops ao filtrar por "Regulada"

abr/19 8317097 |[REGLA] Tela OPS no REGLA

[Fabrica Software] Sistema SSDO - Correcdo de apresentacdo
das VazdGes de Referencia quando simulagdo em espelho
dagua

fev/19 8313057




jul/19 8324368
jul/ [REGLA] processo com mais de 100 ha no fluxo automatico
out/19 8329978 [[SNISB] Ops ao exportar Word
[REGLA] Processo 4153/2019 - ndo disponibilizado o botdo de
mar/20 8338277 |. X
indeferir
abr/19 8317433 |[REGLA] processo 92/2019
. [SSDO] [SSDO] Erro ao solicitar exclusdo de cadastro de
jun/19 8321553
espelho
jun/19 8322180
jun/ [Arrecadacdo] Erro de geracdo de boletos
19 8332887
nov/ [SSDO] Estouro de memaria SSDO Gerenc. Espelhos
jun/19 8322644 |[REGLA] Processo 02501.001233/2019
19 8331828
nov/ [Arrecadacado] Exclusdo de cardter especial
mar/20 8337866 |[Gestor PCD] Estag¢do duplicada
19 8325516
ago/ [REGLA] Finalidade aquicultura em tanque escavado
fev/19 8312538 |[Sistemas Finalisticos - HidroSat
fev/19 8313875 |[[Fabrica Software] SSDO - Solicito correcao da funcionalidade
Alterar Senha
abr/19 8318888 |[Arrecadagdo] Acerto do relatério de inadimpléncia - Usuario
de Recursos Hidricos
jul/19 8323511 |[SAMSE] Estacdes ndo Instaladas
[REGLA] Botdo de confirmagao de coordenadas ndo setd
ago/19 8325504 .
habilitado
dez/19 8333455
ez/ [SNISB] Usuarios relatando erros no sistema, verificar log .
fev/19 8312549 |[Fabrica Software] Alteragdo de consulta do Regla (substituir
servigo por consulta direta ao banco)
jul/19 8324887 [REGLA] REGLA com erro -
???simulacao.erro.executarrelcaptacao???
. [Sistema de Fiscalizagdo] Operag¢des com DAURH - filtro ndo
jan/20 8334879 )
funciona
fev/19 8313668 |[Sistemas Finalisticos
set/19 8327485 [A3P] SISTEMA TANQUES-REDE
ago/19 8327063 |[REGLA] Produgdo sazonal - indUstria
mar/19 8314455 |[Fabrica Software] SSDO - Erro no sistema quando de
interferéncia localizada em espelho que nao possui cadastro
de vazdo de referéncia no sdo.
19 8326006
ago/ [SAMSE] Correcao no item Relatorio sem Nova Versado
. [WIFI] Alteragdo da conexdo da rotina de liberagdo dos
jun/19 8322696

usuarios




fev/19 8313707 |[Fabrica Software] SSDO - Alterar busca de dominio para 2
interferéncia - servigco IG_ConsultalntelGeo
mar/20 8338669 [[Webservices do Telemetria 1.0] Problema em listar as 2
estacOes telemétricas
mar/20 8338361 |[SNISB] Nado acessa PSB 2
19 8331915 2
nov/ [Arrecadacdo] Atualizacdo da data de protocolo
20 8338368 2
mar/ [SNISB] Erro ao visualizar Inspecao de seguranca
mar/20 8338371 |[SNISB] Ndo Gera Extrato 2
[SAR] Dados duplicados no banco do SAR, provavel carga via
nov/19 8332831 , 2
trigger.
jan/20 8334639 [[SNISB] View para os painéis do SNISB 2
dez/19 8333566 |[SSO] CPF gravado com madscara quando insercdo de usudrio 2
via interface SSO
fev/20 8336873 2
ev/ [Hidroweb] Hidroweb Mapa estacbes nao esta carregando
mai/19 8319523 |[GDH-SMS] GDH SMS com problema 2
19 8331438 2
nov/ [Arrecadacao] Notificacdo administrativa
. [REGLA ADM] mineragdo - extracao de areia - fluxo
jan/20 8334965 | . ... 2
insignificante
jul/19 8323317 2
jul/ [Hidroweb] Problemas no download dos dados
fev/19 8313858 |Sistemas Finalisticos - Balango Hidrico 2
jan/19 8310638 |Problemas em sistemas ou aplicativos 2
fev/19 8312181 |[Sistemas Finalisticos 2
jan/20 8335004 |[REGLA] NUmero a mais de outorgas aparecendo para 2
preenchimento da DAURH
jan/19 8311537 |[Sistemas Finalisticos - SAMSE 2
i/19 8320757 2
mai/ [REGLA] Tela ops durante o resgate de senha
mar/19 8316161 [A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 2
jan/19 8311976 |Sistemas Finalisticos 2
jan/19 8310832 [Sistemas Finalisticos - Hidro 2
fev/19 8312313 2
ev/ Sistemas Finalisticos - Hidro-Telemetria X GestorPCD
fev/19 8312316 2
ev/ Sistemas Finalisticos - Sistema Gestor PCD
fev/19 8314260 |[Sistemas Finalisticos 2
t/19 8329022 1,8
set/ [REGLA] excluir o pedido 40319, Paulo Campos Barison
19 8326045 1,77
ago/ [REGLA] Exclusdo de empreendimentos
fev/19 8313643 |[Sistemas Finalisticos 1,75
fev/19 8312814 |Sistemas Finalisticos 1,75




fev/19 8312614 1,75
ev/ atualizacdo do site do CBH Verde Grande ’
fev/19 8313051 [Sistemas Finalisticos - HidroSat 1,71
ian/20 8335641 [REGLA] Alteracdo de dados da latitude de coordenadas no 171
) REGLA e CNARH40 ’
20 8337956 A 1,71
mar/ [APEX-PROCOMITES] Sistema CINCO PROCOMITES - ’
fev/20 8336191 [REGLA] Solicito corre¢do do fluxo de sincronismo REGLA para 171
CNARH40 ’
jan/19 8310584 |Sistemas Finalisticos 1,71
jan/20 8334850 1,7
jan/ [DIGICOB 2.0] Exportacio de planilha do DIGICOB 2
[REGLA] Pedidos "Em andlise" porém "situacao da andlise" em
nov/19 8332160 1,68
branco
t/19 8329371 1,65
set/ [REGLA ADM] Inserc¢do da informacgdo do CEIA
fev/19 8313307 1,65
ev/ Atualizacdo do site do CBH Verde Grande
. [A3P] PORTAL ANA - criacdo de link para perfil do LinkedIn da
mai/19 8319285 1,6
ANA
abr/19 8316274 |[HIDRO] Criagdo de Trigger para atualizagdo do campo 1,6
geografico das estacGes do HIDRO
abr/19 8316754 |[REGLA ADM] Alterar FLUXO 1,5
iul/19 8324781 [REGLA] Alteracdes e ajustes da migracdo - AFETA A 15
J COBRANCA ’
jan/19 8311877 |Sistemas Finalisticos 1,5
abr/19 8317763 [CNARH 40] Ajustes em interferéncias do CNARH40 - AFETA A 15
COBRANCA ’
fev/19 | 8313305 |\ c & NOTICIAS - INCLUSAO DE USUARIOS 1>
out/19 8330597 |[REGLA] Uniformiza¢do de dados no REGLA com rebatimento 1,46
para CNARH40 - AFETA A COBRANCA
out/19 8330915 |[REGLA] Envio de consulta ao banco do Regla para correcdo de 1,46
"processo migra"
jan/20 8335009 1,43
jan/ [Gestor PCD] Processo de limpeza de sessdo
jan/19 8311988 1,43
jan/ Duavidas no uso de sistemas e aplicativos
. [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Solicitagdo de Servico de
jun/19 8321255 1,42
Geoprocessamento
19 8315949 1,39
mar/ [CBH Verde Grande ] atualiza¢do do site do CBH Verde Grande
19 8315058 1,39
mar/ atualiza¢do do site do CBH Verde Grande
jun/19 8322078 1,35

[CBH Verde Grande ] Atualizag¢do do site do CBH Verde Grande




jun/19 8322114 1,35
jun/ [CBH Grande] Atualizagdo do site do CBH Verde Grande ’
jun/19 8321606 1,35
jun/ [Arrecadacdo] Cancelamento de ficha de cobranca
mar/19 8314819 |Sistemas Finalisticos 1,34
jan/19 8310864 1,3
jan/ Atualizagao do site do CBH Verde Grande
jan/19 8310838 |[Sistemas Finalisticos 1,28
fev/19 8312671 |Sistemas Finalisticos 1,25
fev/19 8312448 1,25
ev/ Sistemas Finalisticos - Ajustes no REGLA e no CNARH40 para o
empreendimento de n2 CNARH 29.0.0076897/70
jul/19 8323575 1,25
jul/ [REGLA ADM] Corrigir data de Vencimento ’
fev/19 8312681 |[Sistemas Finalisticos 1,25
fev/19 8312150 |Exclusdo de Pedido 1,25
iul/19 8323412 [SAR] Associacdo de reservatoérios do SAR ao GDH - Bahia 12
: (COMPLEMENTO) ’
jan/20 8334738 1,2
jan/ [RH - Portal CGEGEP] Cadastramento das folhas de ponto 2020
jan/19 8311920 [Sistemas Institucionais 1,2
jan/19 8311935 |Sistemas Finalisticos 1,2
[Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] Os dados de
nov/19 8331744 N N N . . 1,14
algumas estag¢Oes ndo estdo sendo inseridos na base
HidrolnfoAna
fev/19 8314262 |Sistemas Finalisticos 1,14
. [REGLA] Solicito migragdo dos dados da receita do Regla para a
jul/19 8324757 1,14
o Infoconv
dez/19 8333396 1,14
ez/ [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Portal do SNIRH
jan/19 8310981 |Sistemas Finalisticos 1,14
. [CNARH 40] Status "Aguardando Processamento" a mais de 30
jun/19 8322394 . 1,14
dias
set/19 8328852 |[REGLA] Condicionante 321 1,14
jan/19 8311965 |Sistemas Finalisticos 1,14
nov/19 8332023 |[REGLA] Solicitagdo de Informagdo: Levantamento dos perfis 1,14
(atividades) voltados aos sistemas regulacado
jan/19 8310222 |[Sistemas Finalisticos 1,14
dez/19 8333865 1,14
ez/ [Hidroweb] Divergéncia entre dados Hidro - Hidroweb
mar/19 8314836 |Sistemas Finalisticos 1,14
jan/19 8311053 |Sistemas Finalisticos - Hidroweb 1,14
jul/19 8323745 1,14
jul/ [REGLA] Preocesso de transferéncia 02501.002453/2019
jul/19 8323344 1,14

[Sistema de Fiscalizagdo] Carga de dados




j 19 8310437 1,14
jan/ Sistemas Finalisticos - REGLA - Preenchimento de DAURH ’
. Sistemas Finalisticos - REGLA e CNARHA40 - Ajuste de dados de
jan/19 8310460 . 1,14
vazdo
mar/19 8316065 |[CNARH 40] Solicito altera¢do dos apontamentos dos 1,14
webservices arcgis para ORDS do sistema CNARH40
jan/19 8310997 |[[Sistemas Finalisticos] Solicito preenchimento dos campos 1,14
vazios de email do cnarh40.
ago/19 8325053 |[[REGLA] Exclusdao de empreendimento 1,14
i/19 8320942 1,14
mai/ [Portal Tl] Reunido de validacdo de proposta de mudanca
ago/19 8326017 |[Gestor PCD] Problema no servico de envio de dados 1,14
Hidroldgicos da ANA - SIREDH
mar/19 8315012 |[Sistemas Finalisticos 1,09
fev/19 8312232 |Publicacdo E-noticias 1,09
set/19 8329023 [[REGLA] indeferimento - corrigir datas 1,05
t/19 8327279 1,05
set/ [REGLA] REGLA - alterar fluxo de automatico para manual
jul/19 8323512 |[REGLA] Exclusdo de condicionante 1,05
nov/19 8332636 |[DIGICOB 2.0] Solicito relatdrio do CBH do Rio Paranaiba, ano 1
2018, cobrancas aprovadas
mai/19 8320450 [CNARH 40] Alteracdo de campos da outorga 00072010 - 1
AFETA A COBRANCA
fev/20 8336872 ~ 1
ev/ [Arrecadaciio] Acerto de informacdes CNARH/ARRECADACAO
jan/19 8311146 |Sistemas Finalisticos 1
jan/19 8311094 |[Sistemas Finalisticos 1
jan/20 8334802 1
jan/ [GDH-SMS] Atualizar Dominio Tabela Aparelhos
set/19 8329123 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 1
abr/19 8317769 |[REGLA] Transferéncia de DAURH de uma interferéncia para 1
outra - AFETA A COBRANCA
fev/19 8312840 |[Sistemas Finalisticos 1
br/19 8317895 1
abr/ [CNARH 40] Exclusdo de interferéncia no CNARH40 e no REGLA
jan/20 8334667 |[REGLA] Informagdes complementares - ndo aparece o ultimo 1
ato - AFETA A COBRANCA
abr/19 8317563 |[CNARH 40] Exclusdes que ndo consegui realizar - URGENTE 0,95
AFETA A COBRANCA
mar/19 8315138 |[Sistemas Finalisticos 0,94
out/19 8331288 |[A3P] PUBLICACAO SAF-ENOTICIAS 0,94
[REGLA] alterar status do proc 02501.003527/2019 para
set/19 8328205 0,9

concluido




t/19 8328087 ~ 0,9
set/ [Portal ANA - Intranet ] ATUALIZACAO MURAL DA SAF ’
jul/19 8323343 |[[Arrecadacao] Excluir ficha de cobranca 0,9

19 8325471 0,86
ago/ [CNARH 40] Alteracio de status - AFETA A COBRANCA ’
out/19 8329956 |[[Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] Inserir pasta 0,86

da SEMA-RS no aplicativo de backup
abr/19 8317879 [HIDRO] Registros extraviados HIDRO 0,86
out/19 8331071 |[REGLA] Processo 1026/2018 0,86
br/19 8318326 0,86
abr/ [Balango Hidrico do Brasil] falha no sistema Balango Hidrico
. Re: [Fabrica Software] Sistema SSDO - Exportacdo excel dos
jan/19 8310132 . . . . 0,86
usuarios considerados esta apresentando pto simulado em
duplicidade
jan/19 8310954 0,86
jan/ Discutir implementacdo de NGINX com Plone
jan/19 8311399 |[Sistemas Institucionais 0,85
jan/19 8310201 |[Sistemas Finalisticos 0,85

t/19 8327441 0,85
set/ [Arrecadacdo] Exclusdo de ficha de cobranca

19 8325108 0,85
ago/ [CBH Verde Grande ] atualizacdo do site do CBH Verde Grande
set/19 8327436 [A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,85
fev/19 8313716 [Sistemas Institucionais 0,8
j 19 8321749 0,8
jun/ [HIDROSAT] Atualizagado da pagina "Sobre"
jan/19 8311004 |Sistemas Finalisticos 0,8
jan/19 8310448 |Problemas em sistemas ou aplicativos 0,8
set/19 8328078 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,8
ago/19 8325527 |[REGLA] Processo 02501.000094/2019 - ndo aparece no painel 0,8

do técnico para analise manual
jul/19 8322995 |[REGLA ADM] Problema ao abrir processo no regla adm - 0,8
Painel do Técnico
iul/19 8374638 [Portal ANA - Intranet ] Atualizacdo de Formuldrios da 08
J INTRANET ’
i/19 8319755 0,8
mai/ [Arrecadacgdo] Exclusdo de fichas de cobranga
jul/19 8324209 0,8
jul/ [CBH Verde Grande ] atualizar site do CBH Verde Grande
jul/19 8324211 0,8
jul/ [CBH Verde Grande ] atualizar no site do
abr/19 8317413 |[CNARH 40] Ajuste em interferéncias (federais) no CNARH40 - 0,8
URGENTE - afeta a cobranca
mar/19 8315049 |[Sistemas Finalisticos 0,79




ago/19 8326037 |[REGLA] alterar fluxo - estda como automatico porém entrou 0,75
como insignificante
i/19 8319070 0,75
mai/ [REGLA] Alterar fluxo para insignificante dos processos
fev/20 8336814 ~ 0,75
ev/ [SAF E-Noticias] CRIACAO DOS ENOTICIAS ’
fev/19 8313338 |[Sistemas Finalisticos 0,75
jan/19 8311132 |[Sistemas Finalisticos 0,75
fev/19 8313724 |Sistemas Finalisticos 0,75
ago/19 8326758 [A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,75
mai/19 8320949 |[REGLA ADM] Correcdo 0,75
. [REGLA] Processo 02501.004908/2018 - mensagem de erro ao
mai/19 8319050 . 0,75
formar minuta
out/19 8330757 |[REGLA ADM] Proc. 3515/2019 0,75
fev/19 8313800 |[Sistemas Finalisticos 0,75
out/19 8330834 |[REGLA] Migracdo de um ato que estd no REGLA para o 0,75
CNARH40 - AFETA A FISCALIZACAO
i/19 8320538 0,75
mai/ [Arrecadacao] Cancelamento de fichas de cobranca
fev/19 8312865 |[Sistemas Finalisticos 0,75
jan/19 8310712 0,75
jan/ Sistemas Finalisticos - Excusdo de n2 CNARH no REGLA
out/19 8331010 [REGLA] Corrigir valores migrados pela nova ferramenta 0.75
! CNARH-HISTO ’
fev/19 8312135 |Sistemas Finalisticos 0,75
fev/19 8312207 0,75
ev/ Sistemas Finalisticos - Exclusdo de n2s CNARH no REGLA
fev/20 8336465 |[Portal TI] Criacdo de reunido portal Tl 0,74
mar/19 8315113 |[Sistemas Finalisticos 0,74
mar/19 8315092 |[Sistemas Finalisticos 0,74
t/19 8330745 0,74
out/ [Portal ANA - Internet] Alteracdo Portal ANA
t/19 8330729 0,73
out/ [Fichas de Campo das Estagdes] Corregdo na base referencial
do Sistema Visualizador de Fichas de Campo est. 76460000
out/19 8331066 [Fichas de Campo das Estacbes] Corre¢do na base referencial 073
do Sistema Visualizador de Fichas de Campo est.8540000 e ’
88260000
t/19 8331162 0,73
out/ [SNISB] Correcdo e padronizagdo de nomes
fev/19 8312344  |Sistemas Finalisticos 0,71
fev/19 8313143 0,71
ev/ Erro ao apresentar mapa de volume por Estados no SAR.
HIDRO] Evoluir sistemas para preparar para mudanca de
ago/19 | 8326060 |! ] para prepararp ¢ 0,71

banco HIDRO




19 8316191 0,71
mar/ [Gestor PCD] Associacdo da estacdo Morro Reuter ’
abr/19 8318369 |[[REGLA] Tipo Pedido Outorga 0,71
fev/19 8314003 |Problemas em sistemas ou aplicativos 0,71

19 8326209 0,71
ago/ [APEX-Contratos] Altear senha de usuario
fev/19 8312948 |[Sistemas Finalisticos 0,71
fev/19 8312330 |[Sistemas Finalisticos 0,71
fev/19 8313515 |Problemas em sistemas ou aplicativos 0,71
fev/19 8313090 |[Sistemas Finalisticos 0,71

19 8315612 0,71
mar/ [GDH-SMS] Problema de acesso de usuario ao sistema GDH

[REGLA] Levantamento de DAURH encaminhadas fora de
ago/19 8326527 0,7
prazo
jan/19 8311892 0,7
jan/ Duavidas no uso de sistemas e aplicativos
jun/19 8321064 |[SAF E-Noticias] Publicacdo de boletins 0,66
jul/19 8324310 0,65
jul/ [Arrecadacao] Cancelamento da ficha de cobranca
t/19 8328870 0,65
set/ [Portal ANA - Internet] Arquivo em Noticias no portal ANA ’
t/19 8328818 P 0,65
set/ [PRODUTOR AGUA] Inclusao de informacdes geograficas

19 8325242 0,65
ago/ [Arrecadacao] Cancelamento da ficha da cobranca

t/19 8328235 0,65
set/ [WIFI] problemas na aplicagdo de solicitagdo de login wifi

t/19 8327617 0,65
set/ [REGLA] Erro ao deferir processo no REGLA ’
jan/19 8311575 [Sistemas Institucionais 0,65

19 8331573 0,65
nov/ [Arrecadacgdo] Retirar edi¢cdo de baixa manual

19 8326823 0,65
ago/ [Arrecadacgdo] Exclusdo de ficha de cobranca

i/19 8320187 0,65
mai/ [Arrecadacdo] Fichas de cobranca - CNARH Arrecadacao
jul/19 8322992 0,65
jul/ [Arrecadacdo] Exclusdo de fichas de cobranca
set/19 8328802 |[REGLA] Processo 4973/2019 0,65
jul/19 8323023 0,65
jul/ [Arrecadacgdo] Exclusao de ficha de cobranga

19 8326579 0,65
ago/ [Arrecadac¢do] Cancelamento de Ficha de Cobranca
set/19 8329280 |[A3P] ATUALIZACAO DO INVENTARIO 0,65

jul/19 8323040 0,65
jul/ [Arrecadacdo] Exclusdo de fichas de cobranca

jun/19 8322583 0,65
jun/ [Arrecadacdo] Exclusdo de ficha de cobranca

set/19 8329332 0,65

[CBH Verde Grande ] atualiza¢do do site do CBH Verde Grande




t/19 8327392 0,65
set/ [REGLA] Processos 3800/2019 e 3779/2019 - status errado ’
. [Arrecadacdo] Cancelamento de ficha de cobranca no sistema
jul/19 8323579 0,65
CNARH
19 8332664 0,65
nov/ [Portal ANA - Intranet ] Inclusdo de LINK e Arquivo
jun/19 8322651 0,65
jun/ [Arrecadacdo] Cancelamento de ficha de cobranca
t/19 8327635 0,65
set/ [REGLA] Processo 02501.002041/2019 n3o aparece no REGLA
j 19 8322428 0,65
jun/ [Arrecadacdo] Exclusdo de ficha de cobranca
jun/19 8322681 0,65
jun/ [Arrecadacdo] Excluir fichas de cobranga
set/19 8328751 |[REGLA] Processo 3360/2019 0,65
i/19 8320897 0,65
mai/ [Arrecadacado] Fichas de cobranca - exclusao
19 8331884 0,65
nov/ [Arrecadacao] Exclusdo de ficha de cobranca
jun/19 8322772 0,65
jun/ [Arrecadacao] Exclusdo de ficha de cobranca
19 8326083 0,65
ago/ [Arrecadacao] Exclusdo de Ficha de cobranca
jul/19 8323290 0,65
jul/ [Arrecadacao] Cancelamento de ficha de cobranca
mar/19 8315959 |[REGLA] Processo 02501.004638/2018 0,64
mar/19 8316033 |[REGLA] Transferéncia 0,64
19 8315894 0,64
mar/ [DIGICOB 2.0] Update em tabela tipo e em registros
abr/19 8317168 [CNARH 40] Alteracdo de dominio de interferéncias no 06
CNARH40 ’
19 8326269 0,6
ago/ [REGLA] Pedidos com status de pendéncia de protocolo
jan/19 8310559 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,6
jan/19 8311026 |[Sistemas Finalisticos - HidroSat 0,6
set/19 8328962  |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,6
dez/19 8333707 0,6
ez/ [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Atualizacdo do Snirh
jul/19 8322891 0,6
jul/ [Portal ANA - Intranet ] MURAL DAS UORGS - AJUSTE
dez/19 8333227 0,6
ez/ [Portal ANA - Intranet ] Atualizacdo do mural da SAF
jul/19 8324292 0,6
jul/ [Portal ANA - Internet] ORGANOGRAMA
mai/19 8319074 |[Hidroweb] Altera¢do da URL do mapa 0,6
jul/19 8323397 |[REGLA ADM] Revogacdo 0,6
ago/19 8327223 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,6
mar/19 8314709 |Atualizacdo de equipes DPROE/DIARQ no Mural da SAF na 0,6

Intranet - Mural das Uorgs




jul/19 8323146 |[Portal ANA - Intranet ] MURAL DA SAF - Atualizagao do Mural 0,6
da SAF (Novo Arquivo)
fev/19 8313464 |INTRANET - Atualizagdo mural da SAF 0,6
fev/19 8312231 ATUALIZACAO de ORGANOGRAMA 0,6
jun/19 8321983 0,6
jun/ [Portal ANA - Intranet ] Atualizacdo de mural da UORG ’
set/19 8328704  |[SNISB] Criar SWAGGER ANA 0,57
jul/19 8323416 0,57
jul/ [SNISB] Verificagao dos impactos na mudanca para NGINX
20 8338009 0,57
mar/ [Gestor PCD] Problema com a lista personalidada
i/19 8319516 0,57
mai/ [Gestor PCD] Problema no sincronismo HIDRO/HidrolnfoANA
19 8325554 0,57
ago/ [Gestor PCD] Queda de conexdo e falha ao logar
i/19 8319945 0,57
mai/ [Gestor PCD] Gerar Token para envio de dados via SIREDH
jan/19 8311167 |[Sistemas Finalisticos 0,57
mar/19 8314457 |Sistemas Finalisticos 0,57
mai/19 8319642 |[SVDT] O Sistema SVDT parece que nao estd disponivel para 0,57
usudrios externos a ANA
mar/19 8314572 |Sistemas Finalisticos 0,57
dez/19 8333963 0,57
ez/ [REGLA] Fluxo Alter¢do nome/razio social
out/19 8329673 |[CNARH 40] Exclusdo de interferéncias no CNARH40 que estdo 0,57
com a situagao de andlise “concluida” no REGLA
i/19 8320588 0,57
mai/ [REGLA] Botdo pesquisa CEP ndo esta funcionando
t/19 8329833 0,57
out/ [SNISB] Empreendedor ndo deve ver barragens de outros
[HIDRO] [Telemetria] Hidro telemetria encontra-se
dez/19 8333332 . 0,57
desatualizado
set/19 8328783 |[REGLA] Auséncia de visualizagdo de ato de outorga no painel 0,57
do empreendimento no REGLA
jan/19 8311724 |Sistemas Finalisticos 0,57
mai/19 8320920 |[[Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] Problema na 0,57
ferramenta de backup do ColetorPCD
jun/19 8322355 |[Sistema de Fiscalizagdo] Acompanhar carga de dados junto 0,57
com a equipe de fiscalizagdo
mar/19 8314332 |Sistemas Finalisticos 0,57
19 8326913 0,57
ago/ [Gestor PCD] Problema no sincronismo Hidro-Telemetria
mar/19 8314396 0,57

Sistemas Finalisticos - Apex Procomités CINCO




abr/19 8318219 [[HIDROSAT] Problema na atualizagcao 0,57
jun/19 8322635 0,57
Jun/ [CNARH 40] Complementagao da combo de perfil do CNARH40 ’
jan/19 8311981 |[Sistemas Finalisticos 0,57
fev/19 8313595 |[Sistemas Finalisticos 0,57
out/19 8330732 |[REGLA] Servico da receita indisponivel 0,57
mar/19 8314876 |Sistemas Finalisticos 0,57
nov/19 8333099 |[Gestor PCD] Sistema desatualizados 0,57
jan/20 8334893 |[SNISB] N3o Classificado 0,57
jul/19 8324535 0,57
jul/ [WIFI] DEPLOY de sistema de cadastro wifi ’
dez/19 8333552 0,57
ez/ [REGLA] Solicitacdo de Informacdo - Levantamento de
Interferéncias repetidas na base de pedidos de outorga
set/19 8328812 0,57
[DSPACE] Aplicacdo http://devdocker.snirh.gov.br/trilhas/
mar/19 8316128 |[REGLA] Finalidade Irrigacdo - tabela Demanda - volume anual 0,57
errado - critico URGENTE
j 19 8321423 0,57
jun/ [Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] Dados de
display ndo estdo sendo inseridos na base HidrolnfoAna
19 8332036 0,57
nov/ [GDH-SMS] GDH sem dados para os ultimos 3 dias
jan/19 8310335 0,57
jan/ Solicitagdo de Transferéncia de Titularidade
jan/19 8311847 |Sistemas Finalisticos 0,57
jun/19 8321551 0,57
jun/ [Gestor PCD] Atualizacdo dos sistema GestorPCD
t/19 8328463 0,57
set/ [PORTAL-SNIRH - PLONE ] Teste do site www99.snirh.gov.br ’
para poder migrar www.snirh.gov.br de ha-proxy para Nginx
mar/19 8315181 |[Sistemas Finalisticos 0,57
jan/20 8335217 0,57
jan/ [Gestor PCD] Problema no Decodificagdo dos Dados
jul/19 8323891 |[[Hidroweb] Sistema Hidroweb 0,57
19 8316011 0,57
mar/ [REGLA] Fluxo automatico - altera¢do de outorga
jan/19 8311528 |[Sistemas Finalisticos 0,57
nov/19 8331746 |[Arrecadacdo] Inserir o n? do Auto de Infragdo nos boletos 0,57
avulsos correspondentes
dez/19 8333851 |[SNISB] Tratar as exceg¢des dos SNISB para que eles ndo figuem 0,57

aparecendo no log como ERRO.




jun/19 8322218 0,57

jun/ [A3P] Relatdrios de estagdes sem dados e sem réguas no GDH ’

. [Sistema de Fiscalizacdo] Botao exportar DAURH ndo esta

jul/19 8324045 . 0,57
funcionando.

jan/19 8310053 [Sistemas Finalisticos 0,57
[REGLA] Processos 457/2018 e 459/2018 - ndo aparece no

out/19 8330444 . . 0,57
painel do tecnico
[CNARH 40] N3o estamos conseguindo acessar algumas

abr/19 8316746 |. . 0,57
interferéncia -RJ

mar/19 8314460 L. . - 0,57
Duvidas no uso de sistemas e aplicativos

. [FRST - Identidade Pluviométrica)] renderizagdo

jun/19 8322337 . 0,57
execessivamente lenta

ago/19 8326335 |[RH - Férias] ERRO SISTEMA FERIAS 0,57

19 8332129 0,57

nov/ [APEX-CEIA] Correcdo da Planilha ETL do Tarifa Verde

fev/19 8312975 |Sistemas Finalisticos 0,57

set/19 8328717 |[Gestor PCD] Solicitagdo de apoio na configuragao do 0,57
ambiente de treinamento

19 8332350 0,57

nov/ [REGLA] Desisténcia de outorga - CPF 516.660.736-87

jan/19 8310036 |[Sistemas Finalisticos 0,57

jun/19 8321320 0,57

jun/ [CNARH 40] Pesquisa do CNARH40 ndo esta funcionando

jan/19 8311212 |[Sistemas Finalisticos 0,57

jan/1 1 4 7

jan/19 831089 Sistemas Finalisticos - ColetorTelemetria 0.5

mar/19 8314295 |Sistemas Finalisticos 0,57
[REGLA] Processo 02501.003637/2019 - fluxo automatico -

set/19 8328452 | 0,57
irrigacdo

dez/19 8333251 |[DIGICOB 2.0] Testar o calculo do Ajuste de Uso (atual Ajuste 0,57
de Medicdo) no DIGICOB Homologacgao

jan/19 8310256 |Sistemas Finalisticos - Hidro 0,57

jan/19 8311587 |Sistemas Finalisticos 0,57

ago/19 8326034 |[REGLA] Fluxo insignificante - minerac¢do de areia - exemplo 0,57
proc 02501.004268/2019

mar/20 8338055 [[A3P] Criar usuario Plone 0,57

mar/19 8315192 |[Sistemas Finalisticos 0,57

mai/19 8320014 |[SSDO] Analisar interferéncias - pesquisas retorna vazio 0,57
quando a interferencia é insignificante

fev/19 8313391 |[Sistemas Finalisticos 0,57

set/19 8328542 |[RH] MIGRACAO RH - HOMOLOGACAO 0,57

jan/19 8310742 |Exclusdo de Pedido. 0,57

mai/19 8320733 0,57

[SAMSE] Exlcuir estagdes do banco do SAMSE




jun/19 8322531 0,57
jun/ [GDH-SMS] Identificacdo de Estacdo com problema na Bahia ’
fev/19 8312947 0,57
ev/ Sistemas Finalisticos - Hidroweb e Hidro
jan/19 8311788 |[Sistemas Finalisticos 0,57
jan/19 8310293 |[Sistemas Finalisticos 0,57
jan/19 8310778 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,57
empreendimento no Sistema REGLA
[SISPLANA] SISPLANA - Ajuste de consultas para o novo banco
set/19 8328571 0,57
do RH
[Arrecadagdo] ARRECADACAO - ajuste da consultas do RH do
set/19 8328574 0,57
sQL 2017
jan/19 8310598 |Sistemas Finalisticos 0,57
br/19 8318094 0,57
abr/ [GDH-SMS] Associacdo de celular inoperante
jan/20 8334817 |[REGLA ADM] Processos de transferéncia que ndo aparecem 0,57
no sistema REGLA
19 8332490 0,57
nov/ [REGLA] Informacdes sobre aplicacdes da ANA
nov/19 8333015 |[[Portal ANA - Intranet ] Fornecimento de informacao das 0,57
versoes do Plone e aplicagGes existentes
jun/19 8322375 |[Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] Sistema 0,57
telemetria desatualizado
jan/19 8311726 |Sistemas Finalisticos 0,57
nov/19 8332415 |[REGLA ADM] Levantamento de documentos do Préton 0,57
usados pelo Regla ADM
Alterar a o end. do painel Power Bl no sistema SNISB em
fev/19 8312510 N 0,57
homologacdo
mar/19 8315537 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,57
jan/19 8310982 |Sistemas Finalisticos 0,57
fev/19 8314140 |Sistemas Finalisticos 0,57
t/19 8328711 0,57
set/ [REGLA] Processo 3107/2019 - frase nos dados tecnicos
jan/19 8310987 |Sistemas Finalisticos 0,57
mai/19 8319439 |[A3P] Ops no mddulo PSB 0,57
t/19 8328721 0,57
set/ [REGLA ADM] Solicito testes de validagdao da implementacgao
dos Marcos Regulatérios do Baixo Acu e do Pardo
jan/19 8311991 |[Sistemas Finalisticos 0,57
[Portal ANA - Intranet ] Criacdo de usuarios para portal
ago/19 8326924 . 0,57
planejamento
mai/19 8320346 |[A3P] Verificagdo da troca de apontamento das aplicagGes 0,57

para o DATAGUARD.




19 8315020 0,57
mar/ Sistemas Institucionais - Visualizador de Fichas de Campo
(http://www.snirh.gov.br/fichadecampo/)
jul/19 8324911 |[[GDH-SMS] Problema no sistema GDH 0,57
jan/19 8310481 |Exclusdo de Pedido. 0,57
br/19 8316731 0,57
abr/ [Portal ANA - Intranet ] Publicacdo de relatério na INTRANET
mar/19 8315595 |[CNARH 40] Tela OPS no CNARH40 - op¢do download do 0,57
diciondrio - exportagao
fev/19 8313176 |Sistemas Finalisticos - HidroSat 0,57
19 8315600 0,57
mar/ [CNARH 40] Exportador do CNARH40 nao esta funcionando
jan/19 8311049 |[Sistemas Finalisticos 0,57
jan/19 8310552 |Sistemas Finalisticos 0,57
jan/19 8310574 |Exclusdo de Pedido. 0,57
jun/19 8322250 |[[GDH-SMS] GDH sem dados 0,57
out/19 8331396 [CNARH 40] Geracao de TOKEN para acesso aos webservices 0.57
) do CNARH40 ’
jan/19 8311586 |[Sistemas Finalisticos 0,57
fev/19 8312141 |Sistemas Finalisticos 0,57
ago/19 8326159 |[[Hidroweb] O sistema Hidroweb ndo esta gerando as séries de 0,57
dados para download
jan/19 8310369 |Sistemas Finalisticos - HidroSat 0,57
mar/19 8314634 |Sistemas Finalisticos 0,54
mar/19 8314951 |Sistemas Finalisticos 0,54
19 8316145 0,54
mar/ [REGLA] Solicitacdo de Transferéncia de Titularidade.
mar/19 8315714 |[CNARH 40] Relatorio especifico dos técnicos que possuem 0,54
perfil de acesso no CNARH40
nov/19 8332283 |[REGLA] Processos 02501.004453/2019, 02501.004454/2019 e 0,53
02501.004447/2019
nov/19 8332323 |[REGLA] Pedido 43253 - situacdo do pedido errado - Processo 0,53
02501.006336/2019
nov/19 8333123 |[CNARH 40] Verificacdo de interferéncia que nao foi migrada 0,53
do REGLA para o CNARH40
. [REGLA] Processo 02501.003097/2019 - alterar fluxo para
jul/19 8323867 |. . ... 0,5
insignificante
jun/19 8321707 |[CNARH 40] Exclusdo de interferéncia para consertar a 0,5
migragao - AFETA A COBRANCA
fev/19 8312200 |Sistemas Finalisticos - Preenchimento de dados do 0,5

empreendimento de usudrio no Sistema REGLA.




fev/19 8312826 |Sistemas Finalisticos 0,5
jun/19 8321361 [CNARH 40] Migracao dos valores de vazdo - AFETA A 05
COBRANCA ’
mai/19 8319517 [CNARH-Histérico] Alteracao de dominio de interferéncia no 05
CNARH1 ’
abr/19 8318080 [[REGLA] Alteracdo de razao social de usuario no painel do 0,5
REGLA e no CNARH40
jan/20 8335246 [SNISB] Corrigir nome de empreendedor 0.5
fev/19 8312982 |[Sistemas Finalisticos 0,5
jan/19 8310461 |[Sistemas Finalisticos 0,5
fev/19 8312122 |Sistemas Finalisticos 0,5
mar/20 8337811 [REGLA] Tornar sem efeito Declaracdo de Uso Insignificante 0,5
3go/19 | 8325914 | pr ) o] Processo 02501.004523/2018 - ndo consta no REGLA 0.5
fev/19 8314119 |[Sistemas Finalisticos 0,5
jan/19 8311599 |[Sistemas Finalisticos 0,5
out/19 8330936 |[[Arrecadacgdo] Atualizagcdo cadastral 0,5
jan/19 8311130 |[Sistemas Finalisticos 0,5
jan/19 8311136 |Sistemas Finalisticos 0,5
jan/19 8311174 Sistemas Finalisticos _ REGLA e CNARH40 - Ajustes no 0,5
empreendimento de n2 CNARH 29.0.0052864/07
jan/19 8311096 |[Sistemas Finalisticos 0,5
jan/19 8311098 |[Sistemas Finalisticos 0,5
jan/19 8311060 |[Sistemas Finalisticos 0,5
abr/19 8316391 |[REGLA ADM] Indeferimento 0,5
dez/19 8333739 |[SNISB] Correcdo nas tabelas 0,5
. Sistemas Finalisticos - Alteracdo de n2 CNARH de
jan/19 8311248 . 0,5
empreendimento
jan/19 8310727 Duvidas no uso de sistemas e aplicativos 0,5
jan/19 8310759 |[Sistemas Finalisticos 0,5
jul/19 8323854 [REGLA] Alteracdo de status de outorga - AFETA A COBRANCA 0.5
[Portal do Comité de Editoragdo] Atualizagdo Comité
out/19 8329517 i - 0,5
Editoracao
abr/19 8317774 |[CNARH 40] Exclusdo de interferéncias 0,5
jul/19 8323778 |[CNARH 40] Exclusdo de interferéncia federal no CNARH40 - 0,5
AFETA A COBRANCA
jan/20 8335825 [GDH-SMS] Relatério de Total de Leituras de cotas, sendo em 0.5
treinamento ou ndo, vem apresentando falhas a meno
fev/19 8314052 |Sistemas Finalisticos 0,5




jun/19 8321195 0,5
jun/ [FRST - Identidade Pluviométrica] criacao de lista ’
fev/19 8314012 |Sistemas Finalisticos 0,5
[Portal ANA - Intranet ] Executar rotina para otimizar base de
abr/19 8318146 0,5
dados
t/19 8331270 0,5
out/ [Portal ANA - Intranet ] Portal do Comité de Editoracdo ’
[Portal do Comité de Editorag¢do] Portal do Comité de
out/19 8331271 i N 0,5
Editoracao
fev/19 8313995 |Problemas em sistemas ou aplicativos 0,5
abr/19 8317775 |[REGLA] Exclusdao de empreendimento 0,5
jul/19 8323587 0,5
jul/ [REGLA ADM] Corrigir data de vencimento ’
jul/19 8323602 |[REGLA] Corrigir data de vencimento 0,5
ian/19 8310978 Sistemas Finalisticos - Exclusdo de interferéncia no REGLA e no 05
J CNARH40 ’
jul/19 8323607 |[[REGLA] Corrigir data de vencimento 0,5
fev/19 8314138 |[Sistemas Finalisticos 0,5
fev/19 8313130 |[Sistemas Finalisticos 0,5
jan/19 8311513 |[Sistemas Finalisticos - Alteracdo de n2 CNARH de ponto de 0,5
interferéncia no CNARH40
jan/19 8310873 |[Sistemas Finalisticos 0,5
out/19 8329436 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,5
mai/19 8320743 |[REGLA] associar pedido 0,5
fev/19 8312610 |[Sistemas Finalisticos 0,5
ago/19 8326561 |[REGLA] Processo 1717/2019 - erro 0,5
fev/19 8312679 |Problemas em sistemas ou aplicativos 0,5
abr/19 8318067 |[DIGICOB 2.0] DIGICOB: alterar no banco o valor da cobranga 0,5
do usudrio IFES-Campus Itapina
br/19 8318077 0,5
abr/ [CNARH 40] Inserir valores de Coeficiente de Retorno
set/19 8327405 |[REGLA] Falha na autenticagdao do REGLA. Mensagem: Receita 0,45
Federal: Servico Indisponivel
jan/19 8311766 |Sistemas Finalisticos 0,45
19 8332097 0,45
nov/ [Portal ANA - Intranet ] Substituicdo de conteudo na intranet
19 8332019 0,45
nov/ [CBH Verde Grande ] atualizar o site do CBH Verde Grande
nov/19 8332020 |[A3P] 0,45
19 8332021 0,45
nov/ [CBH Verde Grande ] site do CBH Verde Grande
19 8332022 0,45
nov/ [CBH Verde Grande ] CBH Verde Grande
CNARH 40] Exportacdo sistemas de irriga¢cdo na bacia do rio
abr/19 | 8318006 | 0] Exportag gat 0,45
Sao Francisco
nov/19 8332693 0,45

[CBH Verde Grande ] atualiza¢do do site do CBH Verde Grande




19 8331944 0,45
nov/ [CBH Verde Grande ] Atualizar o site do CBH Verde Grande
1 194 0,45
nov/139 8331945 [CBH Verde Grande ] atualizar o site do CBH Verde Grande
1 194 0,45
nov/139 8331946 [CBH Verde Grande ] atualizar o site do CBH Verde Grande
1 2 0,45
2go/19 8325069 [Portal ANA - Intranet ] alteragdo de arquivo na intranet
mar/19 8314723 |Sistemas Finalisticos 0,44
mar/19 8314871 |Sistemas Finalisticos 0,44
mar/19 8314907 |Exclusdo de Pedido 0,44
dez/19 8333524 |[DSPACE] Instalagdo do DSPACE 7 0,43
jul/1 2482 0,43
U719 | 8324823 | e ) A ADM] Processo 02501.002729/2019
set/19 8327801 |[A3P] Problema no sistema CINCO 0,43
t/19 8328343 0,43
set/ [REGLA] Usudrio errado da resolu¢do 511/2015
1 2834 0,43
set/19 8328348 [DIGICOB 2.0] Cobranca aprovada no DIGICOB 2 e que nao
aparece para geracao de boletos no Mddulo de Arrecadacao
ian/20 8334670 [REGLA] Duplicidade de nimeros CNARHs - AFETA A 0.43
jan COBRANCA ’
Gestor PCD] Sistema Hidro Telemetria/GestorPCD esta
fev/20 8336612 ! ] / 0,43
parado
mai/19 8319340 |[REGLA] Processo 02501.001121/2019 - solicitacdo de 0,43
alteracdo de outorga com coordenadas diferentes
2 0,43
mar/20 8338386 [Gestor PCD] Problema na fung¢do Recalcular Dados
DIGICOB 2.0] Configurar ambiente local para processamento
mar/20 | 8338412 | ] Config parap 0,43
de cobrancga
[Gestor PCD] Gerar relatério de falhas das estagdes da Rede
mar/20 8338299 . 0,43
de Referéncia
1 2782 0,43
set/19 8327820 [REGLA] Substituicdo dos dados de Daurh
jun/1 224 0,43
jun/19 8322450 [GDH-SMS] Estacdo inexistente na Bahia
nov/19 8332536 |[GDH-SMS] Falha sistema GDH 0,43
jul/19 8324217 |[REGLA] Processo de Transferéncia 0,43
mai/19 8318968 |[Gestor PCD] Problemas no Gestorpcd 0,43
set/19 8328259 |[REGLA] Valor de insignificante 0,43
set/19 8328248 |[REGLA] Processo 4843/2019 0,43
out/19 8330872 |[SNISB] Sistema nao entra 0,43
out/19 8330885 [[SNISB] Erro ao entrar no SNISB 0,43
set/19 8328265 |[REGLA] Tela OPS aparecendo logo em seguida da inser¢do das 0,43
coordenadas para um agude especifico
jul/19 8322931 0,43

[GDH-SMS] Relatdrio total de leituras no més




out/19 8331008 |[[SNISB] Ops ao entrar no SNISB 0,43
out/19 8330986 [[SNISB] SNISB ndo entra 0,43
t/19 8328398 0,43
set/ [Arrecadacdo] Exclusdo de ficha de cobranca
set/19 8328417 |[REGLA] solicitages de alteragdo de outorga de outrogas 0,43
emitidas pelo REGLA
set/19 8327861 |[REGLA] alterar data de vencimento 0,43
jan/20 8334773 0,43
jan/ [GDH-SMS] Nao consigo cadastrar novo usuario
t/19 8328228 0,43
set/ [Arrecadacdo] Exclusdo de ficha de cobranca
br/19 8318789 0,43
abr/ [Webservices do Telemetria 1.0] Problema de acesso
[REGLA] Processo 02501.003936/2019 - erro na area total
ago/19 8326549 |, . 0,43
irrigada
br/19 8318810 0,43
abr/ [SAF E-Noticias] ENOTICIAS - providencias para os SAFs
mar/19 8314883 |Sistemas Finalisticos 0,42
ago/19 8326529 |[REGLA] DAURH 2010 a 2018 0,4
jun/19 8321301 0,4
jun/ [A3P] Corrigir volumes importados pela ANEEL
br/19 8317734 0,4
abr/ [REGLA] Substituicao de senha de empreendimento no REGLA
t/19 8330411 0,4
out/ [DIGICOB 2.0] Alterar os textos da pagina da lista de cobranga
t/19 8329132 0,4
set/ [GDH-SMS] Problemas no relatério consolidado
. [Sistema de Fiscalizagdo] exportagao de planilha da DAURH
jul/19 8324132 0,4
2018
jun/19 8321088 0,4
jun/ [Portal ANA - Internet] Alteracdo de estilo na pagina CBH
19 8315903 < 0,4
mar/ [ASI - Web] Portal da ANA - Agéncias de Agua
br/19 8316523 0,4
abr/ [REGLA ADM] Alterar fluxo dos processos
abr/19 8317772 [CNARH 40] Ajuste em finalidades de interferéncias - AFETA A 0.4
r
COBRANCA ’
br/19 8318106 0,4
abr/ [CBH Verde Grande ] Atualizacdo do site do CBH Verde Grande
jul/19 8324215 0,4
jul/ [CBH Verde Grande ] atualizar o site do CBH VERDE GRANDE
jan/19 8310881 [Sistemas Institucionais 0,4
jul/19 8324244 0,4
jul/ [Gestor PCD] EstagOes Desativadas sem Interferencia do Hidro
jul/19 8323076 |[Portal do Comité de Editoragdo] Inserir documento no Portal 0,4
do Comité de Editoracgdo - intranet
[CNARH 40] Alteracdo de n2 CNARH - URGENTE AFETA A
abr/19 8317450 0,4

COBRANCA




jan/19 8312008 |Sistemas Finalisticos 0,4
jan/19 8312036 |[Sistemas Finalisticos 0,4
jan/19 8312104 [Sistemas Finalisticos 0,4
mar/19 8315333 |[REGLA] Processo 3999/2018, 3998/2018 e 3992/2018 - 0,39
reverter andlise - ndo aparece no painel
mar/19 8314864 |Alteracdo de Razdo Social 0,39
mar/19 8316047 |[REGLA] O processo 5577/2018 ndo aparece em nenhuma aba 0,39
do REGLA para finalizar
19 8314602 0,39
mar/ Solicitacdo de Transferéncia de Titularidade
mar/19 8314890 |[Sistemas Finalisticos 0,39
mar/19 8314953 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,39
19 8315368 0,39
mar/ [CNARH 40] Alteracdo da situacdo de pedidos
mar/19 8316042 [A3P] GESTOR PCD 0,39
mar/19 8315217 |Sistemas Finalisticos 0,39
mar/19 8314690 |Exclusdo de Pedido 0,39
mar/19 8314297 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,39
mar/19 8314302 |Sistemas Finalisticos 0,39
mar/19 8314303 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,39
mar/19 8314310 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,39
19 8314313 0,39
mar/ Sistemas Finalisticos - Exclusao de interferéncias no CNARH40 ’
mar/19 8314296 |[Sistemas Finalisticos 0,39
mar/19 8314330 |[Sistemas Finalisticos 0,39
mar/19 8314341 |Sistemas Finalisticos 0,39
mar/19 8314357 |Revogacgdo de Pedido Anterior 0,39
mar/19 8315365 |[REGLA] Alterar Situa¢do do Pedido 0,39
1 14
mar/19 8314635 Sistemas Finalisticos - Exclusdo de n2s CNARH no REGLA 0,39
1 1461
mar/19 8314618 Sistemas Finalisticos - Exclusdo de n2s CNARH no REGLA 0,39
mar/19 8315415 |[REGLA] Alterar a data de vencimento das Outorgas emitidas a 0,39
Prefeitura de Itapiranga/SC
mar/19 8315419 |[CNARH 40] Alteragao no campo data de vencimento das 0,39
interferéncias vinculadas a outorga 4272011
mar/19 8315715 |[CNARH 40] Tela "problema" sendo apresentada para acessar 0,39
4 registros no CNARH40
mar/19 8315471 |[REGLA] Transferéncia de Titularidade 0,39
19 8315509 0,39
mar/ [REGLA] Revogacdo de Pedido Anterior.
mar/19 8315511 |[REGLA] Revogacdo de Outorga 0,39
mar/19 8315512 |[REGLA] revogacdo de Outorga 0,39
mar/19 8315515 |[REGLA] revogacao de outorga 0,39
mar/19 8315518 |[REGLA] revogacdo de outorga 0,39




mar/19 8315525 |[REGLA] revogacao de pedido 0,39
mar/19 8315551 [REGLA] Exclusdao de empreendimento do REGLA 0,39
mar/13 8314418 Sistemas Finalisticos - Exclusdao de n2s CNARH no REGLA 0,39
mar/13 8314427 Sistemas Finalisticos - Exclusdao de n2s CNARH no REGLA 0,39
mar/13 8314462 Sistemas Finalisticos - Exclusdao de n2s CNARH no REGLA 0,39
mar/19 8316139 [REGLA] Exclusdao de empreendimento do REGLA 0,39
jul/19 8323667 [REGLA] Desassociar outorga a pedido cancelado 0,35
jan/19 8311970 |[Sistemas Finalisticos 0,35
CONTRATOS - RElacdo de contratos com a entrega do relatério
fev/19 8312593 . 0,35
anual / final
jan/19 8312054 |[Sistemas Finalisticos 0,35
mar/19 8315939 [CNARH 40] Alteracdo de n2 CNARH de interferéncia no 0.34
CNARH40 ’
mar/19 8314956 |Sistemas Finalisticos 0,34
mar/19 8315941 [CNARH 40] Alteracdao de n2CNARH de interferéncia no 0.34
CNARH40 ’
mar/19 8314846 |Sistemas Finalisticos 0,34
mar/19 8315922 [CNARH 40] Alteracdo de n2 CNARH de interferéncia no 0.34
CNARH40 ’
mar/19 8315930 [CNARH 40] Alteracdo de n2CNARH de interferéncia no 0.34
CNARH40 ’
mar/19 8315934 [CNARH 40] Alteracdo de n2 CNARH de interferéncia no 0.34
CNARH40 ’
mar/19 8314888 |Sistemas Finalisticos 0,34
mar/19 8315912 [REGLA] CANCELAMENTO DE DECLARACAO DE USO 034
INSIGNIFICANTE !
mar/19 8314954 |Sistemas Finalisticos 0,34
mar/19 8315022 |[Sistemas Finalisticos 0,34
mar/19 8315210 |Exclusdo de Pedido 0,34
mar/19 8314326 |Sistemas Finalisticos 0,34
mar/19 8314338 |Sistemas Finalisticos 0,34
mar/19 8314382 |Sistemas Finalisticos 0,34
mar/19 8315586 [REGLA] Exclusdo de outroga cadastrada errada 0,34
mar/19 8314574 |Sistemas Finalisticos 0,34
mar/19 8314638 Sistemas Finalisticos - Ajuste de dados de interferéncia no 0.34
CNARH40 ’
mar/19 8315725 [A3P] Inserir condicionante 701 ao processo 0.34
02501.004095/2018 !
mar/19 8315520 |[A3P] 0,34
mar/19 8315521 [REGLA] Alterar data de Outorga no REGLA 0,34
mar/19 8315524 0,34

[REGLA] Indeferimento de Pedido de Outorga




mar/19 8315526 [[REGLA] Retirar condicionante 0,34
19 8315530 0,34
mar/ [REGLA] Excluso de ne CNARH do REGLA ’
mar/19 8315502 |[REGLA] Indeferimento 0,34
mar/19 8315504 |[REGLA] Cadastro de Outorga no REGLA 0,34
mar/19 8315609 [REGLA] Inserir condicionante 24 ao processo 0.34
02501.000539/2019 !
mar/19 8315710 [REGLA] Retirar condicionante 1 do processo 0.34
02501.000267/2019 !
mar/19 8315733 [[CNARH 40] Alteracao do nome de érgao gestor na tabela do 0,34
banco de dados do CNARH40
jan/19 8310610 [Sistemas Finalisticos - ETL 0,3
fev/19 8312861 |[Sistemas Finalisticos 0,3
t/19 8329255 0,3
set/ [Arrecadacdo] Correcdo - CNARH Arrecadacao
mai/19 8320091 |[[REGLA] Alteracdo do nome do usuario 0,3
19 8326321 0,3
ago/ [RH - Férias] Modificacdo no banco de dados de Férias
mai/19 8320620 |[[REGLA] Associar pedido 0,3
mai/19 8321010 |[[Arrecadacao] Excluir ficha de cobranca 0,3
set/19 8329375 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,3
[REGLA] Processo 6071/2019 - alteracdo de fluxo automatico
nov/19 8332162 0,29
para manual
jul/19 8323547 0,28
jul/ [SAR] Adicicdo de clausula condicional na Trigger GDH -> SAR
. [Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] reprocessar
jan/20 8336056 0,28
dados
nov/19 8331866 |[CNARH 40] Retirar consulta UF Municipio do listar inicial do 0,28
sistema CNARH40
out/19 8331085 |[SIS HIDROLOGICO] Servigo de Recepgao de Dados 0,28
Hidrometeoroldgicos da ANA - SIREDH
[SIS HIDROLOGICQO] Gerar Token para envio de dados no
out/19 8331105 0,28
SIREDH
dez/19 8333974 0,28
ez/ [HIDRO] O sistema duplicando registros
jan/20 8335767 0,28
jan/ [REGLA] Pendéncia de protoloco - ndo concluiu
jan/20 8336115 0,28
jan/ [REGLA] Pendéncia de protocolo....continua
dez/19 8333270 |[Fichas de Campo das EstacGes] Problema de acesso no 0,28
Sistema Visualizador de Fichas de Campo
fev/20 8336498 |[REGLA ADM] Funcionalidade de exclusdo de empreendimento 0,28
com tela OPS
jan/20 8334718 0,28

[HIDRO] Tabela permanéncia sem dados atualizados




mar/20 8337958 |[CNARH 40] Auséncia de dados da interferéncia no exportador 0,28
AFETA A COBRANCA
jun/19 8321751 0,28
jun/ [HIDROSAT] Alteracdo do tempo para usuario logado
fev/20 8336237 0,28
ev/ [HIDROSAT] Visualizacao das estacdes virtuais
jan/20 8335002 0,28
jan/ [Gestor PCD] Problema no sistema Hidro telemetria. ’
abr/19 8316502 |[REGLA] Processo 1133/2018 0,28
abr/19 8317484 |[REGLA] Informar resultado da analise 0,28
out/19 8330524 |[DIGICOB 2.0] Corregdao DAURH 0,28
fev/20 8336684 |[REGLA ADM] Proc. 1279 e 1280/2019 - Temperatura baixa do 0,28
efluente industrial
t/19 8327526 , ~ 0,28
set/ [CNARH 40] Gerar versao PRE PRODUCAO do CNARH40 ’
fev/20 8336772 0,28
ev/ [CNARH-Histdrico] Instabilidade no Sistema CNARH-Histérico
fev/20 8336502 |[REGLA] Processo 8059/2019 n3o aparece no painel do tecnico 0,28
para analise
mai/19 8319484 |[REGLA] Processo 02501.004804/2018 - solicitacdo de 0,28
alteragdo em processo nao finalizado
jan/20 8334894 |[SNISB] Cépia para Homologagao 0,28
jun/19 8322547 |[A3P] Problemas de acesso e de envio de redefinicdo de senha 0,28
para acesso ao sistema DSPACE (Doc-CBH)
jan/20 8335242 |[A3P] Nivel de Perigo 0,28
fev/20 8337202 |[REGLA] Processo 326/2018 - revertida a deliberacdo porem 0,28
ndo ha como conluir novamente
t/19 8327540 0,28
set/ [GDH-SMS] GDH com cotas sem fundo colorido
19 8332393 0,28
nov/ [APEX ImportaSIAGAS] Criagdo de acesso
nov/19 8332959 |[GDH-SMS] GDH SEM DADOS EM 26 11 0,28
dez/19 8333367 |[A3P] Verificar estagdo no gestor pcd 0,28
2g0/19 8375325 [Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] Reprocessar 098
& dados GOES ’
19 8332535 0,28
nov/ [DIGICOB 2.0] Solicito limpeza da base DIGICOB_ESTADOS e
criagcdo de nova build exclusiva para interferéncias do RJ
[Sistema de Fiscalizagao] Alterar o access-control-allow-origin
mar/20 8338413 0,28

para todos, nos casos dos servicos do seguranca e de acesso
ex




19 8326632 0,28
ago/ [DSPACE] Criacdao de uma nova comunidade ’
[Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] reprocessar
mar/20 8338290 0,28
dados
[Coletor PCD - Coletores de Dados Telemétricos] Reprocessar
mar/20 8338302 0,28
dados
dez/19 8333686 |[Gestor PCD] Problema na funcionalidade Ajuste Proporciona 0,28
e Simple
[SIS HIDROLOGICOQO] Probelma no sistema "Selecdo de
ago/19 8325936 . 0,28
Estagdes
fev/19 8312573 |Problemas em sistemas ou aplicativos 0,28
t/19 8327602 0,28
set/ [GDH-SMS] Nao aceita registro manual de cota
nov/19 8331976 |[CNARH 40] Indisponibilidade do sistema 0,28
CNARH40_TREINAMENTO a partir da rede externa
19 8325220 0,28
ago/ [REGLA] Valores de casas decimais errado no volume max
mai/19 8319054 |[Gestor PCD] Problemas no GestorPCD 0,28
ago/19 8326609 |[REGLA] Processo 02501.003281/2018 - fluxo automatico - 0,28
irrigacao - alteracao - pendencia de protocolo
19 8327097 0,28
ago/ [INFOCONV] Solicito retirar servico do infoconv
http://infoconv.ana.gov.br/rest/prod/cpfl/ do ar.
jan/19 8311300 |Sistemas Finalisticos - HidroSat 0,28
[REGLA] Usuario nao consegue finalizar pedido de outorga no
abr/19 8318544 0,28
REGLA
br/19 8318567 0,28
abr/ [REGLA] Irrigacdo - fluxo automatico - sem condicionante 22
mai/19 8319170 |[[Gestor PCD] Problemas no GestorPCD 0,28
jan/19 8310877 |Sistemas Finalisticos 0,28
dez/19 8333873 0,28
ez/ [SNISB] Erro log SNISB reclamacdo de usuarios.
mai/19 8320736 |[SAMSE] Erro para Criar Usuario 0,28
[Gestor PCD] Sincronimo com Problemas - Estagdes em
nov/19 8333001 . 0,28
Manutengao
abr/19 8317890 [REGLA ADM] Dados de DAURH no REGLAADM - AFETA A 08
COBRANCA ’
[CNARH 40] N3do consigo excluir perfil de acesso - tela
abr/19 8317223 0,28
problema
nov/19 8332191 |[REGLA] Industria - Lancamento - CNAE ausente no REGLA- 0,28
ADM mas presente no REGLA - 10.3
mai/19 8320139 |[[REGLA] Erro de time out no REGLA 0,28
dez/19 8333868 0,28

[REGLA] Processo 831/2018 - desisténcia




19 8326528 0,28
ago/ [REGLA] Fluxo insignificante - consumo humano - langamento ’
19 8325599 0,28
ago/ [REGLA] Erro na unidade no anexo do PT.
jan/19 8312081 |[Sistemas Finalisticos 0,28
fev/19 8314074 |Sistemas Finalisticos 0,28
jan/19 8312073 |[Sistemas Finalisticos 0,28
t/19 8331173 0,28
out/ [REGLA] Processo 383/2019 - nio finaliza por erro de proton
t/19 8330492 0,28
out/ [REGLA] Pedidos de Transferéncias - Suzano
mar/19 8315114 |Sistemas Finalisticos 0,28
out/19 8330793 |[REGLA] Processo 4924/19 - ndo possibilita o deferimento, 0,28
porém gera minuta no proton
jul/19 8324511 |[REGLA] Consulta da receita federal 0,28
t/19 8330157 0,28
out/ [SIADH 2.0] Analises sem funcionamento
dez/19 8333358 |[SNISB] SNISB Lento 0,28
jul/19 8324377 |[REGLA] Reabertura da DAURH 0,28
dez/19 8333958 |[SNISB] Erros por falta de tratamento de exceg¢des idenficados 0,28
no log do SNISB
abr/19 8316599 |[REGLA] Combos em branco 0,28
19 8331877 0,28
nov/ [REGLA] Processo 5699/2019 - ndo é possivel indeferir
nov/19 8331891 [REGLA] PROCESSO 02501.005783/2019 - Processo ajustado 0,28
gue nao finaliza no REGLA
jan/20 8334878 0,28
jan/ [Hidroweb] O sistema ndo retorna as consultas
out/19 8330928 |[REGLA] Processo 5244/2019 - 0,28
19 8331909 0,28
nov/ [REGLA] Processo 5953/2019 - de aquicultura que n3o finaliza
19 8331918 0,28
nov/ [REGLA] Processo 05968/2019 - ndo conclui
jul/19 8323922 |[GDH-SMS] GDH n3o entra 0,28
19 8325655 0,28
ago/ [REGLA ADM] Processo 2809/2019 - erro na area total
i/19 8320570 0,28
mai/ [CNARH 40] Falha na exportagdo da planilha dos estados e BR
[REGLA] Processo 6396/2019 - erro nos dados de operacdo
nov/19 8331959 . 0,28
solicitada
[REGLA] Processos com ajuste e insignificante com erro ao
nov/19 8331967 . 0,28
deferir
jun/19 8322795 |[Arrecadagdao] [ARRECADACAOQ] Solicito limpeza dos dados de 0,28
homologacdo do Arrecadacgao da bacia do PCJ
jan/19 8310081 |Problemas em sistemas ou aplicativos 0,28




[SSO] [SEGURANCA 2 ] Falha na edicdo de usuarios do

abr/19 8317918 0,28
Seguranga
out/19 8331031 |[REGLA] Processo 4922/2019 remete a erro ao tentar finalizar 0,28
como uso insignificante
t/19 8327638 0,28
set/ [REGLA] Acude Sao Gongalo - sem condicionante
ago/19 8326611 |[REGLA] Processo 3128/2019 - usos insignificantes de 0,28
mineragao - extracdo de areia
20 8337921 0,28
mar/ [REGLA ADM] Solicitagdo de outorga - erro no sistema ANA
br/19 8318404 0,28
abr/ [REGLA] Processo 02501.005211/20189 - sécio
19 8325763 0,28
ago/ [REGLA] Processo 02501.003838/2019 - baixar planilha
jan/20 8335473 0,28
jan/ [Arrecadacdo] Alteragdo de texto - Boletos
br/19 8317153 0,28
abr/ [REGLA ADM] Operagdes DAURH ndo retorna pesquisa
br/19 8317159 0,28
abr/ [REGLA] erro no pendéncia de protocolo
br/19 8317633 0,28
abr/ [APEX-CEIA] Problema na solicitagdo de alteracdo de senha
jul/19 8324639 |[Sistema de Fiscalizagcdo] Empreendimento ndo aparece no 0,28
operagdes com DAURH
jan/20 8335083 |[A3P] reprocessar dados de estacdo 0,28
jan/19 8311318 |Sistemas Finalisticos 0,28
2g0/19 8326032 [REGLA] Erro valor insignificante em tela - processo 098
& 02501.003128/2019 !
out/19 8330952 |[REGLA] Processo 4961/2019 - n3o finaliza como insignificante 0,28
remete a erro 2
jan/19 8310120 0,28
jan/ Duvidas no uso de sistemas e aplicativos
out/19 8330977 |[REGLA] Pedido 41329 e 41337 - concluido como insignificante 0,28
porém esta na aba de em analise
[REGLA] Processo 5707/2018 - erro ao solicitar aprovacdo do
abr/19 8317681 . 0,28
usuario
abr/19 8316370 |[REGLA] o processo n. 4804/2018, de JOSE LINO PEREIRA DA 0,28
SILVA, ndo me permite que eu indefira por recusa do
abr/19 8316373 |[REGLA] no processo 909/2019, de JOAO GONCALVES 0,28
BARBUZANO, o REGLA ndo me permite deferir.
ago/19 8327183 |[REGLA ADM] Proc. 4699/2018 - impossibilidade de 0,28

prosseguimento da analise




br/19 8316505 0,28
abr/ [REGLA] Processo 817/2019 - condicionante do MR ’
jan/20 8335141 0,28
jan/ [A3P] Favor repropessar a estagdo 37570000 no coletor
. [Hidroweb] Niumero de esta¢des no Hidroweb diferente do
jan/20 8335899 . . 0,28

sistema Hidro
jul/19 8324726 0,28
jul/ [A3P] falta da outorga no CNARH 29.0.0088007/64
jan/19 8311217 |Sistemas Finalisticos FRST 0,28
t/19 8327768 ~ . 0,28
set/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO ’
. Sistemas Finalisticos - Usuario ndo consegue acessar sistema
jan/19 8311309 0,28
REGLA
jul/19 8324759 0,28
jul/ [Sistema de Fiscalizacdo] Interferéncias ndo aparecem como
envio obrigatério na tela operacées com DAURH
jan/20 8335031 0,28
jan/ [GDH-SMS] Nao foi possivel cadastrar novo usuario
20 8338154 0,28
mar/ [REGLA] Processo 6396/2019 - erro na finalizacdo - data errada
mar/19 8316254 |[SAF E-Noticias] ENVIO DE SAF 0,28
fev/19 8312256 |[Sistemas Finalisticos 0,28
[GDH-SMS] GDH pela quinta vez em uma semana esta
nov/19 8333031 ) 0,28
paralisado

br/19 8317395 . 0,28
abr/ [Portal ANA - Intranet ] GLOSSARIO SOE/CORSH
out/19 8329821 |[SNISB] Mensagem de erro 0,28

br/19 8316358 0,28
abr/ [CNARH 40] Caracteres ndo identificaveis no CNARH40
abr/19 8316361 |[SNISB] Criacdo dos token de acesso ao webservice do SNISB - 0,28

produgdo e homologagao

jan/20 8335614 0,28
jan/ [REGLA] DAURH - Preenchimento formulario ’
jul/19 8324758 0,28
jul/ [REGLA] Problemas na finalizagdo de processos no REGLA
nov/19 8333038 |[REGLA] Erro ao deferir processos 0,28
jun/19 8321309 |[REGLA] Processo 4556/2018 0,28
mai/19 8319871 |[A3P] Ops... 0,28
fev/20 8337150 0,28

ev/ [REGLA] Gravac3o de dados da DAURH - AFETA A COBRANCA
j 19 8322101 0,28
jun/ [SAMSE] ConfiguracgOes de acesso de Estagiario ao SAMSE
jan/20 8335265 0,28
jan/ [GDH-SMS] Dados enviados nao sdo iguais aos recebidos
fev/19 8313139 [Sistemas Institucionais - FERIAS 0,28




br/19 8317462 0,28
abr/ [Hidroweb] Hidroweb - "O sistema se comportou de maneira
inesperada. Por favor, entre em contato com os adminis
jan/19 8310477 |Sistemas Finalisticos 0,28
abr/19 8317465 [CNARH 40] Exclusdo de interferéncia - URGENTE AFETA 098
COBRANCA ’
nov/19 8331660 [[REGLA] Adicionar no portal ANA texto de comunicacdo de 0,28
novo fluxo de desistencia e alteracdo de razdo socia
abr/19 8317466 |[CNARH 40] Exclusdo de interferéncias 0,28
jan/20 8335655 [[CNARH 40] Processamento de carga de dados ndo estd 0,28
funcionando - E URGENTE
set/19 8327672 |[A3P] 0,28
mar/20 8338628 |[[REGLA] pedidos "em aberto" cm processo formado - 0,28
02501.000185/2020 e 02501.000187/2020
[Hidroweb] Sistema Hidroweb nao esta funcionando -
nov/19 8332751 . 0,28
baixando dados
20 8337981 0,28
mar/ [APEX-PROCOMITES] Acesso ao Sistema CINCO
. [REGLA ADM)] Problema com a ferramenta alteracdo de razao
jan/20 8334964 . 0,28
social
jan/20 8334973 |[REGLA ADM] Retificacdo de outorga-erro - que as vazoes de 0,28
referéncia estdo zeradas para ele”???
jul/19 8323732 0,28
jul/ [REGLA] painel do empreendimento - REGLA indisponivel ’
jan/20 8335387 [REGLA] Habilitagdo de DAURH no REGLA para uso 0,28
insignificante - usuario dominio estadual RJ
jan/19 8310407 |Sistemas Finalisticos 0,28
jan/20 8335194 |[REGLA ADM] Processo 02501.007748/2019 - N3o aparece no 0,25
REGLA ADM
jan/20 8335275 |[REGLA] Data de validade errada 0,25
jan/20 8335300 0,25
jan/ [REGLA ADM] Cancelar Processo do REGLA e Associar Pedido
jan/20 8335184 . 0,25
jan/ [REGLA ADM] Pedido repetido 39750 (Aguas de Teresina)
jan/20 8335097 0,25
jan/ [REGLA ADM] Associar pedido com numero CNARH Diferentes
jan/20 8335098 0,25
jan/ [REGLA ADM] Associar Pedido com CNARH diferentes
jan/20 8336076 0,25
jan/ [REGLA] Situagdo da analise de pedidos cancelados
dez/19 8333366 |[REGLA] Associar pedido 0,25
jan/20 8336000 0,25

[CNARH 40] Migracdo de dados do REGLA para o CNARH40




jan/20 8335845 |[REGLA] Exclusdo de interferéncia em duplicidade no REGLA e 0,25
no CNARH4O0 - afeta a cobranca
[REGLA] Documento de finalizagdo disponivel ao usuario
fev/20 8336256 0,25
errado
jan/20 8335306 0,25
jan/ [REGLA] Envio de documentos usados pelo sistema
jan/20 8334658 |[REGLA ADM)] Excluir pedido do sistema REGLA - Pendencia de 0,25
Protocolo
jan/19 8310794 0,25
jan/ Sistemas Finalisticos - Comparador de Registros no HIDRO
fev/19 8312345 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/20 8334730 0,25
jan/ [REGLA ADM] Tornar sem efeito - declaracdes de regularidade
fev/20 8336702 0,25
ev/ [REGLA] Processo 375/2020 - sem nome de usuario
fev/20 8336310 |[REGLA] Processo 8124/2019 e 8125/2019 - status em aberto 0,25
porém ja temos processo no proton
fev/20 8337143 |[REGLA] Erro de status do pedido e identificacdo da resolucao 0,25
em pedidos de transferéncia
[REGLA] Outorga 2085/2017 - sem ferramentas de edigdo para
fev/20 8336385 . 0,25
0 usuario
fev/19 8312247 |Sistemas Finalisticos - Alteragao de razao social de usuario no 0,25
REGLA e no CNARH40
jan/20 8336184 |[REGLA ADM)] Proc. 4834/2019 - erro 0,25
fev/19 8312853 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312857 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312864 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/20 8336686 [CNARH 40] Migrag¢ao com algum problema - AFETA A 0.25
v
COBRANCA ’
fev/20 8337210 0,25
ev/ [HIDROSAT] Visualizagdo dos dados das estacGes de turbidez
jan/20 8334970 0,25
jan/ [CNARH 40] AjServigos em USTe de dado que nao foi migrado
corretamente do REGLA para o CNARH40 - AFETA O SSDO
fev/20 8336755 |[REGLA] Processo 02501.007581/2019 - ndo aparece no painel 0,25
do tecnico para realizar analise
jun/19 8321110 0,25
jun/ [REGLA] Vazdo maxima - regla - processo 5425/2018
fev/19 8313274 |Alteracdo de Razao Social 0,25
fev/20 8336529 0,25
ev/ [REGLA] Caso Ipatinga - 310005321006 - AFETA A DAURH
fev/19 8312825 |Sistemas Finalisticos 0,25




fev/20 8336959 0,25
ev/ [REGLA] Corregdes Marquecuel Moura da Trindade ’
jun/19 8321951 0,25
jun/ [REGLA ADM] corrigir dados do pedido 28149 - Saneatins
fev/19 8312927 |Sistemas Finalisticos 0,25
[A3P] processo 02501.005663/2019 - situacdo do pedido "em
fev/20 8336946 .\ 0,25
aberto" errado
fev/20 8336960 |[REGLA] Proc. 2501/2019 - CAERD 0,25
[REGLA] Processo 02501.003472/2018 ndo aparecem no
abr/19 8317152 . .. 0,25
painel do técnico
fev/20 8336681 0,25
ev/ [REGLA] Processo 91/2019 - exclusdo por engano
fev/19 8313015 |[Sistemas Finalisticos 0,25
[REGLA] Vinculagdo de interferéncia a painel de
abr/19 8318097 . 0,25
empreendimento no REGLA.
[REGLA ADM] Erro ao finalizar no REGLA ADM - Alteragdo de
mar/20 8338193 . . 0,25
razao social
br/19 8317486 0,25
abr/ [REGLA] Processo 717/2019 n3o aparece para finalizar
[REGLA ADM] Tornar Ato Invélido - Declaracdo de
fev/20 8337001 . 0,25
Regularidade
abr/19 8316519 [[REGLA] Auséncia de visualizacdo de pontos de interferéncia 0,25
no painel do usuario no REGLA.
fev/20 8337047 0,25
ev/ [Portal do Comité de Editoragdo] Portal Comité de Editoracao
fev/20 8337142 |[REGLA] Declaracdo de uso insignificante sem data de validade 0,25
porém com status atos invalidos
jan/19 8310605 |[Sistemas Finalisticos 0,25
[Sistema de Fiscalizagdo] Incluir o usudrio na bacia no
fev/20 8337328 . 0,25
boqueirdo
fev/20 8336569 0,25
ev/ [REGLA] Alteracdo de numero CNARH - AFETA A DAURH
mar/20 8337661 |[Sistema de Fiscalizacdo] Gerenciar ocorréncias - inserir o 0,25
numero real de ocorréncias.
fev/20 8337012 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,25
nov/19 8331471 [A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,25
abr/19 8317719 |[REGLA ADM] Revogacdo de Outorga 0,25
jan/19 8310340 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310357 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310359 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310361 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
set/19 8327885 |[Portal do Comité de Editoragdo] Pagina do Kit Evento na 0,25
intranet estd com problema
br/19 8317813 0,25
abr/ [REGLA] Processo 02501.001012/2019 - finalizado errado
mar/20 8337821 |[CNARH 40] Extrator diferenciado 0,25




fev/20 8337166 [Hidroweb] Hidroweb nao esta carregando estacdo 0,25
jan/20 8334870 |[[Arrecadagdo] Atualizagao CNARH 0,25
abr/19 8317851 |[CNARH 40] Alteracdo de status 0,25
[REGLA ADM] Consulta operacdao DAURH nao esta
fev/20 8337385 . 0,25
funcionando
[REGLA] Reabrir o processo 1619/2019 - finalizado com o
abr/19 8317872 0,25
documento errado
jan/19 8311493 |[Sistemas Institucionais 0,25
fev/20 8337444 [REGLA] Atualizar texto da pagina inicial do Regla 0,25
jan/19 8310513 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
fev/19 8314120 |[Sistemas Finalisticos 0,25
out/19 8329671 |[REGLA] Ajustes em campo especifico do REGLA e do 0,25
CNARH40 - AFETA A COBRANCA
mai/19 8319494 [SAR] Atualizacao da capacidade de agude Atalho (Cearad) 0,25
jan/19 8311157 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311154 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311155 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8310509 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
[REGLA ADM] Proc. de desisténcia 7496/2019 - ndo aparece
mar/20 8337801 . 0,25
no painel
jan/19 8310511 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310516 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310517 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310518 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310521 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310522 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310523 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310524 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310525 |Revogacgdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310526 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8310527 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
fev/19 8313181 Solicitagdao de Transferéncia de Titularidade 0,25
jan/19 8310601 Solicitagdao de Transferéncia de Titularidade 0,25
jan/19 8310604 Solicitagdao de Transferéncia de Titularidade 0,25
jan/19 8311077 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311081 |Sistemas Finalisticos 0,25
dez/19 8333930 [Fichas de Campo das Estagdes] Corre¢do na base referencial 0.25
do Sistema Visualizador de Fichas de Campo estagao ’
85470000
out/19 8329730 [REGLA] pedido 41194 - alterar status para concluido 0,25
jan/19 8310556 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25




jan/19 8311127 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8310563 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,25
jan/19 8311128 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311129 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311131 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311133 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311134 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311135 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311137 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311138 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311139 |[Sistemas Finalisticos 0,25
mar/20 8337988 |[CNARH 40] [ETL] Solicito adicao de novos campos ao gatilho 0,25
do sincronismo REGLA-CANARH40
jan/19 8311140 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311141 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311142 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311144 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311147 |Sistemas Finalisticos 0,25
mar/20 8337800 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,25
dez/19 8333977 |[REGLA] Processo 02501.000541/2019 - situa¢do do pedido 0,25
errado - em aberto, porém ja tem processo formado
jan/19 8311078 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311079 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311080 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311091 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313688 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/20 8337427 |[REGLA] Outorga 224/2019 0,25
[REGLA] Corrigir situacdo da analise e situacdo do pedido -
out/19 8329739 , 0,25
pedido 24905
jan/19 8311231 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/20 | 8334980 | o0 A ADM] OUTORGA - Usudrio esté errado no REGLAADM | %>
. [REGLA] Insergdo da data de inicio da outorga - afeta a
jan/20 8335851 0,25
cobranca
jan/20 8336146 [REGLA] Alteracdo do tipo da interferéncia - erro de migracao 0,25
jun/19 8321939 [Arrecadacdo] Atualizar sistema de arrecadagao 0,25
jan/19 8311320 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313771 |Sistemas Finalisticos - Ajustes no empreendimento de n2 0,25
CNARH 31.0.0050148/47
jan/19 8310557 |Sistemas Institucionais 0,25
jan/19 8311317 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313775 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311244 |Exclusdo de Pedido. 0,25
fev/19 8313381 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313404 |Sistemas Finalisticos 0,25




fev/19 8313405 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/20 8335917 0,25
jan/ [REGLA] DAURH - interferencias incompletas ’
jan/19 8310706 0,25
jan/ Sistemas Finalisticos  REGLA e CNARHA40 - Ajustes no
empreendimento de n2 CNARH 29.0.0052869/03
mar/20 8338143 |[SAMSE] Cadastramneto de Empresa 0,25
jan/19 8310334 |Sistemas Finalisticos - HidroSat 0,25
fev/19 8313421 |Sistemas Finalisticos 0,25
br/19 8316466 0,25
abr/ [REGLA ADM] Cancelar Declaragao de Uso Insignificante
fev/19 8313436 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311245 |Exclusdo de Pedido. 0,25
fev/19 8313441 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313447 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313457 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313458 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313460 |[Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312658 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8310756 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311251 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310363 |[Sistemas Finalisticos - HidroSat 0,25
br/19 8316310 0,25
abr/ [REGLA ADM)] Acesso ao Regla a Marco Azambuja
jan/20 8335543 0,25
jan/ [Arrecadagdo] Descancelamento de cobranga
jul/19 8323789 0,25
jul/ [REGLA] Processo 2201/2019 - transferéncia
jan/20 8334790 |[Gestor PCD] Hidro-Telemetria ndo esta qualificando os dados 0,25
de nivel da esta¢do 39370100 - Engenho Maranhao
t/19 8328432 0,25
set/ [Arrecadacgdo] Exclusdo de ficha de cobranca
fev/1 1 2 2
ev/19 831393 Sistemas Finalisticos - Exclusdo de n2s CNARH no REGLA 0,25
fev/19 8313938 |Alteragdo de Razdo Social 0,25
jan/19 8311881 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jul/19 8323499 0,25
jul/ [REGLA] Processo 02501.002201/2019 - transferéncia
mar/20 8338153 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,25
fev/19 8312338 |[Sistemas Finalisticos 0,25
[REGLA] Processo 02501.002955/2017 - ndo aparece no painel
ago/19 8325903 . 0,25
do tecnico
out/19 8330306 |[RH - Férias] Alteragdo de férias 0,25
mar/20 8338572 [REGLA ADM)] Pedido "Em aberto" - Processo 0.95
02501.000465/2020 !
ian/20 8335919 [REGLA] Auséncia de interferéncia para preenchimento da 0.95
J DAURH ’
fev/19 8314066 |Sistemas Finalisticos 0,25




fev/19 8312370 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312798 |Sistemas Finalisticos 0,25
mar/20 8338260 |[REGLA] processo 02501.004865/2018 0,25
fev/19 8312390 |Exclusdo de Pedido 0,25
mar/20 8338269 [REGLA ADAM] Associar Pedidos com CNARH Diferentes - 0.25
TRANSFERENCIAS ’
fev/19 8314093 |[Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312426 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312430 Solicitacdo de Transferéncia de Titularidade 0,25
set/19 8328926 [REGLA] Correc¢des no rio Urucuia 0,25
mar/20 8338271 [REGLA ADM] Tornar Ato Invalido - Processo 0.25
02501.007005/2019 !
fev/19 8312443 |Sistemas Finalisticos 0,25
jul/19 8323599 |[REGLA] Corrigir data de vencimento 0,25
fev/19 8313084 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312242 |Sistemas Finalisticos 0,25
jul/19 8323600 [[REGLA] Corrigir data de vencimento 0,25
jul/19 8323601 [REGLA ADM] Corrigir data de vencimento 0,25
fev/19 8313092 |[Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312889 |Sistemas Finalisticos 0,25
abr/19 8318591 [REGLA] Alteracao de razdo social de usuario no REGLA. 0.25
(AFETA COBRANCA) ’
Sistemas Finalisticos - Alteracdo de n2 CNARH de
fev/19 8312529 . 0,25
empreendimento
fev/19 8312239 |[Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312535 |Sistemas Finalisticos - Alteragao de data de vencimento de 0,25
Resolucdo de Outorga no REGLA e no CNARH40
fev/19 8313603 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312537 |Exclusdo de Pedido 0,25
jan/20 8335624 |[REGLA] Preenchimento da DAURH 0,25
jan/20 8335625 [REGLA] Outorga 1015/2016 - erro migragdo 0,25
jul/19 8323611 |[REGLA] corrigir data de vencimento 0,25
fev/19 8313125 Solicitacdo de Transferéncia de Titularidade 0,25
fev/19 8313126 Solicitacdo de Transferéncia de Titularidade 0,25
jul/19 8323613 |[REGLA] corrigir data de vencimento 0,25
fev/19 8312852 |Sistemas Finalisticos 0,25
jul/19 8323617 |[REGLA] Corrigir data de vencimento 0,25
jan/19 8311954 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312858 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312859 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/20 8334799 [REGLA ADM] reverter a situagado da analise do processo 0.25
02501.008353/2019 ’
fev/19 8312860 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311870 |[Sistemas Finalisticos 0,25




fev/19 8312867 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/20 8334804 |[REGLA ADM] o processo 02501.007079/2019 n3o aparece 0,25
para analise no sistema REGLA
fev/19 8314118 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,25
empreendimento no Sistema REGLA
fev/19 8312557 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/20 8334861 [REGLA ADM] O processo 02501.008048/2019 n3o aparece no 0,25
REGLA ADM para analise
jan/19 8312002 |[Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312802 Exclusdo de Pedido; REGLA 0,25
set/19 8328424 |[SSDO] Falha na carga das vazdes de referencia e donwload da 0,25
planilha modelo
out/19 8329428 [REGLA] Corrigir data de validade da outorga 99/2019 0,25
fev/19 8313388 |Sistemas Finalisticos 0,25
mar/20 8337894 |[Gestor PCD] Problema no relatério de acompanhamento dos 0,25
dados das estagdes do Setor Elétrico
jan/19 8310495 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310496 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310498 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310499 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8312033 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8310500 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310502 |Exclusdo de Pedido. 0,25
fev/19 8312585 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8310504 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8310505 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310507 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310510 |Exclusdo de Pedido. 0,25
fev/19 8313172 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312601 |Exclusdo de Pedido; REGLA 0,25
mar/20 8338347 [RH - Férias] Programacao de férias do Dr. Oscar 0,25
mar/20 8338606 |[REGLA ADM] Associar Pedido com CNARH Diferente - CCBM e 0,25
Norte Energia
nov/19 8332241 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,25
jan/19 8311055 |Sistemas Finalisticos 0,25
mar/20 8338619 [REGLA] Processo 9/2019 -erro ao salver 0,25
jan/19 8311056 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311057 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311058 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311059 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313201 |[Sistemas Finalisticos 0,25




jan/19 8311110 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311111 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8312076 |[Sistemas Finalisticos 0,25
[REGLA] Processo 02501.001140/2018 - registro de processo
mar/20 8338720 0,25
errado
fev/19 8313215 |[Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313221 |[Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313224 MUDANCA DE PRAZO DE VALIDADE DE OUTORGA 0,25
jul/19 8323694 [CNARH 40] Alteracdo do status de interferéncia 0,25
jan/19 8311148 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311149 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311150 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311151 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311152 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8310529 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311158 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311160 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8311161 |[Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313228 |Sistemas Finalisticos 0,25
[REGLA] Processo 02501.004604/2019 - status errado pois ja
mar/20 8338728 0,25
tem processo
jan/19 8310564 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310565 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310566 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310568 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310570 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310571 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310573 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313240 |[Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8310575 |Exclusdo de Pedido. 0,25
fev/19 8313241 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8310576 |Exclusdo de Pedido. 0,25
jan/19 8310577 |Exclusdo de Pedido. 0,25
fev/19 8312656 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313243 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8310578 |Exclusdo de Pedido. 0,25
fev/19 8313246 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/19 8310579 |Problemas em sistemas ou aplicativos 0,25
jan/19 8312112 |Sistemas Finalisticos 0,25
mar/20 | 8338856 | or ) A] processo 02501.006712/2019 - erro de status. 0,25
fev/20 8337539 |[Portal ANA - Intranet ] substituir o Relatdrio de Atividades da 0,25
CEDOC no portal no menu da coordenacgao
fev/19 8313290 |Sistemas Finalisticos 0,25
jan/20 8335731 [REGLA] Informagdes sobre o questionario prévio do Regla 0,25
fev/19 8312712 |Exclusdo de Pedido; REGLA 0,25




jan/19 8312097 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8313322 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312722 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312726 |Sistemas Finalisticos 0,25
fev/19 8312733 |Sistemas Finalisticos 0,25
Sistemas Finalisticos - Alteracdo de n2 CNARH de
fev/19 8313335 . 0,25
empreendimento
. [REGLA] Campo com auséncia de informag¢do no REGLA - afeta
jan/20 8335758 0,25
a cobranca
ago/19 8326154 |[REGLA] associar pedido 0,25
. [REGLA] Campos com auséncia de informacao - afeta a
jan/20 8335768 0,25
cobranga
jan/19 8311952 |[Sistemas Finalisticos 0,25
mar/19 8316231 |[[Arrecadacao] Cancelamento de histérico de cobranca no 0,24
sistema CNARH
19 8315424 ~ 0,24
mar/ [Arrecadacdo] Acerto sistema CNARH/ARRECADACAO
mar/19 8316166 [A3P] ACERTO CNARH / ARRECADACAO 0,24
mar/19 8314525 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,24
empreendimento no Sistema REGLA
jan/20 8335830 |[[Sistema de Fiscalizacdo] Aumentar o numero de caractares 0,2
nos campos da vistoria
mar/19 8314532 [Sistemas Institucionais 0,2
mar/19 8314603 |Ajuste de link do protocolo 0,2
mai/19 8320641 [CNARH 40] Alteracdo de tipo de interferéncia - AFETA A 0.2
COBRANCA ’
fev/20 8336555 |[[Sistema de Fiscalizagdo] Gerenciar empreendimentos - 0,2
usudrio ndo encontrado
19 8332365 0,2
nov/ [Arrecadacdo] DEsconsiderar cancelamento multa simples
nov/19 8332539 |[Arrecadacdo] Alteragdo de Histdrico de usudrio de recursos 0,2
hidricos no sistema CNARH
br/19 8317208 0,2
abr/ [REGLA] Exclusao de empreendimento no Sistema REGLA
[REGLA] Substituicdo de de senha de empreendimento no
abr/19 8317209 0,2
REGLA
fev/20 8337271 |[REGLA ADM] Proc. 5519/2019 0,2
abr/19 8316773 [REGLA] Substituicao de senha de empreendimento no 02
Sistema REGLA ’
jul/19 8323532 0,2
jul/ [REGLA] Correcdo na minuta de outorga do fluxo automatico
t/19 8327473 0,2
set/ [REGLA] Processo 4862/2019 - sem minuta
jul/19 8324424 0,2
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br/19 8317630 0,2
abr/ [HIDRO] Correcdao do nome de um parametro de QA ’
[REGLA ADM] Ocultar opcdao do menu de Transferéncia de
out/19 8330538 . . 0,2
Titularidade
jul/19 8323693 |[HIDROSAT] Exclusdo dos dados de material em suspensdo da 0,2
estacdo Acanaui
jan/20 8335278 0,2
jan/ [REGLA] alteracao de label. De: captacao > interferéncia
20 8337996 0,2
mar/ [REGLA] Exclusdo de interferéncias - erro migracao ’
mar/20 8338523  [[SNISB] - verificar limite de caracteres do campo 0,2
Recomendacgdes do Extrato da ISR
20 8338524 0,2
mar/ [SNISB] inserir no relatério (ficha extrato barragem) um
cabecalho: FICHA PARA INSPECAO REGULAR DE BARRAGEM
mar/20 8338525  |[SNISB] - substituir o campo “Comentarios” por 0,2
“Recomendacgdes” no relatério (ficha extrato barragem)
t/19 8327880 0,2
set/ [CNARH 40] Exclusdo de interferéncias - base de SP
ago/19 8326150 [[SNISB] Alterar link de mapa 0,2
jul/19 8324231 0,2
jul/ [REGLA ADM] Corrigir nome do formulario no sistema REGLA
jun/19 8322488 0,2
jun/ [Arrecadacgdo] Acerto sistema - Impressao de boletos
br/19 8316412 0,2
abr/ [RH] SICGEGEP - Alteracdo de servidor do sentinela
jan/20 8335853 |[Sistema de Fiscalizagdo] associar usudrio ndo regularizado a 0,2
um regularizado
jan/20 8335857 [Sistema de Fiscalizagdao] ASSOCIAR NAO REGULARIZADO A 0,2
REGULARIZADO - WAGMAR
i/19 8320692 0,2
mai/ [REGLA ADM] Excluir observacdo do REGLA
jan/20 8335863 |[Sistema de Fiscalizagdo] associar usuario ndo regularizado a 0,2
regularizado - Manoel Celestino
abr/19 8316371 |[REGLA ADM] Inserir Outorga 0,2
abr/19 8316372 |[REGLA ADM] Inserir Outorga 0,2
abr/19 8316377 |[REGLA ADM] Inserir Outorga 0,2
jul/19 8324088 |[SNISB] Mensagem Errada 0,2
jan/20 8335876 |[Sistema de Fiscalizagdo] associar usudrio ndo regularizado ao 0,2

regularizado - Luis Augusto Pereira




jan/20 8335878 |[Sistema de Fiscalizagdo] Associar usudrio ndo regularizado a 0,2
regularizado - Jodo Macedo de Oliveira
[REGLA ADM] Assunto de processos de usos nao sujeitos a
nov/19 8333002 0,2
outorga
[REGLA ADM] Assunto de processos de comunicacdo de
nov/19 8333004 A 0,2
desisténcia
abr/19 8316368 |[REGLA ADM] Inserir Outorga 0,2
abr/19 8316369 |[REGLA ADM] Inserir Outorga 0,2
abr/19 8316545 [CNARH 40] Alteracdao de n2CNARH de pontos de interferéncia 0.2
no CNARH40 ’
jul/19 8324783 0,2
jul/ [CNARH-Histérico] Solicitagao de desligamento do sistema
CNARH1 e redirecionamento da url para o CNARH-HISTORICO
abr/19 8316355 |[REGLA ADM] Inserir Outorga 0,2
br/19 8318048 0,2
abr/ [HIDRO] Substituicdo de Logomarca na Ficha Descritiva
abr/19 8316360 |[REGLA ADM] Inserir Outorga 0,2
abr/19 8316362 |[REGLA ADM] Inserir Outorga 0,2
jul/19 8323548 0,2
jul/ [REGLA] Processo 606/2018 - reverter analise
mar/20 8338676 |[[Sistema de Fiscaliza¢do] Vincular o usuario ndo regularizado 0,2
ao regularizado Vital Braz Filho
mar/20 8338667 |[Sistema de Fiscalizagdo] Vincular ocorrencia a usudrio 0,2
regularizado PAULO DA MATA MONTEIRO
mar/20 8338668 |[Sistema de Fiscalizacdo] Vincular usuario ndo regularizado ao 0,2
regularizado Manoel Aires Mariano
jan/19 8311878 |Sistemas Finalisticos - REGLA - Ponto de interferéncia ndo esta 0,2
disponivel para preenchimento de DAURH
20 8338678 0,2
mar/ [Sistema de Fiscalizagdo] Vincular o usudrio nao regularizado
ao regularizado Geraldo Pereira de Macedo
mar/20 8338680 . e L. . 0,2
[Sistema de Fiscalizagdo] vincular o usuario ndo regularizado
ao regularizado JOSE ANSELMO DE FARIAS MIRANDA
abr/19 8316506 |[CNARH 40] Auséncia de informacdo no campo de vazdo no 0,2
CNARH40 para uma interferéncia.
[Portal do Comité de Editoragdo] Portal de Comité de
out/19 8331273 i - 0,2
Editoracao
jul/19 8323389 0,2

[REGLA] Alterar situagdo do pedido 23660




20 8337598 0,2
mar/ [Cota Online] Problema para inserir dados ’
abr/19 8317842 |[CNARH 40] Alteracao de data 0,2
[CNARH 40] Alteracdo de data de vencimento no CNARH40 e

abr/19 8317849 0,2
no REGLA

jul/19 8323415 0,2

jul/ [REGLA] Alterar situacao do pedido 28501

ago/19 8327038 |[SNISB] Ajustar texto 0,2

br/19 8316650 [CNARH 40] Alteracao de n2 CNARH de interferéncia no 02
i CNARH40 ’
. [REGLA] Processo 3472/2018 - ndo aparece no painel do

mai/19 8320375 . 0,2
tecnico

j 19 8321121 0,2

jun/ [Arrecadacgdo] Cancelar Ficha de Cobranga

jul/19 8323625 0,2

jul/ [REGLA] associar pedido - proc 2945/2019

br/19 8316571 0,2

abr/ [CNARH 40] Alteracdo da data de vencimento

fev/19 8312823 |Sistemas Finalisticos 0,2

abr/19 8316791 [REGLA] Substituicdo de senha de empreendimento no 0.2
Sistema REGLA !

20 8338770 0,2

mar/ [Sistema de Fiscalizagdo] Vincular usuario ndo regularizado ao
regularizado GENIVAL ALBUQUERQUE SILVA
jun/19 8322301 0,2
Jun/ [Arrecadagdo] Cancelamento de fichas de cobranga
br/19 8317559 0,2
abr/ [CNARH 40] Ajustes em campos da interferéncia 868524
abr/19 8317591 |[CNARH 40] Alteracdo da data de inicio 0,2
i/19 8319589 0,15
mai/ [REGLA] Processo 1887/2019 n3do aparece para o técnico
jan/19 8310764 |Sistemas Finalisticos 0,15
jul/19 8324610 0,15
jul/ [Arrecadacgdo] Cadastramento - Parcelamento
i/19 8320543 0,15
mai/ [RH - Férias] Problema no sistema de férias
jan/19 8311440 [Sistemas Institucionais 0,15
jan/19 8311072 |Sistemas Finalisticos 0,15
jan/19 8311073 |Sistemas Finalisticos 0,15
jan/19 8311074 |Sistemas Finalisticos 0,15
jan/19 8311075 |[Sistemas Finalisticos 0,15
jan/19 8311076 |Sistemas Finalisticos 0,15
jan/19 8311071 |Sistemas Finalisticos 0,15
jul/19 8323743 0,15
jul/ [SISPLANA] Problemas na inclusdo de SDO
jan/20 8335331 0,15
jan/ [Arrecadacgdo] Cancelamento de Notificacdo Administrativa
jan/19 8311230 |Sistemas Finalisticos 0,15
jan/19 8311068 |[Sistemas Finalisticos 0,15




set/19 8328971 |[SAF E-Noticias] SAF's 670 a0674 0,15
fev/19 8312408 |Sistemas Finalisticos - HidroSat 0,15
jan/19 8310585 [Sistemas Finalisticos 0,15
jan/19 8311823 |[Sistemas Finalisticos 0,15
iul/19 8324156 [HIDROSAT] Inclusdo de estacao recém cadastrada na tabela 0.15
: ESTACAO ’
set/19 8329333 [[CBH Verde Grande ] atualizar o site 0,15
mai/19 8320789 |[REGLA] Alteracdo de nome do usuario. 0,15
abr/19 8318550 |[Portal ANA - Intranet ] Mudanga na se¢do do Boletim de 0,15
Pessoal e Servigco no Portal da CCGEP
jan/19 8311047 |Sistemas Finalisticos 0,15
jan/19 8311050 |[Sistemas Finalisticos 0,15
jan/19 8311069 |[Sistemas Finalisticos 0,15
jan/19 8311070 |[Sistemas Finalisticos 0,15
jan/19 8311162 |[Sistemas Finalisticos 0,15
jul/19 8324104 0,15
jul/ [REGLA] Retirada de condicionante - proc. 1932/2019
fev/19 8313951 [Sistemas Institucionais 0,15
fev/20 8336658 |[[GDH-SMS] GDH fora do ar 0,14
fev/20 8336672 0,14
ev/ [GDH-SMS] GDH nao permite registro de novo usuario
20 8338206 0,14
mar/ [REGLA] Processo 5863/2019 - perdas dos dados de ajuste
jun/19 8321127 |[REGLA ADM] Processo 02501.002519/2019 - ndo conclui no 0,14
REGLA ADM
ago/19 8326604 |[HIDRO] Atualizacdo do Inventario 0,14
19 8331788 0,14
nov/ [REGLA] Processo 6070/2019 - fluxo errado
jul/19 8324214 |[REGLA] Processo de Transferéncia 0,14
jun/19 8321517 0,14
jun/ [REGLA] Erro de alteragdo de dados no REGLA
dez/19 8333829 |[[Inspec¢do Barragem] Instabilidade no sistema de Cadastro de 0,14
Extratos de Inspecdo gravando em branco
19 8327152 0,14
ago/ [HIDRO] Mensagem de manutencgdo para os sistemas HIDRO
[Gestor PCD] Apoio para treinamento do sistema Hidro-
mar/20 8338011 . 0,14
Telemetria
t/19 8327278 0,14
set/ [CNARH 40] Revisar privilégios em bases Oracle (PROD)
jun/19 8322812 |[REGLA] Processo 2925/2019 0,14
fev/20 8337532 0,14
ev/ [REGLA] Processo 685/2020 - erro ao finalizar
mar/20 8338500 |[GDH-SMS] GDH inoperante 0,14
[SSO] Solicito identificacdo do servico do seguranga via url com
ago/19 8326707 L 0,14
autenticacdo
fev/19 8312570 |[Criagdo de conta de usudrio da rede 0,14
mar/19 8315202 |Sistemas Finalisticos 0,14




jul/19 8323371 |[Hidroweb] Sistema Hidro 0,14
set/19 8327277 |[GDH-SMS] Criagdo de pdgina de status 0,14
t/19 8330612 ~ p 0,14
out/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO
[REGLA] minutas de declaragao de uso insignificante com
nov/19 8331861 . . 0,14
undidade duplicada
19 8332916 0,14
nov/ [Hidroweb] Hidroweb nao esta baixando dados pluviométricos
jun/19 8322693 |[A3P] E-mail automatico ndo enviado 0,14
19 8333156 ~ . 0,14
nov/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO ’
fev/20 8337546 |[REGLA] Processo 8075/2019 n&o aparece no painel do tecnico 0,14
no REGLA-ADM
19 8332955 0,14
nov/ [Hidroweb] Mapa do Sistema Hidroweb ndo estd carregando
19 8327135 0,14
ago/ [RH - Férias] Alteracdo de Férias no banco
abr/19 8318262 |[REGLA] Processo 02501.001933/2019 - Erro ao indeferir 0,14
pedido por insuficiéncia de informacgao.
t/19 8330142 ~ . 0,14
out/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO ’
19 8327161 ~ . 0,14
ago/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO ’
t/19 8329714 ~ . 0,14
out/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO ’
19 8325802 0,14
ago/ [Portal SNISB] Mapa interativo ndo esta aparecendo.
jun/19 8321336 |[GDH-SMS] Planilhas inconsistentes 0,14
ago/19 8326836 |[A3P] Plone: perfil para editar o DOU 0,14
[Portal ANA - Internet] Cole¢do Programas e Projetos - Portal
ago/19 8326767 0,14
ANA
t/19 8327476 0,14
set/ [Arrecadagdo] Exclusao de ficha de cobranga
jun/19 8322081 |[Hidroweb] Erro nas funcionalidades de Download (Problemas 0,14
ja relatados no chamado 8321424)
fev/19 8312764 |Sistemas Finalisticos 0,14
jan/19 8311397 |Criacdo de conta de usudrio da rede 0,14
19 8325963 0,14
ago/ [RH - Portal CGEGEP] Check out em formuldrios para edicdo
ago/19 8325783 |[REGLA ADM] Sumiu a ferramenta de alteracdo de data de 0,14
vencimento do REGLAADM
19 8331953 ~ . 0,14
nov/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO
nov/19 8332705 |[A3P] Erro no Login 0,14
mar/19 8315575 0,14

[REGLA] Impossibilidade de abrir a planilha de irrgacado




19 8332708 0,14
nov/ [Gestor PCD] Hidro-Telemetria-GestorPCD ’
out/19 8331344 |[A3P] acesso ao Plone 0,14

br/19 8317952 0,14
abr/ [A3P] Disponibilizacao de e-mail no site da ANA ’
jun/19 8321424 |[Hidroweb] Erro na opgdo de Download 0,14

br/19 8318775 0,14
abr/ [A3P] Mudanga dos servidores da ASCOM na pagina da CGGEP
jul/19 8323699 0,14
jul/ [DIGICOB 2.0] Habilitar o perfil do usuario no DIGICOB

19 8332306 ~ , 0,14
nov/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO

19 8331404 ~ , 0,14
nov/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO

t/19 8331028 ~ , 0,14
out/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO

dez/19 8333568 ~ . 0,14
ez/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO

19 8332802 ~ , 0,14
nov/ [HIDRO] ATUALIZACAO DO INVENTARIO
ago/19 8326099 [A3P] ATUALIZACAO DO INVENTARIO 0,14
fev/19 8313289 |erro ao baixar outorgas no site da ANA 0,14
fev/19 8312737 |Sistemas Finalisticos 0,14
dez/19 8333420 0,1

ez/ [CNARH 40] Criacao de perfil de servidor da ANA
abr/19 8316374 |[REGLA ADM] Revogacdo de Outorga 0,1

[REGLA] Processo 3515/2019 - informagdes de populagdo
set/19 8327872 0,1
ausente
jan/20 8335400 0,1
jan/ [SSDO] Tela ops no menu Gerenciar Usuarios
jan/19 8310445 |DIGICOB2 AJUSTES 0,1

br/19 8317154 0,1
abr/ [Arrecadagdo] Incluir CEP em usuarios no bd

19 8333011 0,1
nov/ [Arrecadac¢do] Consertar histérico de usuarios no CNARH
jan/19 8310779 |Sistemas Finalisticos 0,1
jan/19 8310554 |Revogacdo de Pedido Anterior 0,1
mar/20 8337781 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,1
fev/19 8314244 |Sistemas Finalisticos 0,1
fev/19 8314255 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1

empreendimento no Sistema REGLA
fev/19 8314259 |Sistemas Finalisticos 0,1
fev/20 8336646 0,1
ev/ [CNARH 40] Alteracio de dominio - AFETA A COBRANCA
jan/19 8310829 |[Sistemas Finalisticos 0,1
jan/19 8311772 |Sistemas Finalisticos 0,1
. [Arrecadacdo] Alteragdo de historico de parcela - Comercial de
jun/19 8322469 . 0,1
Areia
abr/19 8316381 |[REGLA ADM] Indeferimento 0,1




abr/19 8316389 |[REGLA ADM] Indeferimento 0,1
abr/19 8318207 |[Arrecadagdo] 0,1
abr/19 8318478 ~ 1
/ [Arrecadacdo] Atualizacdo Legislagdo CNARH ARRECADACAO 0.
jun/19 8321182 1
jun/ [Arrecadacdo] Cancelamento de ficha de cobranca 0.
ago/19 8325339 1
go/ [Arrecadacdo] Exclusdo de ficha de cobranca 0.
fev/19 8313427 |Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
fev/19 8313432 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
abr/19 8316380 |[REGLA ADM] Indeferimento 0,1
set/19 8328050 0,1
/ [Gestor PCD] Problema na fungdo ajuste proporcional ’
jan/19 8311740 |Sistemas Finalisticos 0,1
jan/19 8311224 |Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
fev/19 8313523 |Sistemas Finalisticos 0,1
jan/19 8311794 |Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
jan/20 8336177 0,1
Jan/ [CNARH 40] Alteracio de dominio - AFETA A COBRANCA ’
jan/19 8311912 |Apagar registro do Sistema de Férias 0,1
REGLA] Processo 02501.003853/2018 - ndo aparece no painel
ago/19 | 8325913 |ECHAl / parece no pal 0,1
do técnico
fev/19 8314090 |[Sistemas Finalisticos 0,1
jan/19 8311490 |[Sistemas Finalisticos 0,1
jan/19 8310897 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
jan/19 8311828 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
fev/19 8312507 |Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
fev/19 8312996 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
abr/19 8317767 [CNARH 40] Ajustes em interferéncias do CANRH40 - AFETA A 01
COBRANCA
jan/19 8311693 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
fev/19 8313078 |[Sistemas Finalisticos 0,1




fev/19 8313079 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA

jan/19 8310860 |[Sistemas Finalisticos 0,1

abr/19 8317773 |[CNARH 40] Ajuste em interferéncia 0,1

jan/19 8311446 |Sistemas Finalisticos 0,1

fev/19 8313086 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA

jan/19 8311924 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA

jan/19 8311523 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA

abr/19 8318878 [[Arrecadacdo] Altera origem de cobranca - Usudrio: Luiz Sérgio 0,1
Paranhos Ferreira

fev/19 8312873 |Sistemas Finalisticos 0,1

br/19 8317893 0,1

abr/ [CNARH 40] Alteracio de finalidade - AFETA A COBRANCA ’

abr/19 8318685 |[SAR] Exclusdo de Reservatério 0,1

jan/19 8311413 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA

jan/19 8312000 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
[Portal ANA - Intranet ] Disponibilizar documentos no Portal

abr/19 8316644 R 0,1
do Comité
[Portal ANA - Intranet ] Disponibilizar documentos no portal

abr/19 8316647 a 0,1
Comité intranet

jan/19 8311729 |Sistemas Finalisticos 0,1
[Portal do Comité de Editoragdo] Portal do Comité de

nov/19 8332619 i - . 0,1
Editoracdo na intranet

jan/19 8311441 |Sistemas Finalisticos 0,1

jan/19 8311964 |Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA

jul/19 8323952 0,1

jul/ [REGLA] Substituicao de senha de empreendimento no REGLA

jul/19 8323953 0,1

jul/ [REGLA] Substituicao de senha de empreendimento no REGLA

jul/19 8323955 0,1

jul/ [REGLA] Substituicao de senha de empreendimento no REGLA

jan/19 8311987 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA

mar/20 8337772 0,1

[REGLA] Atualizar os dados do endereco da Norte Energia




jan/19 8311037 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
jun/19 8322221 0,1
jun/ [Arrecadacado] Exclusao de ficha de cobranca
jan/19 8312055 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
jan/19 8311588 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
i/19 8319986 0,1
mai/ [Arrecadacado] Alteracdo de histdrico e origem
abr/19 8318777 |[Portal ANA - Intranet ] Dificuldade no acesso ao Boletim de 0,1
Pessoal de Servico (BPS)
jan/19 8311609 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
fev/19 8312655 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
fev/19 8313242 |Sistemas Institucionais - FERIAS 0,1
jan/20 8335696 |[A3P] SISTEMA TANQUES-REDE 0,1
jan/19 8312098 |Sistemas Finalisticos 0,1
jan/19 8312110 |[Sistemas Finalisticos 0,1
jul/19 8324109 0,1
jul/ [REGLA] Substituicdo de senha de empreendimento no REGLA
fev/19 8313780 |[Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
fev/19 8312746 |Sistemas Finalisticos - Substituicdo de senha de 0,1
empreendimento no Sistema REGLA
jan/19 8312109 |Sistemas Finalisticos 0,1
jan/19 8311356 |Sitema snirh - Ndo consegue acesso 0,1
fev/20 8336240 0,05
ev/ [Arrecadacdo] Alteracdo CEP - COHIDRO
i/19 8320735 0,05
mai/ [Arrecadacdo] Exclusdo de ficha de cobranga
mai/19 8319892 |[HIDROSAT] Alteragdo - ESTSTATUS 0,05
fev/19 8313088 [Sistemas Institucionais 0,05
fev/19 8313378 |Atualizagdo de link na intranet 0,05
20 8338324 0,05
mar/ [Arrecadac¢do] Cancelamento de cobranga
fev/19 8312149 |Sistemas Finalisticos - HidroSat 0,05
jan/19 8311316 |Sistemas Finalisticos - HidroSat 0,04
mar/20 8338258 0

[Portal ANA - Internet] Criagao de Usudrio




Més oS Sistema Tecnologia Dias PF Situacao
Executados | Entregue
jan/18 001/2018/D STI-CNARH_HISTORICO JAVA 16 22 Finalizada
jan/18 003/2018/D STI-SNISB JAVA 49 18 Finalizada
fev/18 005/2018/D STI-GESTOR_PCD .NET 18 5 Finalizada
fev/18 006/2018/D STI-INFOCONV .NET 48 28,8 Finalizada
fev/18 004/2018/D STI-SNISB JAVA 33 23 Finalizada
fev/18 008/2018/D STI-FSW_APOIO 40 70,5 Finalizada
mar/18 011/2018/D STI-REGLA_ADM JAVA 2 19,5 Finalizada
mar/18 009/2018/D STI-SSDO JAVA 5 6 Finalizada
abr/18 013/2018/D STI-ARRECADACAO NET 9 3,8 Finalizada
abr/18 019/2018/D STI-ARRECADACAO .NET 111 25,6 Finalizada
abr/18 015/2018/D STI-GESTOR_PCD NET 10 28,4 Finalizada
abr/18 023/2018/D STI-SAR .NET 40 13,8 Finalizada
abr/18 024/2018/D STI-SAR NET 18 6,8 Finalizada
abr/18 012/2018/D STI-SIS_HIDROLOGICO .NET 33 10,8 Finalizada
abr/18 017/2018/D STI-SISPLANA NET 104 25 Finalizada
abr/18 021/2018/D STI-APEX_PROCOMITES APEX 10 43 Finalizada
abr/18 026/2018/D STI-GDH JAVA 55 58,8 Finalizada
abr/18 025/2018/D STI- JAVA 22 72,9 Finalizada
OUTORGA_TANQUE_REDE

abr/18 016/2018/D STI-PRODUTOR_AGUA JAVA 30 48 Finalizada
abr/18 018/2018/D STI-REGLA_ADM JAVA 12 205,5 Finalizada
abr/18 014/2018/D STI-SEGURANCAO02 JAVA 16 3 Finalizada
abr/18 022/2018/D STI-SSDO JAVA 23 24 Finalizada
abr/18 020/2018/D STI-BIA PORTAL 94 36,1 Finalizada
mai/18 030/2018/D STI-ARRECADACAO .NET 15 69 Finalizada
mai/18 031/2018/D STI-ARRECADACAO .NET 43 10,5 Finalizada
mai/18 032/2018/D STI-ARRECADACAO .NET 108 53,5 Finalizada
mai/18 027/2018/D STI-SIS_HIDROLOGICO .NET 48 25 Finalizada
mai/18 029/2018/D STI-PRODUTOR_AGUA JAVA 30 19,2 Finalizada
mai/18 028/2018/D STI-SAMSE JAVA 11 13,5 Finalizada
mai/18 033/2018/D STI-SEGURANCAO2 JAVA 27 51,6 Finalizada
jun/18 048/2018/D STI-SIADH .NET 36 13,6 Finalizada
jun/18 050/2018/D STI-SIS_HIDROLOGICO .NET 15 3 Finalizada
jun/18 039/2018/D STI-APEX_SABERH APEX 27 74 Finalizada
jun/18 036/2018/D STI-CNARH_HISTORICO JAVA 27 2,3 Finalizada
jun/18 037/2018/D STI-CNARH40 JAVA 25 13,5 Finalizada
jun/18 038/2018/D STI-DNE_CORREIOS JAVA 12 5,4 Finalizada
jun/18 045/2018/D STI-HIDROWEBO3 JAVA 18 7,5 Finalizada
jun/18 046/2018/D STI-HIDROWEBO3 JAVA 18 16,2 Finalizada
. STI- .
jun/18 034/2018/D OUTORGA_ TANQUE_REDE JAVA 13 4,5 Finalizada
jun/18 040/2018/D STI-REGLA JAVA 103 76 Finalizada
jun/18 044/2018/D STI-REGLA JAVA 37 6,4 Finalizada
jun/18 047/2018/D STI-REGLA_ADM JAVA 84 46 Finalizada
jun/18 049/2018/D STI-REGLA_ADM JAVA 65 64 Finalizada
jun/18 035/2018/D STI-SAMSE JAVA 13 138 Finalizada
jun/18 041/2018/D STI-SSDO JAVA 27 4,5 Finalizada




jun/18 043/2018/D STI-PORTAL_ANA PORTAL 72 83,6 Finalizada
jun/18 042/2018/D STI-DSPACE 27 15 Finalizada
jul/18 056/2018/D STI-GESTOR_PCD NET 22 12 Finalizada
jul/18 051/2018/D STI-SAR .NET 16 7,1 Finalizada
jul/18 054/2018/D STI-SAR NET 50 16 Finalizada
jul/18 053/2018/D STI-APEX_PROCOMITES APEX 21 6,3 Finalizada
jul/18 057/2018/D STI-CNARH40 JAVA 42 31 Finalizada
jul/18 052/2018/D STI-FICHA_CAMPO JAVA 49 3 Finalizada
jul/18 058/2018/D STI-GDH JAVA 45 22,5 Finalizada
jul/18 055/2018/D STI-SSDO JAVA 21 59,5 Finalizada
ago/18 061/2018/D STI-ARRECADACAO NET 27 5 Finalizada
ago/18 067/2018/D STI-GESTOR_PCD .NET 20 35,6 Finalizada
ago/18 068/2018/D STI-RH NET 70 32,6 Finalizada
ago/18 065/2018/D STI-CNARH40 JAVA 15 88 Finalizada
ago/18 066/2018/D STI-DIGICOB2.0 JAVA 45 71,5 | Finalizada
ago/18 063/2018/D STI-PRODUTOR_AGUA JAVA 84 70,1 Finalizada
ago/18 059/2018/D STI-REGLA JAVA 29 67,1 | Finalizada
ago/18 060/2018/D STI-SSDO JAVA 11 16,5 Finalizada
ago/18 064/2018/D STI-SSDO JAVA 20 47,1 | Finalizada
ago/18 062/2018/D STI-PORTAL_ANA PORTAL 155 108,8 Finalizada
set/18 071/2018/D STI-GESTOR_PCD NET 50 41 Finalizada
set/18 069/2018/D STI-HIDRO DELPHI 60 12 Finalizada
set/18 070/2018/D STI-CNARH40 JAVA 7 14,4 | Finalizada
set/18 072/2018/D STI-CNARH40 JAVA 20 19 Finalizada
out/18 077/2018/D STI-ARRECADACAO NET 120 22,5 Finalizada
out/18 081/2018/D STI-ARRECADACAO .NET 47 163,5 Finalizada
out/18 073/2018/D STI-APEX_PROCOMITES APEX 9 26,1 Finalizada
out/18 074/2018/D STI-CNARH40 JAVA 39 20 Finalizada
out/18 082/2018/D STI-GDH JAVA 37 23 Finalizada
out/18 079/2018/D STI- JAVA 36 7,6 Finalizada
OUTORGA_TANQUE_REDE
out/18 078/2018/D STI-REGLA JAVA 25 125,5 Finalizada
out/18 075/2018/D STI-SSDO JAVA 11 12 Finalizada
nov/18 089/2018/D STI-GESTOR_PCD NET 30 77,5 Finalizada
nov/18 087/2018/D STI-SAR NET 121 34 Finalizada
nov/18 088/2018/D STI-REGLA JAVA 15 24 Finalizada
nov/18 085/2018/D STI-SAMSE JAVA 33 20,8 Finalizada
nov/18 092/2018/D STI-SAMSE JAVA 51 111 Finalizada
nov/18 084/2018/D STI-SEGURANCAO02 JAVA 16 24 Finalizada
nov/18 091/2018/D STI-SNISB JAVA 18 20,5 Finalizada
dez/18 101/2018/D STI-HIDROSAT .NET 64 35,6 Finalizada
dez/18 107/2018/D STI-SAR NET 64 30 Finalizada
dez/18 108/2018/D STI-APEX_SABERH APEX 88 105,3 Finalizada
dez/18 095/2018/D STI-CNARH40 JAVA 11 9 Finalizada
dez/18 106/2018/D STI-CNARH40 JAVA 43 63,9 Finalizada
dez/18 098/2018/D STI-DIGICOB2.0 JAVA 45 55,5 Finalizada
dez/18 102/2018/D STI-FISCALIZACAO JAVA 64 91 Finalizada
dez/18 103/2018/D STI-GDH JAVA 64 29 Finalizada
dez/18 104/2018/D STI-REGLA JAVA 43 106,2 Finalizada
dez/18 201/2018/D STI-REGLA_ADM JAVA 22 150,9 Finalizada




dez/18 096/2018/D STI-SNISB JAVA 9 10 Finalizada
dez/18 094/2018/D STI-SSDO JAVA 16 70 Finalizada
dez/18 099/2018/D STI-SSDO JAVA 14 64 Finalizada
STI-
abr/19 001/ANA/2019/D |ARRECADACAO_BOLETO_ON NET 74 32 Finalizada
_LINE
STI-
abr/19 | 002/ANA/2019/D |ARRECADACAO_BOLETO_ON .NET 28 16,6 Finalizada
_LINE
abr/19 | 008/ANA/2019/D STI-APEX_CONTRATOS APEX 26 8,2 Finalizada
abr/19 003/ANA/2019/D STI-FISCALIZACAO JAVA 29 73 Finalizada
abr/19 | 007/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 20 175,5 Finalizada
abr/19 010/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 20 64 Finalizada
abr/19 | 011/ANA/2019/D STI-SAMSE JAVA 35 16,8 Finalizada
abr/19 006/ANA/2019/D STI-SSDO JAVA 34 29 Finalizada
abr/19 | 009/ANA/2019/D STI-SAR JS+ HTML 32 68 Finalizada
STI-INTERNET (8 FORUM .
abr/19 004/ANA/2019/D MUNDIAL AGUA) PORTAL 30 36,9 Finalizada
abr/19 005/ANA/2019/D |STI-INTERNET (PORTAL_ANA)| PORTAL 29 25,2 Finalizada
STI-
mai/19 | 013/ANA/2019/D |FRST_IDENTIDADE_PLUVIOM NET 35 21 Finalizada
ETRICA
mai/19 | 014/ANA/2019/D STI-CNARH40 JAVA 47 29,5 Finalizada
mai/19 | 016/ANA/2019/D STI-FISCALIZACAO JAVA 26 56 Finalizada
mai/19 | 015/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 32 110,5 Finalizada
mai/19 | 012/ANA/2019/D STI-SNISB JAVA 33 32,5 Finalizada
jun/19 017/ANA/2019/D STI-ARRECADACAO NET 33 47 Finalizada
jun/19 | 023/ANA/2019/D STI-SIADORHA .NET 22 12,8 Finalizada
jun/19 025/ANA/2019/D STI-HIDROWEB ANGULAR 49 42,8 Finalizada
jun/19 027/ANA/2019/D STI-HIDROWEB ANGULAR 92 49 Finalizada
jun/19 021/ANA/2019/D STI-COLETOR_PCD JAVA 47 51 Finalizada
jun/19 | 020/ANA/2019/D STI-DIGICOB JAVA 29 12 Finalizada
jun/19 022/ANA/2019/D STI-FISCALIZACAO JAVA 50 76 Finalizada
jun/19 | 019/ANA/2019/D STI-SNISB JAVA 34 22,5 Finalizada
jun/19 | 024/ANA/2019/D STI-SAR JS + HTML 71 85,2 | Finalizada
jun/19 026/ANA/2019/D STI-INTERNET/INTRANET PORTAL 45 60,7 Finalizada
jul/19 030/ANA/2019/D STI-ARRECADACAO NET 79 56,1 Finalizada
jul/19 036/ANA/2019/D STI-CGGEP .NET 16 25,5 Finalizada
jul/19 029/ANA/2019/D STI-HIDROSAT NET 19 41 Finalizada
jul/19 035/ANA/2019/D STI-FISCALIZACAO JAVA 25 36,5 Finalizada
jul/19 033/ANA/2019/D STI-PRODUTOR_AGUA JAVA 48 104,5 Finalizada
jul/19 031/ANA/2019/D STI-SEGURANCA JAVA 35 24,5 Finalizada
jul/19 028/ANA/2019/D STI-SNISB JAVA 15 7,5 Finalizada
jul/19 032/ANA/2019/D STI-SSDO JAVA 11 3 Finalizada
jul/19 034/ANA/2019/D STI-SAR JS+ HTML 72 79 Finalizada
ago/19 | 037/ANA/2019/D STI-CGGEP NET 13 10,6 Finalizada
ago/19 | 040/ANA/2019/D STI-HIDROSAT .NET 56 28,5 Finalizada
ago/19 | 039/ANA/2019/D | STI-SISPLANA_CONTRATOS NET 32 28 Finalizada
ago/19 | 042/ANA/2019/D STI-CNARH_HISTORICO JAVA 35 40 Finalizada
ago/19 | 038/ANA/2019/D STI-CNARH40 JAVA 38 46,6 Finalizada




ago/19 | 041/ANA/2019/D STI-FISCALIZACAO JAVA 47 17 Finalizada
set/19 048/ANA/2019/D STI-GESTOR_PCD .NET 43 54,5 Finalizada
set/19 049/ANA/2019/D STI-FISCALIZACAO JAVA 27 27,5 Finalizada
set/19 050/ANA/2019/D STI-FISCALIZACAO JAVA 52 47 Finalizada
set/19 051/ANA/2019/D STI-FISCALIZACAO JAVA 46 109 Finalizada
set/19 043/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 19 45,5 Finalizada
set/19 044/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 45 47 Finalizada
set/19 045/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 45 41 Finalizada
set/19 047/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 28 19,5 Finalizada
set/19 046/ANA/2019/D STI-SNISB JAVA 17 26,5 Finalizada
out/19 | 057/ANA/2019/D STI-CONTRATOS .NET CORE 24 11,6 Finalizada
out/19 | 055/ANA/2019/D STI-PROCOMITES ANGULAR 53 74,3 Finalizada
out/19 | 058/ANA/2019/D STI-DIGICOB JAVA 45 64,5 Finalizada
out/19 | 059/ANA/2019/D STI-DIGICOB JAVA 25 15 Finalizada
out/19 | 060/ANA/2019/D STI-DIGICOB JAVA 67 25 Finalizada
out/19 | 061/ANA/2019/D STI-DIGICOB JAVA 79 63,3 Finalizada
out/19 | 054/ANA/2019/D STI-FISCALIZACAO JAVA 79 61,5 Finalizada
out/19 | 063/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 43 29,2 Finalizada
out/19 | 062/ANA/2019/D STI-SNISB JAVA 15 22,5 | Finalizada
out/19 | 056/ANA/2019/D STI-INTERNET/INTRANET PORTAL 30 22 Finalizada
out/19 | 068/ANA/2019/D STI-INTERNET/INTRANET PORTAL 38 90,2 Finalizada
nov/19 | 095/ANA/2019/D STI-FISCALIZACAO JAVA 11 11,5 Finalizada
nov/19 | 074/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 61 20,5 Finalizada
nov/19 | 078/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 66 42,5 Finalizada
nov/19 | 080/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 63 18 Finalizada
nov/19 | 082/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 78 79 Finalizada
nov/19 | 083/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 59 34,5 Finalizada
nov/19 | 085/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 47 30,5 Finalizada
nov/19 | 092/ANA/2019/D STI-REGLA/REGLA_ADM JAVA 61 47 Finalizada
nov/19 | 088/ANA/2019/D STI-SAMSE JAVA 75 25,5 Finalizada
nov/19 | 090/ANA/2019/D STI-SNISB JAVA 28 15 Finalizada
nov/19 | 075/ANA/2019/D STI-INTERNET/INTRANET PORTAL 38 18 Finalizada
dez/19 | 097/ANA/2019/D STI-SNISB JAVA 34 11 Finalizada
Totais 6717 6984,2




