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Contratagdo de  servicos  técnicos  especializados em
desenvolvimento, evolucdo e sustentacdo de sistemas de
informacdo e desenvolvimento web, na modalidade fabrica de|
software, baseada em praticas e principios ageis, dimensionadas|
em Ponto de Funcdo, de acordo com 0s termos e especificacoes|
deste Termo de Referéncia e seus anexos.

AREA REQUISITANTE [STI DATA [03/08/2021

DEMANDA

INTRODUCAO

Em conformidade com o Art.10 da IN SGD/ME n2 1/2019, fica a cargo da area requisitantg
da solucdo o inicio do processo de oficializacdo da demanda.

1. Descri¢do da Demanda

Contratagdo de servigos técnicos especializados em desenvolvimento, evolugdo e
sustentacgdo de sistemas de informagdo e desenvolvimento web, na modalidade fabrica de
software, baseada em préticas e principios ageis, dimensionadas em Ponto de Fungdo, de
acordo com os termos e especificacdes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

Ite | Servico Unid Volume Anual estima
m ade do PF
1 Desenvolvimento e Manutencgdo evolutiva de | Ponto de Fungdo (PF) 4.638
Software
2 Desenvolvimento €| Ponto de Fungdo (PF) 535
Manutengdo de Portais Web
3 Sustentacdo de Software Ponto de Funcgdo (PF) 1.585
Total 6.758

2. Necessidade/Motivagdo da Contratagdo

A ANA tem como missdo institucional e legal (Lei n2 9.984/2000) implementar e
coordenar a gestdo compartilhada e integrada dos recursos hidricos e regular o acesso a
agua, promovendo o seu uso sustentavel em beneficio da atual e futuras geragdes.

O SNIRH é um dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos
instituida pela Lei n? 9.433/97. O sistema tem como objetivo: reunir, dar consisténcia e
divulgar os dados e informagdes sobre a situagdo qualitativa e quantitativa dos recursos
hidricos no Brasil; atualizar, permanentemente, as informagdes sobre disponibilidade e
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demanda de recursos hidricos, e fornecer subsidios para a elaboragdo dos Planos de
Recursos Hidricos.

Considerando que o quadro atual de profissionais de Tl da Agéncia ndo dispde de
técnicos especializados suficientes para suprir as demandas dos sistemas que ja estdo
implantados, consideramos necessaria a contratagdo de servigos especializados de TI,
visando auxiliar as equipes internas na implementagdo e utilizagdo eficaz de toda a
potencialidade dos recursos existentes e futuros, incluindo novas caracteristicas técnicas
que sdo incorporadas a cada versido, em conformidade com as exigéncias dos Orgdos de
Controle.

Para atender as demandas de evolugio e manutencdes de sistemas serdo
contratados na modalidade “fabrica de software”, utilizando a métrica de pontos por
fungdo (PF). Hoje este servigo é prestado pela Resource Tecnologia LTDA. por meio do
contrato 021/2020/ANA, no ambito do processo n2 02501.008357/2019 com vigéncia até
16 de outubro de 2021.

Sendo assim, 0 objetivo desta contratagao é realizar uma contratagdo de fabrica de
software, atendendo as necessidades desta Agéncia, € que permitird também, continuidade
naado¢do de novas abordagens de desenvolvimento de sistemas, dentre as quais
destaca-se a utilizagdo de metodologias &ageis, novas tecnologias e arquiteturas e
incorporacdo do DEVOPS a esteira de desenvolvimento da Agéncia.

3. Alinhamento da Contratagao

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PEI
ID Objetivos Estratégicos (OE)

OE 10|Alocar eficientemente o0s recursos e esforgos institucionais voltados as agdes
prioritarias

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COMUNICAGAO - PETIC

ID |Objetivos Estratégicos

0.02|Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade
0.05|Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021
ID |Agao do PDTIC

242 |Servicos técnicos especializados em desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de
sistemas de informacdo e desenvolvimento web, na modalidade fabrica de software

ALINHAMENTO AO PAC 2021
Item|Descri¢ao
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31 [Servigos técnicos especializados em desenvolvimento, evolucdo e sustentagdo de sistemas de
informagdo ¢ desenvolvimento web, na modalidade fabrica de software

4. Resultados Esperados
» Continuidade dos servigos técnicos especializados de desenvolvimento dos sistemas,
sites e portais necessarios para os processos de negdcio da ANA.

o Continuidade dos servigos técnicos especializados de manutengdo nos sistemas,
sites e portais existentes no ambito da ANA.

o Continuidade dos servigos técnicos especializados de evolugdo dos sistemas e
criagdo de novas ferramentas para apoiar as atividades consultiva e contenciosa da
ANA.

e Modernizagao de sistemas das atividades meio e fim da ANA.

o Maior eficiéncia no atendimento a demandas de customizacdo e manutencdo de
sistemas, adotando metodologias ageis.

o Maior produtividade no processo de customizagdo e manutengdo de sistemas,
melhorando o desempenho e reduzindo custos em relagdo a outras formas de
trabalho.

» Sustentagdo, ajuste e melhoria dos sistemas atuais.
e Evolucdo dos modelos e processos de engenharia de software da ANA.
e Adequacdo aos normativos e leis de software vigentes.

e Redugdo de custos de produgdo por meio do pagamento advindo de resultados,
produtos de solucées de TI.

o Contratacdo efetivamente remunerada por resultados e gestdo baseada em
indicadores de produtividade e qualidade.

» Aumento da qualidade, da seguranca, da interoperabilidade e da acessibilidade de
sistemas.

5. Fonte de Recursos

O recurso financeiro tem sua origem na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico, através da seguinte acdo:
| 001 - Gerenciamento do Sistema Nacional de Informag¢des sobre Recursos Hidricos,
Fonte 183.
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6. Identificagao e Ciéncia do Integrante Requisitante

NOME  [CLAUDIO PEREIRA IMATRICULA  [1438137
Declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas IN SGD/ME
n2 1/2019, bem como minha indicagdo para exercer esse papel na equipe que ira realizar 0
Planejamento da Contrata¢do descrita nesse documento.

(assinado eletronicamente)
CLAUDIO PEREIRA
Coordenador da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao
Integrante Requisitante

De acordo. Indico o Integrante Requisitante acima. Encaminha-se a Coordenagéo de
Sistemas e Solugdes da STI (COSIS), para Andlise da Solicitagdo de Demanda.

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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