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INTRODUGCAO

Em conformidade com o Art.10 da IN SGD/ME n2 1/2019, a Area de TIC devera
indicar o Integrante Técnico para compor a Equipe de Planejamento da Contratacdo.

1. Analise da Demanda

Aspectos Gerais da Demanda Sim N3o
A necessidade esta registrada no Planejamento Estratégico?
A necessidade esta registrada no PDTIC?
A necessidade esta registrada no PAC?
A explicita¢ao da demanda esta objetiva?
A demanda é para atender algum normativo? X
Existe contrato para atender a demanda? X
Aplica a IN°01/04/2019 da SGD? X

X X |X [ X

2. Decisdo/lustificativa
2.1. Demanda aprovada?

SIM (x) NAO( )

2.2. Justificativa da Decisdo

A legislacdo brasileira atribuiu ao Poder Executivo Federal a tarefa de implementar o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH) e a Politica Nacional de Recursos
Hidricos. Assim, a ANA foi criada como desdobramento da Lei n2 9.443/97 (conhecida como Lei
das Aguas) e tem por atribuic3o, entre outras, regular o uso de recursos hidricos em rios sob
dominio da Unido, ou seja, aqueles que atravessam mais de um estado, os transfronteirigos € 0S
reservatoérios construidos com recursos da Unido.
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A ANA cabe disciplinar a implementa¢do, a operacionalizagdo, 0 controle e a avaliagdo dos
instrumentos de gestdo criados pela Politica Nacional de Recursos Hidricos. Ela também
desempenha agdes de regulagdo, apoio a gestdo dos recursos hidricos, de monitoramento de
rios e reservatérios, de planejamento dos recursos hidricos, além de desenvolver programas e
projetos e oferecer um conjunto de informagdes com o0 objetivo de estimular a adequada
gestdo e o uso racional e sustentavel dos recursos hidricos.

A ANA é também responsavel pelo estimulo a criagdo dos comités de bacias hidrograficas que
sdo compostos por representantes da sociedade civil, dos usuarios da agua e dos poderes
publicos. Esses comités desempenham um importante papel nas a¢des de regulagdo, pois
aprovam a aplicagdo adequada dos instrumentos de gestdo na bacia e proporcionam que se
cumpra, de forma descentralizada, a regulacido eficiente. A Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico, consciente do significado que tem a participagdo desses arranjos, nao
mede esforgos para que esses colegiados, principalmente os relacionados as bacias de rios da
Unido, estejam cada vez mais preparados para cumprir o papel que lhes destinou a Lei das
Aguas.

Ainda como érgdo regulador, ndo podem ser esquecidas as competéncias da ANA para definir as
condi¢des de operagdo dos reservatorios, publicos ou privados, para garantir os usos multiplos
dos recursos hidricos e para avaliar a sustentabilidade de obras hidricas com participagdo de
recursos federais. Em suma, a ANA concilia competéncias de implementadora da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e de reguladora, consciente da sinergia benéfica a0 meio
ambiente e a sociedade brasileira.

Com o decorrer dos anos, a Agéncia incorporou novas fungdes e passou a regular também 0s
servigcos de irrigacdo em regime de concessdo e de adugdo de agua bruta em corpos d’agua da
Unido, conforme determina a Lei n2 12.058/2009. Além disso, com a aprovacdo da Lei n®
12.334/2010, que estabelece a Politica Nacional de Seguranca de Barragens, a ANA passou a ser
a responsavel pela criagdo e constituigdo do Sistema Nacional de Informag&es sobre Segurancga
de Barragens e pela fiscalizagdo das barragens (em geral de usos multiplos) outorgadas por
ela.

Em 2020, a ANA recebeu as atribui¢ées de regulagdo de saneamento por meio da lei n2 14.026,
gue atualizou o marco legal do saneamento basico, 0 que demandara uma série de programas,
projetos e trabalhos de Tecnologia da Informacao para atender a essa nova exigéncia legal.

Este novo contexto organizacional e os novos desafios institucionais, associados ao cenério da
pandemia do COVID-19, estdo demandando novas formas de organizar, gerir e prestar contas a
fim de proporcionar resultados efetivos a sociedade.

Para fazer face aos objetivos institucionais da ANA, neste contexto pleno de desafios e
oportunidades, faz-se necessario que a TIC da ANA também evolua 0s seus processos e praticas
de gestdo integrada de governanga, de conformidade, de riscos corporativos e de portfdlio,
programas e projetos de TIC, utilizando ferramentas de apoio a gestdo alinhada as diretrizes
estratégicas da instituicdo, de forma a executar com efetividade e economicidade o que se
planeja.

Dessa forma, surgiu a necessidade de alinhar os projetos de TIC da Agéncia com 0 seu
Planejamento Estratégico Institucional (PEI). Esse alinhamento permite dotar a entidade de
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conhecimentos, ferramentas e praticas facilitadoras que contribuam para a consolidagdo da
gestao e da governanga institucional.
O PEI orienta a composi¢do do portfélio de projetos de TIC que compbem 0 Plano de Gestdo
Anual (PGA). O PGA é o direcionador estratégico de TIC no sentido da selegdo, priorizagdo e da
autorizagdo dos projetos que compdem o Plano Diretor de TIC (PDTIC). Para uma boa execugdo
desses processos, a ANA necessita de apoio especializado para detalhar os projetos,
macroprojetos, programas, portfélios e indicadores que demonstrem o andamento das carteiras
(corporativa e TIC) através de painéis, relatérios e apresentagdes de maneira que facilitem o
acompanhamento de tomada de decisdes nas Reunides de Avaliacdo Estratégica (RAE).
A definicdo das estratégias de TIC tornou o processo de priorizagdo das iniciativas estratégicas
mais operacional com a indicagdo, a priorizagdo e a execugdo das iniciativas estratégicas, 0 que
contribui significativamente para garantir o foco e a execugdo dos projetos que deveriam ser
realmente executados.
Atualmente, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI) utiliza como ferramenta de
gestdo a plataforma Channel a fim de automatizar os relatérios para as diversas subareas e
monitorar o andamento das iniciativas, 0 cumprimento de metas e o alcance dos objetivos
estratégicos. As dreas da Tecnologia da Informagcdo da ANA sdo responsaveis por criar e
alimentar as informagdes referentes ao acompanhamento do PDTIC. Tais informagdes comp&em
0s Painéis de Controle da plataforma, que auxiliam no planejamento e acompanhamento das
proximas acoes e reunioes.
Cabe destacar que o Plano Estratégico de TIC (PETIC) desenvolvido e parametrizado em
plataforma de gestdo, de forma alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional, possibilita a
captura de indicadores exigidos pelos érgdos de controle de forma automatica, porém isto ndo
é o suficiente para garantir a conformidade. Dentre outros, ainda é necessario:
e Atender as novas demandas relativas a entrada em vigor da Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as crescentes
demandas de governanga de TIC, relacionadas a gestdo de Riscos e Conformidade as
normatizacdes, legislagcGes correlacionadas e exigéncias dos érgdos de controle;
e Aumentar a capacidade de atendimento as demandas do portfélio estratégico de TIC da
ANA, para a gestdo dos programas e projetos do PETIC e do PDTIC incluindo as novas
demandas oriundas das atribui¢Ges recebidas por meio da Lei 14.026/20;
e Atender a crescente necessidade de mensurar e divulgar as metas e os indicadores de
TIC, alinhadas com as necessidades estratégicas da instituicdo e respostas a sociedade;
e Acompanhar as atividades de apoio a conformidade e ao monitoramento e avaliagdo de
desempenho dos servigos que foram executados por outras prestadoras de servigos de TIC
Ou parceiras.
Durante os ultimos 5 anos, a ANA implementou diversas boas praticas de estratégia, governanga
e gestdo com foco no bom uso do recurso publico e na transparéncia de suas a¢des. Com 0
objetivo de dar publicidade, tanto internamente quanto para a sociedade, a Agéncia criou um
site que permite 0 acompanhamento da sua estratégia bem como de seus projetos e das acGes
de gestdo e governanga. Tal iniciativa se tornou um instrumento poderoso para a prestagao de
contas.
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Neste periodo, por meio do contrato N° 055/2016/ANA, Edital Pregdo Eletrénico N2
09/ANA/2016 e Processo N° 02501.000237/2016-41,a ANA teve apoio especializado em
governancga e gestdo de TIC que possibilitou diversos beneficios, destacamos, dentre eles, a
melhor qualidade das informagbes armazenadas, a redugdo do tempo gasto com a
aprendizagem de diversas funcionalidades e a atualizagdo das informagdes dos projetos na
plataforma pelos especialistas de areas finalisticas da Agéncia. Esse tempo economizado
permite que eles deem maior atengdo e foco para suas areas de atuagdo, enquanto 0s
especialistas na plataforma garantem uma maior qualidade e uma melhor tempestividade no
registro de informagdes relevantes. O quadro reduzido de pessoal da Agéncia e 0 excessivo
volume de trabalho exigem deles muita dedicagdo e foco para que consigam realizar suas
atribuicdes e responsabilidades.
Por meio do contrato citado no paragrafo anterior, que consiste no uso da plataforma de gestao
e no apoio de especialistas em governanca e gestdo de TIC, empregou-se iniciativas que tinham
por objeto a implementagdo das melhores praticas de TIC. O trabalho de apoio e o uso de
ferramentas se tornou o diferencial para obtengdo de resultados, pois permitiu a liberagdo dos
profissionais da ANA para condugdo dos projetos de TIC, enquanto a contratada desempenhou
o papel de Project Management Office (PMO). Ficou a cargo da consultoria, no ambito da TIC,
as seguintes atribuicdes e responsabilidades de apoio a gestdo e governanga de TIC e
coorporativa:

e Treinamento metodolégico e ferramental;

e Apoio continuo no uso da ferramenta (CHANNEL);

e Apoio no acompanhamento do PDTIC;

e Apoio na estruturagdo dos projetos, por meio de dinamicas facilitadas, como Estruturas

Libertadoras, Design Thinking, CANVAS, dentre outras;

e Apoi0 a execugdo e a0 monitoramento dos projetos, por meio da obtengdo de

informagdes do andamento dos projetos junto aos seus gerentes, mantendo-as atualizadas

na plataforma;

e Criacdo e execucdo do rito de reunides de avaliacGes estratégicas;

e Criagdo de programas e portfélios para demonstracdo através de relatérios

personalizados do monitoramento do PDTIC;

e Criagdo de painéis de acompanhamento do PDTIC e do PETIC;

e Apoio no processo de elaboragao do PEI.
E necessario dar visibilidade ao que esta sendo feito, priorizado, planejado e executado por
meio do monitoramento e controle das entregas e produtos oriundos dos programas, projetos e
acbes da ANA, corrigindo rumos, facilitando as decisdes e, assim, atingindo os resultados
esperados no ambito das a¢des da TIC.
No cumprimento de suas atribui¢es institucionais, cabe a Coordenagdo de Governanga de
Tecnologia da Informagdo (COGTI) garantir a boa gestdo e governanga, bem como, a
conformidade com os preceitos legais e com 0s instrumentos dos érgdos de controle. Neste
contexto, justifica-se este processo visto que a contratagdo apoiara a COGTI no cumprimento
das suas atribuicdes, dentre as principais:
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e planejar, executar,acompanhar, monitorar e fiscalizar as metodologias e os processos de
governanga e normas de seguranga em Tl;
e mensurar e divulgar as metas e os indicadores de TI;
e apoiar 0 Comité de Governanga Digital (CGD) no planejamento da area de TI, na
elaboracgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagado (PDTIC) e do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacgdo (PETIC);
e apoiar o Comité de Seguranca de Tecnologia da Informagdo € Comunicagdes (CSIC),
atuando como Secretaria Executiva do Comité;
e promover a adequacgao dos processos de Tl as normas pertinentes;
e planejar, elaborar, executar, acompanhar e manter o processo de gestao de riscos de Tl;
e planejar, executar, acompanhar e monitorar as a¢des de comunicagdo da
Superintendéncia;
Neste momento, a ANA tem demandado o uso de solugdo integrada, capaz de permitir e
facilitar a colocagdo em pratica de suas diretrizes estratégicas, com alcance de seus objetivos
institucionais, melhoria de sua gestdo e governanga, acompanhamento constante da
conformidade a legislagdo vigente, com efetividade na realizagdo € no monitoramento dos
trabalhos de priorizacdo, planejamento, execugdo € comunicagdo dos programas, projetos e
acOes a serem urgentemente executados.
Atualmente, também é necessdrio aumentar a capacidade de atendimento as demandas do
portfolio estratégico de TIC da ANA, para a gestdo dos programas e projetos do PETIC e do
PDTIC incluindo as novas demandas oriundas das atribuicGes recebidas por meio da Lei
14.026/20. Importante ressaltar a crescente necessidade de alinhar, mensurar e divulgar as
metas e os indicadores de TIC, associadas com as necessidades estratégicas da Instituicdo e
respostas as demandas da sociedade.
Além disso, a Geréncia Geral de Estratégia (GGES) por meio do Documento Préton N2
02500.056370/2020-48 solicitou a contratagdo visto que a evolugdo de normativos sobre
governanca, transparéncia € prestacdo de contas ao TCU incide sobre a ANA uma maior
responsabilidade em estruturar unidade, metodologias e praticas de apoio a governanga, 0 que
impacta sobremaneira em suas atribuicdes institucionais.
Justifica-se, desta forma, a necessidade de contratacdo de servigos técnicos continuados de
escritorio de projeto, processos e servigos de governanga corporativa e de TIC para a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

3. Assinaturas

NOME | CLAUDIO PEREIRA MATRICULA 1438137

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo.
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(assinado eletronicamente)
CLAUDIO PEREIRA
Coordenador de Planejamento e Projetos
Integrante Técnico

De acordo. Indico o Integrante Técnico acima.

(assinado eletronicamente)
MARCO ANTONIO SILVA
Superintendente Adjunto de Tecnologia da Informagdo
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