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Contratacdo de servigos técnicos continuados de escritorio de
projetos, processos e servigos de governanga corporativa e de

DEMANDA Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).
AREA REQUISITANTE COGTI/STI DATA | 14/07/2021

INTRODUCAO

Em conformidade com o Art.10 da IN SGD/ME n2 1/2019, fica a cargo da area requisitante da
solucdo o inicio do processo de oficializacdo da demanda.

1. Descri¢do da Demanda

Contratagdo de servicos técnicos continuados de escritorio de
projetos, processos e servicos de governanga corporativa e de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo (TIC) para a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

2. Necessidade/Motivagdo da Contratagio

Sabe-se que o setor de Tecnologiada Informagdo esta em constante desenvolvimento e isso
se traduz em alguns desafios para a governanca: a evolugdo continua dos processos de
trabalho da Tl objetivando a celeridade e economicidade; e a insergdo de novos modelos de
negocio baseados na tecnologia. Além disso, ha também a evolugdo de normativos sobre
governanga, transparéncia e prestagdo de contas junto aos érgdos de controle que incidem
sobre a ANA uma maior responsabilidade em estruturar unidade, metodologias e praticas
de apoio a governanca.

Para responder a essas demandas cada vez mais presentes e alcangar 0s objetivos
institucionais da Agéncia, é necessdario organizar e estruturar programas, projetos e agoes
prioritarias alinhados as diretrizes estratégicas da instituicdo, de forma a executar com
efetividade e economicidade o que foi planejado. Esta interface é realizada por
profissionais com perfis diferenciados e especializados, voltados a gestdo, a governanga € a
padronizacdo de tecnologias e processos.

No alcance desses objetivos institucionais, cabe a Coordenagdo de Governanga de
Tecnologia da Informagdo (COGTI) garantir a boa gestdo e governanga, bem como, a
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conformidade com os preceitos legais e com os instrumentos dos 6rgaos de controle. Neste
contexto, justifica-se a contratagdo, pois 0 seu objeto apoiara a COGTI no cumprimento das
suas atribuigdes regimentais.

Neste momento, a ANA tem demandado o uso de solugdo integrada, capaz de permitir e
facilitar a colocacdo em pratica de suas diretrizes estratégicas, com alcance de seus
objetivos institucionais, melhoria de sua gestdo e governanga, acompanhamento constante
da conformidade a legislagdo vigente, com efetividade na realizagdo € no monitoramento
dos trabalhos de priorizagdo, planejamento, execugdo € comunicagdo dos programas,
projetos e acOes a serem urgentemente executados.

Atualmente, também é necessario aumentar a capacidade de atendimento as demandas do
portfélio estratégico de TIC da ANA, para a gestdo dos programas e projetos do Plano
Estratégico de TIC (PETIC) e do Plano Diretor de TIC (PDTIC) incluindo as novas demandas
oriundas das atribuicdes recebidas por meio da Lei 14.026/20. Importante ressaltar a
crescente necessidade de alinhar, mensurar e divulgar as metas e os indicadores de TIC,
associadas com as necessidades estratégicas da instituicdo e respostas as demandas da
sociedade.

Justifica-se, desta forma, a necessidade de contratacdo de servigos técnicos continuados de
escritorio de projeto e de governanga corporativa e de TIC para a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico.

3. Alinhamento da Contratagao

3.1. Planejamento Estratégico

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE 08 |Fortalecer a governanga da instituicdo a fim de alinhar esforcos para o alcance
da seguranca hidrica no pais.
OE 10Alocar eficientemente os recursos e esfor¢os institucionais voltados as agées
prioritdrias.

3.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC)

ALINHAMENTO AO PDTIC (2020-2021)
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
123 [Servigo continuado de treinamento €| [.02.03 % desempenho das iniciativas
operacdo assistida a unidade de apoio a estratégicas relacionadas a Tl.
gestdo integrada de governanga de TI, Metas:
programas e projetos de TI. 2021 - 85%
2022 - 90 %
1.07.01 [indice de maturidade da governanca
Metas:
2021 -0.63
2022 - 0.64
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3.3. Plano Anual de Contratagdes (PAC)

ALINHAMENTO AO PAC 2021
Iltem Descri¢ao

5 Servigo continuado de treinamento e operagdo assistida a unidade de apoio a gestdo
integrada de governanca de Tl, programas e projetos.

4. Resultados Esperados

Com a contratagdo de servigos técnicos continuados de escritério de projetos, processos e
servicos de governanga corporativa e de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
espera-se 0 apoio aos gestores de TIC e demais servidores da ANA em varias atividades, tais
como:

e Atender as novas demandas relativas a entrada em vigor da Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as
crescentes demandas de governanga de TIC, relacionadas a gestdo de Riscos e
Conformidade as normatizagdes, legislagdes correlacionadas e exigéncias dos
orgdos de controle;

e Aumentar a capacidade de atendimento as demandas do portfélio estratégico de
TIC da ANA, para a gestdo dos programas e projetos do PETIC e do PDTIC incluindo
as novas demandas oriundas das atribuicdes recebidas por meio da Lei 14.026/20;

e Atender a crescente necessidade de mensurar e divulgar as metas e os indicadores
de TIC, alinhadas com as necessidades estratégicas da instituicdo e respostas a
sociedade;

e Acompanhar as atividades de apoio a conformidade e ao monitoramento e
avaliagdo de desempenho dos servicos que foram executados por outras
prestadoras de servicos de TIC ou parceiras.

Em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais ou financeiros disponiveis, espera-se com essa contratagdo 0S Sseguintes
beneficios, entre outros:

e Dar efetividade na realizagdo, € no monitoramento dos trabalhos de priorizagdo,
planejamento, execugdo e comunicagdo dos programas, projetos e agdes a serem
executados, além de garantir a continuidade das ag¢Ges, melhorando o servigo
prestado pela area de TIC que suportam os processos de negoécio da ANA,;
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e Responder a demanda da instituicdo, para a utilizagdo de uma solugdo integrada
capaz de dotar a ANA de informagdes tempestivas para subsidiar a tomada de
decisdo, bem como colocar em pratica suas diretrizes estratégicas, com alcance de
seus objetivos institucionais.

5. Fonte de Recursos

Os recursos financeiros sao oriundos da ANA, proveniente da A¢do 1001 - SNIRH -
Gerenciamento do Sist. Nac. de Informacdes sobre Rec. Hidricos (STI).

6. Identificagdo e Ciéncia do Integrante Requisitante

NOME Francilene Faria Aradjo Mendes MATRICULA | 1723476

Declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas IN SGD/ME n?
1/2019, bem como minha indicagdo para exercer esse papel na equipe que ira realizar o
Planejamento da Contratacdo descrita nesse documento.

(assinado eletronicamente)
FRANCILENE FARIA ARAUJO MENDES
Coordenadora de Governanca de Tl

Integrante Requisitante

7. Assinatura

De acordo. Indico o Integrante Requisitante acima. Encaminha-se a Coordenagdo de
Planejamento e Projetos (COPRO/STI) para Analise da Solicitagdo de Demanda.

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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