a7 ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

TERMO DE REFERENCIA - TR Pregdo, Lei 10.520/02
Documento n2 02500.045912/2021-38

INTRODUCAO

Para elaboracdo deste documento, utilizou-se como parédmetro a Instrugdo Normativa da
SGD/ME n2 1/2019, o modelo de Termo de Referéncia disponibilizado no site da
Advocacia-Geral da Unido (AGU), atualizado em maio de 2020, bem como o Guia Nacional de
ContratagOes Sustentdveis - 32 edi¢cdo Abr/2020, também da AGU.

Em conformidade com o Art.12 da IN SGD/ME n2 1/2019, cabe a Equipe de Planejamento da
Contratacdo a elaborac¢do do TR ou do PB.

1. Objeto da Contratacao

Expansdo da solugio Avaya Equinox, de propriedade da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA, com a contratagdo de solugdo de comunicagdo integrada utilizando
tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol) para substituigdo dos ramais digitais e analégicos
da ANA, bem como integracdo total com solu¢Bes de video-conferéncia da Agéncia, na
modalidade de Ata de Registro de Precgos.

2. Descri¢ao da Solugdo de TIC

Expansdo da plataforma de colaboragdo por IP, voz e video da Avaya Equinox, atualmente em
uso na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, incluindo: o fornecimento de
appliances para interconexdo de troncos E1; licengas de usuarios; aparelhos telefénicos IP;
treinamento; garantia/suporte técnico e servigos associados, de acordo com: as especificagdes,
guantidades e condigdes gerais presentes neste Termo de Referéncia, na modalidade de
fornecimento: “servicos” em nuvem privada do fornecedor.

3. Justificativa Para a Contratacao
3.1 Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao

Atualmente; a sede da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA; em Brasilia,
conta com sistema hibrido de telefonia em sua infraestrutura. Ha 1.171 (um mil, cento e setenta
e um) ramais ativos, sendo que o funcionamento de parte destes ramais sao por de-tecnologia
digital e outra parte, utiliza-se de tecnologia analdgica.

Além destes equipamentos de comunicagdo, recentemente a ANA adquiriu solugdo de
comunicagdo por IP da marca, Avaya Equinox, para reuniGes e apoio aos encontros da Diretoria
Colegiada da Agéncia.
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Tendo em vista o investimento efetuado na solugdo anteriormente mencionada, torna-se
desejavel que sua expansdo ocorra por meio da utilizagdo das licengas ja adquiridas, que serdo
parte integrante da solugdo a ser incluida na nova contratagdo. Essa integracdo de licengas
promoverda a ampliagdo da rede de comunicagédo, através de tecnologia VoIP em toda a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

Cumpre informar que foram feitos os levantamentos relativos aos seguintes aspectos:

a) Ambiente - o atual ambiente de telefonia ndo é capaz de atender as novas demandas de
mobilidade e trabalho remoto dos colaboradores, frente ao momento de restricées em
gue vivemos ocasionado pela pandemia;

b) Estrutura telefénica - a substituicdo da atual tecnologia da rede de telefonia ird
possibilitar a melhoria no acesso remoto aos colaboradores, bem como aos servigos de
telefonia através de aplicativo para dispositivos méveis de PC. Além disso, ird permitir o
uso de aparelhos por IP’s fisicos, de forma segura, através do uso de criptografia das
chamadas de voz e video;

€) Missdo institucional - a ANA, diante do aumento de sua demanda crescente e re-do
atendimento a nova realidade dos colaboradores, demanda canais de comunicagdo
eficientes, seguros e ininterruptos entre seus colaboradores. Assim, no intuito de
possibilitar a troca de informagdes e a tomada de decisdo com a maxima brevidade que
0 assunto solicita, a contragdo desta solugdo possibilita atingir a exceléncia dos servigos
prestados pela Agéncia, principalmente no cumprimento de sua missdo institucional e
no alcance de seus objetivos estratégicos;

d) Novos recursos - busca-se com a atual contratagdo de solugdo a melhora do servigo de
telefonia como um todo, a redugdo de custos operacionais € a manutengdo da antiga
rede de telefonia, além da disponibilizacdo de recursos moveis;

e) Expansdo - a expansdo da solugdo proporcionara: eficiéncia, eficacia, economicidade e
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros ja existentes,
otimizando o atendimento dos seguintes objetivos da ANA:

I. Redugdo de custos operacionais, a fim de integrar o ambiente de telefonia e
colaboracgdo;

il Previsao da mobilidade e acesso remoto aos colaboradores;

ii. Integracdo e padronizagdo dos recursos de telefonia e videoconferéncia com as
do Ministério de Minas e Energia, permitindo a gestdo e 0 monitoramento
centralizado de falhas e de desempenho;

iv. Disponibilizagdo de informagdes precisas e tempestivas para o gerenciamento de
despesas com ligacoes telefonicas.

f) Interatividade - com o objetivo de aperfeicoar a interatividade entre 0s usuarios da ANA,
por meio de uma solugdo rdpida e eficiente na comunicagdo e nos servigos de telefonia,
a atual contratagdo contempla a integragdo das tecnologias de comunicagdo, através de
voz e video, a fim de melhorar seus recursos de interatividade, garantir maior liberdade
de agdo a distancia entre colaboradores e equipes e reduzir significativamente os custos
com deslocamento;

g) Reunides virtuais aprimoramento técnico da infraestrutura de comunicagdes, relagGes e
produtividade da Agéncia através da realizacdo de reuniGes entre colaboradores. A
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realizacdo de reunides virtuais de qualidade promovem inimeros beneficios entre
colaboradores da ANA, como: acesso remoto através de dispositivos mdveis externos a
rede corporativa, redugdo no atraso nas comunicagdes; melhoria na tomada de decisGes;
incentivo no compartilhamento de informagdo e construgdo de novos conhecimentos
entre colaboradores; constru¢do de uma rede de confianca € compreensdo da
informacdo que é gerada dentro de equipes multifuncionais e redugdo na necessidade
de viagens e custos com didrias e transporte.

h) Abrangéncia — é indispensavel que haja o cumprimento de todos o0s aspectos
contemplados, de forma a atender as inumeras demandas dos setores e garantir a
continuidade da qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a sociedade.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
10 | Alocar eficientemente os recursos e esforcos institucionais voltados as acdes prioritarias
13 | Incorporar inovagdes tecnoldgicas e gerenciais em processos e projetos da ANA

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
277 | Solugcdo de Comunicagdo Unificada 1.03.01 | % iniciativas implantadas com
e VolIP modelos inovadores
277 | Solugao de Comunicag¢do Unificada 1.03.02 | % iniciativas implantadas com
e VolIP tecnologias inovadoras

ALINHAMENTO AO PAC 2021
Item Descricdao

20 Solugdo de Comunicagdo Unificada e VolP
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3.3. Estimativa da demanda

A contratagdo esta estruturada em 1 (um) item, subdividida em subitens. Para melhor
controle das entregas, estas serdo faturadas com valor mensal global da solugdo, e o
faturamento dos subitens se dardo separadamente.

Conforme especificagdes técnicas presentes no atual processo de contratagdo, 0 Estudo

Técnico Preliminar - ETP da Contratacdo e este Termo de Referéncia - TR, sdo estimados 0s
seguintes quantitativos:

Item 01 - Licenciamento de Nucleo de Solugdao de Comunicagao Integrada VolP Avaya, composto dos seguintes
subitens e compondo custo mensal global, para a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA

Custo Médio Estimado

Unidade de | Valor Mensal | Valor Anual
Classificagao CATSER | QTD _ _ )
Medida Estimado Estimado

(R$) (R$)

Solugdo Centralizada de Telefonia,
Gateways, Hubs e hospedagem
_ 26093 1 MENSAL 49.773,28 597.279,36
em nuvem privada ANA no

ambiente da Contratada

Valor Total Mensal R$ 49.773,28

Valor Total do Contrato (36 meses) R$ 1.791.838,08
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Item 01 - Licenciamento de Nucleo de Solu¢dao de Comunicag¢ao Integrada VolP Avaya, composto dos seguintes

subitens e compondo custo mensal global, para Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR

Custo Médio Estimado
Unidade de | Valor Mensal | Valor Anual
Classificagdo CATSER | QTD _ _ _
Medida Estimado Estimado
(R$) (R9)
Solugdo Centralizada de Telefonia,
Gateways, Hubs e hospedagem
_ 26093 2 MENSAL 49.773,28 1.194.558,72
em nuvem privada ANA no
ambiente da Contratada
Valor Total Mensal R$ 99.546,56
Valor Total do Contrato (36 meses) R$ 3.583.676,16

Item 02 - Dispositivos (Devices) VolP para Solugao de Comunicagdo Integrada VolP Avaya, a serem pagos sob
demanda e mediante instalagdo por 36 (trinta e seis) meses, para a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico - ANA:
Custo Médio Estimado
Valor Unitario Valor
Unidade Mensal Unitario
QTD .
COD Classificagdo CATSER _ de Estimado para 36
Devices .
Medida (R$) meses
Estimado
(R$)
Desktop Phone tipo Terminal Multimidia Voz e
Video IP — Tipo Avancado, com licenga do tipo
DP1 ) 27740 33 MENSAL R$ 198,84 R$ 7.158,11
Core UC, para atendimento ao grupo “Alta
Gestdo”
5de 49
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Desktop Phone (Tipo KS) com opgdes de | 27740
formacao de conferéncias e transferéncias, com
DP2 ) ) 20 MENSAL R$ 93,14 R$ 3.352,93
licenga do tipo Core UC, para atendimento ao

grupo “Apoio a Gestao”

Desktop Phone, de nivel intermedidrio, com | 27740
funcionalidades de chamadas em Grupo, com
DP3 ) ) 78 MENSAL R$ 66,70 R$ 2.400,00
licenga do tipo Core UC, para o atendimento ao

grupo “Gestdo Intermediaria”

Desktop Phone (Tipo KS), sem a opcdo de | 27740
formacdo de conferéncias e utilizacdo de
DP4 ) ) 7 MENSAL R$ 104,16 R$ 3.749,61
SoftPhone, com licenga do tipo Basic UC, para

atendimento ao Grupo “Recepgdes dos Blocos”

Desktop Phone de nivel bdésico, com
DP5 | funcionalidades inerentes a tecnologia basica IP, | 27740 590 MENSAL R$ 32,54 R$1.171,30

para atendimento ao Grupo “Tipo Comum”

Desktop Phone de nivel bdésico, com
funcionalidades inerentes a tecnologia basica IP,
DP6 | para atendimento ao Grupo “Tipo Comum”,| 27740 400 MENSAL R$ 83,50 R$ 3.006,00
acrescida de funcionalidade que permita o

acesso remoto as solugdes.

Solugdo conjugada contendo 5 cdmeras de
videoconferéncia e 5 conjuntos de microfone e
VC1 | autofalante (tipo “Estrela”) para ambientes com | 27740 5+5 | MENSAL | R$341,14 (*) | R$12.280,82
mais de 20 posi¢bes e atendimento ao Grupo

“Salas Multiuso para Mais de 20 Participantes”

Solugdo conjugada contendo 15 cameras de MENSAL
videoconferéncia e 15 conjuntos de microfone
e autofalante (tipo “Estrela”) para ambientes
VC2 _ 27740 | 15+15 R$ 175,30 (*) | R$6.310,83
com menos de 20 posi¢Bes e atendimento ao

Grupo “Salas Multiuso para Menos de 20

Participantes”
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Item 02 — Dispositivos (Devices) VolP para Solugao de Comunicagdo Integrada VolP Avaya, a serem pagos sob
demanda e mediante instalacdo por 36 (trinta e seis) meses, para o Ministério do Desenvolvimento Regional -

MDR:

Custo Médio Estimado

) Valor Valor Unitario
Unidade

QTD Unitério para 36 meses

COD Classificagdo CATSER de | i

i Mensa Estimado
Devices Medida .
Estimado (R$)
(R$)

Desktop Phone tipo Terminal Multimidia
Voz e Video IP — Tipo Avangado, com
DP1 ) ) 27740 186 MENSAL R$ 198,84 R$ 36.984,24
licenga do tipo Core UC, para atendimento

ao grupo “Alta Gestdo”

Desktop Phone (Tipo KS) com opgdes de 27740
formacao de conferéncias e transferéncias,
DP2 ) 2165 MENSAL R$ 93,14 R$ 201.648,10
com licenca do tipo Core UC, para

atendimento ao grupo “Apoio a Gestao”

sTI_{E2331C06-0322-4CD2-88D7-80D4EC3688D0} PCTID6__ TERMO _DE_REFERENC 7de49
IA.dOCX6_Termo de Referéncia ou Projeto BasicoVersdo-1.5 n2 02500.045912/2021-38

sy Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;MARIO BRENO CORDEIRO SANTANA;JULIO CESAR MELLO RODRIGUES;JOSE CARLOS TAVARES DOS ANJOS FILH

N autenticidade deste documento 02500.045912/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: FE0746C4.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=FE0746C4

QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Quantitativo Total da Ata de Registro de Pregos
Agéncia Nacional de Aguas e Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR

Item 01 - Licenciamento de Nucleo de Solu¢do de Comunicagao Integrada VolP Avaya, composto dos seguintes
subitens e compondo custo mensal global - TOTAL

Custo Médio Estimado
Valor Valor Anual
Unidade de _
Classificagdo CATSER | QTD ) Mensal Estimado
Medida _
Estimado (RS)
(R$)
Solugdo Centralizada de Telefonia,
Gateways, Hubs e hospedagem
_ 26093 3 MENSAL 49.773,28 | 1.791.838,08
em nuvem privada ANA no
ambiente da Contratada
Valor Total Mensal R$ 49.773,28
Valor Total do Contrato (36 meses) R$5.375.514,24

Item 02 - Dispositivos (Devices) VolP para Solugdao de Comunicagdo Integrada VolP Avaya, a serem pagos sob
demanda e mediante instalagdo por 36 (trinta e seis) meses - TOTAL

Custo Médio Estimado

Valor Unitdrio Valor

Unidade Mensal Unitario
QTD .
COD Classificagdo CATSER _ de Estimado para 36
Devices .

Medida (R$) meses

Estimado
(R$)

Desktop Phone tipo Terminal Multimidia Voz e
Video IP — Tipo Avangado, com licenga do tipo
DP1 ] 27740 219 MENSAL R$ 198,84 R$ 7.158,24
Core UC, para atendimento ao grupo “Alta

Gestdo”
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Desktop Phone (Tipo KS) com opgdes de | 27740
formacao de conferéncias e transferéncias, com
DP2 _ _ 2185 | MENSAL R$ 93,14 R$ 3.353,04
licenga do tipo Core UC, para atendimento ao

grupo “Apoio a Gestao”

Desktop Phone, de nivel intermedidrio, com | 27740
funcionalidades de chamadas em Grupo, com
DP3 _ _ 78 MENSAL R$ 66,70 R$ 2.401,20
licenga do tipo Core UC, para o atendimento ao

grupo “Gestdo Intermediaria”

Desktop Phone (Tipo KS), sem a opcdo de | 27740
formacdo de conferéncias e utilizacdo de
DP4 ) ) 7 MENSAL R$ 104,16 R$ 3.749,76
SoftPhone, com licenga do tipo Basic UC, para

atendimento ao Grupo “Recepgdes dos Blocos”

Desktop Phone de nivel bdésico, com
DP5 | funcionalidades inerentes a tecnologia basica IP, | 27740 590 MENSAL R$ 32,54 R$ 1.171,44

para atendimento ao Grupo “Tipo Comum”

Desktop Phone de nivel bdésico, com
funcionalidades inerentes a tecnologia basica IP,
DP6 | para atendimento ao Grupo “Tipo Comum”,| 27740 400 MENSAL R$ 83,50 R$ 3.006,00
acrescida de funcionalidade que permita o

acesso remoto as solugdes.

Solugdo conjugada contendo 5 cdmeras de
videoconferéncia e 5 conjuntos de microfone e
VC1 | autofalante (tipo “Estrela”) para ambientes com | 27740 5+5 | MENSAL | R$341,14 (*) | R$12.281,04
mais de 20 posi¢bes e atendimento ao Grupo

“Salas Multiuso para Mais de 20 Participantes”

Solugdo conjugada contendo 15 cameras de MENSAL
videoconferéncia e 15 conjuntos de microfone
e autofalante (tipo “Estrela”) para ambientes
VC2 _ 27740 | 15+15 R$ 175,30 (*) | R$6.310,80
com menos de 20 posi¢Bes e atendimento ao

Grupo “Salas Multiuso para Menos de 20

Participantes”

(*) — custo composto pelo conjunto de 1 cdmera de videoconferéncia e 1 microfone/autofalante
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3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

Sobre essa questdo, a SUmula n2 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabeleceu

0 seguinte, com grifos nossos:

"F obrigatdria a admissédo da adjudicacdo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras,
servigos, compras e alienagées, cujo objeto seja divisivel, desde
gue ndo haja prejuizo para o0 conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou
unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo

adequar-se a essa divisibilidade™.

Em que pese a defesa do parcelamento da solugdo pela Simula ora referenciada, trata a
presente contratagdo de solugdo integrada de dados e voz, totalmente vinculada a atual solugdo
de videoconferéncia ja presente na ANA.

Por esta justificativa ja tornar-se-ia mister que todos 0s equipamentos sejam compativeis
entre si e, por sua vez, com a citada solugcao de videoconferéncia.

Manteve-se, desta forma, lote unico para a contratagdo em tela, buscando garantir a
compatibilidade entre os equipamentos, oriundos todos de um unico rol de modelos e licengas,
além de permitir o gerenciamento integrado do contrato a ser firmado. Entende-se que tal
modelo ndo gerara prejuizo a ampla concorréncia durante o processo licitatério, uma vez que

diversos fornecedores no mercado nacional oferecem os modelos ora pleiteados.
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3.5. Subcontratacao

Dispde a Lei n2 8.666/93, em seu art. 72, que a empresa contratada, na execugdo do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, poderd subcontratar partes
do servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administragdo. A
subcontratagdo, desde que prevista no instrumento convocatério, possibilita que terceiro, que
ndo participou do certame licitatério, realize parte do objeto.

Entretanto, a administracdo contratante cabe, exercitando a previsdo do edital, autorizar
ou proibir a subcontratagdo. Esta ndo é desejavel e tdo pouco necessdria, na medida em que o
Termo de Referéncia ndo demonstra a necessidade, bem como pela possibilidade do objeto a
ser atendido por diversas empresas com experiéncia no fornecimento dos produtos e servigos

pretendidos.

Por isto, para a pretendida contratagdo ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto
licitatério, exceto para a hipdtese a seguir:

e Paratodo e qualquer apoio, servico de instalagdo, garantia ou manutengdo que a
critério da empresa contratada seja necessario ser prestado pelo FABRICANTE da
solugdo (ou representante do FABRICANTE), pois entende-se que o FABRICANTE é
parte fundamental a garantia de funcionamento da solugdo, onde neste caso,
podera a empresa contratada utilizar de todo e qualquer servigo do FABRICANTE
(ou representante do FABRICANTE) ao fiel cumprimento das obrigagdes
contratuais, desde que nao acarrete 6nus o contratante;

e Mesmo na hipdétese anterior, permanece a responsabilidade integral da empresa
contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades
da subcontratada, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso

cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto.
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3.6. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Esta contratagdo, uma vez celebrada, trara consigo os seguintes resultados e beneficios a
ANA:

e Substituicdo da atual central telefénica da ANA, que ja se encontra com mais de
10 (dez) anos de uso e apresenta constantes aumentos no valor das
manutengdes preventivas e corretivas;

e Estabelecimento de um modelo de telefonia e comunicagdo integrada que
atenderd a todos o0s colaboradores da ANA, com novos equipamentos e
tecnologia de ponta;

e (Garantia de integracdo das solucdes de videoconferéncia, atualmente utilizada
pela Diretoria Colegiada, incluindo solugdes de videoconferéncia em todas as
salas de reuniGes e auditdérios da ANA, permitindo a realizagdo de reuniGes sem
necessidade de lotagdo de apenas um espaco;

e Ampliacdo da mobilidade entre os ramais dos servidores, aparelhos moéveis e
computadores, atuando como forte impulsionador e facilitador do modelo de
teletrabalho na ANA;

e Realizacdo da contratacdo de todos 0s itens necessarios a prestacdo do servigo de
telefonia, contando com recursos de investimentos, e garantindo atualizagdo

constante do produto ofertado, bem como sua garantia e manutengao.

4, Especificagdo dos Requisitos da Contratacao
4.1. Requisitos de Negocio

Do ponto de vista do negécio, a demanda envolve a migracdo de todos os ramais
utilizados na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, para a tecnologia VolP,
bem como migragdo das solugGes de videoconferéncia. Parte importante dos requisitos da atual

contratagdo é a protegdo do investimento efetuado na solugdo em utilizagdo para a reunido da
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diretoria colegiada, de forma a otimizar a integragdo, multi-utilizagdo e roteamento entre todas

as solucdes de comunicacdo da ANA, incluido o Microsoft Teams.

Tendo em vista a implementagao recente da plataforma de colaboragao por IP,voz e video,
a empresa que foi contratada no ultimo processo licitatério realizado no ano de 2020 e no atual,
a Avaya Equinox, traz diferente abordagem nesta nova contratagdo, uma vez que versara sobre a
expansdo da solucdo de comunicagdo por IP na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico-ANA.

A atuacdo na contratacdo de telefonia VolIP através do conceito de expansdo da solugédo,
vem buscar garantir a total compatibilidade e integragdo entre 0s equipamentos anteriormente

ja contratados e as novas instalagdes da Avaya Equinox a serem efetuadas, para garantir a

convergéncia na comunicacdo na ANA.

Apesar de ser considerado o aproveitamento de equipamentos ja contratados, ndo se
deve abdicar da necessidade premente de que novos equipamentos, dispositivos e licengas
sejam necessarios, de acordo com a compatibilidade solicitada, devendo ser também
contemplados a-neste processo licitatorio. Desta forma, o atual processo da aquisi¢do de novos
equipamentos e licengas a serem instaladas em modelo de continuidade de solugdo
anteriormente contratada, torna-se necessaria, cabendo nova contratagdo junto a fornecedor

especifico por se tratar de novo objeto.

Para que tal interagdo e expansdo de solugdo ocorra de forma satisfatoria, as necessidades
tecnologicas deverdo ser definidas na etapa de planejamento da contratagdo, de maneira a

permitir total integracdo entre a solucdo anterior e a nova solucdo a ser contratada.

4.2. Requisitos de Capacitacdo

A empresa contratada devera prover capacitagcdo aos usuarios da ANA na nova tecnologia,
obedecendo ao seguinte cronograma:
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Nome do Escopo Modalidade Publico Alvo Quantidade | Datas
Treinamento
Fundamental | Principios e nog&es | Online Todos os Servidores | 3 Di + 2
basicas sobre a dias
nova tecnologia. uteis
Armazenamento Di + 3
de Contatos dias
(Agenda), Uteis
transferéncia  de Di + 7
ligacGes, dias
habilitagcdo do Gteis
acesso remoto,
integracdo aos Soft
Phones, realizacdo
de chamadas
Diretoria Escopo do | Online e | Diretoria Colegiada | 3 Di + 2
Treinamento OnSite dias
Fundamental uteis
acrescido das Di + 3
orientagdes dias
relativas ao uso do Uteis
Multimedia Phone Di + 10
e sua integracao a dias
Equinox e demais Gteis
salas de
videoconferéncia
Alta Gestdo Escopo do | Online Assessores 3 Di + 2
Treinamento Superintendentes, dias
“Diretoria” Gerentes, Uteis
Coordenadores e Di + 4
Chefes de Divisdo dias
uteis
Di + 15
dias
uteis
Secretarias e | Escopo do | Online Servidores 3 Di + 1
Salas de | Treinamento responsaveis  pela dia atil
Reunido Fundamental operagdo das salas Di + 5
acrescido das de reunido dias
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funcionalidades de designados pelas uteis
formacdo de superintendéncias, Di + 8
conferéncia e secretarias e demais dias
utilizacdo da servidores Uteis
Solugdo de interessados

VideoConferéncia

integrada a Equinox

Legenda:
Di — Dia da Instalagdo
Online — Treinamento em plataforma online provido e organizado pela Contratada

On-Site — Presenca de colaborador da Contratada para apoio no treinamento pessoal junto ao publico alvo.

Durante o periodo de 30 (trinta) dias Gteis subsequentes a instalagdo da solugdo, de forma
independente dos treinamentos providos, a empresa contratada devera dispor de equipe
presencial nas dependéncias da ANA para atendimento e treinamento sob demanda dos
usuarios.

No periodo de que trata o paragrafo anterior, devera ser provido, ainda, aos diretores e

superintendentes da ANA, canal de atendimento telefénico na solugdo de duvidas e
complemento aos treinamentos dos publicos-alvo descritos na tabela contida neste item.

4.3. Requisitos Legais

A contratacdo deverd obedecer a todos os preceitos contidos na Lei 8.666/93, acrescido
das Instrugdes Normativas emitidas pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia, com suas atualiza¢des vigentes a época da prestacdo do servico.

4.4, Requisitos de Manutencgao

Durante a vigéncia do contrato, fica a empresa contratada responsavel por prestar toda a
manutengdo Nos equipamentos, licengas e infraestrutura dedicada a solugdo, inclusos os links
de comunicagdo necessdrios para 0 estabelecimento da solugdo, licengas de software de
qualquer espécie, equipamentos, devices, servidores, gateways e quaisquer outros dispositivos
fornecidos na solugdo adquirida.

A empresa contratada deverd prover atendimento telefonico para registro de chamados em
solicitacdo de manutencao ou correcdo de problemas na solucdo.

Os periodos de atendimento da CONTRATADA serdo os dispostos na tabela abaixo:

Dias Periodos de Atendimento

Dias Uteis — Usudrios VIP 07:00 as 21:00hs
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Dias Uteis — Usuarios Comuns 09:00 as 19:00hs
Dias N3o Uteis (Sabados, Domingos e 09:00 as 18:00hs
Feriados)

O atendimento deverd ser efetuado obedecendo a classificagdo contida no item 7.2 Niveis
Minimos de Servico Exigidos e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento,
obedecendo a qualificacdo dos usuarios conforme tabela abaixo:

Classificagdao do Usuario Publico Alvo Numero maximo estimado
VIP Diretores, Auditor-Chefe, 40

Corregedor,

Procurador-Chefe, Ouvidor,

Superintendentes e

Assessores

Comum Demais usudrios da ANA 1000
4.5. Requisitos Temporais

A solugdo em contratagdo pode possuir equipamentos de origem internacional
(importados) em sua composicdo. Desta forma, a empresa contratada devera, no momento do
encaminhamento da Ordem de Servigo contendo o quantitativo de dispositivos a serem
instalados, providenciar imediatamente a requisi¢do dos equipamentos, de forma a atender os
prazos esperados para a instalacdo.

Fica estipulado, para o estabelecimento dos links de comunicagdo, instalagdo e
configuragdo dos equipamentos iniciais e licenciamentos, provendo a total entrega do ambiente
tecnoldgico envolvido na contratagdo totalmente operacional, o prazo de 60 (sessenta) dias
corridos a partir da assinatura do contrato.

Na entrega do ambiente operacional de que trata o paragrafo anterior, a ANA expedira
ateste da instalacdo através da emissdo de Termo de Recebimento Provisério - TRP, documento
considerado o marco de aceite da instalacao efetuada.

Os prazos de que trata o item 4.2 — Requisitos de Capacitagdo sdo contados a partir da
assinatura, pela ANA, do Termo de Recebimento Provisério - TRP da instalagdo referenciado no
paragrafo anterior.

4.6. Requisitos de Seguranga
Os requisitos de segurancga para a contratacdo em tela estdo dispostos na Politica de Seguranga
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da Informagdo e Comunicacdo — POSIC, da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico —
ANA.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade

4.7.1. O conceito de Tl verde é definido como um conjunto de préticas que torna mais
sustentdvel e menos prejudicial 0 uso da tecnologia e estd ligado aos processos de
fabricagdo dos componentes, a administragdo e a utilizagdo dos ativos de Tl, bem como
o descarte do “lixo eletronico”.

4.7.2. Dentro desse contexto, podera ser priorizada a utilizagdo de tecnologias de
virtualizacdo, as quais podem ser definidas como solugBes computacionais que
permitem a execuc¢do de vdérios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a
partir de uma unica maquina fisica. Como beneficios da virtualizagdo podem ser citados
o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redugdo no consumo de energia
elétrica, diminuicdo na geracao de lixo eletrénico e menor emissao de carbono.

4.7.3. Outro critério a ser priorizado nas especificagdes é a adogdo de um plano de
descarte ou reuso dos ativos de Tl a serem contratados, haja vista que na sua fabricagdo
sdo usadas substancias que Ihes conferem durabilidade, desempenho e protegao,
contudo, quando chegam ao final do seu ciclo de vida esses elementos, tais como
mercurio, chumbo, fésforo e cadmio, podem representar riscos a saude da natureza e do
homem se ndo forem descartados adequadamente.

4.7.4. Também podera ser priorizada a adogdo de processos administrativos na sua
forma eletroénica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverdo ser gerados e
mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, nestes
poderdo ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranga da informagdo. O objetivo da
referida adoc¢do é reduzir o nimero de cépias e impressdes em papel.

4.7.5. Portanto, recomenda-se inserir critérios de sustentabilidade ambiental nas
especificagbes técnicas para aquisicdo de ativos de Tl, os quais deverdo atender aos
requisitos técnicos que propiciam maior eficiéncia energética, maior vida util e menor
custo de manutencao.

4.7.6. Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento
econdmico, social e na conserva¢do do meio ambiente, além de serem baseados nas

diretrizes de sustentabilidade como menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia
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para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e maior eficiéncia na
utilizacdo de recursos naturais como agua e energia.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1 Sdo de responsabilidade integral da empresa contratada o atendimento aos
seguintes Requisitos de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software,
padroes de interoperabilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre outros:
4.8.2 Fornecimento de solugdo integrada de telefonia VoIP e Videoconferéncia totalmente
interoperacional com a solugdo Avaya Equinox adquirida pela ANA e atualmente
operacional na autarquia;

4.8.3 Fornecimento, dentro dos pré-requisitos citados no item 4.8.1, de todos os devices e
licencas de uso, nas especificagdes contidas no item 3.3 — Estimativa da Demanda, na
modalidade “servico”;

4.8.4 Fornecimento da solugdo totalmente em modelo “Cloud Computing”, mantendo no
Data Center da Agéncia Nacional de Aguas — ANA somente 0s equipamentos estritamente
necessarios a sua operacdo € integracdo aos troncos de telefonia da ANA, na modalidade
de servicos;

4.8.5 Fornecimento dos links de comunicagdo que conectardo 0 ambiente da ANA as
instalagGes da empresa contratada, de forma a efetuar a conexdo da telefonia da agéncia
aos servicos prestados em modalidade “Cloud Computing”

4.8.6 Estabelecer, dentro do site da ANA, sistema de sobrevivéncia da conexao telefénica,
que permitird a realizagao de chamadas internas em caso de intercorréncia;

4.8.7 Todo dimensionamento dos equipamentos envolvidos na solugdo é de
responsabilidade unica e irrestrita da empresa contratada, que devera obrigatoriamente
considerar tais pontos no custo final de fornecimento da solucao;

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacgao

4.9.1 O projeto de implementagdo Se iniciard com a assinatura do contrato pelas partes,
ndo se estendendo por mais de 60 (sessenta) dias apds este evento;

4.9.2 Durante o projeto de implementagdo, sera de responsabilidade da empresa
contratada:

4.9.2.1 A requisicdo e instalagdo do(s) link(s) de comunicagdo entre a ANA e a
infraestrutura de Computacdo em Nuvem que abrigard a solucdo de telefonia contratada;
4.9.2.2 A entrega e instalagdo de quaisquer equipamentos envolvidos na solugdo, bem
como a ativacdo das licengas envolvidas;

4.9.2.3 A configuragdo dos ramais nos equipamentos instalados, obedecendo
restritamente os ramais atualmente existentes.
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4.9.2.4 Quaisquer outras atividades necessarias a entrega, ao final do projeto de
implantacdo, da solugao operando sem quaisquer restricdes ou intercorréncias.

4.9.3 E de total responsabilidade da empresa contratada a requisicdo de informacdes,
gerenciamento do projeto e garantia dos prazos contratados, cumprindo ao Fiscal do
Contrato da ANA prover as informagdes necessdrias a sua complei¢do.

4.10. Requisitos de Implantacao

A implantacdo de toda a solugdo somente sera considerada finalizada apés efetuados
todos os testes operacionais pés-implementagdo (ao término do projeto de que trata o item 4.9
Requisitos de Projeto e Implementagdo), atestada pela Fiscal do Contrato e formalizada através
de Termo de Recebimento Provisério - TRP da instalagdo citado no item 4.5 Requisitos
Temporais.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1.Garantia do Produto

A empresa contratada sera responsdvel por prover todos os requisitos de garantia dos
equipamentos fornecidos, provendo sua substituicdo em caso de defeito, ndo cabendo a ANA
nenhum custo adicional em caso de substituicdo de equipamentos.

A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condicbes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o contratante.

A garantia abrange a realizagdo da manutengdo corretiva dos bens pela prépria empresa
contratada, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as
normas técnicas especificas.

Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagdo de ajustes,
reparos e correcdes necessarias.

As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao
ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do
equipamento.

Uma vez notificada, a empresa contratada realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens
gue apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data
de retirada do equipamento das dependéncias da administragdo pela empresa contratada ou
pela assisténcia técnica autorizada.

O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da empresa contratada,
aceita pelo contratante.

Na hipdtese do subitem acima, a empresa contratada devera disponibilizar equipamento
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equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em
carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execug¢ao dos reparos.

No caso de defeito em equipamento ou servigo centralizador que impega, de forma
abrangente, mais de 30% dos usuarios da ANA de efetuar chamadas ou recebe-las, a empresa
contratada devera, em até 8 (oito) horas uteis prover equipamento substituto ao defeituoso, de
maneira a manter os servicos em andamento até que seja provida manutengdo ao que
apresentou defeito, contados os prazos a partir da comunicagdo formal da ANA quanto a
indisponibilidade.

Decorrido o prazo para reparos e substituicGes sem o atendimento da solicitagdo do
contratante ou a apresentagdo de justificativas pela empresa contratada, fica o contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a substituicdo do
bem ou de seus componentes, bem como a exigir da empresa contratada o reembolso pelos
custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade da empresa contratada.

A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagio de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

A empresa contratada devera prover, durante toda a vigéncia do contrato, pessoal
qualificado para atendimento das demandas da ANA, sendo sua qualificagdo e alocagdo de
inteira responsabilidade da empresa contratada.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informacgdo

A empresa contratada-devera assinar Termo de Recebimento Provisério - TRP da Politica de
Seguranca da Informagdo e Comunicagdo — POSIC da ANA, contido no ANEXO | deste Termo de
Referéncia-TR atestando conhecimento de seu contetdo e zelando pela sua aplicagdo irrestrita
durante toda a vigéncia contratual, podendo incorrer nas penalidades administrativas previstas
no caso de seu descumprimento.

5. Responsabilidades

54 Deveres e responsabilidades do contratante
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a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos;

b)  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecgdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f)  Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC;

g)  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h)  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacdo, 0 cédigo-fonte de aplicagdes, 0s modelos de dados e as bases de
dados, pertencam a Administracdo; e

1) Prover, através do Fiscal do Contrato, atualizagdo periddica dos usuarios VIP para abertura
de chamados de manutengao.

5.2. Deveres e responsabilidades da empresa contratada

a) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execucdo do contrato;

b)  Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

c)  Fornecer central telefénica de atendimento ou portal web para registro de chamados da
empresa contratada,

d) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizaggo ou o
acompanhamento da execuc¢ao dos servicos pela contratante;

e) Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

f) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

g) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
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solucdo de TIC;

h)  Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato; e

i)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre 0s
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

n) Obedecer a todos os prazos e disposigdes contidas neste Termo de Referéncia - TR e nos
demais artefatos da contratacao.

6. Modelo de Execu¢do do Contrato
6.1. Rotinas de Execugao

Durante a vigéncia do contrato serdo efetuadas:

¢ Reunido Inicial — em até 2 (dois) dias uteis apés a assinatura do contrato, para
enderegamento das necessidades relativas ao Projeto de Implementacgdo e releitura das
obrigagBes contidas neste Termo de Referéncia -TR, bem como comunicagdo pelo
contratante dos usuarios VIP e pela empresa contratada, dos canais de comunicagao
para abertura de chamados;

¢ Projeto de Implementacdo e Implantagdo, de prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias apos
a assinatura do contrato;

® Reunides periddicas a serem definidas pela Fiscal do Contrato para acompanhamento da
prestagao dos servigos;

¢ Apresentagdo tempestiva das Notas Fiscais pela empresa contratada para ateste da ANA e
posterior encaminhamento para pagamento;

® Medicdo e glosas aplicaveis, conforme definido neste Termo de Referéncia- TR.

6.2. Mecanismos Formais de Comunicagao

Sao mecanismos formais de comunicac¢do entre a empresa contratada e a ANA:
e Oficios
¢ E-Mails
e Chamados registrados junto a empresa contratada

6.3. Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

A empresa contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo
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podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da empresa
contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da empresa contratada
diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXOS Il e IlI.

6.4. Alteragdo Subjetiva

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos o0s requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢ées do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

7. Modelo de Gestao do Contrato
7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. Ao término de cada més a empresa contratada devera encaminhar a ANA relatério de
prestacdo de servicos explicitando todos os itens que fazem parte do contrato, anexando todos
0s chamados registrados no periodo, sua descricdo, prazo efetivo de atendimento e solugdo
fornecida, e efetuando as dedugdes relativas as glosas e nao atendimento tempestivo dos itens
previstos neste Termo de Referéncia;

7.1.2. A equipe de fiscalizagdo do contrato devera, em até 2 (dois) dias uteis avaliar o relatério
encaminhado e tecer consideragGes, efetuando a resposta a empresa contratada atestando o
valor informado ou solicitando sua revisdao, devidamente motivada;

7.1.3. A empresa contratada terd direito a contra-resposta ao item citado no paragrafo anterior,
gue deverd ser encaminhada a equipe de fiscalizagdo do contrato no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis apds 0 recebimento da contestacdo de que trata o item 7.1.2, encaminhando suas
consideracdes em resposta;

7.1.4. Em caso de concordancia da empresa contratada com a resposta fornecida no item 7.1.2,

a resposta de que trata o item 7.1.3 poderda se dar através do envio de Nota Fiscal no valor
atestado pela equipe de Fiscalizacdo do contrato;

7.1.5. Em caso de discordancia da empresa contratada com a resposta fornecida no item 7.1.2,

esta deverd apresentar os argumentos que embasam sua discordancia e encaminhar para ateste

da equipe de fiscalizacdo, anexo a Nota Fiscal do valor integral dos servicos prestados;

7.1.6. A equipe de fiscalizagdo do contrato tera prazo de até 2 (dois) dias uteis para o ateste da

Nota Fiscal encaminhada e seu encaminhamento para o fluxo de pagamento.
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7.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos e Procedimentos para retengdo ou glosa no
pagamento

Ficam definidos os seguintes indicadores de niveis de servico a solugdo de telefonia VolIP

fornecida:
IDA — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE
Topico Descri¢dao
Finalidade Medir o tempo disponivel do ambiente de telefonia no decorrer de 1
(um) més de servico.

Meta a cumprir IDA>=99,5%| O ambiente deverd estar disponivel em 99,5% do tempo
durante 0 més de prestagdo do servico, contabilizados a
quantidade total de horas do ambiente disponivel
dividido pela quantidade total de horas do meés,
considerando todos os dias Uteis e ndo uteis.

Instrumento de Através de ferramentas e relatérios apresentados pela CONTRATADAe

medigao atestados pela ANA.

Forma de A avaliagdo sera feita de acordo com o0 més vigente e a informacgdo

acompanhamento | repassada.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica) IDA = TempDisp
TempTot

Onde:

IDA — Indicador de Disponibilidade do Ambiente;

TempDisp — Quantidade Total de Horas em que o Ambiente
permaneceu disponivel

TempTot— Quantidade Total de Horas do més em mensuragao.

Inicio de Vigéncia | A partir do primeiro dia de cada més.
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Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangdes

Para valores do indicador IDA:

De 99,5 a 100 — Pagamento integral da OS;

De 99,0 a 99,49 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;

De 98,00 a 98,99 — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 95 a 97,99 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

De 90 a 94,99 — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 90 — Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa
de 1% sobre o valor do Contrato.

ITV — INDICADOR DE TEMPO DE ATENDIMENTO — USUARIOS VIP

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atendimento a chamados da CONTRATANTE (ANA)

Meta a cumprir

99,5% 99,5% dos chamados de usuarios VIP resolvidos em até 2

horas desde sua abertura

Instrumento de

Através de ferramentas e relatdrios apresentados pela CONTRATADA e

medigao atestados pela ANA.
Forma de Relatério de Registro de Chamados — Usuarios VIP fornecidos pela
acompanhamento | CONTRATADA e atestados pela equipe de Fiscalizagdo de Contratos.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ITV = QTDCV
QTDTotV

Onde:

ITV — Indicador de Tempo de Atendimento — Usudrios VIP;

QTDCV - Quantidade de chamados de usuarios VIP atendidos em até 2
horas a partir de seu registro.

QTDTotV- Quantidade Total de Chamados de Usuarios VIP.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro dia de cada més.
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Faixas de ajuste no | Para valores do indicador ITV:

pagamento e De 99,5 a 100 — Pagamento integral da OS;

Sangdes De 99,0 a 99,49 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;

De 98,00 a 98,99 — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 95 a 97,99 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

De 90 a 94,99 — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 90 — Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa
de 1% sobre o valor do Contrato.

ITC — INDICADOR DE TEMPO DE ATENDIMENTO — USUARIOS COMUNS

Tépico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atendimento a chamados da CONTRATANTE (ANA)
para usuarios comuns
Meta a cumprir 99% 99% dos chamados de usuarios COMUNS (NAO-VIP)

resolvidos em até 8 horas Uteis desde sua abertura

Instrumento de Através de ferramentas e relatérios apresentados pela CONTRATADAe
medigao atestados pela ANA.
Formade Relatério de Registro de Chamados — Usuarios Comuns fornecidos pela

acompanhamento | CONTRATADA e atestados pela equipe de Fiscalizagdo de Contratos.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica) ITC=QTDCC
QTDTotC

Onde:

ITC — Indicador de Tempo de Atendimento — Usuarios Comuns;

QTDCC - Quantidade de chamados de usuarios Comuns atendidos em
até 2 horas a partir de seu registro.

QTDTotC— Quantidade Total de Chamados de Usudrios Comuns.

Inicio de Vigéncia A partir do primeiro dia de cada més.
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Faixas de ajuste no | Para valores do indicador ITC:

pagamento e De 99 a 100 — Pagamento integral da OS;

Sangdes De 98,0 a 98,99 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;

De 95,00 a 97,99 — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 90 a 94,99 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

De 85 a 89,99 — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 80 — Sera aplicada Glosa de 3% sobre o valor da OS e multa
de 0,5% sobre o valor do Contrato.

7.3. Sangdes Administrativas

Serdo aplicadas as san¢des administrativas relativas a apuragdo dos niveis de servico no
periodo em faturamento, de acordo com a férmula abaixo:

VTEM = VTFC - VGIDA - VGITV - VGITC

Onde:

VTFM - Valor Total Faturamento Efetivo do Més

VTFC — Valor total do Faturamento previsto em Contrato

VGIDA — Valor da Glosa do Indicador de Disponibilidade do Ambiente

VGITV — Valor da Glosa do Indicador de Atendimento de Usuarios VIP apurados no més
VGITC — Valor da Glosa do Indicador de Atendimento de Usuarios Comuns apurados no més

Nos termos da legislagdo vigente, poderdo ser aplicadas outras penas
contratuais previstas em caso de descumprimento parcial ou total do contrato, sem prejuizo das
glosas previstas neste item, sensivelmente nos casos abaixo previstos:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

1 | Ndo comparecer injustificadamente a Adverténcia.

Reunido Inicial. Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor
total do Contrato.

2 | Quando convocado dentro do prazo de | A Contratada ficara impedida de licitar e
validade da sua proposta, ndo celebrar | contratar com a Unido, Estados, Distrito
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o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacgado falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento
da execuc¢do de seu objeto, ndo manter
a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do Contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude
fiscal.

Federal e Municipios e, sera descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
demais cominagdes legais, e multa de 15%
do valor da contratacao.

3 | Ter praticado atos ilicitos visando
frustrar os objetivos da licitagao.

A Contratada sera declarada inid6nea para
licitar e contratar com a Administracgao.

4 | Demonstrar ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

5 | Nao executar total ou parcialmente os
servicos previstos no objeto da
contratacgao.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracao, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

6 | Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
os servicos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicacao formal ao gestor
do Contrato.

Multa de 10% sobre o valor total do
Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucao total do Contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisdo contratual
unilateral.

7 | Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso fortuito,
os servicos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicacao formal
ao gestor do contrato.

Contratada sera declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administracao, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

8 | Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo
dos servicos, salvo quando implicarem
em indagacoes de carater técnico,
hipdtese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 24 horas Uteis.

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as
informacdes por escrito, ou por outro meio
guando autorizado pela Contratante, até o
limite de 5 dias uteis.

Apds o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 5% do valor total do Contrato.

9 Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdao dos
servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatdrios, consultas, etc).

A Contratada serad declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial do
contrato, 0 que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais
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penalidades previstas na Lei n2 8.666, de

1993.

10 | Permitir intencionalmente o A Contratada sera declarada inidonea para
funcionamento dos sistemas de modo | licitar ou contratar com a Administracdo
adverso ao especificado na fase de Publica, sem prejuizo as penalidades
levantamento de requisitos e as decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
cldusulas contratuais, provocando contrato, 0 que podera acarretar a rescisao
prejuizo aos usuarios dos servigos. do Contrato, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
1993.

11 | Comprometer intencionalmente a A Contratada serd declarada inidénea para
integridade, disponibilidade ou licitar ou contratar com a Administragdo
confiabilidade e autenticidade das Publica, sem prejuizo as penalidades
bases de dados dos sistemas. decorrentes da inexecugdo total ou parcial do

contrato, 0 que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 8.666, de

1993.
12 | Comprometer intencionalmente o sigilo | A Contratada sera declarada inidonea para
das informacgdes armazenadas nos licitar ou contratar com a Administracdo
sistemas da contratante. Publica, sem prejuizo as penalidades

decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, 0 que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de

1993.
13 | Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo | Adverténcia.
contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado

prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 5% do valor
total do Contrato.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4. Do Pagamento

7.4.1. Pagamento do Item 1 - Licenciamento de Nucleo de Solugdo de Comunicagdo
Integrada VolP Avaya.

O pagamento do Item 1 se dara em 36 (trinta e seis) parcelas mensais, em
contrapartida a prestacao do servico e obedecendo o seguinte cronograma fisico financeiro:
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ID Evento Evento Datas e Prazos % a pagar

Inicio Contratual — Pagamento da Primeira de 35 Parcelas

1 Assinatura do Contrato Dia D 0%

2 Emissdo da Ordem de | D2 =D + 5 dias Uteis 0%

Servigo — Item 1

3 Inicio do Projeto de | D3 =D2 + 2 dias uteis 0%
Implantagao
4 Data Maxima de Entrega | D4 = D3 + 60 dias corridos 0%

do Projeto de Implantagéo (ou data de entrega da
implantagdo e assinatura do
Termo de Recebimento da

Implantagéo)

4 Entrega dos Servicos - | D5 = D4 + 30 dias corridos 100% da parcela
Més 1 mensal prevista

5 Entrega dos Servicos — | D6 = D5 + 30 dias corridos 100% da parcela
Més 2 mensal prevista

6 Entrega dos servigos — | D7 = D6 + 30 dias corridos 100% da parcela
Meses 3 a 36 (.) mensal prevista

D36 = D35 + 30 dias corridos

18 Geragéo da Ordem | D15 = D14 + até 60 dias | 100% dos
Bancaria e Pagamento dos | corridos Equipamentos
Itens previstos na Ordem previstos na
de Servigo — 42. Entrega Ordem de Servico
— 22 Entrega

7.4.2. Pagamento do Item 2 - Dispositivos (Devices) VoIP para Solugao de
Comunicagdo Integrada VolP Avaya, a serem pagos sob demanda e mediante
instalagdo por 36 (trinta e seis) meses.

O pagamento do Item 2 se dara em 36 (trinta e seis) parcelas mensais a contar a partir
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da instalagdo do(s) dispositivo(s) requisitados na referente Ordem de Servigo. A CONTRATADA
devera, a cada més, consolidar novas requisicdes em uma unica fatura, controlando e
relacionando, na Nota Fiscal, individualmente, os dispositivos que estdo sendo faturados, bem
como a parcela relativa em pagamento, no formato X/36, onde X sera 0 nimero sequencial de 1

a 36 referente aquele equipamento.

O pagamento obedecera ao seguinte cronograma ilustrativo:

ID Evento Evento Datas e Prazos % a pagar
Inicio Contratual — Pagamento da Primeira de 35 Parcelas
1 Emissdo da Ordem de | Dia Di2 0%
Servico — Dispositivos 12
Entrega
2 Entrega, instalagdo e | Di2-2 = Di2 + 60 dias 0%
configuragao dos | corridos
Dispositivos 12 Entrega
3 Faturamento do 1° Més | Di2-3 = Di2-2 + 30 dias | 100% da primeira
referente aos Dispositivos | corridos parcela referente a
12 Entrega 12. Entrega
4 Faturamento do 2° Més | Di2-4 = Di2-3 + 30 dias | 100% da segunda
referente aos Dispositivos | corridos parcela referente a
12 Entrega 12. Entrega
5 Faturamento do 3° Més | Di2-5 = Di2-4 + 30 dias | 100% da terceira
referente aos Dispositivos | corridos parcela referente a
12 Entrega 12. Entrega
(...)
6 Emissao da Ordem de Dia Di2-A 0%
Servigo — Dispositivos 22
Entrega
7 Entrega, instalagao e | Di2-A2 = Di2-A + 60 dias | 0%
configuragcéo dos | corridos
Dispositivos 12 Entrega
8 Faturamento do 1° Més | Di2-A3 = Di2-A2 + 30 dias | 100% da primeira
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referente aos Dispositivos | corridos parcela referente a
2% Entrega, consolidados 12. Entrega

na fatura da 12 Entrega e consolidada com
separados por item 100% da primeira

parcela referente a

segunda entrega

(Repete-se a consolidagédo e pagamento a cada nova entrega de equipamentos)

8. Estimativa de Preco da Contratacao

Para 0 exercicio de 2021, o custo de contratagdo do Item 1 da solugdo, conforme
memoria de calculo estipulada neste documento é estimado em R$ 149.319,84 (Cento e
Quarenta e Nove mil, trezentos e dezenove reais e oitenta e quatro centavos), para o periodo
compreendido no ultimo trimestre do exercicio, podendo sofrer alteragdo através de redugdo

de valores durante o procedimento licitatdrio.

Ainda no Exercicio de 2021, referente aos custos relativos ao Item 2 e com a intengdo de
garantir a entrega de um numero minimo de equipamentos que permita que se realizem os
testes em todos os dispositivos é prevista a entrega de 128 (cento e vinte e 0ito) equipamentos,
permitindo a instalagdo, testes de funcionamento e inicio do projeto. Os custos estimados para

este exercicio encontram-se abaixo:

Custo Médio Estimado
CcODIGO QTD Valor Unitario Mensal Estimado Valor Total Mensal
(R$) Estimado
DP1 33 R$ 198,84 R$ 6.561,72
DP2 20 R$ 93,14 R$ 1.862,80
DP3 30 R$ 66,70 R$2.001,00
DP4 7 R$ 104,16 R$ 729,12
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DP5 15 R$ 32,54 R$ 488,10
DP6 15 R$ 83,50 R$ 1.252,50
VC1 5 R$ 341,14 R$ 1.705,70
VC2 5 R$ 175,30 R$ 876,50
Custo Total Mensal Estimado R$ 15.477,44

O custo total da contratagao fica estimado para, em contrato com vigéncia de 36 (trinta

e seis) meses, referente ao ultimo trimestre de 2021, em:

Item Valor Mensal Valor Trimestral
Item 1 - Licenciamento Nucleo R$ 49.773,28 R$ 149.319,84
Item 2 — Dispositivos R$ 15.477,44 R$ 46.432,32
Valor Total Estimado — Ultimo trimestre 2021 R$ 195.752,16

Nos exercicios subsequentes, o valor sera acrescido dos montantes de equipamentos

constantes nas Ordens de Servigo adicionais para instalagao de novos equipamentos.

9. Adequagao Orcamentaria e Cronograma Fisico Financeiro

Os recursos financeiros serdo oriundos da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico - ANA, proveniente de:

Subelemento | Natureza de
Agéo Fonte UORG
Orgamentario Despesa

1001 — Gerenciamento do Sistema
Nacional de Informagdes sobre | 0183 33.90.39.58 33.90.39 STI

Recursos Hidricos

Valor Total da Contratacao
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(Exercicios de 2021, 2022, 2023 e 2024 — Referente a 36 meses de contrato)

R$ 4.357.819,20

(Quatro milhodes, trezentos e cinquenta e sete mil, oitocentos e dezenove reais e

vinte centavos)

10. Vigéncia do Contrato

O contrato vigorard por 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos
e condigbes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei ne
8.666, de 1993.

A prorrogag¢do do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragéo.

11. Reajuste de Precos (quando aplicavel)

N3o incidirdo, em hipotese alguma, reajustes contratuais durante os primeiros 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato. A partir do 132 més a empresa contratada podera pleitear
reajuste pelo indice de Custo de Tecnologia da Informac3o — ICTI/IPEA de forma a resguardar a
saude financeira do contrato de prestacdo de servigos, desde que motivada expressamente
pelas alteragGes mercadoldgicas que ensejaram o pleito e aprovada pela equipe de fiscalizagdo
e gestdao do contrato na ANA.

12. Critérios de Sele¢ao do Fornecedor

12.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitacdo e Classificagdo da Natureza dos
Bens/Solugdo

O regime da execugdo dos contratos é por empreitada integral, e o tipo e critério
de julgamento da licitagdo é 0 menor prego global para a selegdo da proposta mais
vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e
servicos de informatica.

De acordo com o Art. 42 do Decreto n? 5.450/2005, esta licitacdo deve ser
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realizada na modalidade de Pregdo — Ata de Registro de Pregos, preferencialmente na
sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor preco global.

A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos se baseia
em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia,
havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servigo
comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

12.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:

. Prestados por empresas brasileiras;

. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais; e

. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacao, definidos
no art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto
no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°
7.174, de 2010.

Nas contratacGes de bens e servicos de informatica e automacdo, nos termos da
Lei n2 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174,
de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas na mesma situacao.

Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n2 7.546, de 2
de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

12.3.  Critérios de Qualificagcdao Técnica para a Habilitagao
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Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

e SICAF;

e Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

e Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido  pelo  Conselno  Nacional de  Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

e A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritédrio, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

e Constatada a existéncia de sangdo, 0 Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,

por falta de condigdo de participagao.

Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitagcdo Técnica:
e Declaragdo de execugdo de projeto de implementagdo de sistema de telefonia
VoIP em ente da iniciativa privada ou érgdo publico, na quantidade minima de

500 (quinhentos) ramais;
e Declaragdo da fabricante da solugdo ofertada atestando a capacidade técnica da

licitante para a implementacdo e operacao da solucdo licitada.

13. Integram Este Termo de Referéncia os Seguintes Anexos:

ANEXO | - DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E
COMUNICACOES DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO - POSIC
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ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO
ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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14. Equipe de Planejamento da Contrata¢ao e Aprovagao

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n2 151, de 18 de
maio de 2021 (Doc. 02500.020094/2021) e alterada pela Portaria n2 357, de 27 de setembro de
2021 (Doc. 02500.044926/2021).

Conforme o0 §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia-TR ou
Projeto Basico-PB sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade
maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

(assinado eletronicamente)
MARIO BRENO CORDEIRO SANTANA
Técnico Administrativo
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
JOSE CARLOS TAVARES DOS ANJOS FILHO
Analista Administrativo
Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
JULIO CESAR MELLO RODRIGUES
Coordenador de Infraestrutura e Operagdes de Tecnologia da Informagdo
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacgao
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1. “ANEXO I” -DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DA POLITICA DE SEGURANGA DA
INFORMACAO E COMUNICAGCOES DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO - POSIC

DECLARO , que recebi uma coépia da Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicacdes - POSIC da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA
(RESOLUCAO N2 1078, DE 14DE SETEMBRODE 2015), e que a empresa e Seus
funciondrios estdo cientes e de acordo com a manutencgdo do sigilo e respeito as normas

da POSIC.

Cidade/UF, de de 2020.

Carimbo e Assinatura do Responsavel / Representante da Empresa

(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico.
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2. ANEXO “II” - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢

PROCESSO LICITATORIO N2
OBJETO

CONTRATO N2

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA , com sede em Brasilia-DF, inscrito no

CNPJ sob 0 n2 <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa ,

estabelecida a , CEP: , inscrita no CNPJ sob o0 n?

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA , representada

neste ato pelo Sr , (cargo) , (nacionalidade)
, (estado civil) , (profissdo) , portador da Cédula
de Identidade n¢ , € do CPF ne , residente e domiciliado em

, €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N¢

[/, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO , cujo objeto é a
<objeto do contrato> , mediante condi¢des estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico; CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugio

contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA de que a CONTRATADA tomar
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conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO , respeitando todos 0s critérios

estabelecidos aplicaveis as INFORMAGOES;

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, estabelece o presente TERMO

mediante as cldusulas e condic¢bes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGOES da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, principalmente aquelas classificadas

como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagGes e obrigacGes constantes do presente instrumento serdo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser fornecidas
pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA , a partir da data de assinatura
deste TERMO , devendo ser tratadas como INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico - ANA.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico - ANA.

Paragrafo Quarto: A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, com base nos
principios instituidos na Seguranga da Informagdo, zelard para que as INFORMAGOES que
receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada

pela CONTRATADA
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigaces constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES
que:

|. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apéds a revelagao,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

[I. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[ll. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagao vélida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de

protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas
exclusivamente para os propdsitos da execucdo doCONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das
INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA.

l. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto,serd dispensado para cépias,
reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGOES da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMAGOES da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Agéncia

Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA.
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Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd cOmo Unica proprietdria de todas e quaisquer
INFORMAGCOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execu¢do doCONTRATO.
Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a
gualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

|. Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas a
CONTRATADA s3o Unica e exclusiva propriedade intelectual da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e

as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que
por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

|. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecida, inclusive as coépias porventura necessarias, na data estipulada da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico - ANA para entrega, ou quando n3o mais for necessaria a
manutencdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias.

Il. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informagdes Confidenciais da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA , quando

ndo mais for necessaria @ manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a
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ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias,

sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogdvel € irretratavel, permanecendo em

vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes
contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por agdo OU omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA , inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da

Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatéria deste instrumento.
Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS , aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagOes escritas ou verbais,

empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou
guanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de

lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com 0s principios da legalidade, da

sTI_{E2331C06-0322-4CD2-88D7-80D4EC3688D0} PCTID6__ TERMO_DE_REFERENC 44de49
IA.dOCX6_Termo de Referéncia ou Projeto BasicoVersdo-1.5 n2 02500.045912/2021-38

sy Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;MARIO BRENO CORDEIRO SANTANA;JULIO CESAR MELLO RODRIGUES;JOSE CARLOS TAVARES DOS ANJOS FILH

N autenticidade deste documento 02500.045912/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: FE0746C4.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=FE0746C4

QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé e, as preencherdo com estipulagdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos 38 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condig¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rentncia, nem afetara

os direitos, que poderado ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, em
Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com rentincia expressa

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, a CONTRATADA assina o presente

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, em 2 (duas) vias de igual teor e um sé

efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

<Nome do Diretor ou representante legal da empresa>

<cargo> - CPF <CPF>
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3. ANEXO “Ill” - TERMO DE CIENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢

PROCESSO LICITATORIO N2

OBJETO

CONTRATO N2

CONTRATADA

Pelo presente instrumento, eu , CPF no
, RG n¢ , expedida em , Orgdo expedidor

____ /|, prestador de servigo, ocupando o cargo de na empresa

, que firmou Contrato com a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico - ANA , DECLARO , para fins de cumprimento de obrigagdes contratuais e sob pena das
san¢des administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de minha
responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as
atividades desenvolvidas e as acBes realizadas no ambito da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA , bem como sobre todas as informagdes que, por forga de minha
fungdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a guardar

o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislacdo vigente.

DECLARO , ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, resolucdo n2 1078, de 14de setembro
de 2015, estar ciente e CONCORDO com as condigdes abaixo especificadas,
responsabilizando-me por:

. tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patriménio da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA;

Il. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custédia, exclusivamente, no

interesse do servico da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA;
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lll. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informagGes de propriedade ou
custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA sem autoriza¢do prévia do gestor ou responsavel pela informacao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacgdes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e 0s ativos de informagdo em conformidade com a
legislagdo vigente e normas especificas da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento B3sico -
ANA;

VI. responder, perante a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, pelo uso

indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n®

Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo

CPF ne
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QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

4. ANEXO “IV” - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢

PROCESSO LICITATORIO N2
OBIJETO
CONTRATO N2 N2 da OS
CONTRATADA
CNPJ Telefone(s)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso
Il, alinea “a”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso |, da Instrugcdo
Normativa n2 01/2019, que os bens e/ou servicos, relacionados no quadro abaixo, foram
recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitagcdo previamente definidos pelo Edital de Pregdo Eletronico n°

/ da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.

Item Descri¢do Identificagdo Unidade Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrera em até 05
(cinco) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as

especificagdes constantes do instrumento contratual proveniente do Edital de Pregdo Eletronico

n°___/ .
Cidade/UF, de de
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fungdo>> CPF
<<Setor/Departamento>>

5. ANEXO “V” - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢

PROCESSO LICITATORIO N2
OBJETO
CONTRATO N¢ N2 da OS

CONTRATADA
CNPJ Telefone(s)

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento
do disposto no Art. 73, inciso I, alinea “b”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo
34, inciso VIII, da Instrugdo Normativa n2 01/2019, que os bens e/ou servigos relacionados no
quadro abaixo, possuem as quantidades e a qualidade compativel com as condig¢bes e

exigéncias constantes do Edital de Pregao Eletronico n° / .

Item Descri¢do Identificagdo Unidade Quantidade

Cidade/UF, de de

Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante

Matricula Matricula

<<Cargo/Fungdo>> <<Cargo/Fungdo>>

<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa

Matricula <<Cargo/Fun¢dao>>

<<Cargo/Fung¢do>> <<CPF>>

<<Setor/Departamento>>
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