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Expansdo da Solucdo AVAYAEQUINOX de propriedade da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico — ANA, com a contratacdo de solucdo de
DEMANDA comunicagdo integrada utilizando tecnologia VolP (Voice over Internet
Protocol) para substituicdo dos ramais digitais e analdgicos da ANA, bem

como integracdo total com solucdes de video-conferéncia da autarquia.

DATA 14/04/2021

INTRODUCAO

Em conformidade com o Art.12 da IN SGD/ME n? 1/2019, cabe a Equipe de Planejamento da

Contratacdo a elaboracado do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

1. Descricao da Demanda

A tecnologia VolP (Voice Over Internet Protocol — Voz sobre protocolo de internet) é capaz, através de
equipamentos especializados, de efetuar a portabilidade de sinais analégicos de telefonia (voz) por
meio de infraestrutura de dados abrangente. Permite ainda, utilizar-se da infraestrutura de rede ja
disponivel em ambientes tecnoldgicos na transmissdo de dados por voz e chamadas telefénicas

internas e externas ao ambiente que é implementado.

A transmissdo de dados entre dispositivos através do VolP permite grande convergéncia entre
as tecnologias utilizadas. Considerando que microcomputadores (notebooks e desktops),
smartphones, servidores, impressoras e outros dispositivos de rede ja se encontram conectados

através de tecnologia TCP/IP, a insercdo de dispositivos(devices) de telefonia fixa e de video
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conferéncia poderdo vir a utilizar a mesma tecnologia, o que permite a conexdo com estes

equipamentos.

Tal fendbmeno de interconexdo, chamado “convergéncia” ou “comunicagdo integrada”, gera:
grande flexibilidade na utilizacdo de equipamentos e alta taxa de mobilidade dos usudrios, que
podem efetuar suas chamadas ramal-ramal através de seus aparelhos celulares, desktops ou outros

equipamentos quaisquer.

Além disso, quando integradas a solu¢des de videoconferéncia, permitem a interconexdao com

iniUmeros dispositivos remotos, convergindo em uma Unica solu¢do de comunicacao.

Ha dois aspectos a considerar, sobre a solu¢dao completa de “Comunicagao Integrada via VolP”:

0 aspecto interno e o aspecto externo, do ponto de vista da comunicacdo a ser realizada.

No aspecto interno, os ganhos obtidos se destacam na modernizacdo e atualizacdo das
conexdes internas ao ambiente da ANA, uma vez que todo o cabeamento telefénico antigo presente
nas instalagdes serd desativado. As antigas conexdes internas ao ambiente da ANA, nao terdo
necessidade de novo cabeamento em padrdo RJ11, uma vez que as comunicacdes de voz correrdo
paralelamente no cabeamento RJ45 (computadores e notebooks) e/ou Wi-Fi (rede sem fio), além da
permissdo de utilizacdo dos ramais portaveis diretamente aos notebooks, tablets, smartphones e
outros equipamentos similares, permitindo aos usuarios atenderem chamadas em qualquer
localidade em que estiverem.

Além dos aspectos técnicos citados anteriormente, destaca-se caracteristicas peculiares
relativa ao atual contexto pandémico que afetou todo o planeta e contribuiu para a transformacao do
panorama da comunicacdo a distancia, onde o deslocamento de servidores da ANA ficou restrito e a
transmissdo de dados entre dispositivos através do VolP se mostrou fundamental para a continuidade
da prestagdo de servicos de maneira tempestiva a sociedade.

Quanto ao aspecto externo, os links de comunicacdo de voz atualmente presentes no mercado
mundial, do ponto de vista tecnoldgico, separam-se em dois tipos:

e Troncos de Comunicacao E1 (E-Carrier)

e Troncos de Comunicagdo SIP (Session Initiation Protocol)
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O E1, também conhecido como E-Carrier, € um sistema baseado em placas, podendo ser
dividido em 32canais, sendo 30 para ligagdes. Os dois restantes ficam reservados para fins de
sinalizacdo. Ele é utilizado para consolidar o trafego de voz e acessar redes publicas telefonicas
comutadas.

J4 no SIP (Session Initiation Protocol), ndo ha limite de conexdes simultdneas, uma vez que é
estruturado virtualmente. Porém, este depende de uma boa infraestrutura de rede, pois seu
desempenho esta relacionado a velocidade de envio e recebimento de dados. Outro aspecto a ser
considerado é que ha diferencas de desempenho e funcionalidade entre ambas as tecnologias -
enquanto os links E1 sdo ageis e podem ser utilizados com trafego pesado, o SIP controla as chamadas
e transferéncias de dados, garantindo a privacidade de usudrios.

Atualmente, a ANA possui contratos relativos a 2 (dois) troncos de tecnologia E1, operantes
através do Contrato 058/2019. N3o ha, a principio, a necessidade de nova contratacdo para a
migragao para tronco SIP. Porém, é altamente recomendavel, de maneira a aprimorar as tecnologias
de comunicacgdo futuras que, no processo de renovacdo dos contratos relativos aos troncos de
telefonia, opte-se pela tecnologia SIP, que gerara maior economicidade se vinculado a tecnologia VolP

no ambiente interno.

2. Definicao e Especificacao das Necessidades

2.1, Necessidades do Negécio

Do ponto de vista do negdcio, a demanda envolve a migracao de todos os ramais utilizados na
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico — ANA, para a tecnologia VolP,bem como migracdo
das solucbes de Videoconferéncia. Parte importante entre os requisitos da contratacao incluem: a
protecao do investimento efetuado na solugdo em utilizagdo para a reunido dos diretores colegiados,
de forma a otimizar a integracdo; a multi-utilizacdo e roteamento entre todas as solucbes de
comunicacdo da ANA, incluido o Microsoft Teams, requisitos estes responsaveis por gerar maior grau

de economicidade e comunicacdo eficiente desde o momento de sua implementacao.
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Tendo em vista a implementacdo recente da Plataforma de Colaboragdo IP por voz e video, a
Avaya Equinox, em processo licitatério realizado no ano de 2020, refere-se a esta atual contratacdo, a-
gue versara sobre a “Expansdo da Solucdo de Comunicacao IP, Avaya Equinox, na Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico-ANA”.

A atuacdo na-contratacdo de telefonia VolP através do conceito de “expansdo”, vem buscar
garantir a total compatibilidade entre os equipamentos anteriormente contratados na solu¢ao Avaya
Equinox e as novas instalagGes a serem efetuadas, a fim de garantir integracdo total na comunicacao
dentro do ambiente da ANA. Considerando tal premissa, ndo se deve abdicar da necessidade
premente de que os equipamentos, dispositivos e licencas a serem adquiridos neste processo
licitatorio sejam diversos daqueles que manterdo as caracteristicas de compatibilidade solicitadas.

Desta forma, o atual processo de contratacdo refere-se a processo de aquisicdo de novos
equipamentos, junto a fornecedor especifico para licencas em tecnologias a serem instaladas em
modelo de continuidade de solucdo, diferente do contrato anteriormente firmado em 2020, que
tratava de objeto diverso.

Para que tal interagdo e expansdo ocorra de forma satisfatéria, as necessidades tecnolégicas
deverdo ser definidas na etapa de planejamento da contratacdo, de maneira a permitir total

integracdo entre a solucdo ja adquirida e a solucdo a ser contratada.

2.2, Necessidades Tecnologicas

Por tratar-se de solucdo integrada ao ambiente de redes da Agéncia, a solucdo a ser adotada
sera de forma proprietdria, ou seja, quando envolve a aquisicdo de equipamentos e sua consequente
hospedagem no Data Center da ANA. Assim, necessita-se de espaco fisico e instalagdes condizentes as

necessidades tecnoldgicas envolvidas.

E de notdrio saber, entretanto, que o Data Center da ANA encontra-se desatualizado quanto a
sua infraestrutura, o que faz com que estejam sintetizados em a¢des no PGA 2021, PDTIC 2020-2021
e PEI da autarquia, iniciativas estratégicas para sua modernizacao e adequacao da infraestrutura as

normas vigentes de seguranca e disponibilidade.
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Desta forma, torna-se interessante que a solugdo ndo esteja hospedada no Data Center ANA
nos primeiros 5 (cinco) anos de sua utilizagdo, para que possa ser completo no prazo maximo deste

atual contrato.

Com as novas tecnologias envolvendo hospedagem de equipamentos em Cloud Computing, é
de dominio publico, que as principais fornecedoras da tecnologia, tais como: Cisco, Siemens e Avaya,
possuem modelos contratuais que entregam a telefonia “como servico”, ou seja, paga-se com
recursos de custeio para a utilizacdo de todos os equipamentos e funcionalidades durante a vigéncia

contratual.

Uma vez que esteja finalizado o prazo contratual, deve-se efetuar a opc¢ao pela aquisicao dos
equipamentos em uso e conforme mais indicado, efetuar nova licitacdo para utilizacdo de tecnologias

gue despontarem no periodo.

A contratagdo de telefonia VolP como servigo enfrenta desafios que envolvem a depreciagdo
dos bens disponibilizados ao contratante pela fornecedora. De forma que a depreciagao dos itens
envolvidos na contratacdo ndo signifique alta soma ao valor pago, indica-se que a vigéncia contratual
inicial minima seja de 36 (trinta e seis) meses.

Ao término dos 36 meses, conforme apregoa a Lei 8.666/93, poderdo ser efetuadas outras
duas renovacgdes por igual periodo de 12 meses, a fim de completar o prazo maximo legal de 60

(sessenta) meses.

Contudo, a fim de cumprir o principio da economicidade e garantir a diminui¢cdo dos custos de
tecnologia deste mercado, ao final dos 60 (sessenta) meses, indica-se nova contratacdao, como forma
de manutencdo de niveis de atualizacdo condizentes com as necessidades tecnoldgicas em

permanente evolucdo no mercado.

Ademais, tendo em vista a necessidade colocada como premissa para a ado¢ao da Comunicagao
Integrada no ambito da ANA, bem como a necessidade de fornecimento de suporte aos servicos
prestados por empresa especializada, torna-se essencial que a solucdo seja ndo seja provida por

alternativas utilizando-se de cédigo aberto, tais como Asterix, pelas razdes abaixo expostas:
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1. Os softwares open source (cddigo aberto) podem ser modificados e distribuidos por
qualquer desenvolvedor. Tais modificagdes podem conter falhas de seguranca e

erros, que podem afetar de maneira integral todo o parque de telefonia;

2. E de ciéncia dos principais fabricantes de mercado, que as solu¢des de comunicacédo IP
baseadas em open source, representam sem qualquer tipo de dudvida, um risco
eminente para qualquer tipo de cliente, principalmente quando se trata das
informagdes de um érgao publico. Até a presente data, ja foram descobertas

diversas vulnerabilidades divulgadas e conhecidas pelos profissionais da area;

3. As solu¢Bes open source n3o possuem nenhum amparo para o usudrio final. E possivel
que a empresa que customize tais solugdes, encontre informagdes relevantes em

féruns na internet, entretanto, ndo ha certeza da confiabilidade da informacéo;

4. As solugdes open source ndo impulsionam pesquisas, pois ndo ha troca de capital com
a fabricante desenvolvedora. Com isto, hd menos incentivo para as melhorias e para

o fortalecimento do mercado de recursos informatizados e de telecomunicagdes.

Dessa forma, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA efetuou procedimento
licitatorio que se estendeu no biénio 2019-2020, no qual culminou na contratacdo da solucdo Avaya

Equinox, instalada e em uso pela Diretoria Colegiada da Agéncia.

Portanto, faz-se necessaria a expansao da solu¢dao Avaya Equinox, atualmente presente na
infraestrutura da agéncia com a adoc¢do de comunicacdo integrada e implantacdo da plataforma VolP
em toda a autarquia, aproveitando-se das licengas ja adquiridas para a expansao das capacidades do

sistema de comunicac¢do integrada.

A conexdo entre os troncos de telefonia que abordam o Data Center da ANA é objeto de outras
contratagdes da Agéncia, dessa maneira € mandatério permitir que todos os custos envolvendo
conectividade entre o Data Center ANA e o Data Center da provedora da tecnologia, corram por conta
da empresa contratada. Assim, quaisquer necessidades relativas a licengas de sistemas operacionais,
alocacao de equipamentos (gateways) no Data Center ANA e outras funcionalidades necessdrias para

o pleno funcionamento da solucdo, deverao igualmente fazer parte da solugcao ofertada.
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Conclui-se que as necessidades tecnoldgicas dentro do ambiente da ANA limitam-se a prover
espaco fisico para a instalagao dos equipamentos de conexdo entre a nuvem provedora dos servigos
Cloud e o Data Center da Agéncia. Por outro lado, de acordo com os argumentos ja apresentados, a
contratacdo da solucdo de Telefonia VolP, Videoconferéncia e Comunicacado Integrada, da-se através
da modalidade de servico, efetuando-se a hospedagem dos equipamentos em “Cloud” fornecido pela

infraestrutura da empresa contratada.

Salienta-se que na ANA ja existe grande quantitativo de licengas de usudrio do fornecedor
Avaya, referentes ao processo de contratacdo anterior, no qual designava um Unico fabricante. No
entanto, sabe-se através de pesquisas, da existéncia de inUmeros fornecedores cadastrados em
territdrio nacional, com as mesmas especificagOes técnicas do fabricante da contratacdo anterior, que

possam atender plenamente as necessidades tecnoldgicas dentro do ambiente da ANA
A atual contratacdo se da em 3 (trés) itens principais:

e Licencgas de Uso: sdo as licengas disponibilizadas pelo fabricante que, a depender de sua

adocdo, permitirdo acesso a funcionalidades especificas da solucdo;

e Devices: sdo os equipamentos telefonicos, de dudio e video conferéncias que sao
fisicamente instalados nas mesas, salas e ambientes da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA, vinculados a uma licenga de uso, permitindo a utilizagao de
equipamentos telefénicos e solugbes de conferéncia integrados a Solugdo Equinox

atualmente de propriedade da agéncia; e

e Ambiente Central de Telefonia e VideoConferéncia: constituem-se das centrais
telefdnicas, gateways, concentradores e quaisquer outros equipamentos hospedados na
nuvem provida pelo fornecedor ou, por forca exclusiva de necessidade técnica no Data
Center da ANA e que provém a solugdo centralizada de VolP integrada a plataforma
Equinox. Excetuam-se deste item os ativos de rede (switches de borda) que efetuam a

distribuicdo do cabeamento no ambiente ANA, estes ja de propriedade da agéncia.
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O “Ambiente Central de Telefonia e VideoConferéncia” serd composto por solucdo integrada e
Unica, fornecida dentro das necessidades tecnoldgicas expostas nos artefatos da contratagdo,
mediante gestdo efetuada pela empresa contratada, de acordo com as especificidades a serem

detalhadas no Termo de Referénciadesta contratagao.

Quanto as Licencas de Uso, a fabricante Avaya prové os seguintes modelos de licenciamento

atualmente:

Modelos de Licenciamento AVAYA

Componentes de UC Basic UC | Core UC | Power UC
Acesso a Varios Dispositivos 1 10 10
Recursos de Linha Empresarial (centenas de

recursos) X X X
Correio de Voz Basico | Avancado | Avancado
AudioConferéncia (6 participantes) X X X
Softphone para celular/laptop X X
Enterprise Single Sign on (Softphone) X X
Presenca/mensagem multimidia X X
Conferéncia Equinox (op¢do on-premise) X
Inclui Avaya Spaces Essential | Business Power

Tendo em vista a prévia existéncia na ANA de licencas do tipo Power User, adquiridas
juntamente com a solucdo de Videoconferéncia no contrato anterior, ndo haverd necessidade de

aquisicao desta modalidade de licenciamento.

O item “Softphone para celular/laptop”, fator determinante na decisdo sobre o quantitativo de
licengas exposto no Item 3 — Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servigos, permite a
portabilidade dos ramais entre os aparelhos (devices) e os equipamentos de Tl. Com base neste item,
os quantitativos de licencas foram definidos.
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Quanto aos equipamentos (devices) a serem utilizados, foram agrupados por critérios,

conforme descrito abaixo:

Grupo Composicao Quantitativo Tipo de Tipo de Device
Licenga
Alta Gestso | ® Diretores 33 Core UC | Terminal Voz e
e Superintendentes, Sup Video IP — Tipo
erintendentes-Adjunt Avancado
0s
e Secretdario-Geral
e Procurador-Chefe
e Auditor-Chefe
e Ouvidor
e Corregedor
e Gerente Geral de
Estratégia
Apoio a Composta por 20 Core UC | Desktop Phone
Gestao secretdrias(os) e demais (Tipo KS) com
profissionais que tém opcdes de
por agbdes comuns o formacao de
encaminhamento e conferéncias e
orquestracao de transferéncias

chamadas entre
diversos servidores e

colaboradores da ANA

e Coordenadores Gerais 78 Core UC

Gestao Desktop Phone,

e Coordenadores de

Intermediaria nivel

o Chefes de Divisdo intermedidrio
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com
funcionalidades
de chamadas em
Grupo
Recepcdes | Composta pelos postos 7 Basic UC | Desktop Phone
dos Blocos | de trabalho que (Tipo KS), sem a
desempenham suas opcao de
tarefas nas recepgdes e formacao de
ativam grande numero conferéncias e
de ramais. utilizacdo de
SoftPhone
. e Corpo de Servidores e :

Tipo Comum 400 Basic UC | Desktop Phone
—Com Colaboradores de nivel basico,
Acesso diferenciados pela com
Remoto capacidade de acesso funcionalidades

remoto a telefonia IP, inerentes 3

com ramal extensivel a tecnologia

devices multiplos basica

. e Corpo de Servidores e -
Tipo Comum 590 Basic UC | Desktop Phone
Colaboradores de nivel basico
® Restaurante com

funcionalidades
inerentes a
tecnologia
basica.

Sala Multiuso | Auditérios e salas com 5 Unidades de Core UC | Composta de

para mais de | maior necessidade de Colaboracao solugcao

20 abrangéncia de audio e | Avangadas (Camera) conjugada
E _PCTID4. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO - ETP N2 02500.026794/2021-69 10 de 27

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;MARIO BRENO CORDEIRO SANTANA;JULIO CESAR MELLO RODRIGUES;REBECA CRIVELARO CAMPOS

: A autenticidade deste documento 02500.026794/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 0656257E.



QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

participantes | video contendo 5

5 Conference Phone cameras de

videoconferéncia

Avancados

e 5 telefones de

uso multiplo

(tipo “Estrela”)
Sala Multiuso | Auditérios e salas com 15 Unidades de Core UC | Composta de
para menos | necessidade inferior de | Colaboragdo Basicas solugao

de 20 abrangéncia de audio e (Camera) conjugada

participantes | video. contendo 15

cameras de
15 Conference Phone

videoconferéncia

Basicos
e 15 telefones de
uso multiplo
(tipo “Estrela”)
Total de Desktop Phones/Multimedia Phones/Licengas 1.171
Total de Unidades de Colaboragao (Cameras) 20
Total de Conference Phones (“Estrelas”) 20
2.3. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solugao de TIC

Sdo requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de Tl abordada na atual contratacdo:

a) O fornecimento de toda a infraestrutura, equipamentos telefénicos, centrais, comutadores,
links de comunicag¢dao entre o DataCenter da ANA e o Data Center que abrigard a central
telefénica Cloud Based e gateways necessarios ao seu pleno funcionamento, na modalidade
de servico, com gerenciamento da solucdao pela CONTRATADA configurando a expansdo da

solucdo Avaya Equinox, atualmente contratada pela ANA;

E _PCTID4. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO - ETP N2 02500.026794/2021-69 11 de 27

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;MARIO BRENO CORDEIRO SANTANA;JULIO CESAR MELLO RODRIGUES;REBECA CRIVELARO CAMPOS

: A autenticidade deste documento 02500.026794/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 0656257E.



QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

b) A hospedagem do maximo de equipamentos, salvos os que sdo invariavelmente necessarios
estarem instalados no Data Center ANA por questdes técnicas que sobrevenham ao desejo da
autarquia, em ambiente Cloud Based, ou seja, em nuvem publica de gerenciamento exclusivo
da CONTRATADA, que serd responsavel por sua disponibilidade, desempenho e manutencao;

¢) O fornecimento dos equipamentos telefénicos (devices) de acordo com as especificacGes a
serem expostas no Termo de Referéncia, instalados e operacionais, nas mesas dos usuarios, ja
configurados e prontos para uso;

d) O fornecimento de quaisquer licengas de software, sistemas operacionais e aplicativos
necessarios a completa instalacdo da solugao;

e) O fornecimento dos aplicativos para Desktops, Notebooks, Smartphones e tablets, integrados
ao ambiente de videoconferéncia e os ramais do usudrio, que permitirdo aos mesmos o
atendimento de chamadas direcionadas aos seus ramais em qualquer localidade fisica nas
quais estiverem desempenhando suas atividades;

f) O fornecimento de aplicativos para desktops, notebooks, smartphones e tablets, integrados
aos ramais do usuario, que permitirdo aos mesmos o atendimento de chamadas direcionadas
aos seus ramais em qualquer localidade fisica nas quais estiverem desempenhando suas
atividades;

g) O fornecimento de suporte “on-site” durante toda a vigéncia contratual, prevendo a solugao
de problemas, reposi¢cdo de equipamentos defeituosos e quaisquer outras a¢des que venham
a garantir o fornecimento ininterrupto das solu¢des contratadas, em dias uteis, entre as
08:00hs e 20:00hs para os usuarios das licencas Basic UC e Core UC, conforme niveis de
servico a serem explicitados no Termo de Referéncig

h) O fornecimento de suporte adicional telefénico durante toda a vigéncia contratual, prevendo a
solugdo de problemas de usuarios VIP, detentores das licengas Power UC em dias Uteis entre
as 07:00hs e 08:00hs e 20:00hs e 23:00hs, além de suporte aos finais de semana e feriados
entre as 07:00hs e 23:00hs.

i) O fornecimento de, ao menos, 3 (trés) treinamentos na modalidade On-Line (a distancia)

aberto a todos os colaboradores da ANA, para conhecimento das novas tecnologias (telefonia
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e videoconferéncia), bem como iniciacdo a sua operagdo no dia-a-dia, incluindo os materiais
de divulgacdo e organizag¢ao e mediagdo das duvidas junto aos usuarios;

j) O fornecimento de, ao menos, 3 (trés) treinamentos na modalidade On-Line (a distancia) para
os diretores da ANA, em datas a serem definidas, com revezamento entre as turmas, para
entendimento personalizado das solugdes de telefonia e videoconferéncia adotadas, incluindo
materiais didaticos, manuais, materiais de divulgacdo e organizagao do evento; e

k) O fornecimento de, ao menos, 3 (trés) treinamentos na modalidade On-Line (a distancia)
personalizados para os assessores, secretarios(as) e outros servidores e/ou colaboradores que
prestam apoio administrativo e logistico aos Diretores e Superintendentes, para a correta
operacdo de todos os equipamentos relacionados a telefonia e videoconferéncia fornecidos,
incluindo materiais diddticos, manuais, divulgacdo, organizacdao e mediacdo dos eventos.

Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servicos.

Com base nos levantamentos efetuados internamente nas salas e nos setores de patrimoénio e
infraestrutura da ANA, foram levantados os quantitativos necessarios e enviados e-mails a
fornecedores aleatdrios da solugdo obtiveram os seguintes custos e quantidades, conforme 06 (seis)

propostas comerciais formais anexas a este Estudo Técnico Preliminar- ETP:
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Considerando que o TCU, em seu Acérddo 3068/2010 — Plendrio, dispGe que os pregos de

mercado serdo melhor representados pela média ou mediana, pois representam de forma mais

equilibrada os precos de mercado, tém-se, portanto, os seguintes valores estimativos da atual

contratacdo, com base na média obtida:

Valor Médio

Valor Mensal | Valor Anual
Classificacao QTD
Estimado Estimado
(RS) (R$)
Solugcdo Centralizada de Telefonia, Gateways, Hubs e
hospedagem em nuvem privada ANA no ambiente da 1 49.773,28 597.279,36
Contratada
Desktop Phone tipo Terminal Multimidia Voz e Video IP —
Tipo Avancado, com licenca do tipo Core UC, para 33 6.561,60 78.739,24
atendimento ao grupo “Alta Gestao”
Desktop Phone (Tipo KS) com opcbdes de formacdo de
conferéncias e transferéncias, com licenca do tipo Core UC, 20 1.862,74 22.352,88
para atendimento ao grupo “Apoio a Gestao”
Desktop Phone, de nivel intermediario, com funcionalidades
de chamadas em Grupo, com licenga do tipo Core UC, para 78 5.199,76 62.397,16
o atendimento ao grupo “Gestdo Intermediaria”
Desktop Phone (Tipo KS), sem a opcdo de formacdo de
conferéncias e utilizacdo de SoftPhone, com licenga do tipo
7 729,09 8.749,12

Basic UC, para atendimento ao Grupo “Recepc¢Oes dos
Blocos”
Desktop Phone de nivel basico, com funcionalidades
inerentes a tecnologia basica IP, para atendimento ao Grupo | 590 19.196,24 230.354,92
“Tipo Comum”
Desktop Phone de nivel basico, com funcionalidades

400 33.392,63 400.711,56

inerentes a tecnologia basica IP, para atendimento ao Grupo

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;MARIO BRENO CORDEIRO SANTANA;JULIO CESAR MELLO RODRIGUES;REBECA CRIVELARO CAMPOS

- A autenticidade deste documento 02500.026794/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 0656257E.



QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

“Tipo Comum”, acrescida de funcionalidade que permita o

acesso remoto as solucodes.

Solugao conjugada contendo 5 cameras de videoconferéncia
e 5 conjuntos de microfone e autofalante (tipo “Estrela”)
5+5 1.705,67 20.468,00
para ambientes com mais de 20 posicdes e atendimento ao

Grupo “Salas Multiuso para Mais de 20 Participantes”

Solugcdo  conjugada contendo 15 cameras de

videoconferéncia e 15 conjuntos de microfone e autofalante

15+
(tipo “Estrela”) para ambientes com menos de 20 posigdes e 2.629,51 31.554,16
15
atendimento ao Grupo “Salas Multiuso para Menos de 20
Participantes”
Valor Total Mensal RS 121.050,53
Valor Total do Contrato (36 meses) R$ 4.357.819,20

Reitera-se que os custos obtidos preveem depreciacdo dos equipamentos em periodo nao
inferior a 36 (trinta e seis) meses, ao prazo o recomendado conforme estabelecido na primeira

vigéncia contratual resultante deste procedimento licitatorio.

3. Solugdes Identificadas

ID Descri¢cdao da Solugdo

1 Aquisicdao de solugao VolP contendo central telefénica, licengas anuais e

equipamentos, sob a forma de investimento.

2 Contratacdo dos servicos de VolP através de nuvem privada da ANA, fornecido como

servicos, na modalidade de pagamento conforme demanda.
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4. Analise Comparativa de Solugées
Nao se
Requisito ID da Solugao Sim Nao
Aplica
A solugdo contém item 1 X
presente nos Catalogos de
Solucbes de TIC com 2 X
Condig¢oes Padronizadas
(SGD)?
A solugao encontra-se 1 X
implantada em outro drgao 2 X
da Administracdo Publica?
Ha alternativas no mercado? 1 X
2 X
A solugao esta disponivel no 1 X
Portal do Software Publico
Brasileiro? ? "
A Solucdo é aderente as 1 X
politicas, premissas e
especificagOes técnicas 2 X
definidas pelos padroes
e-PING, e-MAG e e-Pwg?
A Solugdo é aderente as 1 X
regulamentagoes da
ICP-Brasil? (Quando houver 2 X
necessidade de certificagdao
digital)
—PETIDAESTUDO TECNICO PRELIVINAR DA CONTRATACAO—ETP-NS-02500-02679%/2021-69 20deiz?
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A Solugdo é aderente as 1 X
orientagbes, premissas e

especificagbes técnicas e 2 X
funcionais do e-ARQ Brasil?

(Quando a solugdao abranger

documentos arquivisticos)

Ha necessidade de 1 X
adequa¢do do ambiente do 2 X

Orgdo para viabilizar a

execu¢do contratual?

5. Andlise de Viabilidade

5.1. Solugdes Viaveis

A andlise de viabilidade de ambas as solucdes deverdo ser efetuada com base em duas
perspectivas: a da economicidade na contratacdo e a da possibilidade de sua aplicagdo ao ambiente

tecnoldgico do Data Center da ANA.

Na solucdo 1, hd a necessidade de aquisicdo dos equipamentos de telefonia e videoconferéncia
presentes neste estudo (material permanente), bem como dos servidores e racks para o abrigo destes
equipamentos no Data Center da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico. H&, ainda, a
necessidade de inser¢do dos novos servidores nos contratos de manutengao e suporte ja vigentes na
agéncia, bem como estimar-se, a partir do 132 més de vigéncia contratual, conforme os custos
envolvidos em renovagdes de licengcas e contratacdao de suporte técnico especializado para a

prestacdo destes servicos apds a perda da garantia fornecida.

Ja na solucado 2, todos os equipamentos, incluindo: suporte, licenciamentos e demais itens

necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, serdo fornecidos concomitantemente como servigos,

E _PCTID4. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO - ETP N2 02500.026794/2021-69 21de 27

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;MARIO BRENO CORDEIRO SANTANA;JULIO CESAR MELLO RODRIGUES;REBECA CRIVELARO CAMPOS

: A autenticidade deste documento 02500.026794/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 0656257E.



QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

pelo periodo de até 60 (sessenta) meses, ndo havendo necessidade de contratacdes de equipamentos

adicionais.

Os cdlculos abaixo foram efetuados com base em perspectiva otimista de renovacao contratual

gue culmine em vigéncia total acumulada em 60 (sessenta) meses, conforme define a Lei 8.666/93:

ID da Valor Investimento Custo Anual Custo Total 24 Custo Total de
Solugao (primeiros 12 Meses Propriedade da
Meses) Remanescentes Solugao
(36 meses)
1 RS 3.913.473,10 @ R$0? RS$ 1.260.000,00 ® | RS 5.173.473,10
2 RS0 @ RS 1.452.600,00°) | RS 2.905.219,20 © | RS 4.357.819,20

(1) Valor fornecido pela Avaya em cotagdo acrescido do investimento em 2 (dois) servidores fisicos para abrigo do gateway de comunicagdo e
equipamentos de rede para distribuigdo.

(2) N&o ha custo no primeiro ano, com a garantia do fabricante

(3) Custo estimado de contrato de manutencdo e suporte a telefonia

(4) Na&o ha custo de investimento neste cendrio

(5) Custo conforme tabela constante no Item 3 — Estimativa da Demanda

(6) Custo conforme tabela constante no Item 3 — Estimativa da Demanda

5.2. Solugdes Inviaveis

Pelos argumentos ja expostos, a adogao de solugdes em cddigo aberto, como a op¢ao de uso do

Asterix, ndo é cogitada para atender expectativas viaveis pela ANA.
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o

Sistema de Registro de Pregos - SRP

E caso de SRP?
O siM X NAO
Se sim, indique em qual das hipdteses abaixo o objeto da contratagcao se enquadra, conforme

previsto no art. 32 do Decreto N° 7.892, de 23 de janeiro de 2013:
1 quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratacdes frequentes;

[J quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo

de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

[J quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratacdo de servigos para atendimento a mais

de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo;

[0 quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser

demandado pela Administragao.
7. Andlise Comparativa de Custos (Pesquisa Mercadolégica)

Por se tratar de contratacdo referente a expansdo de solucdo ainda ndo contratada pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, esta contratacdo de solu¢do, Avaya Equinox
para VideoConferéncia, ndo apresenta andlise comparativa de custo similar entre os érgdos publicos

gue possuem dados disponiveis para consulta no Painel de Compras do Governo Federal.

Cabe citar primeiramente, que uma vez contratada determinada solu¢dao e o fornecimento
sera feito por fabricante especifico, sera necessario que haja a contratacdo dos servicos de expansao
da solucdo original de maneira légica e segura. Em segundo, também se faz necessario que a solucao
original tenha sido contratada anteriormente por outro 6rgao publico. Fatos que destacam a
existéncia de dois pré-requisitos essenciais na atual contratacdo da solucdo e que, obrigatoriamente,

precisam ser executados de forma concomitante.

Além dos 2 (dois) pré-requisitos obrigatdrios, o ente contratante deve ter igualmente a

necessidade e o interesse em efetuar a expansao da solugao.
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De acordo com os 2 (dois) pré-requisitos obrigatdrios necessarios para contratagdo da solucdo,
nao foram localizados outros drgdos publicos com semelhante demanda, por isso ndo houve

parametro para custos que pudessem ser encontrados nas pesquisas de preco do Governo Federal.

Porém, de forma a subsidiar a contratacdo e a garantia da economicidade para os cofres
publicos, foram pesquisadas solucdes caracteristicas técnicas e volumetria similares a contratacao da
solucdo aqui pretendida. Portanto, optou-se por valores estimativos aproximados, disponiveis em

contratagdes de solugGes similares.

O item com identificacdo de compra 0063/2020, do Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro, publicado em 26 de novembro de 2020, efetuou contratagao de solugdo de TelePresenca,
parcialmente similar ao objeto desta compra, pelo valor de RS 1.104.000,00 para 30 meses de
contrato, para o fornecimento do servico a 200 ramais/ pontos de presenca, o que resulta em valor
estimativo por ponto de ramal em RS 5.520,00 (cinco mil, quinhentos e vinte reais) para periodo de

30 (trinta) meses.

Na contratacdo ora em tela, com os valores estimativos apresentados até o momento, no valor
de RS 6.522.001,80 (Seis milhdes, quinhentos e vinte e dois mil, um real e oitenta centavos),

objetivando o fornecimento de 1.191 pontos de ramais (sendo 1.171 ramais pessoais e 20 ramais em

salas multiuso), o custo unitdrio resta calculado em RS 5.476,07 (cinco mil, quatrocentos e setenta e

seis reais e sete centavos) para o periodo de 36 (tinta e seis) meses

7.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade

Apresentam-se os CTP (Custos Totais de Propriedade) para ambas as solugbes viaveis

apresentadas:
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ID da Valor Investimento Custo Anual Custo Total 24 Custo Total de
Solugao (primeiros 12 Meses Propriedade da
Meses) Remanescentes Solugao
(36 meses)
1 RS 3.913.473,10 @ R$0? RS 1.260.000,00 © RS 5.173.473,10
2 RS0 @ RS 1.452.600,00°) | R$ 2.905.219,20 © R$ 4.357.819,20

(1) Valor fornecido pela Avaya em cotagdo acrescido do investimento em 2 (dois) servidores fisicos para abrigo do gateway de comunicagdo e
equipamentos de rede para distribuicdo.

(2) N&o ha custo no primeiro ano, com a garantia do fabricante

(3) Custo estimado de contrato de manutencdo e suporte a telefonia

(4) Na&o ha custo de investimento neste cenario

(5) Custo conforme tabela constante no Item 3 — Estimativa da Demanda

(6) Custo conforme tabela constante no Item 3 — Estimativa da Demanda

7.2. Mapa Comparativo dos Custos Totais de Propriedades — TCO(RS)

ID Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
Solugdo 1 3.913.473,10 630.000,00 630.000,00 | 5.173.473,10
Solugdo 2 1.272.958,92 1.288.489,01 1.304.208,57 | 4.357.819,20
8. Solugao Escolhida

Tendo em vista os estudos apresentados quanto aos custos e as especificidades operacionais
de sua implantacdo, fica escolhida a Solugdo 2 como opg¢ao mais viavel que consolidard o

prosseguimento deste processo de contratagdo.

Considerando ainda a classificacdo dos recursos orcamentarios para o exercicio de 2020, que
contam no SISPLANA, como “natureza de custeio”, a solucdo viabiliza a possibilidade de adequacao a

previsdo orcamentdria.
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Justificativa da Soluc¢do Escolhida

Justifica-se a solugdo escolhida através da consolidagdo das informagdes e conclusdes
apresentadas neste documento, mais especificamente no que se refere a dois critérios destacados no

processo de analise da atual contratacao:

e Primeiro critério: aponta-se como sendo a solu¢cdo economicamente mais viavel para a atual
contratacao; e

e Segundo critério: mostra-se como sendo a solugao para implementagao mais célere, que nao
prové nenhum impacto a infraestrutura vigente nas redes de comunicacdo da ANA,
diminuindo a necessidade de investimentos futuros para implementacdao dessa solugdo

(switches, cabeamento, Data-Center,etc).
10. Estimativa de Custo Total da Contratacao

Para o exercicio de 2021, o custo total de contratacdo da solucdo, conforme memoria de
calculo estipulada neste documento é estimado em R$ 726.303,18 (Setecentos e vinte e seis mil,
trezentos e trés reais e dezoito centavos), podendo sofrer alteracdo através de reducdo de valores

durante o procedimento licitatério.

O valor do paragrafo anterior considera a realizacdo do procedimento licitatério em tempo

habil para celebracdo do contrato e utilizacdo da solucdo por 6 (seis) meses no exercicio vigente.

O custo total da contratacao fica estimado para, em contrato com vigéncia de 36 (trinta e seis)
meses, em RS 4.357.819,20 (Quatro milhdes, trezentos e cinquenta e sete mil, oitocentos e

dezenove reais e vinte centavos).
11. Declarag¢do de Viabilidade

De acordo com o que foi exposto neste documento, no que se refere as caracteristicas da atual
contratacao, bem como pelas avaliagdes das solugdes apresentadas, de acordo com seus pontos
positivos e negativos e estipulando a andlise dos critérios apresentados, a Equipe de Planejamento
da Contratacao DECLARA A VIABILIDADE da contratagao, com o prosseguimento do processo de
Planejamento.
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12. Aprovacao e Assinatura

Conforme o Art. 112 da IN SGD/ME n2 1/2019, o Estudo Técnico Preliminar - ETP devera ser aprovado

e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da drea de TIC.

(assinado eletronicamente)
MARIO BRENO CORDEIRO SANTANA
Técnico Administrativo
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
JULIO CESAR MELLO RODRIGUES
Coordenador de Operacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
REBECA CRIVELARO CAMPOS
Analista Administrativa
Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA

Referente: Projeto Avaya

Desejamos, expressar 0s nossos agradecimentos pela oportunidade que nos foi
concedida para participarmos neste projeto do Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico - ANA.

Temos a satisfacdo de apresentar nossa Proposta de Fornecimento, acompanhada com
as descrigOes previstas para o desenvolvimento do projeto.

Atenciosamente,

Rosangela Andrade
Gerente de Contas
Telefone (11) 99597-4253

E-mail: rosangela.andrade@betta.gp
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1. INTRODUCAO
1.1 Sobre a Betta Global Partner

Ha 30 anos no mercado e com vasta experiéncia em Solu¢des de Telecomunicacgdes, a Betta
Global Partner traz Inovacdo e tecnologia liderada por uma equipe de especialistas com
experiéncia em diversos cendrios empresariais, com o intuito de oferecer estrutura tecnoldgica,
potencializando o aumento de performance e melhor rentabilidade ao negdcio de seus clientes.

Com matriz em S3o Paulo e 3 escritérios distribuidos nas regides Sul e Sudeste (Curitiba, Belo
Horizonte e Rio de Janeiro), expandimos nossa operagdo para a América Latina, com a
inauguracdo, em 2019, em Bogota/Colombia.

Entender a real necessidade do cliente é essencial, assim conseguimos dimensionar e customizar
cada projeto de maneira individual, propondo solugdes de mercado eficientes, com plataformas
tecnoldgicas que trazem rentabilidade ao negdcio. Para tanto, além de nosso time comercial,
pré-vendas e especialistas em negdcios (GDN), temos uma equipe de técnicos altamente
capacidade e todas as areas em que atuamos, promovendo uma garantia de que nossas ofertas
sempre sao sustentadas e mantidas com mais alto nivel de qualidade. Dispomos de uma fabrica
de desenvolvimento de software prépria que traz solugdes e tecnologia focadas na experiéncia
de atendimento do usuario.

O nosso objetivo é que seu negdcio seja o seu Unico ponto de atencdo.
A tecnologia a Betta cuida para vocé!

Obrigado por nos permitir fazer parte de sua historia.

1.2 Politica de Seguranca e Confidencialidade

A Betta Global Partner respeita e zela por sua privacidade, todos os dados coletados durante
NOSsOS processos comerciais seguem os requisitos das leis de protecdo de dados pessoais.
Conheca nossa politica de privacidade!

Ao receber da Betta Global Partner a presente proposta, a empresa receptora se obriga a manter
total e irrestrito nivel de sigilo e confidencialidade de seu conteldo, das informacdes e dados
tratados direta e indiretamente neste processo, assumindo o compromisso de nao divulgar a
terceiros, nem dar destinacdo diversa aos dados e/ou informacdes, seja de ordem técnica,
comercial, operacional ou administrativa, contidas na presente proposta, sem expresso
consentimento da Betta Global Partner.

O presente acordo entrard em vigor na data de recepcdo da proposta pela receptora e
permanecera vigente pelo prazo de 3 (trés) anos, tendo ou ndo firmado o aceite desta proposta.
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2. INVESTIMENTO

DESCRIGAO

Quantidad
e

Valor
Mensal - R$

Valor Anual -

R$

Valor 36 meses -

R$

Solugdo Centralizada de Telefonia, Gateways, Hubs e
hospedagem em nuvem privada ANA no ambiente da
Contratada

R$ 50.361,50

R$

604.338,00

R$

1.813.014,00

Desktop Phone tipo Terminal Multimidia Voz e Video
IP - Tipo Avancado, com licenca do tipo Core UC, para
atendimento ao grupo “Alta Gestio”

33

R$ 6.528,33

R$

78.340,00

R$

235.020,00

Desktop Phone (Tipo KS) com opg¢des de formacéo de
conferéncias e transferéncias, com licenga do tipo
Core UC, para atendimento ao grupo “Apoio a Gestio”

20

R$ 1.981,50

R$

23.778,00

R$

71.334,00

Desktop Phone, de nivel intermediario, com
funcionalidades de chamadas em Grupo, com licenc¢a
do tipo Core UC, para o atendimento ao grupo “Gestdo
Intermediaria”

78

R$ 5.173,33

R$

62.080,00

R$

186.240,00

Desktop Phone (Tipo KS), sem a op¢do de formagio
de conferéncias e utilizagdo de SoftPhone, com licenga
do tipo Basic UC, para atendimento ao Grupo
“Recepc¢odes dos Blocos”

R$ 712,33

R$

8.548,00

R$

25.644,00

Desktop Phone de nivel basico, com funcionalidades
inerentes a tecnologia bésica IP, para atendimento ao
Grupo “Tipo Comum”

590

R$ 19.461,67

R$

233.540,00

R$

700.620,00

Desktop Phone de nivel basico, com funcionalidades
inerentes a tecnologia bésica IP, para atendimento ao
Grupo “Tipo Comum”, acrescida da capacidade de
acesso remoto.

400

R$ 33.555,33

R$

402.664,00

R$

1.207.992,00

Solucgdo conjugada contendo 5 cAmeras de
videoconferéncia e 5 conjuntos de microfone e
autofalante (tipo “Estrela”) para ambientes com mais
de 20 posi¢des e atendimento ao Grupo “Salas
Multiuso para Mais de 20 Participantes”

5+5

R$ 1.707,50

R$

20.490,00

R$

61.470,00

Solugdo conjugada contendo 15 cameras de
videoconferéncia e 15 conjuntos de microfone e
autofalante (tipo “Estrela”) para ambientes com
menos de 20 posi¢des e atendimento ao Grupo “Salas
Multiuso para Menos de 20 Participantes”

15+ 15

R$ 2.537,50

R$

30.450,00

R$

91.350,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (MENSAL)

R$

122.019,00

VALOR TOTAL DO CONTRATO (36 MESES

R$

4.392.684,00
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IMPOSTOS E TAXAS

Nos valores apresentados ndo estdo inclusos os diferenciais de aliquota
de ICMS para os estados do Acre, Alagoas, Amapad, Bahia, Ceard, Espirito Santo,
Goiads, Maranhd, Mato Grosso, Pard, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do
Norte, Roraima, Ronddbnia, Sergipe e Distrito Federal, conforme Protocolo ICMS
21, de 1° de Abril de 2.011. Quando da emissdo da Nota Fiscal e da Fatura para
estes estados, sera adicionado o diferencial de aliquota sobre os valores dos
produtos.

Casovenham a ser alteradas as aliquotas ou a base de calculo dos tributos acima
mencionados, assim como criados novos impostos ou promovidas mudangas na
legislacdo que afetem os valores aqui negociados, fica desde ja estabelecido
gue a CONTRATADA poderd ajusta-los para refletir essas alteragdes.

prazo de entrega
O inicio dos trabalhos se dd 4 partir de 45 dias Uteis da assinatura da proposta
comercial.
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CONDICOES DE PAGAMENTO

ITEM CONDICAO
Servicos de | O faturamento dos produtos, serdo emitidos na entrega
Locacdo/Cloud dos produtos, com prazo de 30 dias apds a emissdao da nota
fiscal.
Servigo 0 faturamento dos Servicos e Desenvolvimento
Implantacgdo detalhados nesta proposta obedecerdo a seguinte

proporcionalidade:
e 40% do total do Projeto — No Aceite da Proposta
e 35% do total do Projeto — Na Homologacdo do
projeto — Entende-se como homologagdo a
validacdo do desenvolvimento das principais
funcionalidades com o cliente
e 25% do total do Projeto — No Termo de Aceite do
projeto
Com vencimento conforme detalhamento:
15 dias boleto bancario.

Observacdes

Esta oferta ndo contempla o fornecimento de quaisquer produtos e servigcos que
ndo estejam devidamente relacionados neste documento.

Caso seja necessaria qualquer alteragao no escopo do projeto, duracéo,
premissas, entregaveis, precos ou abordagem, sejam estas impostas pela
CONTRATANTE ou ndo, deverd ser feita por escrito e devidamente aceita por
ambas as partes, usando para isso um formuldrio de pedido da mudanca a ser
distribuido as partes durante a reunido inicial do projeto. Um pedido de
mudanca incluird a razdo para a mudanca solicitada, uma descri¢cdo detalhada
da mudanca e o impacto antecipado no cronograma, nos entregaveis, na
abordagem e no pre¢o do projeto.

VALIDADE

Os termos desta proposta sdo validos por um periodo de 30 (trinta) dias Uteis
da data de sua confeccdo. Findo este prazo, sem que tenha havido a sua devida
aprovacdo pela CONTRATANTE, ficard a mesma sujeita a revalidacdo por escrito
por parte da BETTA GLOBAL PARTNER.
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TERMO DE CONCORDANCIA

Fica estabelecido através deste documento, que a BETTA GLOBAL PARTNER e a
CONTRATANTE, abaixo representadas por seus legitimos procuradores, desde ja
aceitam e se comprometem a cumprir as condi¢cGes estipuladas na Proposta

Comercial
Atenciosamente, De acordo:
BETTA GLOBAL PARTNER Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
- ANA
Nome:
Nome:
Cargo:
Cargo:
Data:
Data:
Testemunha
Testemunha
Nome:
Nome:
RG:
RG:
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PROPOSTA TECNICA COMERCIAL

Prezado Julio,

Temos o prazer de apresentar nossa proposta comercial para o fornecimento de solugdo Voip para
atender ao projeto solicitado.

A SEAL TELECOM apresenta a solugdo técnica funcional mais adequadas as necessidades do nosso
cliente, e dispGe em seu corpo técnico todos os recursos humanos necessarios para a implantagdo
deste importante projeto no prazo solicitado.

Nosso diferencial se baseia nas parcerias junto aos fabricantes indicados neste projeto e na qualidade
profissional de nossa equipe inserida nas melhores praticas aplicada a globalizacdo mundial do
conhecimento e da tecnologia, bem como a continua atualizacdo técnica de nossos funcionarios, o que
nos deixam confortdveis na certeza da competéncia em ndo sé atender, mas exceder suas
expectativas.

Sem mais para o momento, apresentamos a seguir nossa solugdo para o projeto em referéncia, e nos
colocamos a sua disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que sejam necessarios.

Brasilia, 14 de Maio de 2021

Atenciosamente,

Cicero Sousa

Gerente Comercial DF/NE
cicero@sealtelecom.com.br
61 99909 3985
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1. SEALTELECOM

A Seal Telecom é uma multinacional integradora de solu¢des fundada em 1999, a empresa oferece
solucdes inovadoras de Audio e Video, Comunicagdo Unificada, Smart Buildings, Broadcast, Incéndio
e Seguranca que sdo customizadas para as necessidades de cada cliente. Recentemente, a empresa
foi recertificada para ISO 9001:2015 em reconhecimento a consisténcia na qualidade dos servicos
prestados e também certificada com a ISO 27001:2013, em reconhecimento a gestado da seguranca da
informacdo. A Seal Telecom atende toda a América Latina com escritérios no Brasil, Argentina, Chile,
Colémbia, Costa Rica, México, Paraguai, Peru e outros.
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Nossa rede de parceiros se estende por mais de 60 marcas lideres mundiais, o que garante um padrao
de qualidade global a tudo que a Seal Telecom oferece. Cada solugdo é cuidadosamente aplicada e
elaborada por nossas equipes de engenharia e especialistas em cada area.

Com foco na oferta de solugdes eficazes e criativas, disponibilizamos todo o suporte para otimizar os
recursos, aumentando a produtividade de forma a atender de maneira eficiente todas as expectativas
de cada cliente. Estando com a Seal Telecom, vocé tera garantia, atendimento personalizado e
transparéncia sempre.

1.1 MissAo

Atender as necessidades dos nossos clientes, garantindo interagdo por voz, imagem e
compartilhamento de dados eficazes, possibilitando uma comunica¢dao com qualidade e seguranca a
nivel internacional.

1.2 VISAO

Ser reconhecida por colaboradores, parceiros e clientes como lider nacional na integragao de solugbes
para Comunicag¢des Unificadas, Audio & Video, Broadcast, Seguranga, Automacdo Predial e Arenas e
Teatros destacando-se pela exceléncia nos servicos prestados, superando as expectativas de nossos
clientes.

1.3 VALORES

= Foco no cliente com o acompanhamento de todos os processos do projeto, desde a pré até o pds-
venda;

= Comprometimento e integridade nas relacdes com nossos clientes, colaboradores, ou parceiros,
mediante a transparéncia e aplicacdo dos principios morais e éticos;

= Cultivo e disseminacdo do respeito mutuo;

® |ncentivo ao trabalho em equipe em um ambiente de colaboracado;

= Manter-se atualizado com novas tecnologias, incentivar o desenvolvimento continuo das nossas
habilidades e especializar-se para melhor atender as necessidades dos nossos clientes.
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1.4 CERTIFICACAO ISO 9001:2015

A Seal Telecom conquistou o Certificado 1ISO 9001, emitido pela Fundag¢do Vanzolini. O compromisso
com a qualidade é um dos diferenciais da Seal Telecom que estd sempre em busca da melhoria
continua de suas solucdes para atender as expectativas dos nossos clientes. Nosso Sistema de Gestdo
da Qualidade é auditado periodicamente por organismo independente.

O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado tem foco em:
= Fornecer solucGes eficazes que atendam as expectativas e necessidades dos seus clientes;
= Melhorar continuamente a eficicia dos seus processos.

1.5 CERTIFICACAO ISO 27001:2013

A Seal Telecom conquistou também o Certificado ISO 27001, referéncia internacional em Seguranga
da Informacdo ISMS (Information Security Management System), que possui um conjunto de
requisitos, processos e de gestdo em relacgdo a politica de seguranca organizacional de
documentacoes e informagdes internas e de negdcios, totalmente alinhada as regras estabelecidas
na LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

1.6 METODOLOGIA DE TRABALHO

Os projetos executados pela Seal Telecom seguem as melhores praticas e metodologias mundiais,
baseadas em PMBOK do Project Management Institute e ITIL Information Technology Infrastructure
Library.

iz

2‘ ) E-.‘EP:JIJI Metodologia de Trabalho
ﬁ g QiTiL Pessoas

Sala Padrdo de Videoconferéncia

Faaadl

Uptime Projeto e Construgo
rovanenang LTIStitute
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Com mais de 5.000 clientes, abaixo listamos alguns deles:
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1.8 PARCEIROS TECNOLOGICOS
Atuamos com mais de 180 parceiros tecnoldgicos, abaixo apresentamos alguns deles:
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2. NOSSO PORTFOLIO

Com um portfdlio amplo, a Seal Telecom oferece solu¢des integradas a seus clientes, possibilitando
projetos integrados com reducgdo de riscos e custos, maior sinergia em as diferentes atividades do
projeto e uma gestdo de pés-venda mais eficiente.

Seal Connect

Audio & Video 3
* Criagdo de software
* Videowsl| = Aplicativos
* Automagdo de ambientes * Integrag3o de legado
* Digital Signage * Consultoria
= Auditorios e estudios * Elaboragio de projetos

* Sala multimidia
= Sonorizacdo
= Broadcast

Servigos
Seguranga G
CFTV * Implantagdo, manutengdo preventiva e corretiva
. r:co — * Técnico residente {body shop)
= Vid iti SR * Suporte técnico
=C eto Tn?jl . » Assisténcia tecnica
52:1;2 : af :'c;:,s,?e o = Seal Global Command and Control
- L. 2 InCk L1
= Seal C
= Seguranga perimetral eal Care
Seal DaaS

Comunicacdo

Unificada &
« Videoconferéncia £ [5

= Telefonia IP

* Teleaudiéncia

* Redes de dados LAN/WAN
» Session Border Controller
+ Contact Center

* Cidade digital

* Locagiio de equipamentos
= Videoconferéncia, CFTV e Videowall
* Projetores e telas interativas
* Notebooks, desktops, servidores & storage
* Switches, routers e access point
* Impressoras térmicas e coletores
* Entre outros

Aranas Seal Building
& Theaters » Cabeamentos estruturado
* Fibra optica
= Sistemnas cenotecnicos * Automagido predial
* Equipamentos e servigos * Detecgdo e alarme de incéndio
* Desenvolvimento de projetos * Sistema de operagdo

* Internet of Things (laT})
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2.1 SOLUCAO SEAL CARE

Através do nosso Centro de Comando e Controle, ofertamos diversos servicos que garantem toda a
tranquilidade necessaria para seu projeto ou servicos gerenciados, baseado em ITIL e Melhores
Praticas.

Vocé pode escolher aquele que mais se adequa a sua necessidade.

= Seal Care — Servigcos com visitas técnicas para manutengdo preventiva e SLA para manutenc¢ées
corretivas garantindo assim maior produtividade e retorno ao investimento realizado;

= Servigos Gerenciados — Através de um portfélio amplo de servicos gerenciados, ofertamos:
= Video Monitoramento Remoto em Cloud
= Gerenciamento de Cyberseguranga e Networking
= Gestdo e Operagao de Solugdes

= Gestdo de Sensores e loT

Os servigcos gerenciados da Seal Telecom sdo baseados em escopos definidos em conjunto com o
cliente e adequado conforme o nivel de servicos (SLA) necesséario para garantir o perfeito
funcionamento dos equipamentos e negdcio do cliente.
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3. PROPOSTA

Esta proposta foi elaborada para atender a solicitacdo de proposta para a expansao de solu¢des

Avaya com a adesao ao modelo de Telefonia Voz sobre IP (VolP).

4. INVESTIMENTO

Classificacao

QTD

Valor Mensal

(R$) (**)

Valor Anual
Estimado

(R%)

Valor Estimado (R$)
para 36 meses

Solugdo Centralizada de Telefonia, Gateways, Hubs e
hospedagem em nuvem privada ANA no ambiente da
Contratada

47.541,67

570.500,00

1.711.500,00

Desktop Phone tipo Terminal Multimidia Voz e Video IP
— Tipo Avancado, com licenga do tipo Core UC, para
atendimento ao grupo “Alta Gestao”

33

6.257,07

75.084,79

225.254,37

Desktop Phone (Tipo KS) com opgoes de formagao de
conferéncias e transferéncias, com licenca do tipo
Core UC, para atendimento ao grupo “Apoio a Gestdo”

20

1.668,89

2.0026,74

60.080,21

Desktop Phone, de nivel intermediario, com
funcionalidades de chamadas em Grupo, com licenga
do tipo Core UC, para o atendimento ao grupo “Gestdo
Intermediaria”

78

5.024,29

60.291,51

18.0874,54

Desktop Phone (Tipo KS), sem a op¢do de formacéo
de conferéncias e utilizacdo de SoftPhone, com licenca
do tipo Basic UC, para atendimento ao Grupo
“Recepcdes dos Blocos”

667,45

8.009,36

24.028,08

Desktop Phone de nivel basico, com funcionalidades
inerentes a tecnologia basica IP, para atendimento ao
Grupo “Tipo Comum”

590

18.211,23

21.8534,72

655.604,15

Desktop Phone de nivel basico, com funcionalidades
inerentes a tecnologia basica IP, para atendimento ao
Grupo “Tipo Comum”, acrescida da capacidade de
acesso remoto.

400

32.547,56

39.0570,69

1.171.712,07

Solugdo conjugada contendo 5 cameras de
videoconferéncia e 5 conjuntos de microfone e
autofalante (tipo “Estrela”) para ambientes com mais
de 20 posicées e atendimento ao Grupo “Salas
Multiuso para Mais de 20 Participantes”

1.547,83

18.573,93

55.721,78

TELECCOM
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Solugdo conjugada contendo 15 cadmeras de
videoconferéncia e 15 conjuntos de microfone e| 15 +

autofalante (tipo “Estrela”) para ambientes com menos | 15 2.301,12 27.613,46 82.840,39
de 20 posicoes e atendimento ao Grupo “Salas
Multiuso para Menos de 20 Participantes”
VALOR MENSAL TOTAL DA PROPOSTA (MENSAL) R$ 115.767,10
VALOR TOTAL DA SOLUCAO (36 MESES) R$ 4.167.615,59

= Valor total da solugao por 36 meses: Quatro milh8es, cento e sessenta e sete mil, seiscentos

e quinze reais e cinquenta e nove centavos.

= Serda efetuado fatuamente como Hardware (Equipamento), Software e Servigos considerando a
modalidade Empreitada Global que permite o desmembramento dos itens em Equipamentos e

Servigos.

= Os valores apresentados na tabela de investimento consideram todos os impostos de
responsabilidade de recolhimento da Seal Telecom para a classificagao fiscal considerada para

o cliente como NAO CONTRIBUINTE
= Valores em Reais

5. CRONOGRAMA DE FORNECIMENTO DE EXECUCAO

5.1 CRONOGRAMA DETALHADO DO FORNECIMENTO

Prazo de Entrega da solu¢do de 90 dias.

6. PRAZO DE GARANTIA DOS SERVICOS/EQUIPAMENTOS

Para a Proposta de Venda, todos os produtos possuem garantia de 36 (trinta e seis) meses contados a

partir da emissdo do termo de aceite do da entrega do projeto, atendendo defeitos de fabricacdo e

problemas de instalagdo e configuracdo da solucdo.

Seal Telecom efetuard garantia on-site e gestdo da manutencdo junto ao fabricante, incluindo custos

de desinstalacdo, transporte para o fabricante, retorno ao cliente, reinstalacdo e configuracdo dos

equipamentos pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

A Seal Telecom, podera efetuar estes servicos mediante aprovacao de proposta comercial conforme

evento de manutencao, através do Seal Care.
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Para a Proposta de Locacdo, todos os produtos e servicos possuem garantia conforme vigéncia
contratual da locacao.

A garantia acima tornar-se-a nula se:

= A solucdo ndo estiver sendo assistida pela Seal Telecom;

= Por acidentes oriundos das instalacGes elétricas/prediais e alimentagdo inadequadas,
ressaltando-se os provenientes da falta de protecdo elétrica automatica contra quedas ou
variacgao de tensao;

= Se forem constatados defeitos, falhas ou avarias decorrentes de altera¢des aplicadas
posteriormente as instalacOes, ficando as caracteristicas do projeto executivo sem a devida
aprovacao da Seal Telecom;

= Se as falhas ou defeitos forem causadas por imprudéncia, negligéncia, impericia ou mau uso,
manutenc¢do ou armazenagem inadequadas, influéncia de natureza quimica, elétrica, climatica
ou atmosférica, tais como: inundagdes, descargas elétricas e raios, incéndios e outros casos
fortuitos ou de forga maior.

= Qualquer material, equipamento, software ou servico ndo fornecido pela Seal Telecom que
influencia diretamente na soluc¢do sob garantia da Seal Telecom;

Nestes casos, todos e quaisquer materiais e mao de obra, necessarios a repara¢do dos danos, serdo
cobrados de acordo com os precos vigentes na época do evento, através de apresentacdo de proposta
comercial e aprovacdo prévia do cliente.
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CONDICOES COMERCIAIS

Validade desta proposta: 60 (sessenta) dias;

O faturamento de todos os componentes (hardware, servicos e softwares) sera efetuado por
nossa filial SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, localizada
AVENIDA ENGENHEIRO MARCELO MIRANDA SOARES, N 1.425 — VILA SANTO ANTONIO, CEP:
79500-000 - PARANAIBA — MS, CNPJ 58.619.404/0008-14, I.E. N2 28.402.825-8, I.M. N® 7234;

Estdo considerados os seguintes impostos: ICMS, Pis/Cofins e ISS.

Em caso de alteracdo de aliquotas de impostos municipais, estaduais ou federais, tanto na
alteracdo, como eliminagdo ou criacdo de novos impostos ou aliquotas, ambas as empresas
estdo de acordo em revisar os valores apresentadas nesta proposta.

As Notas Fiscais/Faturas serdo emitidas conforme medig¢des de entrega dos Materiais e Servigos,
com prazo de até 28 (vinte e oito) dias corridos para pagamento contados a partir de sua data
de emissao;

O ndo pagamento de quaisquer valores devidos pela Contratante no prazo de vencimento
implicard naincidéncia na Corre¢do Monetaria com base na evolugao do IGP-M (FGV), mais juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, ambos calculados "pro rata die"; e Multa moratdria de
2% (dois por cento) sobre o saldo devedor em atraso, até o trigésimo dia da data de incidéncia
de encargos moratdrios, ou Multa moratdria de 10% (dez por cento) sobre o saldo devedor em
atraso, a partir do trigésimo primeiro dia de incidéncia de encargos moratarios.

Brasilia, 14 de Maio de 2021

Atenciosamente,

o~ )

(A

Cicero Sousa
Gerente Comercial DF/NE
cicero@sealtelecom.com.br

61 99909 3985
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PROPOSTA TECNICA COMERCIAL

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO

Expansao de Telefonia VOIP

Proposta n2: 051421Q221
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O conteudo desta proposta destina-se exclusivamente a analise da ANA ndo sendo permitida a divulgagao
a outros que ndo pessoal autorizado da Telesul Sistemas.

A Telesul Sistemas e a ANA se comprometem a manter confidenciais todos os dados e informacdes, a que
tenham acesso em funcdo desta proposta.

Este documento é de propriedade da Telesul Sistemas, ndo sendo permitido o uso, copia ou divulgacao
do todo ou parte do conteldo, para qualquer outro propdsito que ndo o de avaliacdo desta proposta, sem
autorizacdo prévia e por escrito da Telesul Sistemas.

Todas as premissas assumidas na elaboragao desta proposta de servigos sdao estritamente baseadas nas
informacdes fornecidas pelo cliente ou por fornecedores por ele designados.

Quaisquer alteragdes que venham a ser realizadas no conteldo das informagdes fornecidas, bem como a
emissdo/publicacdo de quaisquer documentos que afetam direta ou indiretamente as premissas aqui
referidas e definidas, implicardo revisdao das condi¢Ges propostas pela Telesul Sistemas neste material.

Endereco: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota - Cond. Vista Verde Offices
Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP

Telefone: (11) 2106-5000

www.telesul.com.br
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S3do Paulo, 14 de maio de 2021

A

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO

Prezado Sr. Julio Cesar Mello Rodrigues,

A Telesul Sistemas agradece a oportunidade pelo convite formulado e coloca a sua disposicao todo
conhecimento na elaboracgdo e execucdo de projetos que possam atender suas necessidades efetivas em
solugdes para Informacdo e Comunicagao.

Temos como compromisso desenvolver e inserir, nossos clientes nos atuais cenarios altamente
competitivos, onde as inovadoras tecnologias de informagdo e comunicagao servem prioritariamente para
a unido e aproximacgao de pessoas.

Trabalhamos focados em apresentar aos nossos clientes todo o potencial de oportunidades para que estes
facam a diferenca na Era das Comunicac¢des Inteligentes e ratificamos nosso desejo da oportunidade de
prover a sua empresa, solugdes completas em integragdo, somando seu nome aos nossos clientes mais
tradicionais, que ao longo dos anos formam nosso melhor endosso de qualidade.

Para tanto, apresentamos a proposta anexa e nos colocamos a disposicdo para esclarecimentos
necessarios.

Atenciosamente,

Reinaldo Delgado Edson Cassiano S. Junior Gabriel Ponte
Diretor Comercial Gerente de Contas Pré Venda Técnico
rdelgado@telesul.com.br ecassiano@telesul.com.br gponte@telesul.com.br

Endereco: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota - Cond. Vista Verde Offices
Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP

Telefone: (11) 2106-5000

www.telesul.com.br
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A Telesul atua ha mais de 30 anos como integradora em Tecnologia da Informacdo e Telecomunicagdes.

Com a mudang¢a do mercado e jornada do consumidor, foi implementada em 2018 a unidade Digital,
visando ajudar os clientes no processo de Transformacao Digital. Essa nova area reaqueceu a unidade de
Consultoria, que é preparada para avaliar de forma profunda todas as oportunidades de negocio e
parcerias em modelos analiticos, avancados e de transferéncia de know-how.

Com forte presenca em diferentes segmentos, a empresa trabalha com um portfélio diversificado de
servicos, que vao desde a analise e implantagdo até o gerenciamento de solugdes.

A empresa conta com mais de 100 colaboradores altamente qualificados que surpreendem em sua
capacidade técnica, procuram entender o seu negécio e tornam a Telesul a melhor escolha para realizar
os projetos da sua corporacao.

Parcerias

A Telesul exerce forte atividade de relacionamento com empresas nacionais e
internacionais reconhecidas e automaticamente associadas aos conceitos de lideranca,
seguranga e evoluc¢ao, sdo elas:

—
AVAyA j ) Hewlett Packard
arvpa Enterprise stfran]ns
] CISCO
O Polycom am Microsoft

ORACLE N'I'C'E®
==RTINET presence

(& Plusoft '
plantronics QX audiocodes

Endereco: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota - Cond. Vista Verde Offices
Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP

Telefone: (11) 2106-5000

www.telesul.com.br
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1.0 Descricao do objeto

1.1 Objeto

Expans3do da Solu¢io AVAYA EQUINOX de propriedade da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, com a contratacdo de solugdo de comunicagdo integrada utilizando tecnologia VolP (Voice
over Internet Protocol) para substituicdo dos ramais digitais e analégicos da ANA, bem como integracao
total com solu¢des de video-conferéncia da autarquia.

2.0 Apresentacao Comercial

2.1 Os valores apresentados contemplam o descrito no documento - Estudo
Técnico Preliminar da Contratacao - VolP ANA - Encaminhamento para
Cotacdo, encaminhado pela Agéncia Nacional das Aguas e Saneamento
Basico.

Valor Valor Anual Valor em 36
Descri¢do do fornecimento Qtd Mensal meses

(RS) (R9) (RS)

Solugdo Centralizada de Telefonia,
Gateways, Hubs e hospedagem em
nuvem privada ANA no ambiente da
Contratada

1 51.416,67 617.000,00 1.851.000,00

Desktop Phone tipo Terminal
Multimidia Voz e Video IP - Tipo
Avangado, com licenga do tipo Core UC, 33 6.899,08 82.789,00 248.367,00
para atendimento ao grupo “Alta
Gestao”

Desktop Phone (Tipo KS) com opgoes
de formagao de conferéncias e
transferéncias, com licenga do tipo Core 20 1.990,83 23.890,00 71.670,00
UC, para atendimento ao grupo “Apoio
a Gestao”

Endereco: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota - Cond. Vista Verde Offices
Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP

Telefone: (11) 2106-5000
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Desktop Phone, de nivel intermediario,
com funcionalidades de chamadas em
Grupo, com licenga do tipo Core UC, 78
para o atendimento ao grupo “Gestdo
Intermediaria”

5.401,67

64.820,00

194.460,00

Desktop Phone (Tipo KS), sem a op¢ao
de formagdo de conferéncias e
utilizacao de SoftPhone, com licenca do 7 807,50
tipo Basic UC, para atendimento ao
Grupo “Recepgoes dos Blocos”

9.690,00

29.070,00

Desktop Phone de nivel basico, com
funcionalidades inerentes a tecnologia
basica IP, para atendimento ao Grupo
“Tipo Comum”

590 19.915,83

238.990,00

716.970,00

Desktop Phone de nivel basico, com
funcionalidades inerentes a tecnologia
basica IP, para atendimento ao Grupo 400
“Tipo Comum”, acrescida da
capacidade de acesso remoto.

34.075,00

408.900,00

1.226.700,00

Solucdo conjugada contendo 5 cameras
de videoconferéncia e 5 conjuntos de
microfone e autofalante (tipo “Estrela”)
para ambientes com mais de 20 5+5
posigcbes e atendimento ao Grupo
“Salas Multiuso para Mais de 20
Participantes”

1.861,67

22.340,00

67.020,00

Solug¢ao conjugada contendo 15
cameras de videoconferéncia e 15
conjuntos de microfone e autofalante
(tipo “Estrela”) para ambientes com
menos de 20 posigoes e atendimento
ao Grupo “Salas Multiuso para Menos
de 20 Participantes”

15+15 3.049,92

36.599,00

109.797,00

VALOR TOTAL - MENSAL

125.418,17

VALOR TOTAL - 36 MESES

4.515.054,00

Endereco: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota - Cond. Vista Verde Offices

Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP
Telefone: (11) 2106-5000
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2.2 Validade da Proposta

Os termos desta proposta sao validos pelo periodo de 90 (noventa) dias contados da data
de sua emissao. Findo este prazo sem que tenha havido a assinatura de um dos
Documentos pertinentes, ficara a mesma sujeita a confirmagao da TELESUL por escrito.

2.3 Condig¢oes de Pagamento

Os impostos estdo inclusos considerando o faturamento através da Telesul Sistemas no
Estado de S3ao Paulo — SP.

Dados da empresa:

a) Razdo Social: TELESUL TELECOMUNICAC()ES LTDA

b) CNPJ (MF) n2 57.229.601/0001-98

c) Inscricdao Estadual n2: 111.777.280.119
d) Endereco: Av Queirdz Filho n° 1560 - 32 andar, Torre
Gaivota, Vila Hamburguesa - Sdo Paulo/SP

e) Telefone: (11) 2106-5000 e-mail: bartelli@telesul.com.br

f) Cidade: Sao Paulo Estado: SP

g) CEP: 05319-000

h) Dados para Contato:
a. Nome: Edson Cassiano Silva Junior

b. Telefone/Ramal: 061 98467-4379 / 011 97409-3144

3.0 Termo de Encerramento

Certos de atendermos a todos os requisitos do termo de referéncia e solicitacao de
cotacdo, encerramos a apresentacdao da PROPOSTA DE PRECOS para o objeto da presente
aquisicao, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Consideracoes Finais:

Endereco: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota - Cond. Vista Verde Offices
Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP

Telefone: (11) 2106-5000
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Todos os valores mencionados nesta proposta estdo em reais (RS);
Esta proposta tem validade de 90 (noventa) dias apds a emissao;

Obrigamo-nos, caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo em causa, a comparecer na
data, horario e local estabelecidos por este 6rgao, para proceder a assinatura do Contrato;

Nos valores apresentados ja estao contemplados: despesas com materiais, mao-de-obra,
deslocamentos, hospedagem, alimentacao, ferramentas, equipamentos, seguros, taxas,
tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros
encargos necessarios a execuc¢ao do objeto;

Todos os precos apresentados nos orcamentos, englobam todos os impostos e incidéncias
fiscais;

No aguardo de um resultado favoravel, reiteramos nossos votos de estima e apreco.

=

o Bartelli Filho
Representante Legal

(Telesul Telecomunicacgdes Ltda)

Endereco: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota - Cond. Vista Verde Offices
Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP
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Julio César Mello Rodrigues

De: Julio César Mello Rodrigues

Enviado em: quarta-feira, 5 de maio de 2021 10:09

Para: ecassiano@telesul.com.br

Cc: Fabiano Costa de Almeida; Sandro Ribeiro Braga

Assunto: Solicitacdo de Cotagdo Estimativa - Pesquisa de Precos para Instrugdo de
Procedimento Licitatério - VolP/ANA

Anexos: Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo - VolP ANA - Encaminhamento para
Cotacdo.pdf

Prezado Sr. Edson Cassiano Silva Junior
Telesul Telecom,

Ao cumprimenta-lo e comunicando que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA iniciou
Procedimento de Planejamento da Contratac¢do objetivando a expansdo de nossas solu¢cdes Avaya com a adesdo ao
modelo de Telefonia Voz sobre IP (VoIP), venho por meio deste solicitar a V.Sa. o obséquio de apresentacdo de
Proposta Comercial Estimativa para a entrega dos servicos conforme Estudo Técnico Preliminar da Contratacao
anexo, que objetivara a contratacdo da solucao de telefonia VolP Avaya na modalidade “servico” e completamente
integrada a solucao Avaya Equinox atualmente pertencente a ANA.

Tal proposta se prestara a subsidiar os estudos relativos aos custos envolvidos na solucdo, nos termos da Instrugao
Normativa n2 01/2019 — SGD/ME, provendo valor inicial para o procedimento licitatério.

Ademais, por questdes procedimentais, a proposta em questdo devera ser encaminhada como resposta a este e-
mail, em documento que identifique sua empresa de forma clara e com validade minima de 90 (noventa) dias.

Sem mais,

Atenciosamente,

Julio Cesar Mello Rodrigues

&/ A N A COOPI/STI

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico - ANA
AGENCIANACIONAL DE AGUAS SPO, Area 5, Quadra 3, Bloco J, Sala 107, Brasilia (DF)
E SANEAMENTO BASICO Te/efones: (61) 2109_5143
E-mail: julio.rodrigues@ana.gov.br
Visite: http://www.ana.qgov.br
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Julio César Mello Rodrigues

De:

Enviado em:
Para:

Cc:

Assunto:

Anexos:

Prezado Sr. Cicero Sousa e Silva,
Seal Telecom,

Julio César Mello Rodrigues

quarta-feira, 5 de maio de 2021 10:08

cicero@sealtelecom.com.br

Fabiano Costa de Almeida; Sandro Ribeiro Braga

Solicitacdo de Cotagdo Estimativa - Pesquisa de Precos para Instru¢do de
Procedimento Licitatério - VolP/ANA

Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo - VolP ANA - Encaminhamento para
Cotacdo.pdf

Ao cumprimenta-lo e comunicando que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA iniciou
Procedimento de Planejamento da Contratac¢do objetivando a expansdo de nossas solu¢cdes Avaya com a adesdo ao
modelo de Telefonia Voz sobre IP (VoIP), venho por meio deste solicitar a V.Sa. o obséquio de apresentacdo de
Proposta Comercial Estimativa para a entrega dos servicos conforme Estudo Técnico Preliminar da Contratacao
anexo, que objetivara a contratacdo da solucao de telefonia VolP Avaya na modalidade “servico” e completamente
integrada a solucao Avaya Equinox atualmente pertencente a ANA.

Tal proposta se prestara a subsidiar os estudos relativos aos custos envolvidos na solucdo, nos termos da Instrugao

Normativa n2 01/2019 — SGD/ME, provendo valor inicial para o procedimento licitatério.

Ademais, por questdes procedimentais, a proposta em questdo devera ser encaminhada como resposta a este e-
mail, em documento que identifigue sua empresa de forma clara e com validade minima de 90 (noventa) dias.

Sem mais,

Atenciosamente,

Julio Cesar Mello Rodrigues

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico - ANA

&/ A N A COOPI/STI

AGENCIANACIONAL DE AGUAS SPO, Area 5, Quadra 3, Bloco J, Sala 107, Brasilia (DF)
E SANEAMENTO BASICO Te/efones: (61) 2109_5143
E-mail: julio.rodrigues@ana.gov.br
Visite: http://www.ana.qgov.br
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Julio César Mello Rodrigues

De: Julio César Mello Rodrigues

Enviado em: quarta-feira, 5 de maio de 2021 10:06

Para: rosangela.andrade@betta.gp

Cc: Fabiano Costa de Almeida; Sandro Ribeiro Braga

Assunto: Solicitacdo de Cotagdo Estimativa - Pesquisa de Precos para Instru¢do de
Procedimento Licitatério - VolP/ANA

Anexos: Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo - VolP ANA - Encaminhamento para
Cotacdo.pdf

Prezada Sra. Rosangela de Andrade Cagador,
Betta Group,

Ao cumprimenta-la e comunicando que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA iniciou
Procedimento de Planejamento da Contratac¢do objetivando a expansdo de nossas solu¢cdes Avaya com a adesdo ao
modelo de Telefonia Voz sobre IP (VoIP), venho por meio deste solicitar a V.Sa. o obséquio de apresentacdo de
Proposta Comercial Estimativa para a entrega dos servicos conforme Estudo Técnico Preliminar da Contratacao
anexo, que objetivara a contratacdo da solucao de telefonia VolP Avaya na modalidade “servico” e completamente
integrada a solucao Avaya Equinox atualmente pertencente a ANA.

Tal proposta se prestara a subsidiar os estudos relativos aos custos envolvidos na solucdo, nos termos da Instrugao
Normativa n2 01/2019 — SGD/ME, provendo valor inicial para o procedimento licitatério.

Ademais, por questdes procedimentais, a proposta em questdo devera ser encaminhada como resposta a este e-
mail, em documento que identifiqgue sua empresa de forma clara e com validade minima de 90 (noventa) dias.

Sem mais,

Atenciosamente,

Julio Cesar Mello Rodrigues

&/ A N A COOPI/STI

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico - ANA
AGENCIANACIONAL DE AGUAS SPO, Area 5, Quadra 3, Bloco J, Sala 107, Brasilia (DF)
E SANEAMENTO BASICO Te/efones: (61) 2109_5143
E-mail: julio.rodrigues@ana.gov.br
Visite: http://www.ana.qgov.br
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