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INTRODUGAO

Em conformidade com o Art.10 da IN SGD/ME N2 1/2019, a Area de TIC deverd
indicar o Integrante Técnico para compor a Equipe de Planejamento da Contratagao.

1. Analise da Demanda

Aspectos Gerais da Demanda

Sim Nao

A necessidade estd registrada no Planejamento Estratégico?

A necessidade esta registrada no PDTIC?

A necessidade esta registrada no PAC?

A explicitacao da demanda esta objetiva?

X[ XX [X

A demanda é para atender algum normativo?

>

Existe contrato para atender a demanda?

Aplica aIN°01/04/2019 da SGD?

2. Decisdo/Justificativa
2.1. Demanda aprovada?
sim X NAo [l
2.2. Justificativa da Decisdo

Chegam a Coordenacdo de Operacdes de Infraestrutura de Tl os autos contendo
a Solicitacdo de Demanda supra mencionada, que versa a respeito da contratacdo de
solucdo de telefonia integrada, via Internet Protocol (IP), através da utilizacdo da rede
estruturada interna, ja instalada e disponivel, da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico.
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A tecnologia VolP (Voice Over Internet Protocol — Voz sobre protocolo de
internet) se constitui da capacidade, através de equipamentos especializados, de
portabilidade de sinais analdgicos de telefonia (voz) através da infraestrutura de dados
de determinada abrangéncia.

Permite, em definigdo sucinta, utilizar-se da infraestrutura de rede ja disponivel
em ambientes computacionais, para a transmissdo, também, de dados relativos a voz
(chamadas telefénicas) internas e externas ao ambiente no qual é implementado.

A transmissdo de dados entre dispositivos através do VolP permite grande
convergéncia entre as tecnologias utilizadas. Considerando que microcomputadores
(notebooks e desktops), smartphones, servidores, impressoras e outros dispositivos de
rede jd se encontram conectados através de tecnologia TCP/IP, a insercdo de
dispositivos (devices) de telefonia fixa e de videoconferéncia que utilizem a mesma
tecnologia terminam por também conectar-se a estes equipamentos.

Tal fenbmeno de interconexdao, chamado “convergéncia” ou “comunicacao
integrada” gera grande flexibilidade na utilizacdo de equipamentos, alta taxa de
mobilidade dos usudrios, que podem efetuar suas chamadas ramal-ramal através de
seus aparelhos celulares, desktops ou outros equipamentos quaisquer.

Além disso, se integrada a solu¢ées de videoconferéncia, permite interconexao
entre inumeros dispositivos remotos, fazendo-os compor uma unica solucdo de
comunicagao.

Ha dois aspectos a considerar,de maneira resumida e abrangente, no que tange
a solucdo completa de “Comunicacdo Integrada via VolP”, quais sejam, o aspecto
interno e o aspecto externo, do ponto de vista da comunicacdo a ser realizada.

Previamente ao processo de pormenorizar os aspectos internos e externos,
cumpre ilustrar um diagrama de conexdo VolP classico, conforme figura abaixo:
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Figura 1 — Diagrama Tipico de Arquitetura VolP corporativa
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Destaca-se da figura acima a concentracdo de todos os aspectos da
comunicagdo na rede interna (Local Area Network — LAN), permitindo a integra¢do
entre todos os aspectos comunicacionais de maneira interna na ANA.

No aspecto interno, a comunicacado deve se dar de maneira a garantir que todas
as solucdes de comunicacgao convirjam a solugdo contratada. Desta forma, as iniciativas
de comunicacdo via telefone serdo integradas a comunicacdo movel e as solugdes ja
adquiridas pela ANA para videoconferéncias, principalmente na solucdo adquirida para
apoio as reunides da Diretoria Colegiada da casa.

Desta forma, para que a solugdo, no aspecto interno, permita a convergéncia
entre todas as solugdes, deve-se tomar como premissa a atualiza¢ao das solugbes de
videoconferéncia da autarquia que estdo instaladas nas salas de reunido e de
treinamento presentes na infraestrutura da agéncia.

Quanto ao aspecto externo, os links de comunicacdo de voz atualmente
presentes, do ponto de vista tecnolégico, separam-se em dois tipos:

e Troncos de Comunicac¢do E1 (E-Carrier)
e Troncos de Comunicacdo SIP (Session Initiation Protocol)

O E1, também conhecido como E-Carrier, é um sistema é baseado em placas,
podendo ser dividido em 32 canais, sendo 30 para ligagdes. Os dois restantes ficam
reservados para fins de sinalizacdo. Ele é utilizado para consolidar o trafego de voz e
acessar redes publicas telefonicas comutadas.

Ja no SIP (Session Initiation Protocol), ndo ha limite de conexdes simultaneas; é
estruturado virtualmente. Porém, depende de uma boa infraestrutura de rede, pois
seu desempenho esta relacionado a velocidade de envio e recebimento de dados.

Ha diferengas de desempenho e funcionalidade entre ambas as tecnologias:
enquanto os links E1 sdo ageis e podem ser utilizados com trafego pesado, o SIP
controla as chamadas e transferéncias de dados, garantindo a privacidade de usuarios.

Atualmente, a ANA possui contratados 2 (dois) troncos de tecnologia E1, com
contratos vigentes. Ndo ha, a principio, a necessidade de nova contratagao para a
migragao para tronco SIP.Porém é altamente recomendavel, de maneira a aprimorar as
tecnologias de comunicagdo que, no processo de renovagao dos contratos relativos aos
troncos de telefonia, opte-se pela tecnologia SIP, que gerara maior economicidade se
vinculado a tecnologia VolP no ambiente interno.

Ha que se considerar, entretanto, no processo de contratacdo em epigrafe, o
fato de a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdasico — ANA haver contratado

tecnologia complementar a que aqui se encontra em anadlise, que se constitui na
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solucdo de Videoconferéncia atualmente utilizada pela Diretoria Colegiada da agéncia
em suas reunides deliberativas.

A solucdo vencedora do processo licitatdrio neste caso constituiu-se na solugao
do fornecedor Avaya, chamada Equinox. A solucdo em questdo trouxe consigo o
licenciamento para utilizacdo da tecnologia VolP (chamadas licengas “Power UC”) que
ja fazem parte dos custos da tecnologia e poderdo ser aproveitadas no caso de
utilizagao de solugao do mesmo fabricante.

Além deste aspecto, a integracdo de solucbes de videoconferéncia a serem
contratadas conjuntamente com a Telefonia VoIP (por fazerem parte de um mesmo
macro objeto) deverao, conforme solicitacdo da Diretoria Colegiada e constante do
Documento de Solicitagdo de Demanda, ser completamente integradas a solugdo de
videoconferéncia em uso atualmente.

Tal integracao é plenamente justificdvel, uma vez que permitird a Agéncia
efetuar reunides conjuntas, de forma segura e remota, entre a Diretoria Colegiada e
seus corpos de gestdo e servidores, permitindo que se efetuem as reunides
respeitando distanciamento e evitando-se grande numero de servidores no mesmo
espaco fisico.

Desta forma, em havendo concordancia, o Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo, por sugestdo deste integrante técnico, pode basear-se em cendrio de
Expansao da Tecnologia Avaya Equinox ora em uso, inserindo em seu contexto novos
objetos de contratacdo como a prépria telefonia VolP, bem como solucdes a serem
instaladas nas demais salas de reunido da ANA, totalmente integradas a solucdo
atualmente existente.

Tal abordagem, no entendimento deste integrante técnico, reduz o risco de
contratacdo de solugdo que ndo efetue tal integracdo de forma a satisfazer o
requisitado pela Diretoria Colegiada.

Concluindo a andlise técnica, a solucdo trarad grande evolucdo no processo de
comunicacao institucional da ANA, bem como maior capacidade de integracdo entre os
ambientes de comunicacdo existentes, manifestando-me, portanto, favoravel a
contratagao.

3. Assinaturas

NOME | JULIO CESAR MELLO RODRIGUES MATRICULA 1423510

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
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definidas na IN SGD/ME N2 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse

papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

(assinado eletronicamente)
JULIO CESAR MELLO RODRIGUES
Coordenador de Operagdes de Infraestrutura de Tl
Integrante Técnico

De acordo. Indico o Integrante Técnico acima.

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacgdo
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