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INTRODUCAO

Em conformidade com o Art.10 da IN SGD/ME n2 1/2019, fica a cargo da drea requisitante da
solucdo o inicio do processo de oficializacdo da demanda.

1. DESCRICAO DETALHADA DA DEMANDA

Aquisicao de Solucdo de Telefonia IP, incluindo fornecimento, instala¢do e configuracado
dos equipamentos que compde a solugdo. (Central telefénica IP, aparelhos IP, licengas,
softwares de gestdo e monitoracdo, e demais componentes da solugao).

A solucdo deverd vir com redundéancia de equipamentos a fim de garantir o perfeito
funcionamento da central telefénica IP, permitindo o acesso a rede publica e privada de
telefonia, com disponibilidade superior a 99,99%.

Todos equipamentos devem estar em producdo e pertencer a um mesmo fabricante,
sendo homologados pela ANATEL e ter sua certificacdo vigente. Nao serdao aceitos
equipamentos fora de producgao.

A central telefénica IP deve ser entregue com 1000 licengas de ramais IP, e os aparelhos
com tela (display) deverdo possuir interface em portugués brasileiro.

1.1. BENEFICIOS ESPERADOS

Com a atualizagdo tecnoldgica da central telefénica, passa-se a utilizar uma Unica
infraestrutura para dados, voz e imagem, obtendo a integracdo da parte de telefonia
com a de tecnologia da informacdo, com os beneficios listados a seguir:

e Maior eficiéncia na comunicagao;

e Facilidade na mudanca dos pontos fisicos de telefonia;

e Mobilidade e flexibilidade de ter o ramal a disposicdo, através da utilizacao de
aplicativo no celular;

e Integracdo dados, voz e imagem;
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e Maior seguranca nas ligagOes através da utilizagdo de criptografia;
e Maior gestao e controle dos gastos de telefonia.

1.2. IMPACTOS (NEGATIVOS)

N3o havendo a atualizacdo da solucao de telefonia IP, podemos destacar itens a seguir
como negativos.

e Aumento gradual e irreversivel nas falhas do atual sistema de telefonia;

e Nao ha de se falar em utilizagdo otimizada da infraestrutura da rede, haja visto a
inexisténcia de convergéncia de voz e imagem para a mesma infraestrutura
existente;

e Necessidade de investir em cabeamento de telefonia a cada mudanca da estacdo
de trabalho;

¢ Falta de mobilidade e flexibilidade na utilizagcdo dos recursos de telefonia.

2 NECESSIDADES DO NEGOCIO/MOTIVACAO DA CONTRATACAO

A fim de garantir a consecugao das atividades da ANA e prover suporte aos sistemas
finalisticos e administrativos tem se adotado cada vez mais a utilizacdo da Tecnologia
da Informacgao.

A adogdo da Solugdo de telefonia VOIP ird trazer avancos significativos ao adotar uma
infraestrutura de redes Unica para dados, voz e imagem, além de trazer os beneficios
listados a seguir.

e Maior eficiéncia na comunicacao;

e Facilidade na mudanca dos pontos fisicos de telefonia;

e Mobilidade e flexibilidade de ter o ramal a disposi¢ao, através da utilizacdo de
aplicativo no celular;

e Integracdo dados, voz e imagem;

e Maior seguranca nas ligacOes através da utilizacdo de criptografia;

e Maior gestdo e controle dos gastos de telefonia.

2.1 ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA
A adocdo da Solucdo de telefonia VOIP, ira trazer beneficios diretos e indiretos que
podem ser traduzidos em:

e Ocupacao dos Blocos novos;
e Otimizacao na utilizacdo da infraestrutura de redes, com compartilhamento na
utilizacdo de dados e voz;
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e Otimizacdo do uso de recursos financeiros com os gastos de telefonia.

2.2, JUSTIFICATIVA DE FAZER OU CONTRATAR

A ANA concluiu a construcdo dos Blocos “N” e “O”, ocupou os Blocos “J” e “Q” no Setor
Policial, Area 5, QD 3 e a atual Central Telefonica mostra-se totalmente obsoleta e

onerosa, incapaz de atender as demandas da ANA.

Pretende-se com a instalacdao da central telefénica IP:
Substituir a atual central que se encontra obsoleta;
Utilizar a infraestrutura de redes para telefonia;
Possibilitar a utilizacdo de aplicativos para realizar ligagGes;
Otimizar os gastos com telefonia.

3 ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO

Planejamento Estratégico

A presente contratacdo atendera aos seguintes Objetivos Estratégicos:

e OEO08 — Garantir processos integrados de apoio a decisdao e gestao de temas transversais;
e OE13 —Incorporar inovagdOes tecnolégicas e gerenciais em processos e projetos da ANA.

PDTIC

A presente contratacdo estd prevista no PDTIC 2020-2021 conforme a seguir:

Solugdo de Comunicagdc Unificada, incluindo servicos e

277 | 158 | Soluglo de Comunicagdo Unificada e VolP equipamentos. Tal aquisicio estd em conformidade com o 24120 1920 2 000,000 00
Planc Dirstor de Tecnologia da Informagio EEEETa
PAC
Ha previsdao no PAC 2021, conforme abaixo:
Cood SHi Anodo | N¢ it Sabit Codigo do Deeric Desirich ita & obict fUnidafledet Q i Valor unitdrio Valor total
oord. Plano i 1po item ubitem e a0 SCrigao sucint 0 objeto ome:men ¥ o A (Rs) (RS)
Solugdo de Comunicagio
COOPI 2021 20 SolugiodeTIC SERVICOSDETIC ~ 150684 CENTRALTELEFONICA ANALOGICA DIGITAL Unificada e VolP. UNIDADE L 2.000.000,00 2.000.000,00
4 RESULTADOS ESPERADOS
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Com a atualizacdo tecnoldgica da central telefonica, passa se a utilizar uma Unica
infraestrutura para dados, voz e imagem, obtendo a integragdo da parte de telefonia
com a de tecnologia da informacdo, com os beneficios listados a seguir:

e Maior eficiéncia na comunicacao;

e Facilidade na mudanca dos pontos fisicos de telefonia;

e Mobilidade e flexibilidade de ter o ramal a disposicdo, através da utilizacdo de
aplicativo no celular;

e Integracdo dados, voz e imagem;

e Maior seguranga nas ligagdes através da utilizagao de criptografia;

e Maior gestao e controle dos gastos de telefonia.

5 FONTE DE RECURSOS
e Os recursos financeiros serdo oriundos da ANA, proveniente:

e Acdo: 20WI - Gerenciamento do Sist. Nac. de Informacdes sobre Rec. Hidricos
e Fonte: 0183
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6 IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUSITANTE

NOME | Mario Breno Cordeiro Santana | MATRICULA | 1767697

Declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas IN
SGD/ME N2 1/2019, bem como minha indicacdo para exercer esse papel na equipe
gue ira realizar o planejamento da contratacdo descrita nesse documento.

(assinado eletronicamente)
MARIO BRENO CORDEIRO SANTANA
Técnico Administrativo
Integrante Requisitante

by

De acordo. Indico o Integrante Requisitante acima. Encaminhe-se a Coordenacdo de
Operagoes de Infraestrutura de Tl para Analise da Solicitagao de Demanda.

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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