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Sumario Executivo

Cumpre a Unidade Setorial da Integridade da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — USI/ANA, nos
termos do artigo 8° do Decreto n. 11.529, de 16 de maio de
2023 e do artigo 45, inciso X, da Resolugcao ANA n.° 136, de 7
de dezembro de 2022 (Regimento Interno), atuar na promocgao
da:

Conformidade de condutas;

Transparéncia;

Priorizagdo do interesse publico e de uma cultura
organizacional voltada a garantir a segurancga hidrica para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil;

Contribuir para a universalizagcao do saneamento basico.

A USI/ANA atua sob orientacao técnica e supervisao
normativa da Secretaria de Integridade Publica - SIP/CGU,
com subordinacao administrativa a ANA e em consonancia
com as legislagcdes vigentes que impactam na gestao da
integridade. A partir do gerenciamento e da andlise das
informacdes de carater estratégico, tatico e operacional,
neste Relatdério Anual de Integridade, buscou-se apresentar:

e Estrutura da Unidade Setorial de Integridade;
» Principais Agoes e Resultados;
» Desafios e Recomendacgodes

A elaboracao e a ampla divulgacao do presente Relatorio
Anual de Gestao da Integridade, nos termos do art. 7° do
Decreto n.° 11.529/2023, permite que as partes interessadas
acompanhem as atividades desenvolvidas por esta setorial do
Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagao



da Administracao Publica Federal - SITAI, a partir de um
balango geral das atividades de 2024, além de possibilitar que
a propria unidade planeje melhor suas atividades para o ciclo
sequinte.

A par do Decreto n° 11.529/2023, o tratamento da integridade
na ANA €& ampliado para uma visao de gestdao dos riscos de
integridade onde, para além do foco exclusivo da fraude,
corrupgcao e outros desvios, deve-se considerar as
fragilidades e vulnerabilidades inerentes aos processos
organizacionais, que possam impedir seu sucesso, decorrente
de praticas e comportamentos dissonantes dos valores
preconizados e disseminados pela ANA.

O documento utilizou como fontes principais o painel
integridade publica (centralpaineis.cqu.gov.br/), os sistemas
e-Aud, e-Agendas, InfoAgendas, gerenciados pela
Controladoria-Geral da Unido - CGU, além de dados e
informagoes colhidos em estudos nacionais e de organizagoes
internacionais, a exemplo da OCDE, dentre outras bases.

Por fim, o presente Relatdrio Anual de Integridade, exercicio
2024, serda encaminhado a Diretora - Presidente da ANA,
submetido a Diretoria Colegiada, e compartilhado com a
Camara Técnica de Gestdao de Riscos e Integridade - CTGRI,
com a SIP/CGU, bem como divulgado na pagina de integridade
da ANA no portal gov.br, como recomenda a Lei n.° 13.848, de
25 de junho de 2019, e demais normativos pertinentes.

Boa leitura!
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Unidade de
Gestao de Integridade

A Unidade setorial de Integridade da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico — USI/ANA foi estabelecida para
fortalecer os principios éticos e de conformidade dentro da
organizagao. Desde sua criagcao, tem sido fundamental para a
promog¢ao da cultura organizacional baseada na integridade,
transparéncia e responsabilidade.

*{ _ANA

integra ':il'

Trata-se da unidade setorial do Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informagao - SITAlI no ambito da
ANA, sendo responsavel pela coordenagado, formulagao,
implementagcdo e monitoramento do Programa de
Integridade da ANA, denominado ANA integra, desdobrado
em Planos de Integridade que sao submetidos a apreciacao da
Diretoria Colegiada.

Sua atuacao se da em estreita articulagdo com as demais
unidades internas que compdem as fungoes de integridade,
constantes nos sistemas estruturadores de Corregedoria -
COR, Ouvidoria - OUV, Controle Interno - AUD, Gestao da
Etica - Comissdo de Etica (CEANA), Transparéncia e outras
essenciais ao funcionamento do ANA integra, conforme
preconizado pelo SITAI.
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Na ANA esta articulacdao é retratada pela colaboragao

integrada das Unidades Organizacionais - UORGs:

COR
23 Corregedoria

— Tratando infragOes disciplinares e outras
irregularidades administrativas que possam
comprometer a integridade da organizagao;

— /’ AUD
_@_ Auditoria Interna
Garantindo a eficacia dos controles internos,
mediante sinalizacao dos processos, temas ou
objetos de gestdo que estejam vulneraveis a
eventos de riscos da categoria de integridade.

' ouv
Ouvidoria
Implementando canais eficazes para recepgao de
manifestacdes dos cidadaos;

——— CEANA
[x\ | [v\ Comiss3o de Etica
A4 | A4 Fortalecendo os padrdes de conduta ética de
— servidores, colaboradores, estagiarios, com
potencialidade de impactos negativos para
organizacao.




Com vistas a efetividade do ANA integra, aprimoramento da
estratégia dos negdcios e governancga da agéncia, destaca-se
o acréscimo de unidades internas como fungoes
permanentes de integridade da ANA:

QQQ, ASGOV

w Assessoria Especial de Governanga

Apoiando a estratégia institucional, focando em
aspectos relacionados ao desenvolvimento e
monitoramento do  Sistema de  Governanca
promovendo a transparéncia, prestacao de contas, a
gestao de riscos e a eficiéncia organizacional.

’

> ASCOM
@Y™\ - Assessoria Especial de Comunicagdo Social
\ Desempenhando o papel crucial na disseminacao de
informacoes sobre integridade e na promogao de uma
cultura de seguranca e transparéncia na organizacao.

AGI
Agentes de Integridade

Grupo formado por servidores publicos efetivos ou
ocupantes de cargo em comissao que atuara como
ponto focal das UORGs em acdes de
desenvolvimento, promocgao ou divulgagao das
medidas de integridade.

Proporciona a ampliacao da capacidade
organizacional em integridade, potencializando o
monitoramento e a construcao do Plano de
Integridade em todas as areas da ANA, com maior
eficiéncia e efetividade.
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A integragao entre unidades internas fortalece a
estrutura de integridade da ANA e a governancga
institucional, tornando-a cada vez mais eficaz.
Ressalta-se que a implementacao de iniciativas
integradas requer um compromisso continuo com a
transparéncia e o engajamento de todas as areas da
organizagcao, de modo a garantir o sucesso das
iniciativas com os mais altos padroes éticos e de

conformidade. I/\

Logo, a USI é a instancia de suporte a decisao que tem uma
agenda transversal que perpassa 0s processos de todas as
unidades da ANA pelo entendimento que os riscos a
integridade podem ter como fonte as pessoas, 0s processos, a
legislagao, a tecnologia e eventos externos, podendo
repercutir sobre os resultados institucionais almejados sob a
otica da suaimagem, financas e/ou estratégia.




Base legal e
estrutura administrativa

Em observancia a Lei das Agéncias Reguladoras Federais (Lei
n.° 13.848, de 25 de junho de 2019), a Diretoria Colegiada da
ANA atribuiu a Corregedoria o papel de instancia
organizacional responsavel pela coordenacao, formulagao,
implementagao e monitoramento das acoes que visem
fomentar a cultura de integridade e efetivar o Programa ANA
INTEGRA.

Suporte a decisao

De acordo com o artigo 6° do Decreto n.° 11.529/2023, todas
as unidades setoriais do SITAI devem atuar sob orientacao
normativa e supervisao técnica da Secretaria de Integridade
Publica - SIP/ICGU, 6rgao —central do  sistema.
Administrativamente, a US| se posiciona como unidade de
suporte a decisdao, diretamente vinculada a Diretoria
Colegiada.
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/As competéncias da USI estdo previstas no artigo 8°
do Decreto n.° 11.529/2023 e nos artigos 45 e
seguintes do Regimento Interno da ANA, aprovado
pela Resolucao ANA n.° 136, de 7 de dezembro de
2022. A Coordenacao de Gestao de Integridade -
CGINT, vinculada a COR/ANA, integra a estrutura
dedicada a integridade, tendo participacao ativa na
construgcdao do Ultimo Planejamento Estratégico
Institucional, ciclo 2023-2026.

o /

Ressalta-se que a ocupacao do cargo de Coordenador de
Gestao de Integridade em fevereiro de 2024 robusteceu o
quadro técnico da CGINT e permitiu que os recursos humanos
da unidade se tornassem mais compativeis com as novas
necessidades decorrentes da implementacao do Programa
ANA integra.

\

As atividades da USI e a estruturagcao do Programa de
Integridade ANA integra estdo esmiucados na Resolucdao ANA
n°176, de 12 de janeiro de 2024.

COR/ANA
Unidade de Gestao de Integridade

Apoio Adm

Apoio Adm




Tratando-se da estrutura fisica e de pessoal, a US| conta com

o total de 2 (dois) servidores publicos efetivos, (Gestora de
Integridade e Coordenador de Gestao da Integridade) e 2
(duas) colaboradoras terceirizadas, que auxiliam no suporte
administrativo e secretariado. A USI compartilha a estrutura
fisica da Corregedoria - COR, localizada no Bloco B do
Complexo que sedia a ANA.

No ambito orgamentario, inexiste wuma funcional
programatica para orcamento a Corregedoria (UORG). Nao
obstante, a USI tem buscado o apoio da Alta Administragao
para desempenhar suas funcoes, para promover e divulgar
institucionalmente as atividades e campanhas voltadas a
integridade no ambito interno e externo da ANA, incluindo o
financiamento de cursos, diarias e passagens para
participacdo em eventos relevantes relacionados a
integridade publica.




Principais agoes
e resultados

Sob coordenacao da USI, o Programa de Integridade ANA
Integra alinha as diretrizes e orientacdes para nortear a politica
e acoes de integridade na ANA que sao estruturadas no Plano
de Integridade como medidas de prevencao e de mitigacao de
vulnerabilidades institucionais, classificadas em:

Medidas Preventivas Gerais
de Integridade - MPGI

Envolvem acdes de conscientizagcao, orientacao,
capacitagao, transparéncia e acesso a informacgao a
serem implementadas pelas funcoes de integridade,
dirigentes, servidores e colaboradores da ANA; e

Medidas Preventivas Especificas
de Integridade - MPEI

Envolvem acdes destinadas a detectar e mitigar os
riscos indicados na agenda de integridade.

Durante 2024, a USI/ANA implementou diversas agcoes para
promover a integridade organizacional, destacando-se como
premissas para implementacao das Medidas Preventivas de

Integridade:
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e Articulagao com as fungoes de integridade da
ANA

Objativa identificar processos, construir e simplificar fluxos
para implementagao de recomendagoes as UORGs, a exemplo
das contribuicbes em conjunto com a CEANA para
procedimento de movimentacao interna de servidores pela
CGGEP/SAF. Também foi realizado o | Encontro das Fungdes
de Integridade da ANA, tendo contado com a participagcao do
CPEG e da CGGEP/SAF. Em atencao as proposicoes da OCDE a
Agéncia, a CGRI é o féorum consultivo e propositivo, parte do
sistema de governanca da ANA, dedicado a tematica de
integridade e riscos.

« Elaboragio do Cédigo de Conduta Etica da ANA

Agregando valor ao processo de orientagao comportamental
e ético dos servidores, colaboradores e partes interessadas da
ANA e com objetivo de apoiar a elaboragcao de um instrumento
em conformidade com os principios do Programa ANA
Integra, foi fortalecida a parceria com a Comissao de Etica da
ANA, para construcdo de um Cddigo de Conduta Etica para a
Agéncia. O plano de trabalho foi aprovado pela Diretoria
Colegiada em 2024 e o plano de agoes programado para o
exercicio 2025. Tal iniciativa também integra o Plano de
Integridade e combate a Corrupgao do Governo Federal 2025-
2027.
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o Live de Lancamento, do Programa de
Integridade NA Integra: concepgao,
aprovacao e implementacao

O Programa ANA integra, enquanto referencial Unico sobre a
tematica de integridade, buscou consolidar o conjunto de
propostas constantes no Mapa de Integridade da ANA do
periodo 2020 - 2021 sobre nepotismo e conflito de
interesses; processo seletivo simplificado; comportamento
de integridade; relacionamento de agentes publicos da ANA
com representantes privados de interesse; politica de
recebimento de brindes, presentes, patrocinios,
hospitalidades, dentre outras benesses; e instituicao dos
“agentes de integridade” da ANA, e resultou na publicacao da
Resolucao ANA n° 176, de 12 de janeiro de 2024. O normativo
esta disponivel para consulta em transparéncia ativa por meio
do link: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-
informacaol/integridade/normativos.

A aprovacao deste importante normativo pela Diretoria
Colegiada da ANA robustece a estrutura organizacional em
integridade e demonstra comprometimento das liderancgas
com essa pauta, diretamente relacionada ao Mapa estratégico
da Agéncia como um dos valores norteadores e como
Objetivo Estratégico n® 16.

Em consonancia com a diretrizes do SITAI, o Programa ANA
Integra objetiva prevenir, detectar e remediar corrupgao e
irreqularidades, desvios éticos e de conduta, desrespeito a
direitos, valores e principios, gerando assim confiancga,
credibilidade e reputacao institucional positiva a ANA.

- 0



Em paralelo aos tramites processuais e discussao técnica
para aprovacao da Resolugao ANA n° 176/2024, houve um
processo criativo para nomear o Programa de Integridade e
desenvolver a identidade visual fruto da parceria USI/ASCOM
(namming).

A logomarca possui as cores da logo da ANA, a fim de
garantir respeito a memoaria institucional.

ANA 2.

E composta por pontos que se conectam transmitindo
integracao, pertencimento, integralidade, clareza, respeito a
memoria institucional e atencao as pessoas. Ideias reforgcadas
pela escolha do nome do programa, onde o termo “integra”
remete a integridade, mas também a integracao. A utilizagao
de uma fonte cursiva humaniza a logomarca e denota atencao
dedicada as pessoas que compdoe o quadro funcional da
Agéncia.

Com a finalidade de apresentar, nivelar conceitos, prevenir a
ocorréncia de desconformidades e agregar valor as entregas
institucionais foram realizados ao longo de 2024 oficinas
técnicas presenciais com os gestores, servidores e
colaboradores de todas as UORGs para disseminagcao do
Programa ANA integra. Esta agcdo sera detalhada no item Ciclo
de Visitas Técnicas deste relatorio.

- "



O Programa ANA INTEGRA foi lancado oficialmente, por meio
de live ocorrida em 07 de marco de 2024, e ja soma 486
visualizagoes no canal oficial da ANA no YouTube.

A solenidade contou com a participagcao de diversas
autoridades da ANA: Diretora Ana Carolina Argolo, Diretora-
Presidente Interina da ANA, Nazareno Araujo - Diretor Interino
da ANA, Ivja Rabelo - Corregedora Geral e Gestora de
Integridade - ANA, Ricardo Andrade — Ouvidor Geral da ANA; e
de 6rgaos da Administracao Publica Federal: Ariana Frances -
Ouvidora Geral da Uniao - CGU, Eduardo Augusto Lourencgo -
Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno -
AECI/MIDR, Patricia Anaissi Castros - Corregedora Substituta
e Coordenadora de Procedimentos Correcionais - MIDR,
Rodrigo Paiva - Chefe de Gabinete da Secretaria de
Integridade Publica - SIP/CGU.




e Alinhamento estratégico do Programa de
Integridade ANA Integra

Contribuindo para o éxito da estratégia da ANA,
especificamente com o alcance do Objetivo Estratégico
numero 16 do Mapa Estratégico, as agcoes para Implementacao
do Programa ANA integra foram registradas e acompanhadas
no SIGEST, mantendo a necessaria sintonia com o
Planejamento Estratégico da ANA, participando do processo
continuo de monitoramento e avaliacao e conferindo a
conformidade com requisitos da governancga institucional;

Valores Norteadores

f=

Q-ANA | MAPA ESTRATEGICO

s - 2023 a 2026

Resultados para
a Sociedade

Processos
Internos

Aprendizado e
Crescimento
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Essas iniciativas potencializaram a interlocucao da USI com
as outras UORGs e partes interessadas fortalecendo uma
cultura organizacional ancorada na integridade e na
transparéncia.

3.1 Quanto asiniciativas
estratégicas

No que concerne as Medidas Preventivas Gerais de
Integridade - MPGI promovidas junto aos atores internos,
citam-se:

Oficinas técnicas de Implementagao do
ANA integra junto as UORGs

Apds o lancamento do programa ANA integra aos publicos

interno e externo, deu-se inicio ao ciclo de visitas técnicas as
UORGs. Nesses encontros, buscou-se promover o
alinhamento conceitual; dar transparéncia as diretrizes,
objetivos e metodologia de gerenciamento de riscos;
promover a integracao de equipes e o0 engajamento de
gestores para tomada de decisao subsidiada pelo valor
norteador da integridade; e ampliar a capacidade
organizacional, mediante a realizacao de encontros
presenciais com servidores, colaboradores e estagiarios.

No primeiro semestre, foram realizadas visitas técnicas a
todas as Assessorias e Unidades de Suporte a decisdao. Ja no
segundo semestre receberam a vista da US| todas as
Superintendéncias finalisticas e Diretores responsaveis pela
supervisdao das areas. Nas tabelas abaixo, estdo consolidados
dados e informacoes relacionados as visitas:

- h



1° semestre de 2024

Assesorias e Unidades de Suporte a Descisao

UORG Datadavisita | N°depresentes | N°de presentes por categorias
1- Gestor
ASGOV 07.05 n 5 - Servidores

4 - Terceirizados
1- Estagiario

1- Gestor
ASPAR 07.05 3 1- Servidor
1- Terceirizado

1- Gestor
AUD 22.05 8 3 - Servidores
4 - Terceirizados

1- Gestor
PFA 22.05 10 7 - Servidores
2 - Terceirizados

1- Gestor
COR 22.05 4 1- Servidores
2 - Terceirizados

1- Gestor

CEANA 22.05 S 2 - Servidores

ouv 22.05 1 1- Servidor

1- Gestor
SGE 29.05 23 9 - Servidores
13 - Terceirizados

1- Gestor

ASREG 05.06 2 1- Servidor

1- Gestor
ASCOM 05.06 12 4 - Servidores
7 - Terceirizados

1- Gestor
ASINT 05.06 5 2 - Servidores
2 - Terceirizados

11 - Gestores
38 - Servidores
35 - Terceirizados
1- Estagiario

Total 85
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2° semestre de 2024

Superintedéncias

UORG N° de presentes N° de presentes por categorias
1- Gestor
SAS 24 18 - Servidores

5 - Terceirizados

2 - Gestores
SPP 17 11 - Servidores
4 - Terceirizados

1- Gestor
SFI 15 9 - Servidores
5- Terceirizados

1- Gestor
SOE 15 9 - Servidores
5 - Terceirizados

2 - Gestor
SRE 14 7 - Servidores
5 - Terceirizados

8 - Servidores

SRB n 3 - Terceirizados

1- Gestor
SSB 9 7 - Servidores
1-Terceirizados

1- Gestor
20 - Servidores
24 - Terceirizados
1- Estagiario

SGH 46

2 - Gestores
19 - Servidores
3 - Terceirizados
1- Estagiario

SHE 25

1- Gestor
STI 27 11 - Servidores
15 - Terceirizados

2 - Gestores
SAF 100 20 - Servidores
78 - Terceirizados

14 - Gestores
139 - Servidores
153 - Terceirizados
2 - Estagiarios

Total 303
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388 agentes publicos da ANA mobilizados na pauta de
integridade. 100% dos gestores das UORGs. 26 horas
investidas em pertencimento. 13 encontros focados no
comportamento dos agentes e seus impactos para
organizacgao.

A nuvem de palavras produzida pelo publico participante
destaca as expectativas relacionadas a implementacao do
ANA integra:

Corrupgéo Inclusdo Contribuigdo Dialogo
Confiabilidade Responsabilidade
o Honestidade

m
o
—
[1v]
} .
=
P~ (@)
Imparcialidade

Conduta ética
©
. 3 m
Conformidade = WEnga]amento )
Valores Prevencao Comunicagio

Resiliéncia £ . Eficiéncia Legalidade
Etica
Colaboragao

Pertencimento
Honestidade Comprometimento ~_

RESDETtO Publicidade Integra(_:'a'o

Responsabilidade  Normas

Conheciment
Oportunidade

Jompromisso
Q n -

Cooperagéo % Transparencia Protecdo

Imparcialidade

Motivagao Inteligéncia emocional

Coopera

Corregao
Coérencia
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Quais os gatilhos para a integridade
institucional?

Quais valores e acoes podem conferir
seguranca as atividades de servidores e
colaboradores?

~J

« Em quais momentos desafiadores podemos nos ancorar na
integridade organizacional para supera-los?

Essas provocacoes orientaram as oficinas conduzidas pela
unidade setorial de integridade com todas as liderancgas,
servidores e colaboradores da ANA, ao longo de 2024,
marcando o inicio da Jornada ANA integra de aprendizado
mutuo, pertencimento, integracao e confianca.




@ USI e CEANA

Primordialmente ressalta-se a articulagao com a Comissao
de Etica da ANA (CEANA) que tem por objetivo agregar
recursos humanos e competéncias técnicas para dar
andamento a tematicas que possuem aderéncia as unidades.

A primeira iniciativa foi o estabelecimento de ponto focais
nas unidades para coordenar a construgdo de uma
metodologia para elaboracio do Cédigo de Conduta Etica da
Agéncia. Apds a ciéncia e suporte da Diretoria Colegiada sera
realizada uma agenda interna com campanhas, eventos e
rodas de conversas com toda a casa a fim de extrair
contribuicoes relevantes para a elaboracao de um Cddigo de
Conduta Etica que seja aderente e aplicivel a realidade da
agéncia.

Este trabalho sera orientado metodologicamente no campo
das ciéncias comportamentais e mediante benchmarking
com Cédigos de Eticas de outras intuicées pulblicas e
privadas.

USI, CEANA e CGGEP

Foram iniciadas tratativas envolvendo a construgao de um
processo de movimentacao interna de servidores, mediante o
envio de subsidios para revisao da Portaria ANA n° 112/2006
pela CGGEP/SAF; e o preenchimento e atualizagao periddica
da Declaragao de Conflito de interesses (DCI) no sistema e-
Patri por agentes publicos obrigados e/ou eventualmente
identificados a partir de processos internos de
gerenciamento de riscos.
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L Elaboragao do Plano Setorial de
/ Prevengao e Enfrentamento ao

Assédio e a Discriminagcao da
ANA

Foi aprovado o Plano Setorial da ANA pela DIREC, com a
publicagao da Portaria ANA n° 517, de 29 de janeiro de 2025,
resultado da soma de esforcos das unidades que compode as
funcdes permanentes de integridade, CGGEP e CPEG, ao
longo de 2024. O PSPEAD/ANA, atento ao Plano Federal do
Ministério da Gestao e Inovagao bem como as diretrizes
exaradas pelo Ministério da Integragao e Desenvolvimento
Regional - MDIR, foi construido em conjunto e contempla 17
acoes de diferentes areas internas.

s ANA

PORTARLA ANA N2 517, DE 29 DE JANEIRO DE 2025
Docurnents n? 02500.004361/2025-86

Institui o Plano Setorial de Prevengio e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagio da
Agéncla Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico —
ANA e dd outras providéncias.

A DIRETORA-PRESIDENTE SUBSTITUTA DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTOQ BASICO - ANA, no use da atribuigio que lhe confere o art. 140, incisos Ill e XIII, do Anexo
| da Resolucio ANA n? 136, de 7 de dezembro de 2022, publicada no DOU de 9 de dezembro de 2022,
que aprovou o Regimento Interno da ANA, torma pablico que a Diretoria Colegiada, em sua 990 7
Reunifio Administrativa Ordindria, realizada em 28 de Janeiro de 2025, e com base nos elementos
constantes do Processo n® 02501.005736/2024-34, resolve:

Art. 19 Instituir o Plano Setorial de Prevengiio e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagio da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - PSPEAD/ANA, com objetivo de
promover a erradicagdo de todas as formas de violéncia no ambiente de trabalho, especialmente assédio
maral, sexual e discriminacdo, consolidando um espago organizacional inclusivo, ético e respeitoso, em
consondncia com o Plano Federal de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo -
PFPEAD @ com o Programa de integridade ANA integra, na forma do anexo desta portaria.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANA CARDLINA ARGOLO NASCIMENTO DE CASTRO
(assinado eletronicamente)
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@O@ Camara de Gestao de Riscos e Integridade
- CGRI

Em novembro de 2023 foi aprovada a Resolugao ANA n° 167
que dispoe sobre o Sistema de Governanca da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - SIGOV/ANA e
prevé, dentre as instancias de governanga, a Camara de
Gestao de Riscos e Integridade - CGRI.

A Corregedora-Geral e Gestora de Integridade da ANA
exerce a funcao de Secretaria Executiva da CGRI, instancia
consultiva e propositiva a qual incumbe dispor sobre medidas
para orientar, monitorar e revisar estruturas, sistemas,
processos e politicas de gestao de riscos e integridade,
fomentando as melhores praticas para tratar adequadamente
as incertezas e promover o comportamento integro.

Conforme estabelecido pela Resolugcao n° 184 de 15 de
fevereiro de 2024, as reunides sao bimestrais. As informacdes
sobre os trabalhos realizados no ambito da CGRI sao
atualizadas no ambiente SharePoint disponibilizado pela
ASGOV (atas de reunides e pautas) e no sistema Proton.

. Assessoria Especial de Governanga

A Leitura Avangada

b \

Camara de Gestao de Riscos e Integridade — CGRI

A Cimara de Gestio de Riscos e Integridade — CGRI é instncia consultiva e propositiva 4 qual incumbe dispor sobre medidas para orientar. monitorar
@ revisar estruturas, sistemas, processos e politicas de gestdo de riscos @ integridade, fomentando as melhores praticas para tratar adequadamente as
incertezas e promover o compartamento integro.
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Em 2024, constaram na pauta da CGRI diversos temas, a
exemplo das agcoes de implementacao do ANA Integra, Planos
setoriais de seguranca cibernética, infraestruturas criticas,
enfrentamento ao assédio, nova politica de gestao de riscos,
implantacao do sistema SEI, dentre outros.

78N
®C2H® USIe ASCOM
\®/

A comunicagdo € um processo fundamental para mudanga
de comportamento, difusao de informacdes e garantia de
publicidade a inciativas da Agéncia, por isso a articulagcao com
a Assessoria de Comunicagao Social - ASCOM é estratégica
para a agenda positiva da Agéncia.

Destaca-se que na oportunidade da aprovagao da Resolugao
ANA n° 176/2024, a Diretoria Colegiada ressaltou a
necessidade de construgao de uma estratégia de divulgagao
interna e externa do Programa ANA I’ntegra em parceria
USI/ASCOM. No presente relatdrio estao ilustradas algumas
divulgacgdes internas e campanhas produzidas dentro deste
€esCcopo.

A INTEGRIDADE
P ANAa :.I' BATE A SUA PORTA
u "tegj AGORA E AVEZ DAS

SUPERINTENDENCIAS!

D

ANA
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USI, SAS, AUD E ASGOV

Visitas técnicas as
Entidades Delegatarias

A articulagao entre a Auditoria Interna - AUD, Assessoria
Especial de Governanca - ASGOV, a Superintendéncia de
Apoio ao SINGREH - SAS e a USI resultou na implementagao
de projeto dedicado a ampliar a capacidade das Entidades
Delegatarias e Comités de Bacias, nas tematicas de
integridade, governancga, gestao de riscos e controles. Coube
a Gestora de Integridade da ANA a realizagao das seguintes
palestras: “Importancia da Integridade nas Organizagcdes” e
“Integridade na Pratica”. As visitas contaram com 495
participantes.

. Quantitativo
Entidade Datade |\, qalidade de Local
Delegataria realizagao . .
participantes
AGEVAP |29.02e30.01| Hibrido 204 Resende (RJ)
Agéncia das .
Bacias PCJ 15.03 Remoto 18 Piracicaba- (SP)
Peixe Vivo |02.05 e 03.05|Presencial 94 Belo (Hh,‘l’g)zc’”te
ABHA Gestao .
de Aguas 23.05 Remoto 149 Araguari (MG)
Gov. Valadares
Agedoce 13.09 Remoto 30 (MG)
Total 495

- 2




Entidade Delegataria - Agéncia das Bacias PCJ
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Entidade Delegataria - Agedoce

US| e SAS

E Encontro de Comités de Bacias Hidrograficas e
Encontro Anual das Entidades Delegatarias

A USI firmou parceria com a Superintendéncia de Apoio ao
SINGREH - SAS, participando do evento “Encontro de
Comités de Bacias Hidrograficas Interestaduais 2024” nos
dias 8 e 9 de abril de 2024, onde a Gestora de Integridade
proferiu palestra sobre como o sistema de governanca da ANA
tem estrategicamente se organizado para tratar a pauta de
integridade.
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Com o objetivo de impactar

parceiros da instituicao a
fomentarem praticas de
integridades e subsidia-los
com a experiéncias positivas
da ANA, cerca de 150
pessoas participaram do
evento aolongo dos 2 dias.

Nos dias 3 e 4 de
dezembro, a USI participou
do Encontro Anual das
Entidades Delegatarias
2024,

L)
ANA &9t
&wqpu'4
Encontro de Comités de Bacias Hidrograficas
Interestaduais 2024

A participagao contou com a realizacao de oficina de
trabalho entre as EDs e as consultoras do BID, que atuam em
cooperacao técnica com a ANA na pauta de integridade na

gestao das aguas.

=ity EERE
A8 L aggmﬁmmr
A 2 B @gﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂw% w
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No que concerne as Medidas Preventivas Gerais de
Integridade - MPGI desenvolvidas em articulagcao com atores
externos, citam-se:

USI e Agéncias Reguladoras Federais
Rede CORAGE

No campo interinstitucional, destacamos a participacao em
eventos diretamente relacionados ao negdcio principal da
USI, seja para compartilhar experiéncias e difundir as boas
praticas de integridade em andamento na Agéncia, para
agregar conhecimento na area de integridade e assegurar a
boa imagem e reputacao institucional.

Nesse sentido, ressalta-se a participacao da Gestora de
Integridade da ANA no | Seminario da Rede CORAGE - Rede de
Corregedorias das Agéncias Reguladoras-, realizado nos dias
19 e 20 de margo de 2024, e sediado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA, no painel “ As Corregedorias
das Agéncias Reguladoras e seu papel na integridade
publica”, onde foi compartilhada a experiéncia da ANA e o
arranjo organizacional para que a matéria disciplinar e de
integridade pudessem coexistir na mesma unidade e
receberem o devido tratamento.




USI e SIP/CGU

Comunidade de Integridade Publica
e Rede GIRC

Outra articulagao interinstitucional importante e que vem
contribuindo com o aprimoramento das atividades da USI € a
participacdo na Comunidade de Integridade Publica
(plataforma no sistema SharePoint), gerida pela Secretaria de
Integridade Publica (SIP/CGU) e formada por gestores e
equipes de integridade dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal.

Sao aprofundados diversos temas visando a maturidade em
integridade publica:

\/Diélogos Setoriais de Integridade

‘/Diélogos Setoriais: Modelo de Maturidade em
Integridade Publica - MMIP

\/Encontros de Integridade: Live e-Agendas (UGI solicitou
ampla divulgagcao interna a ASCOM)

\/ INTEGRideias: Gestao de Riscos, Plano e Programa de
Integridade

\/INTEGRideias: Experiéncias em integridade Publica

\/ INTEGRideias: Conflito de Interesses
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Destaca-se o evento INTEGRideias: Gestao de Riscos, Plano
e Programa de Integridade, em que a Gestora de Integridade
da ANA foi convidada pela SIP/CGU a compartilhar o modelo
utilizado para a estruturacdo do Programa ANA integra com
representantes de USIs da Administracao Publica Federal.
Estima-se que cerca de 150 pessoas participaram do evento.

ANA

Desenvolvimento do Programa
Desafios e oportunidades

leCJ Neves Rabélo Machado
Corregedora-Geral e Gestora de integridade

INTEGRideias - Experiéncias em Integridade Publica - 24/04/2024
Nio listado

@ Controladoria-Geral da Unido - CGU
74,1 mil inscritos

Inscrever-se iy 2 ca £ Compartilhar 4 Download

A USI também participa da Rede GIRC - Governanga,
Integridade, Riscos e Controles Internos, féorum consultivo
coordenado pelo Ministério da Gestao e da Inovagao em
Servigos Publicos - MGI, que tem como objetivo desenvolver
parcerias, disseminar conhecimento, possibilitar conexoes e
auxiliar na capacitagcao nos temas que a nomeiam.

Tendo participado do seguintes eventos:
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\/ 462 Rede GIRC: Olhos nos olhos: Desafios e riscos do
PPA e da nova governanga orgamentaria;

472 Rede GIRC: Com quantos gigabytes se faz uma
jangada: Riscos Cibernéticos e o Setor Publico;

482 Rede GIRC: O tempo nao para: continuidade das
politicas publicas no periodo eleitoral;

3.2 Quanto as iniciativas
operacionais

Especializagao da equipe

No ano de 2024 a equipe da USI participou de diversos
cursos de capacitagcao nas matérias de integridade, LGPD,
contratacao e de gestao de riscos promovidos pela CGU,
ENAP e outras instituicdoes/unidades. Também participou de
atividades conjuntas com outras unidades de integridade do
SITAI, visando o aprimoramento do exercicio das atividades
qgue lThe sao comuns.

No ultimo ciclo, o quadro de pessoal da US| investiu 66 hora
em acoes de capacitacao ofertadas gratuitamente por outras
entidades  publicas, subdivididas nos trés niveis
administrativos (gerencial, tatico e operacional) da seguinte
forma:
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Nivel
. . . 2023 2024
administrativo
Nivel gerencial e tatico 277 39
Nivel 195 27
operacional
Total 472 66

=
na

Capacitacao dos demais servidores da ANA

Foi desenvolvida e divulgada na pagina de integridade da ANA
hospedada na plataforma gov.br a 12 parte da Jornada ANA integra,
uma trilha de aprendizagem em integridade, visando contribuir
com a ampliagcao da capacidade organizacional no tema.

A trilha € composta por cursos gratuitos e assincronos oferecidos
pela Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP) em formato
EAD, com vistas a tornar o(a) servidor(a) um multiplicador
certificado de integridade dentro da instituicao, conforme tabela

abaixo:

Assunto

Carga Horaria/horas

Fundamentos da Integridade Publica:

Prevenindo a Corrupgao 25
Etica e Servigo Publico 20

Gestao de Riscos em Processos de
20

Trabalho
Comunicagao nao violenta 20
Resolucao de Conflitos Aplicada ao 20
Contexto das Ouvidorias
Total 105 horas
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= Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (AMNA) O que voce procura? 4 Q
Jornada ANA Integra parte:

Fundamentos da Integridade: Prevenindo Cormupgao

Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho (baseado na IS0 31000 2018

Em acréscimo, a USI participou do curso de formagao dos
novos servidores publicos concursados da ANA, tratando
das tematicas de integridade e disciplinar.

®§® Campanhas e divulgacoes internas

Em 2024 foram realizadas 4 (quatro) campanhas de
comunicagao interna das 9 previstas na Estratégia de
Comunicagao em integridade proposta pela ASCOM com o
objetivo de difundir informacoes relevantes sobre temas
relacionados a integridade publica, levando conteudos
contextualizados a realidade laboral da Agéncia, com
utilizacdo de linguagem simples, em multiplos formatos
(cards, textos, guias, videos, quiz e materiais interativos) e
canais (e-mail, ASCOMfone (canal de comunicagao Vvia
Whatsapp, Yammer e gov.br).

Lista-se abaixo campanhas realizadas e o objetivo central de
cada uma delas:
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\/ Conheca o Programa de Integridade da ANA

Ressaltar os aspectos relevantes da Resolugao ANA n°
176/2024, os objetivos do programa e divulgar as visitas
técnicas que a USI ird realizar com todas as unidades
organizacgoes para implementagao do programa na organizagao;

ANA INTEGRA:

VOCE CONHECE 4
o° A RESOLUGAO L ANA . MAIS DO QUE UM
it@egrAa 8 | quemstTuuo ' integra™ I | PROGRAMA, E A
PROGRAMA INTEGRIDADE
ANA INTEGRA? NA PRATICA
S 2

........

v/ ©quemudacomoANA Integra?

Esclarecer as novidades na pauta de integridade que serao
implementadas na Agéncia: agentes de integridade, UORGs
que irao exercer fungcoes permanentes de integridades dentre
outras, A Campanha contou com videos de gestores.

»
o

’ Coardonador de Gostho da !Mt‘qﬂg

ELIAS FILHO ‘
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\/ Noticias internas sobre as oficinas técnicas nas areas

Divulgar as visitas de Implementacao as areas com o intuito de
reforcar a presenca da integridade na cultura organizacional.

A INTEGRIDADE
, ANA ‘.:. BATE A SUA PORTA

integra "

EAVEZ DAS

aUPERIN

v/ IlSemana de Integridade da ANA

Divulgar todas as agdes da Il Semana de Integridade para
publico interno e externo. O evento, realizado entre 09 e 13 de
dezembro, entregou diversos produtos e contou com
programacao rica em oportunidades de aprendizado sobre
integridade na gestao das aguas, comunicagao nao-violenta,
prevengao ao assédio, saide mental no trabalho, dentre outros
que podem ser conferidos no canal da ANA no Youtube.

Acoes de comunicagao produzidas no periodo
de referéncia*:

B Campanhas 29 Publicacdes
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C?ﬁ Mensagem da Diretora-Presidente
fa®]) Sobreintegridade

Foram produzidos e divulgados ’ANAa’:T.x'
cartazes nos murais de todos os g
blocos da Agéncia contendo «Ser integro & manter uma
recordatdrios morais, mensagem O tanche oulugar
da Diretora-presidente e ss0 & ser parte da ANA.”
logomarca do Ana Integra, a fim #somostodosANA

de reforcar o comprometimento
da alta administracdao da Agéncia
com a pauta de integridade nos
locais de maior circulagao na
ANA.

Veronica Rios
Diretora-Presidente

IC1) Diretoria Colegiada sobre o ANA INTEGRA

Os membros da Diretoria colegiada reforgaram seu
comprometimento com a pauta de integridade, mobilizando
suas areas de supervisdo a participarem das oficinas técnicas
promovidas pela USI.
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/@\ Adesao institucional a Rede CINCONECTE
88

e : ¥

Il SEMANA DE
INTEGRIDADE

Durante a Il Semana de Integridade ocorreu a Solenidade de
Adesao da ANA a Rede de Ciéncias Comportamentais em
Governo (CINCONECTE), firmando uma parceria junto a outras
organizagoes e entidades sociais que buscam desenvolver
projetos, pesquisas ou compartilhar informacdes sobre
ciéncias comportamentais aplicadas a politicas publicas ou a
problemas publicos.

O documento foi assinado pela Diretora-presidente da ANA,
Veronica Sanchez da Cruz Rios, e pela Coordenadora-Geral
da unidade de Ciéncias Comportamentais em Governo junto
ao Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos
(MGI), Marizaura Camodes. A solenidade foi transmitida via
Youtube e jd soma mais de 171 visualizagoes.

Solenidade de Adesiho da ANA b Rede CINCONECT/MG]

il £ e g3 GF b Compariher & Downosd  BC cle o




Projeto Integridade em Foco

O Projeto integridade em foco tem como objetivo convidar
os(as) servidores(as) e colaboradores(as) a compartilharem
projetos, ideias ou solucdes para dilemas publicos e que
possam fomentar a disseminacao da integridade publica em
suas mais diversas manifestacgoes.

O primeiro episddio foi compartilhado durante a Il Semana de
Integridade da ANA e contou com o relato de colaboradora da
Assessoria Especial de Comunicacao Social (ASCOM), sobre
como evitar o desperdicio de agua no ambiente de trabalho e
fomentar multiplos usos do recurso hidrico em atividades da
préopria Agéncia.

INTEGRIDADE
EM EOCO

do Projeto Integridade em Foco

]

& e (Glsakale b4 G b compwmher L Downiosd 3¢ Clipe -




@ Acdes da ANA no Plano de Integridade e Combate &
Corrupgao no Governo Federal 2025-2027

<« -

- A

PLANO DE INTEGRIDADE
E COMBATE A CORRUPCAO
2025 - 2027

A celebracao de acordo de cooperacao técnica entre a ANA e
o BID resultara na disponibilizacao de Curso sobre integridade
na Gestdo das Aguas destinado ao publico-alvo das Entidades
Delegatarias - ED's e Comités de Bacia - CB’s e permitira
avancar em iniciativas planejadas em 2024 e que compoem as
03 acoes da ANA dentro do Plano de Integridade e Combate a
Corrupcao do Governo Federal 2025-2027:

1) ANA integra para Entidades Delegatarias e Comités de
Bacias Hidrograficas: acao coletiva com base nos riscos de
integridade da Agéncia, para que os delegatarios também
evoluam na promogao da integridade, tal como inclusao de
responsabilidades e obrigacdes especificas relacionadas
a0 compromisso com o Programa de Integridade da ANA
para a pactuacao de contratos de gestao.

ANA

TiTULO ANA fl![t';;l'.1 para Entidades Delegatirias ¢ Comités de Bacias Hidrogrificas

AGAD R!'.Ili.ﬂ.ll .I\.“IIJ Ll?'.l"li.\d com base nos fscos de il]1|'§:|it|.1f!:'(i.t .\L;tl'l:'u i.:l\ |>.||'.| |||Lr 05 |‘.||']¢'L',:1.'||1'cn I.|II1|:|:"II:1 |'\0|u.l!'|l na pn:—
mogao da integridade, tal como inclusdo de responsabilidades ¢ obngagdes especificas relacionadas ao compromisso com o Programa de Integn-
dade da ANA para a pactuagio de contrawos de gestio.

PRAZO dez/25
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2) Cédigo de Conduta Etica para Fornecedores: Consiste na
elaboracdo de um Coddigo de Conduta Etica para
Fornecedores, com orientagcoes e procedimentos para
mitigar riscos de corrupgao e conflito de interesses e outras
nao conformidade.

D 73
ORGAO TS

TITULO Ciwligo de Conduta i.".lllr'.l para Fornceedores

A'G.AO‘ Elaborar um Codigo de Conduta Etica para Fornecedores, com onentagdes ¢ procedimentos para mitigar riscos de cor-
rupcio e conflita de interesses ¢ outras nio conformidade. Ao deverd conter medidas de comunicagio e divulgagio do Codigo.

PRAZO dezd 26

3) Programas de Integridade em Entidades Reguladoras
Infranacionais (ERIs) e titulares de servico de saneamento
basico: fomento para a implementacao de Programas de
Integridade pelas Entidades Reguladoras Infranacionais (ERI
‘s) e titulares de servigcos de saneamento basico a partir da
Norma de Referéncia n°04/2024, para enfrentamento dos
riscos de integridade no setor de saneamento basico.

EIXO 5. FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL PARA A INTEGRIDADE = OE 5.3

TITULO Programas de Integridade em Entdades Reguladoras Infranacionais (ER1s) e twlares de servigo de sancamenio bésico

ACAO Fomentar a implementagio de Programas de Integridade pelas Entdades Reguladoras Infranacionais (ERL's) ¢ twlares de
servigos de saneamento bisico a partir da Norma de Refereneia n°04/2024, no formato de encontros para difusio de conheaamento ¢ fomenio de
maodelos ¢ boas priticas para enfrentamento dos riscos de integridade no setor de sancamento bisico.

PRAZO dez/26
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\ Dados da ANA no Painel InfoAgenda

O Sistema e-Agendas € a plataforma por meio da qual sao
divulgadas as agendas de compromissos publicos dos agentes
publicos do Poder Executivo federal. Como mecanismo de
gestdo e promocgao da transparéncia ativa em 2024, a USI
fomentou a participagcao de todos os servidores da ANA em
oficinas e palestras promovidas pela CGU sobre o tema, além
de recomendar o mapeamento e atualizagao do rol de agentes
publicos obrigados da ANA pelas respectivas chefias
imediatas.

PAIMEL
I NFOAGENDAS COMPROMISSOS AUDIENCIA APOS GLOSSARIO EXPORTACAC DE DADDS  FALE CONOSCO

ades até 30/01/2025

5102 2 121 & el 5 @

COMPROMISSOS APOs ATIVOS DE INTERESSES REPRESENTADOS

Além disso, o tema foi incluido no ciclo de visitas as UORGs
da Agéncia, permitindo a troca de conhecimento e
experiéncias para a prevencao de fragilidades sob a otica da
integridade institucional. Dentre os eventos acompanhados
pelo Painel InfoAgendas destaca-se o de compromissos onde
do universo de 5.102 reqgistros, 48,7% ficou direcionado a
reunioes, seguido de evento, com 29,5% de incidéncia na ANA.

COMPROMISSOS

Audiéncia
Reunio 48,7% ..
Audiencia pu...

21.7%

5.102

Evento 29.5%
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QQ Proposi¢coes da OCDE sobre integridade na ANA

@»OECD Topics  Countries & reglons Pubds aticdid Daca M B Evenits Abdrut,

Periuguese » Fublications »
Imgidisananss o Srtemptnivh da Agncia Nafional de Agu & Rareaments
Badsloo do Brail

Impulsionando o
desempenho da
Agéncia Nacional
de Aguas e
Saneamento
Basico do Brasil

Report

Mare info i

The Gowernance of Regulators  + 5 junho 2004

A estratégia para a integridade publica mais eficaz, segundo o

reporte “Impulsionando o desempenho da Agéncia nacional
de Aguas e Saneamento Basico no Brasil?, 2024, elaborado
pela OCDE, esta no estabelecimento do foco na abordagem
comportamental, integrada e baseada em risco, com énfase
na promog¢ao de uma cultura de integridade com as partes
interessadas. Seqguindo esta diretriz, a ANA formalizou um
termo de adesdo a REDE CINCONECTE do Ministério da
Gestdao e da Inovagcdao em Servicos Publicos - MGl com
projecao de suas atividades para o exercicio 2025. Afora isso,
tem avancado na capacidade de articulagcao, integracao e
institucionalizagao da pauta de integridade.
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Desafios e
Recomendacoes

Os principais desafios enfrentados em 2024 envolvem a
gestao do relacionamento interpessoal e de mudancgas nas
UORGS, a pactuacao da cultura de conformidade, do nivel de
desempenho e de linguagem desejados pela organizacgao,
especialmente impactados pelos rearranjos na estrutura
organizacional e pelas alteracdoes promovidas no Regimento
Interno.

Verifica-se a oportunidade de capacitagao de agentes
publicos para atuacao adequada como agentes de integridade.
A despeito da ampla divulgagao da trilha de aprendizagem, de
acoes de treinamento e da previsao de alguns incentivos,
observa-se espaco para ampliacao do engajamento em
atividades dedicadas ao gerenciamento efetivo de riscos a
integridade como agenda estratégica institucional.

Recomenda-se a Diretoria Colegiada, considerando-se os
dados e as informagdes constantes neste Relatdrio Anual de
Gestao da Integridade, o que seque:

a Fortalecer a agenda positiva e o posicionamento da ANA
como indutora da pauta de integridade nos setores de
atuacao, fazendo refletir no Plano de Comunicacao da
Agéncia, acdes de comunicacao permanentes e
continuas sobre o ANA integra, com vistas a aprimorar a
comunicagao com o publico interno e externo sobre as
iniciativas, acoes e programas desenvolvidos pela ANA;
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Reforcar a mensagem e as diretrizes do Programa ANA
Integra em eventos internos e externos, a fim de engajar
liderancgas, demais servidores e partes interessadas para
consideragao do valor norteador da integridade em
processos decisorios;

Incluir, nos cursos de ambientagao e atualizacao de
servidores e colaboradores da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico, treinamento sobre
integridade publica, direitos e deveres dos agentes
publicos;

Fomentar a articulagao e integracao entre todas as
funcoes de integridade da Agéncia, bem como incentivar
0 engajamento de todas as unidades organizacionais na
implementagao de medidas preventivas gerais e
especificas de integridade coordenadas pela USI;

Promover estudos internos para institucionalizagcao de
setor multidisciplinar voltado ao acolhimento de
servidores e colaboradores, com o objetivo de mediar
situacoes de conflitos interpessoais e contribuir para
melhoria do ambiente organizacional;

Patrocinar a construcao de um Cdédigo de Conduta Etica
da ANA, a fim de pactuar o que sera ou nao tolerado na
organizagao.
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Consideracgoes
Finais

Ciente da importancia da pauta de integridade publica para a
prevencao de desvios e irregularidades e atingimento dos
objetivos estratégicos, esta USI vem empreendendo esforgos
para incorporacao de boas praticas nacionais e internacionais
de racionalizagcao do trabalho, de maturidade de processos e
de gerenciamento de riscos a integridade na tomada de
decisdao, com vistas a assegurar eficiéncia nas acdes e
efetividade na consolidagao de uma cultura organizacional
pautada pelo interesse publico.

Registre-se, ao final, que o Relatdrio Anual de Integridade
2024 sera enviado a Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico, com o objetivo de contribuir
para andlise e adocao de medidas gerenciais voltadas a
robustecer acdes consideradas exitosas, superar desafios,
mitigar riscos a integridade identificados e fortalecer a cultura
organizacional de integridade publica.

Valendo-se da Matriz SWOT, as principais forgcas e
oportunidades, fraquezas e ameacas que podem afetar a
gestao da integridade no proximo ciclo estdo dispostas a
sequir:
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Ambiente interno

\

e Comprometimento da alta administragao;

e Atuacao transversal e integrada com as demais fungoes
de integridade (auditoria, comissao de ética, ouvidoria,
gestao de pessoas, assessoria de governanga, assessorisa
de comunicagao social);

e Atuacao preventiva, com foco na gestao deriscos e em
recomendacdes a servidores e dirigentes;

e Acesso a sistemas e dados institucionais;

e Fomento a resolugao consensual de conflitos;

e Transparéncia das atividades;

e Ampliacao da parceria com a Ouvidoria para
capacitagdes internas conjuntas sobre protegao ao

kdenunciante de boa-fé; /

Fraquezas

~

e Baixo engajamento de agentes publicos na tematica
de integridade publica;

e Caréncia de servidores para assegurar continuidade e
periodicidade as agdes preventivas de comunicacgao;

e Limitacao dos meios de divulgagcao de campanhas
institucionais sobre integridade, em especial, no
tocante a producao de dados e indicadores;

e Auséncia de um protocolo integrado de acolhimento
para enfrentamento ao assédio e outros tipos de
discriminagao;

N /
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Ambiente externo
Oportunidades
Oportunidades. -

o Calendario de capacitagdes ofertados por escolas de
governo;

Supervisao técnica e orientagdao normativa da CGU,
uniformizando entendimentos e proporcionando
seguranga juridica;

Parcerias para desenvolvimento de um protocolo de
acolhimento e enfrentamento ao assédio e outros
tipos de descriminacgao;

Benchmark com USIs de elevado grau de maturidade;
Acdes conjuntas como parceiro institucional na Rede
CINCONECTE/MGI;

Cooperacgao técnica com o BID para promogao da
integridade no setor de dgua e saneamento basico.

/

Ameacas

e Crescimento da demanda superior a capacidade \
operacional da USI, motivado pelo crescimento da
interlocucao com representantes privados de
interesse e de consultas sobre tematica de
integridade;

o Crescimento de conflitos interpessoais e auséncia de
equipes multidisciplinares capacitadas para mediagcao
de conflitos e gestao da mudancga. /
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