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Sumdario Executivo

Cumpre a Unidade Setorial de Integridade da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico —
USI/ANA, nos termos do artigo 8° do Decreto n. 11.529,
de 16 de maio de 2023 e do artigo 43, inciso X, da
Resolucdo ANA n. 242, de 24 de fevereiro de 2025
(Regimento Interno), atuar na promogéo da:

e Conformidade de condutas;

e Transparéncia,;

e Priorizagcdo do interesse puUblico e de uma cultura
organizacional voltada a garantir a seguranca
hidrica para o desenvolvimento sustentavel do
Brasil;

e Integridade para a  universalizagdo do
saneamento bdsico.

A USI/ANA atua sob orientacdo técnica e supervisdo
normativa da Controladoria-Geral da Unido — CGU,
com subordinagdo administrativa a@ ANA e em
consondncia com as legislagbes vigentes que
impactam na gestdo da integridade publica. A partir
do gerenciamento e da andlise das informagdes de
carater estratégico, tdtico e operacional, neste
Relatério Anual, buscou-se apresentar:

>
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e Estrutura da Unidade Setorial de Integridade
¢ Principais A¢oes e Resultados
e Desdfios e Recomendacdes

A elaboragcdo e a ampla divulgacdo do presente
Relatério de Gestdo da Integridade, nos termos do art.
7° do Decreto n.° 11.529/2023, permite que as partes
interessadas acompanhem as atividades
desenvolvidas por esta setorial do Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso d Informagdo da
Administragdo PUblica Federal — SITAI, a partir de um
balango geral das atividades do Ultimo ano, além de
possibilitar que a proépria unidade planeje melhor
suas atividades para o ciclo seguinte.

A par do Decreto n° 11.529/2023, o tratamento da
integridade na ANA é ampliado para uma visdo de
gestdo dos riscos de integridade que, para além do
foco exclusivo da fraude, corrupgdo e outros desvios,
considera as fragilidades e vulnerabilidades inerentes
aos processos organizacionais, que podem impedir
seu sucesso, decorrente de praticas e
comportamentos dissonantes dos valores
preconizados e valorizados pela ANA.

O documento utilizou como fontes principais o painel

integridade publica, os sistemas e-CGU e e-Agendas,
além do Painel InfoAgendas, disponiveis nos canais
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oficiais da Controladoria-Geral da UniGdo - CGU.
Foram considerados os dados e as informacdes
colhidas em estudos nacionais e de organizacoes
internacionais, dentre outras bases, conforme
preconiza os itens 120 e seguintes da Portaria
Normativa CGU n° 234, de 6 de novembro de 2025.

Por fim, o presente Relatério Anual de Gestdo da
Integridade — RAI 2025, serd encaminhado a Diretora
- Presidente da ANA, submetido d Diretoria Colegiada,
e compadartilhado com a Cdmara de Gestdo de Riscos
e Integridade — CGRI, com a Controladoria-Geral da
Unido, bem como divulgado na pdagina da USI pelo
portal corporativo da ANA e pelo portal gov.br, como
recomenda a Lei n.° 13.848, de 25 de junho de 2019, e
demais normativos pertinentes.

Boa leitura!
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Unidade Setorial
de Integridade

A Unidade Setorial de Integridade da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico — USI/ANA
foi estabelecida para fortalecer os principios éticos,
comportamentais e de conformidade dentro da
organizagdo. Desde sua criagdo, tem sido
fundamental para a promog¢do da cultura
organizacional baseada na integridade,
transparéncia e responsabilidade.

Trata-se da unidade setorial do Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso d Informagdo -
SITAI que, ho dmbito da ANA, &€ a responsdvel pela
coordenacgdo, formulagdo, implementagdo e
monitoramento do Programa de Integridade da ANA,
denominado ANA Integra, consubstanciado em

Planos de Integridade anuais submetidos a
apreciagdo da Diretoria Colegiada.

ANA .
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Sua atuagdo se dd em estreita articulagdo com as
demais unidades internas que compdem as Fungoes
Permanentes de integridade:

Corregedoria - COR: Tratando infragdes
disciplinares e outras irregularidades
administrativas e funcionais de agentes
pUblicos e entes privados que possam
comprometer d integridade da
organizagdo;

Auditoria Interna - AUD: Garantindo a
eficAcia dos controles internos, mediante
avaliacdo dos processos, temas ou
objetos de gestdo que estejam
vulnerdveis d eventos de riscos, inclusive
da categoria integridade;

Ouvidoria - OUV: Implementando canais
eficazes para recepgdo e tratamento de
manifestagdées dos cidaddos pelas
UORGSs da ANA;

® ® Comissdo de €Etica - CEANA:
Fortalecendo os padrdées de conduta
ética de servidores, colaboradores,
estagidrios, com potencialidade de
impactos para organizagdo.
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Com vistas & efetividode do ANA Integra,

aprimoramento da estratégia e governanga da
Agéncia, destaca-se o acréscimo das seguintes
unidades como Fungdes Permanentes de Integridade
na ANA:

Assessoria Especial de Governanca -
ASGOV: Apoiando a estratégia
institucional, focando em aspectos
relacionados ao desenvolvimento e
monitoramento do Sistema de
Governanga e promovendo a
transparéncia, a prestagdo de contas, a
gestdo de riscos e a eficiéncia
organizacional;

Assessoria Especial de Comunicagéo
Social - ASCOM: Desempenhando o
papel crucial de disseminagcdo de
informagdes sobre integridade da
Agéncia e da promog¢do de uma cultura
de seguranga, homogeneidade e
transparéncia organizacional;

_ Agentes de Integridade — AGI

A Diretoria Colegiada pela Portaria/DIREC n° 259, de 17
de abril 2025, atualizada pela Portaria/DIREC n° 625,
de 30 de outubro de 2025, designou o primeiro grupo
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de servidores para o desempenho das atividades
relacionadas a integridade, em conformidade com a
Resolucdo ANA n°. 176/2024.

 ANA 20
Agentesde - e
Integrldade\/

2025
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Esta equipe, formada por servidores publicos efetivos
ou ocupantes de cargo em comissdo, de nivel tatico,
atua como ponto focal das unidades finalisticas em
acdes de desenvolvimento, promog¢do ou divulgagdo
das medidas preventivas gerdis e especificas de
integridade.

Vocé Sabia?
Os AGIS ampliam a capacidade da US|,
potencializando a elaboragdo e o
monitoramento do Plano de Integridade da ANA,
com maior eficiéncia e efetividade.

ANA
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A integragcdo entre unidades e agentes internos
confere coeréncia e coesdo a integridade da ANA e @
governanga institucional, tornando-a cada vez mais
eficaz e efetiva. Ressalta-se que a implementagdo de
iniciativas integradas requer um compromisso
continuo com a transparéncia e o engajamento de
todas as pessoas e dreas da organizag¢do, de modo a
garantir o sucesso das iniciativas com os mais altos
padrées da boa governanga, éticos e de
conformidade.

Logo, a agenda positiva e transversal da USI/ANA
perpassa os processos de todas as unidades da ANA,
dado o entendimento que os riscos @ integridade
podem ter como fonte:

800 4

Pessoas Processos Tecnologia
b
e
Legislacdo Eventos externos

Podendo repercutir sobre os resultados institucionais
almejados, sejam financeiros, na imagem ou nad
estratégia da ANA.
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Base legal e estrutura
administrativa

p.

Em observdncia & Lei das Agéncias Reguladoras
Federais (Lei n.° 13.848, de 25 de junho de 2019), a
Diretoria Colegiada da ANA atribuiu & Corregedoria
Geral o papel de instdncia organizacional
responsavel pela coordenagdo, formulacgdo,
implementagdo e monitoramento das agdes que
visem fomentar a cultura de integridade mediante a
efetivag@o do Programa ANA integra.

Suporte a decisdo

De acordo com o artigo 6° do Decreto n.° 11.529/2023,
todas as unidades setoriais do SITAl devem atuar sob
orientacdo normativa e supervisdo técnica da
Controladoria-Geral da Unido, 6rgdo central do
sistema. Administrativamente, a USI/COR caracteriza-

»

ANA
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se como unidade de suporte a decisdo da Diretoria
Colegiada.

As competéncias da US| estdo previstas no artigo 8°
do Decreto n.° 11.529/2023, na Portaria Normativa CGU
n° 234, de 06 de novembro de 2025 e nos artigos 43 e
seguintes do Regimento Interno da ANA, aprovado
pela Resolugdo ANA n.° 242, de 24 de fevereiro de
2025. A Unidade Setorial de Integridade da ANA, a
qual se vincula a Coordenagdo de Gestdo de
Integridade — CGINT/COR, dedica-se & agenda de
integridade, tendo participado da construgdo do
Planejamento Estratégico Institucional, ciclo 2023-
2026.

Ressalta-se que a nomeacdo do Coordenador de
Gestdo de Integridade, servidor publico efetivo da
Administragdo PUblica Federal, robusteceu o quadro
técnico da CGINT e permitiu que 0s recursos
humanos da unidade se tornassem mais compativeis
com as novas necessidades decorrentes da
implementacgéo do Programa ANA integra.

Tratando-se da estrutura fisica e de pessoal, a US|
conta com o total de 2 (dois) servidores publicos
efetivos, (Gestora de Integridade e Coordenador de
Gestéo da Integridade) e 2 (duas) colaboradoras
terceirizadas, que auxiliam no suporte administrativo.
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A US| compartilha a estrutura fisica da Corregedoria
Geral - COR, localizada no Bloco B do Complexo que
sedia a ANA.

No d&mbito orgamentdrio, inexiste uma funcional
programatica para orgamento a Corregedoria Geral
(USI/ANA). Néo obstante, a US| tem buscado o apoio
da Alta Administragdo para desempenhar suas
funcdes, para promover e divulgar institucionalmente
as atividades e campanhas voltadas & integridade
no dmbito interno e externo da Agéncia, incluindo o
financiamento de cursos, didrias e passagens para
participacdo em eventos relevantes relacionados a
integridade publica.

As atividades da US| e a estruturacdo do Programa
de Integridade ANA Iintegra estdo esmiugados na
Resolucdo ANA n° 176, de 12 de janeiro de 2024 a qual
estd em conformidade com o Referencial Técnico da
Atividade de Gestdo da Integridade do Poder
Executivo Federal, aprovado pela Portaria Normativa
n° 234, de 06 de novembro de 2025, publicada pela
Controladoria Geral da Unido.
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Principais agodes e
resultados

No exercicio 2025 as agbes de integridade
coordenadas pela US| foram intensificadas com a
implementagéo do Programa ANA INTEGRA, tendo
como foco a ampliagdo da capacidade
organizacional para a integridade, mediante
capacitagdo, conscientizagdo e sensibilizagcdo dos
Agentes de Integridade — AGIs na identificacdo dos
processos relevantes das dreas finalisticas,
mapeamento dos respectivos riscos d integridade e
subsidios & elaboragdo do mapa de integridade da
ANA 2026.

Destaca-se que a execucdo das agdes listadas
contou com a colaboracdo de diversas unidades e
instdncias, a exemplo:

e Diretoria Colegiada - DIREC

e Assessoria Especial de Governang¢a - ASGOV

e Corregedoria - COR

e Comissdo de Etica - CEANA

e Assessoria Especial de Comunicagdo Social-
ASCOM

e Auditoria Interna - AUD

e Ouvidoria - OUV

>
>
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e Superintendéncia de Apoio ao SINGREH - SAS
e Superintendéncia de Regulagdo do Saneamento
Bdsico - SSB

Dentre os parceiros nacionais e internacionais,
citem-se a Controladoria Geral da Unido, o MIDR, o
MCID e o BID.

Sob a Coordenacdo da US|, o Programa ANA integra
mantém a necessdria sintonia com o Planejamento
Estratégico vigente da ANA, participando do processo
continuo de monitoramento e avaliagdo dos ricos a
integridade e conferindo a conformidade com os
elementos da governanga institucional.

Nesse sentido, o ANA Integra vem sendo
implementado por meio de Medidas Preventivas de
Integridade, subdivididas em acbes preventivas
gerais (MPGI) ou especificas (MPEI) de tratamento e
monitoramento dos riscos & integridade.

ANA
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Medidas Preventivas de
Integridade Gerais

Acdes que envolvem conscientizacdo,
capacitagdo, orientagdo, transparéncia e
acesso d informagdo, a serem implementadas
pelas funcdes de integridade, dirigentes,
servidores e colaboradores da ANA sob

\ coordenagdo da USL. /

Medidas Preventivas de
Integridade Especificas

Acgbes destinadas & detecgdo e mitigagdo dos
riscos indicados da agenda de integridade.

Consolidando  a integridade organizacional,
destacam-se algumas Medidas Preventivas de
Integridade, por sua aderéncia a missdo, visGo e
valores norteadores da ANA:
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Destaques da USI

USI, SAS e SHE - Inovacao,
Integridade e Gestéo das Aguas

Em 2025, a Unidade Setorial de Integridade
(usl), em parceria com a Superintendéncia de
Apoio ao SINGREH (SAS) e a Superintendéncia
de Estudos Hidricos e  Socioeconémicos (SHE),
participou de acgbes estratégicas que
conectaram integridade, inovagdo e gestdo
das aguas. As iniciativas buscaram ampliar o
alcance da agenda de integridade e fortalecer
a governanca em temas emergentes,
especialmente no contexto de eventos
extremos e de mudangas climaticas.

Reflexo disso, a USI
participou ativamente
da Semana da
Inovacdo da ENAP
2025, em parceria
com SAS e SHE,

apresentando e discutindo temas relacionados
a integridade na gestdo das dguas, com énfase
no cendrio de mudangas climaticas.

¢
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A participacdo contemplou:

e Apresentagcdo das interagcbées  entre
integridade, inovagdo e governanga hidrica;

e Debate sobre riscos emergentes e desafios
éticos associados ds mudangas climaticas;

e Troca de experiéncias com especialistas,
gestores publicos e representantes de
instituicées nacionais e internacionais;

e Divulgacdo das prdticas e agdes da ANA no
fortalecimento da integridade setorial.

1 SEMANA DE _
R INOVACAG e

IMHAEHINICHCE N

INTEGRIDADE: CONEXAO E
GESTAO DAS ﬁsung EM TEMPOS
DE MUDANGCA CLIMATICA

IVJA RABELO A
Corregedora-Geral e A
L Gestora de Integridade - ANA

~—— RUBIA MANSUR
ANA PAULA FIOREZE
Diretora-Geral
Superintendente de Estudos da Agéncia Peixe Vivo
¥ Hidricos e Socioecondmicos - ANA
7 W

4 RENATA MARANHAO
Superintendente Adjunta de Apoio
a0 SINGREH e 45 Agéncias Infranacionais
de Saneamento Bisico - ANA

10UT-15h




Os conteudos apresentados reforgcaram o
papel ativo da ANA na agenda de integridade
do SINGREH e evidenciaram a necessidade de
incorporar prdaticas inovadoras para o
aprimoramento da governanca e do processo
decisorio no setor hidrico.

A _4

USI E SAS - Fortalecimento
do SINGREH

Em 2025, a USI intensificou a cooperagdo com a
SAS para fortalecer a governanca e a
integridade das Entidades Delegatérias (EDs)
e dos Comités de Bacia Hidrografica (CBHs). A
atuacdo conjunta contribuiu  para o
aprimoramento dos mecanismos de
transparéncia e controle social, além da
disseminacdo de boas prdaticas. Abaixo,
algumas agdes desenvolvidas:




Indicadores de Desempenho
para novos Contratos de Gestdo

A USI apoiou a SAS na andlise e construgcdo
de indicadores de integridade aplicAveis aos
novos Contratos de Gestdo celebrados com
as Entidades Delegatdrias.

Os trabalhos buscaram:

e Incorporar elementos de integridade aos
instrumentos contratuais;

e Estabelecer meétricas que permitam
avaliar aderéncia a boas praticas de

governanga;
e Fortalecer controle social e o
monitoramento das agodes

implementadas pelas EDs.

NP




Implementacgdo dos Planos de
Integridade das EDs e dos CBHs

A USI atuou junto @ SAS no acompanhamento
do processo de implementagdo dos Planos de
Integridade das Bacias Hidrogrdficas.

As ag¢bes envolveram:
e Apoio técnico ds equipes responsdaveis;

e Definicdo de diretrizes e padroes minimos
de conformidade;

e Identificagdio de riscos a integridade e
oportunidades de melhoria.

P B Plars de bnbepradade da Pacis Hubmprbfan do Ko Verde Grade

cahsF }.::xu uvo ANA G Grande - Q

Planc de integricade Bacia Hidrografica do Rio Verds Grande

Plano de inlegridade 2025-2027

L o it o g B i

£3  aceooce ¥
428

B

Piano de inlegridade 2025-2027

Plano de integridade 2025-2027

para a Bacia Hidrografica do Rio Paranalba
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Curso EAD - Integridade na
Gestdo das Aguas

Resultado da parceria entre SAS, BID e US|, foi
planejado e executado o curso EAD “Integridade
na Gestdo das Aguas”, voltado a servidores da
ANA, representantes das EDs e dos CBHs.

A agdo contribuiu para:

e Fortalecer a cultura de integridade no
SINGREH;

e Difundir conhecimentos sobre riscos,
governanga e condutas esperadas;

e Ampliar o alcance das agdes de
capacitagcdo da ANA na temdtica de
integridade.

INSCRIGOES ABERTAS

CURSO

INTEGRIDADE NA

Hordrio: 9h &s 11h [2 horas 530)
Duragioc 12 horas (6 sewsdes de 2 horas)

INSCREVA-SE E PARTICIPE!

@ SIWI 2] WIN  N9BID s
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Capacitagéo pereneem
Integridade na Gestdo das Aguas

A USI e a SAS iniciaram o planejamento e o
desenvolvimento de capacitagdo continua
dedicada a integridade na gestéo das aguas,
incluindo acbées presenciagis e a distancia.
Estima-se que em 2026 ocorra o lancamento
do programa, com divulgagcdo do temas
prioritarios, publico-alvo, cronograma de
implementagdo e certificacdo aos
participantes.

¢
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USI E SSB: Iniciativas Estratégicas
no Setor de Saneamento Basico

A atuacdo da USI no setor de saneamento
bdsico busca o aperfeicoamento dos controles
internos da gestdo, segurang¢a na regulacdo e
disseminando de praticas alinhadas ao
Programa Ana integra, tendo como publico-
alvo as Entidades Infranacionais e demais

partes interessadas no ecossistema do
saneamento bdsico.

O objetivo desta agdo & intensificar o
colaboragcdo com a Superintendéncia de
Regulacdo do Saneamento Bdsico - SSB em
iniciativas estratégicas voltadas & governanga,
integridade e  eficiéencia no setor de
saneamento, fortalecendo a atuagdo da ANA
junto  as Entidades Infranacionais e
promovendo boas prdaticas de gestdo e
transparéncia.

¢
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Implementacdo da NR 4/2024

As reunides técnicas US| e SSB permitiram:

e Desenvolvimento de projeto piloto em
parceria com a Coordenagdo de
Governanga das Entidades Reguladoras da
SSB, voltado a melhoria da governanca e
integridade em entidades reguladoras
infranacionais de saneamento;

¢ |dentificagdo de riscos e oportunidades de
aprimoramento regulatorio;

e Alinhamento de praticas de integridade
com padrdées nacionais e internacionais;

e Fortalecimento da capacidade técnica das
entidades participantes.

A USI confere suporte técnico & SSB na
implementacdo de iniciativas do Programa Proé
Saneamento, com foco em integridade e boas
praticas de governanga em contratos e
operagdes do setor.




A USI participou como convidada na iniciativa
destinada ao preenchimento do formuldrio,
para aprimoramento de prdticas éticas e
transparentes na gestdo publica do setor de
saneamento: “Didlogos com o Setor de
Saneamento - Custos Operacionais e Ganhos
de Eficiéncia”

A Unidade Setorial de Integridade (USI)
acompanhou o Encontro Nacional das
Entidades Reguladoras Infranacionais de
aneamento Bdsico, reforcando o compromisso
da ANA com a disseminagdo da integridade no
setor de saneamento.

?
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Como agdo de sensibilizagdo, a US| promoveu a
entrega individual de cards de integridade
contendo o QR Code para acesso ao material
institucional “Integridade abre caminho para o
futuro do saneamento” Os cards foram
inseridos nas sacolas distribuidas no evento,
ampliando a visibilidade das iniciativas de
integridade e estimulando o engajamento das
entidades reguladoras.

A préxima etapa
=iem SUAS MAaos.

Sua jornada
Saneamento
<+integro

continua aqui.

Tais iniciativas convergem com a acdo sob
responsabilidade da ANA no Plano de
Integridade e Combate a Corrupgdo 2025-2027
do Governo Federal.

EIXO 5. FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL PARA A INTEGRIDADE « OE 5.3

TITULO
AGAO

FRAZO

@_

>
>



C RELATORIO DE GESTAO DE INTEGRIDADE 2025 )

3.1 Medidas Preventivas
Gerais de Integridade — MPGI

a) Monitoramento e atualizagées
das agdes previstas no Plano de
Integridade 2025

Medidas Preventivas Gerais de Integridade

- Em Em
Eixo Implementado .

Implementacgédo | monitoramento
Caderno de
fluxogramas da
UGl

Desenvolvimento

e atualizagdo

pagina da

Corregedoria da

ANA no sitio

eletronico “gov.br”

Reestruturagéo

das instancias de
Integridade da
ANA

Elaboragdo de
normativo
consolidado
contendo as
principais
diretrizes para
integridade
institucional

Submissé@o a
Autoavaliagdo de
Maturidade em
Integridade CGU
nivel 3
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Medidas Preventivas Gerais de Integridade

. Em Em
Eixo Implementado I - .
mplementacg¢do | monitoramento

OtimizagGo dos
fluxos internos
para tratamento
dos pedidos de
acesso d
informacdo

Atualizagéo do

Plano de

Integridade para

contemplar

medidas previstas

na matriz de

maturidade em

integridade

publica

Elaboracédo de
Reestruturagdo |Termo de

das instancias
de Integridade
da ANA

Compromisso
Solene com a
ética institucional

Fomento ao uso de
linguagem cidada

Revisdo do
processo de
movimentagdo
interna de
servidores
previsto na
Portaria ANA n°
112/2006 pela
CGGEP/SAF.

Participagdo na
Comunidade de
Integridade

Plblica - SIP/CGU.

ANA
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Medidas Preventivas Gerais de Integridade

Eixo

Implementado

Em
Implementacdo

Em
monitoramento

Palestra nos
Didlogos Setoriais
da SIP/CGU:
Modelo de
Maturidade em
Integridade
Puablica — MMIP.

Palestra no
evento INTEGRideia
s sobre "Gestéo de
Riscos, Plano e
Programa de
Integridade”, a
convite da
sip/cGU,
apresentando o
modelo do
Programa ANA
integra.

Capacitagéo e
Treinamento em
Integridade

Participagéo nos
Didlogos Setoriais
de Integridade.

Palestra no
“Encontro de
Integridade”: Live
e-Agendas, com
ampla divulgacéo
interna solicitada
pela UGI/ANA &
ASCOM

Participagd@o nos
eventos da série
INTEGRideias:
Experiéncias em
Integridade
Plblica; Conflito de
Interesses.
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Medidas Preventivas Gerais de Integridade

Eixo

Implementado

Em
Implementacgdo

Em
monitoramento

Participagédo na

Capacitacdo e
Treinamento em

Integridade

temdatica de
integridade na
grade curricular do
curso de formacgdo
de novos
servidores da ANA

Rede GIRC —

Governanga,

Integridade, Riscos

e Controles

Internos
Desenvolvimento
e publicagéo da
Jornada ANA
integra, trilha de
aprendizagem em
integridade, no
gov.br

Inclusdo da

Publicagdo do |
Boletim USI
Informa

Transparéncia e
Prestagdo de

Implementagéo
do Plano de
comunicagdo

tos de Integridade

Contas @ interna e externa
Sociedade do Programa ANA
integra.
Desenvolvimento
Comportamen- do Projeto

Integridade em
Foco

ANA
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Medidas Preventivas Gerais de Integridade

Eixo

Implementado

Em
Implementacgdo

Em
monitoramento

Comportamen-
tos de Integridade

Emissao de
Recomendagdo
USI/ANA N° 1 sobre
utilizagdo do
sistema e-
agendas

Acdo Conjunta
sobre Saude
Mental

Palestra “Equidade
de Género e
diversidade no
servigo publico.”

Publicagdo do |
Boletim USI
Informa

Palestra de Dia da
Consciéncia Negra
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b) Agées em articulagéo com as
funcdoes de integridade

Autoavaliagdo da maturidade em

integridade da ANA - MMIP 1.0

Durante 2025, a USI compartilhou as acgdes e os
resultados obtidos no primeiro ciclo de
autoavaliagdo de maturidade promovido pela
SIP/CGU com as demais fungdes de integridade
da ANA. Esta acdo representa o compromisso
institucional com a transparéncia e a melhoria
continua dos mecanismos internos de
integridade.

Objetivo da acgéo

e Compartilhar, com as dreas responsdveis
pelas fungdes de integridade, os resultados
e 0s compromissos assumidos pela ANA;

e Promover a reflexdo coletiva sobre os pontos
fortes e as areas de melhoria identificadas.

e Definir, de forma colaborativa, prioridades
para implementagdo do ambiente favoravel
as mudangas.




Resultados alcangados

e Transparéncia do processo de avaliagdo de
maturidade, com ampla disseminagdo dos
resultados entre as areas envolvidas;

e Engajamento institucional nas reflexdes
sobre integridade, mostrando compromisso
coletivo com a cultura ética e integra;

e Aperfeicoamento dos procedimentos
internos alinhados aos Macroprocesso-
Chave (K.P.A.) que representam o conjunto
de atividades e praticas essenciais a serem
implementadas e sustentadas pela ANA, de
forma integrada;

e Recebimento de assessoria técnica da
Secretaria de Integridade Publica - SIP/CGU,
com sugestdes de medidas para a evolugdo
da maturidade e alcance do nivel 3 Pleno de
maturidade em integridade publica.
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Levantamento sobre as Possiveis
Causas de Riscos a Integridade

A efetividade do ANA integra, como resposta
estratégica e sustentdvel, pressupde uma
abordagem contextualizada, comportamental
e baseada em riscos. Caracterizam-se como
riscos a integridade aqueles que podem
comprometer a imagem institucional da ANA,
prejudicando a entrega eficaz das politicas
publicas.

A implementagdo de uma gestdo de riscos a
integridade robusta vai além de acdes isoladas
e demanda funcionamento sistemdatico e
estruturado. Tal atividade pressupde d soma de
esforcos de diversas dareas e atores, valendo-
se do comprometimento da DIREC, da atividade
da Coordenacdo de Gestdo da Integridade, da
atuacdo dos Agentes de Integridade e da
colaboracdo e alinhamento entre as funcdes
permanentes de integridade da Agéncia.

Nesse sentido, releva coletar dados e
informacdes contendo percepcdes sobre o

¢
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contexto institucional, painéis gerenciais e/ou
possiveis causas de riscos 4 integridade;
sugestoes de agbOes de prevencdo ou de
capacitacdo; resultados de pesquisas
realizadas ou de iniciativas implementadas
e/ou recomendagées recebidas de érgdos de
controle/supervis@o externos no ano de
referéncia, que sejam considerados essencidis
ao bom funcionamento do programa de
integridade da Agéncia e do Plano de
Integridade 2026.

Objetivo da agdo

e Receber informagdées que permitam
conhecer e calibrar o nivel das iniciativas
que poderdo fazer parte do Plano de
Integridade 2026, sob a otica das unidades
que fazem parte das Fungdes de
Integridade.

e Cumprir a conformidade com a Resolugdo
n° 176/2024.

e Compartilhar, com as dareas responsaveis
pelas fungdes de integridade, os resultados
da avaliagcéo diagnosticada.




e Promover a reflexdo coletiva sobre os pontos
fortes e as areas de melhoria identificadas.

e Definir, de forma colaborativa, prioridades
para implementagdo do ambiente favordavel
as mudancgas.

Resultados alcangados

e Recebimento de subsidios das Funcdes de
Integridade, contendo as percepgdes sobre
as possiveis causas de riscos d integridade
na ANA de acordo com as categorias:
Gestdo e Supervisdo, Governanca e Decisdo,
Formacgdo e Conhecimento e
Comportamental e Etico.

\ 4
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Primeira Pesquisa de
Percepcdio de Integridade da ANA

A primeira Pesquisa de Percepcdo em
Integridade da ANA foi aplicada no periodo de
26/11/2025 a 31/12/2025, com participacdo
aberta a gestores, servidores e colaboradores,
contando com 159 respostas vdlidas. A
pesquisa utilizou fundamentos de estatistica
inferencial, e a amostra coletada permitiu
alcangcar  assertividode nas  conclusdes,
considerando nivel de confianca de 95% e
margem de erro de 6,66%.

O instrumento de pesquisa foi composto por 25
perguntas, predominantemente estruturadas
no formato sim/ndo, possibilitando
construgcdo de um diagnoéstico objetivo sobre a
percepcdo institucional em temas relacionados
a integridade.

Os resultados obtidos subsidiardo a definigdo
de prioridades para o Plano de Integridade a
ser implementado no exercicio de 2026,
orientando a proposicdo de agdes estratégicas,
especialmente no campo da comunicagcdo
institucional, alinhadas a realidade da Agéncia.
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A partir do diagnéstico coletado, a Unidade
Setorial de Integridade da ANA utilizard os
dados como instrumento de apoio a promogdo
de um ambiente organizacional integro,
,contribuindo para o aumento da confianca da
sociedade na Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bdsico.

PESQUISA DE PERCEPGAO DE
INTEGRIDADE NA ANA - 2025

Objetivo da agéo

e Receber informagcées que permitam
conhecer e calibrar o nivel das iniciativas
que poderdo fazer parte do Plano de
Integridade 2026, sob a 6tica dos servidores
e colaboradores da ANA;

e Compartilhar, com as dreas responsdveis
pelas funcdes de integridade, insumos para
o planejomento das iniciativas a serem
implementadas;




e Promover a reflexdo coletiva sobre os pontos
fortes e as dreas de melhoria identificadas.

e Definir, de forma colaborativa, prioridades
para implementacdo do ambiente favoravel
as mudangas.

Resultados alcancados

e Readlizacdo de Pesquisa de Percepcgdo sobre
Integridade na ANA. Contou com a
participagdo de 159 respostas, utilizando a
estatistica inferencial, permitindo a amostra
inferir com assertividade nas conclusoes,
sobre os 25 quesitos, considerando 95% de
nivel de confianga e 6,66% de margem de
erro.
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Reviséo do fluxo para consulta

sobre potencial conflito de
interesse e autorizagéo para
exercicio de atividade privada

O Regimento Interno da CEANA, aprovado pela
Portaria ANA n° 413, de 6 de outubro de 2022,
trata em secdo especifica sobre o fluxo de
recepcdo e andlise de consultas sobre a
existéncia de potencial conflito de interesses e
os pedidos de autorizagdo para o exercicio de
atividade privada, tendo como base a Portaria
Interministerial MPOG/CGU n° 333, de 2013, e o
art. 8° da Resolugcdo n° 15, de 1° de fevereiro de
2022, da Comissdao de Etica Publica (CEP).

Sob a odtica da integridade, o processo de
trabalho em questdo detém potenciais riscos,
pois atua em tema que pode implicar em
sangdo ética e, no extremo, em repercussoes
graves nos dambitos disciplinar ou civel,
podendo levar & penalizagdo do agente publico
efou exposicdo da imagem/reputacdo da
Agéncia.

Participa desta iniciativa a Unidade Setorial de
Integridade, Comiss@o de Etica, Coordenagdo
Geral de Gestdo de Pessods e Ouvidoria Geral

da ANA.
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Objetivo da acgdo

e Revisar o fluxo interno vigente e promover

maior fluidez, eficacia para o atendimento
ao consulente, alinhamento de
entendimentos e aperfeicoamento da
gestdo de situagdes submetidas ao Sistema
Eletrénico de Conflito de Interesses (SECI).

Resultados alcancados

e Maior integracdo entre as dreas participes
do processo (Coordenagéo Geral de Gestdo
de Pessoas, Unidade Setorial de Integridade
e Comisséo de Etica);

e Maior uniformidade na andlise dos casos;
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e Melhoria das orientagdes preventivas aos
servidores;

e Redugdo do retrabalho e inconsisténcias
nas andlises;

e Aprimoramento da rastreabilidade e a
transparéncia das decisoes;

e Contribuicdo para o fortalecimento da
cultura de integridade e a prevencdo de
riscos éticos na ANA.

A 4

Aprimoramento do Fluxo para
o Processo de recebimento e

tratamento de comunicagodes
pela Ouvidoria

Esta iniciativa conta com a participagdo da
Coordenacdo de Gestdo da integridade, da
Coordenagdo de Procedimentos Correciondis,
além da Comissdo de Etica e da Ouvidoria.

Trata-se de uma oportunidade para aprimorar
o fluxo para recebimento e tratamento de
manifestacdes de ouvidoria em conformidade
com a Portaria Conjunta CGU/CEP n. 3/2025 e
com o Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de
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2018, que dispde sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos
publicos da administragdo publica federal, bem
como pdra o recebimento e tratamento de
relatos de irregularidades de que trata o caput
do art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de
2018, com alteracdo trazida pela Lei n° 13.848, de
25 de junho de 2019.

Objetivo da acdao

e Fornecer contribuicées para aprimorar o
funcionamento, fluxos e procedimentos,
com vistas ao alinhamento com as diretrizes
de integridade da Agéncia.

Resultados alcang¢ados

e A US|, a Ouvidoria e a COR identificaram
oportunidades para aperfeicoamento da
Portaria OUV 411/2025 com apresentagdo de
contribuicbes da drea de integridade,
garantindo compatibilidade com normas
internas e boas praticas de gestdo de
denudncias e prote¢cdo ao denunciante.
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Elaboragdo do Primeiro Codigo de

Conduta Etica da ANA

Como fungdo permanente de Integridade da
ANA, em conformidade com a Resolugdo n°
176/2024, a Comissdo de Etica - CEANA,
desempenha um papel fundamental no
ecossistemma de integridade, no sentido e
elaborar documento especifico, inédito e
aderente as especificidades da Agéncia.

Nesse sentido, as normas previstas para o
Coédigo de Conduta Etica da ANA sdo
complementares as normas
infraconstitucionais  aplicdveis ao servigo
publico em geral e as resolugdes expedidas
pela Comissdo de Etica PUblica da Presidéncia
da Republica.

[NCED SRS R

¢

>
>




Objetivo da agdo

e Fornecer contribuigées para elaboragdo do
primeiro Codigo de Conduta Etica da ANA
apoiondo a Comissdo de Etica da ANA
(CEANA) em alinhamento com as diretrizes
de integridade da Agéncia.

e Desenvolver e implementar um Cédigo de
Conduta Etica que sirva como referéncia
para todos os servidores, colaboradores e
estagidrios da ANA, promovendo
integridade, transparéncia e boas praticas
institucionais.

Resultados alcancados

e Desenvolvimento dos conteldos, diretrizes e
principios do Cédigo de Conduta Etica, para
aprovagdo institucional.
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Plano de Integridade para

Entidades delegatarias e Comités
de Bacias Hidrograficas

O Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017,
define governanga publica como o “conjunto
de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas d
conducdo de politicas publicas e a prestacdo
de servicos de interesse da sociedade”. Refere-
se, portanto, aquelas medidas que visam
direcionar os esforgos estratégicos de um
6rgdo 4a racionalidade e a eficiénciq,
evidentemente, sem desconsiderar a
importéncia do processo de trabalho, em que
devem ser ponderados os riscos da atividade,
situagdes de conflito de interesses, prestacdo
de contas, transparéncia e atribuicdo de
responsabilidades.

A integridade publica, componente essencial
da governanca publica, objetiva conferir
confiabilidade  ds  instituicbes  publicas,
resgatando valores éticos e morais por vezes
preteridos em nome
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da eficiéncia administrativa. Além de se ocupar
da formagdo dos agentes publicos, zelando
para que estes desempenhem suas fungdes de
forma honesta e correta, uma politica de
integridade busca identificar as fragilidades
institucionais, revelando medidas concretas
para se prevenir desvios e praticas corruptas.

Nesse contexto, a ANA, em conformidade com
seu Programa ANA integra, prevé o fomento a
principios, regramentos e valores
institucionais as partes interessadas, atuando
para inspirar e direcionar agdes e
procedimentos para a estruturagdo, a
execucdo e o monitoramento de programas de
integridade pelas EDs e CBHs.

Consciente da relevante fungdo que a ANA tem
perante a sociedade e o Estado Brasileiro,
notadamente na implementagcdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e na
coordenagdo do Sistema Nacional de
Gerenciomento de Recursos Hidricos, o0s
impactos das agdes que passamos a relatar
serdo percebidos no aperfeicoamento dos
contratos de gestdo firmados com as Entidades
Delegatdrias.
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1) Fortalecimento dos controles
internos de gestao

Objetivo da agdo

e Consolidar importante articulagdo com a
Auditoria Interna da ANA, com foco no
alinhamento de diretrizes e no
fortalecimento dos mecanismos de
prevencdo e controle relacionados a
integridade no dmbito das Entidades
Delegatdrias e dos Comités de Bacia
Hidrografica.

Resultados alcangados

e Integracdo entre visbes de integridade,
auditoria e riscos, favorecendo uma
abordagem mais completa.




2) Interagdo com as Entidades
Delegatdrias e Comités de Bacia
Hidrogrdfica

Objetivo da agédo

e Participar do processo de implementagdo
dos Planos de Integridade das Entidades
Delegatdrias e dos Comités de Bacia
Hidrogrdafica pelas agoes:

Resultados alcangados

e Instituicdo de indicadores de integridade
aplicveis aos novos Contratos de Gestdo
celebrados com Entidades Delegatdrias.




3) Capacitacgéio para as Entidades

Delegatdrias e Comités de Bacia
Hidrografica em parceria com o
Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID

Objetivo da acgdo

e Planejar e estruturar agdes de capacitagdo
voltadas das  Entidades  Delegatdrias
mediante a realizacdo de reunides técnicas
entre a USl, a SAS e consultoras
especializadas do BID;

Resultados alcancados

e Alcangcou o compromisso das Entidades
Delegatdarias e Comités de  Bacia
Hidrografica para implementacdo dos
Programas de Integridade em
conformidade com os Contratos de Gestdo
vindouros e em harmonia com o Programa
de Integridade ANA integra.
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4) Implementacgéo de novos
controles internos da gestao

Objetivo da agdo

¢ Intensificar a cooperacdo da USI com a SAS
para fortalecer a governanga, a integridade
e o monitoramento das agdes relacionadas
ds Entidades Delegatarias (EDs) e aos
Comités de Bacia Hidrografica (CBHs). A
atuacdo conjunta contribuiu para aprimorar
mecanismos de transparéncia,
responsabilizacdo e boas praticas na
gestdo dos recursos hidricos.

Resultado alcangados

e Atendimento da iniciativa denominada, ANA
integra para Entidades Delegatdrias e
Comités de Bacias Hidrogrdaficas, contida no
Plano de Integridade e Combate a
Corrupcdo 2025-2027 do Governo Federal.
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5) Disseminagéio e alinhamento
para agdio e boas praticas no
SINGREH

Objetivo da acgéo

e Reunido de Trabalho com as Entidades
Delegatdrias das fungdes de Agéncias de
Agua, em Brasilia, com o objetivo de
apresentar resultados, alinhar expectativas
e discutir os proximos passos da parceria
entre a ANA, as Entidades Delegatdrias e os
Comités de Bacia Hidrografica. O encontro
evidenciou os resultados positivos
alcancados ao longo de 2025, fruto da
atuacdo conjunta e do fortalecimento dos
instrumentos de governangca e gestdo.
Foram tratadas as expectativas para os
préximos anos relacionadas ao Programa
de Integridade das Entidades Delegatdrias,
com foco na implementacdo de praticas e
mecanismos que promovam a ética, a
transparéncia e a conformidade nas
atividades executadas.




Resultado alcangado

Aprovacdo da agenda de integridade
direcionada aos Comités de Bacia
Hidrografica para o exercicio 2026;

¢

>
>




( RELATORIO DE GESTAO DE INTEGRIDADE 2025 )

Cooperacdo com a Procuradoria

Federal da ANA (PFA-ANA)

A integridade € um dos valores fundamentais
para garantir que a atuagdo da ANA seja
transparente, ética e alinhada a legislacdo.
Para isso, & essencial cuidar da gestdo de
conflitos e do tratamento juridico das agdes
institucionais Esses dois aspectos ajudam a
prevenir problemas, dar seguranca ds decisdes
e proteger a reputagcdo da ANA perante d
sociedade.

Sob a otica da integridade, vimos que a gestdo
de confltos cria oportunidades para
desenvolvimento de mecanismos claros e
justos para resolver divergéncias, evitando que
se transformem em riscos maiores. Contudo o
aprimoramento  do  tratamento  juridico
assegura que todas as acgdes estejam de
acordo com a legislagcdo, reduzindo
vulnerabilidades e fortalecendo a confianga
Nos processos internos e externos.

A cooperagdo entre a USI e PFA — ANA, fortalece

0 compromisso com a integridade institucional
e os propositos do ANA integra, garantindo que
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as atividades da ANA sejam conduzidas com
responsabilidade, legalidade e respeito aos
principios da Administra¢cdo Publica.

Objetivo da agdo

e Conferir seguranca as acdes relacionadas a
integridade institucional, garantindo
conformidade legal e protecdo da Agéncia
em processos internos e externos.

Resultado alcangado

e Alinhamento sobre a incorporacdo da
tematica de integridade como prevengdo a
litigios e demandas de 6rgdos de controle.
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Unidade Setorial de Integridade

(Usl) e a Assessoria de
Comunicagéo (ASCOM)

Sendo a integridade na ANA um valor essencidal
e estratégico, deve-se assegurar que a
comunicacdo interna e com a sociedade sejd
clara, responsdavel e coerente com os principios
do Programa Ana integra.

Nesse contexto, a Assessoria Especial de
Comunicagdo Social desempenha um papel
determinante, pois compete atuar como ponte
entre a instituicdo e a sociedade, traduzindo
diretrizes e agbes de integridade em
mensagens  permanentes, acessiveis e
compreensiveis.

A integragdo ASCOM e US| é fundamental para
fortalecer a confianca puUblica e das partes
interessadas, prevenir desinformacdo e dar
visibilidade as iniciativas que reforcam a
legalidade e a ética na gestdo da Agéncia para
consolida¢do da sua imagem e reputacdo.
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Objetivo da agéo

e Fortalecer a comunicagcdo preventiva sobre
temas como riscos, ética e boas praticas.

Resultado alcangado

e Alinhamento das demandas de
comunicagdo da drea de integridade, com
0 objetivo de atuar na conscientizacdo, mas,
em especial, na sensibilizagcdo do publico-
alvo.

A 4
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3.2. Medidas Preventivas

Especificas de Integridade -

MPEI

a) Monitoramento e Atualizagéo
das agdes previstas no Plano de
Integridade 2025

Medidas Preventivas Especificas de Integridade

Risco

Implementado

Em
Implementagdo

Em
monitoramento

Nepotismo e
conflito de
interesses

Execucdo do
Plano de trabalho
pdra construgdo

Codigo de
Conduta Etica da
Agéncia

Preenchimento e
atualizagéo
periddica da

Declaragdo de
Conflito de
Interesses (DCI) no
sistema e-Patri por
agentes publicos
obrigatérios efou
identificados em
processos internos
de gerenciamento
de riscos.
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Medidas Preventivas Especificas de Integridade

Risco

Implementado

Em
Implementagdo

Em
monitoramento

Transparéncia
PUblica

Palestra sobre
integridade no
Encontro Anual
das
Entidades Delegat
drias e dos
Comités de
Bacias
Hidrograficas
2025

Publicacdo de
Relatério anual de
Gestdo de
Integridade 2024

b) Agées em articulagéo com as
demais unidades finalisticas da

ANA

Designacdo dos primeiros agentes

de integridade da ANA

Designacdo do primeiro grupo de servidores
para exercerem a fungdo de Agentes de
Integridade, atualizada pela Portaria n° 625, de
30 outubro de 2025.
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A ANA

PORTARIA ANA N* 625, DE 30 DE OUTUBRO DE 2025

Processo n®* 02501 006335 2024-00

A DIRETORA-PRESIDENTE D
SANEAMENTO BASICO = ANA, no uso da atnb:
Ancxo | da Resolugdo ANA n* 242, de 24 de fev
2025, que aprova o Regimento Interno da ANA, tos

Reunido Administrativa Ordindria, realizada em 28 de outubro de 2025, ¢ com base nos clementos
constantes do Processo n™ 02301 .006335°2024-00, resolve

Art. 1* Designar os servidores pablicos a seguir relacionados para exercer a fungio de
Agente de Integnidade { AGH) nas respectivas Unidades Organizacionais da ANA

I = Supenntendéncia de Regulagio de Usos de Recursos Hidricos = SRI
a) Fernanda Laus de Aquino (titular); ¢

b) Alexandre Lima de Figueredo Texeira (suplente)

Trabalho colaborativo entre USI e
Agentes de Integridade - AGIs

Em 2025, a Unidade Setorial de Integridade (USI)
intensificou o trabalho colaborativo com os
Agentes de Integridade (AGIs) das 1
Superintendéncias finalisticas, por meio de
reuniées semanais, capacitagdo continuada e
acompanhamento da gestdo de riscos, sob a
otica da integridade.




Principais agoes realizadas

Trilha de Capacitagdo dos
Agentes de Integridade

Desenvolvimento e acompanhamento da trilha
de capacitagdo dos AGls, com conteddo sobre
integridade publica, ética, gestdo de riscos e
prevencdo de conflitos de interesses,
disponibilizado na plataforma da Escola
Nacional de Administragdo PUblica - ENAP,
escola de Governo que certifica em Especialista
em Integridade Pdblica.

A capacitagcdo continua dos Agentes de
Integridade esta prevista na Resolu¢do n°
176/2024 e Portaria 625/2025 da ANA, e
consta como horas para respectivo
Programa de Gestdo e Desempenho e a
Politica de Reconhecimento de Servidores
Publicos da ANA.

¢
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Oficina de trabalho com as
Superintendéncias Finalisticas

Realizagdo de oficina técnica dedicada a
apoiar o mapeamento de riscos @ integridade
da unidade. Foram realizadas 11 oficinas de
trabalho, com participagdo ativa dos
servidores, gestor do processo e agente de
integridade.

Assessoramento no

Mapeamento de Riscos a
integridade

Com a realizagdo de reunides especificas para
assisténcia, alinhamento especifico e
personadlissimo aos agentes de integridade,
envolvendo  esclarecimento de  davidas
orientagdo e acompanhamento das agdes de




integridade relacionadas ao mapeamento de
riscos a integridade da  superintendéncia.
correspondente.

Foram identificados os principais riscos a
integridade do processo considerado como
essencial por cada Superintendéncia da ANA,
sendo 54 eventos de riscos a integridade. Todos
Os riscos possuem planos de tratamento e
serdo monitorados pela USI.
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2

3.3 Plano Operacional da USI

Para o alcance dos resultados apresentados, a USI
tem buscado apoio da Alta Administragcéo e
realizado agdes com vistas a robustecer a
qualificacdo dos seus servidores e colaboradores.

Capacitacgdo da Equipe da USI

Nivel Gerencial e Tatico

Curso Carga Hordria

iy i N
12° Pro- Integridade: Licitagoes em 2h30
contratos
Construindo a Governanga: Oficina 3h
Manual NR 4/2024
Il Encontro Nacional de Entidades 32h
Infranacionais
Oficina sobre comprovagéo de adesdo 2h

d Normas de Referéncia

Oficina Regulag&o de Prestagéo dos
Servigos de Drenagem e manejo de 2h
dguas pluviais

Semana de Inovagdo 2025 30h

Dia da Integridade Empresarial 2025 4h

11° Pré-Integridade: empatia como
prevengéo ao assédio e & 5h
discriminagdo
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Nivel Gerencial e Tatico

Curso Carga Hordria
e-PAD PEC — uso do processo 2h
eletrénico correcional
INTEgrideias — Experiéncias em 3h
integridade
Primeiro Encontro Confluéncias e 8h
Oficina Akauna
Etica em movimento: a arte de cuidar
da mente em tempos de intoxicagdo 2h
digital
1° Semindrio FAZ GRCI 16h
Semindrio Nacional de Acesso @ h
Informacgéo
Webindrio: Guia orientativo para uso

- . 2h
compartilhado de dados pessoais
Palestra: Ambientagéo a LGPD na ANA 6h
ENAP: Fundamentos da Integridade 50h

Pablica

Palestra: Romper o siléncio com
seguranga — orientagoes e protegdo 4h
ao denunciante

Semindrio: Gestéo de Riscos —
compartilhando conhecimentos e 44h
boas praticas

SITAl — 2 anos: implementagdo e

caminhos futuros Bh

Semindrio: Prevengdo e Enfrentamento

ao Assédio Sexual e Moral 7h

Etica e Integridade no Servigo Pablico:
fundamentos tedricos, casos praticos e 20h

novas tendéncias
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Nivel Gerencial e Tatico

Curso

Carga Horaria

529 Rede GIRC — Governangq,

Integridade, Riscos e Controles 2h30
Internos

Cinconecte — Comportamento &

Tal Nudge e ExperimentagGo na pratica 6h

— Mbdulo 7

Cinconecte - Comportamento &

Tal Nudge e Experimentagdo na prdtica 4h30
- Médulo 6

Total 253h30

Nivel Operacional

Curso

Carga Hordria

ENAP: Fundamentos da Integridade

Plblica Z5h
INTEGRideias- Experiéncias em

: 1h30
Integridade
Semana de Inovagdo 2025 30h
Gestdo de Projetos 10h
Langamento do Curso: Integridade no h
Setor de Gestdo recursos hidricos
Total 67h30min

Capacitacéo Equipe 2025

Nivel gerencial e tatico 253h30min
Nivel Operacional 67h30 min

Total

321h
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Certificacdo dos Agentes de

Integridade

A Certificagcdo em Integridade é conferida pela Escola
Nacional de Administracdo Publica - ENAP, escola de
governo brasileiro que contempla o estudo nos
cursos que perfazem o total de 182 horas, conforme
tabela abaixo:

Especializagdo dos Agentes de Integridade
Certificagéio em Integridade Plblica
Carga hordria |Superintendé
Curso 9 P . % de alcance
(h) ncia
RSSO0 20 SOE, SFI, SRE 27,27%
Informagdo
Assédio Moral: o 12 SOE, SFI 1818%
que saber e fazer
Atividade
Correcional — 25 SOE, SFI 18,18%
Visdo Geral
Fundamentos da
Integridade
Pablica: 25 =OF36L STh 45,45%
. SAS, SRE
Prevenindo a
Corrupgdo
Protegdo ao
Dentnciante e 20 SOE, SFI 1818%
Tratamento de
Denlncias
Introdugdo a
Gestdo de Riscos = SOE, Skl

@_
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Especializagdo dos Agentes de Integridade
Certificagdo em Integridade Pablica

Curso

Carga hordria

Superintendé

% de alcance

(h) ncia
Copunicagdo Aol SOE, SFI 18,18%
violenta
8. Etica e Servigo SOE, SFI, SAS, ~
PUblico = SRB St
Total 182h 718h 78,9%

- - -
) ] -

Percentual de Alcance (%)
-]

Evolugao do Alcance na Trilha de Integridade
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Capacitagédo dos demais

servidores da ANA

Foi desenvolvida e divulgada na pdgina de
integridade da ANA hospedada na plataforma gov.br
a 1° parte da Jornada ANA integra, uma trilha de
aprendizagem em integridade, visando contribuir
com a ampliagdo da capacidade organizacional em
integridade. A trilha &€ composta por cursos gratuitos
e assincronos oferecidos pela Escola Nacional de
Administragéo Publica (ENAP) em formato EAD, cujos
conteldos ajudardo a tornar o(a) servidor(a) um
multiplicador de integridade dentro da instituicdo,
conforme tabela abaixo:

Jornada ANA integra

Fundamentos da Integridade:

: 5 25
Prevenindo a Corrupgdo
Etica e Servigo Publico 20
Comunicagdo ndo violenta 20
Resolucdo de conflitos aplicada ao

sl 20

contexto das Ouvidorias
Prevencdo @ Corrupgdo 12
Mecanismo da Prevengdo 12
Prevencdo a Corrupg@o 12
Total 121h

»

>
>
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Campanhas e divulgagoes internas

Ao longo do ciclo avaliado, foram realizadas diversas
acdes de comunicagdo e sensibilizagdo com foco na
promocdo da integridade, diversidade, bem-estar e
engajamento institucional. Entre as iniciativas,
destacam-se:

e Acdo Conjunta de Satde Mental

Realizada em parceria com dreas internas, a agdo
teve como objetivo promover o cuidado com a sadde
mental, o bem-estar dos servidores e a criacdo de
ambientes de trabalho saudaveis.

Acdo conjunta sobre
SAUDE MENTAL

Locat Expaco de convivincia da AEB,
G lado do evtacionaments do bloco A

Hen

ANA
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e Palestra “Equidade de Género e Diversidade no
Servico Pablico”

Atividade voltada ao

fortalecimento de uma e yopa
cultura  organizacional 1AHOASTOH
inclusiva e respeitosaq,
estimulando reflexdes
sobre igualdade,
representatividade e
diversidade no setor
publico.
doutora em Direito Econdmico e Financeiro (USP).

Elique aqul no dia e horério do sventa!

e E-Agendas — Campanhas Institucionais e
Divulgagdo Gerencial

Foi realizado uso estratégico das agendas eletrénicas
e comunicagdes internas da Agéncia para
disseminar campanhas, orientacdées e conteldos
sobre integridade, garantindo amplo alcance e
segmentagdo adequada conforme o publico.
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| cowma e onumgaisioor-ssnmas e

e Dia da Consciéncia Negra na ANA

Acdo institucional voltada ao reconhecimento da luta
contra o racismo e a valorizagdo da cultura negra,
reforgcando o compromisso da Agéncia com a
promogdo da equidade e dos direitos humanos.

DIALOGO ELETRAMENTO RACIAL
PARA CULTIVAR TRANSTORMAGOES

DIA~5,:
CONSCIENCIA

B R
»
o
]
o

a2 ANA
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3.4 Modelo de Maturidade
em Integridade Publica -
MMIP

A Unidade Setorial de Integridade (USI) conduziu e
acompanhou as etapas de avaliagdo do Modelo de
Maturidade em Integridade Pablica (MMIP), iniciativa
estruturada para medir o nivel de maturidade da
integridade na ANA, orientar melhorias e fortalecer a
governanga institucional.

¢ Reunido de Abertura dos Trabalhos de
Planejamento - MMIP - 1.0

wGu
Andlise das respostas da
Autoavaliagio de 2024

oGu
Andlise das novas
informagBes

Atualizagio da
Autoavaliagio - novo link
serd encaminhado

CGU/Unidade
Reunido final com
documento assinado pelos
dirigentes da CGU e da
Unidade

CGUfUnidade
Priorizagio em conjunto
dos itens que irdo para o

documento final - Ata

2

>
>
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e Reunido de Encerramento da Assessoria de
Integridade Publica - USI, Diretora -Presidente e
siP/CcGU

Participagdo emredes e
comunidades de integridade

A Unidade Setorial de Integridade (USI) da ANA
manteve, ado longo de 2025, atuagdo ativa em redes,
comunidades e iniciativas voltadas ao fortalecimento
da integridade publica, da governanga e da cultura
ética no dmbito da Administragdo PUblica.

A participacdo nesses espagos teve como propdsito
ampliar o didlogo institucional, promover a troca de
experiéncias, fortalecer a articulagdo
interinstitucional e disseminar boas prdaticas
relacionadas & integridade, a transparéncia e d
exceléncia no servico publico, contribuindo para o
alinhamento da ANA das diretrizes nacionais da
politica de integridade.
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Como resultado dessas agdes, a US| péde ampliar o
intercambio institucional, fortalecer parcerias
estratégicas e compartilhar experiéncias
relacionadas a implementacédo do Programa de
Integridade da ANA, consolidando sua atuagdo no
admbito das redes colaborativas.

Principais eventos e iniciativas com
participagdo da USI em 2025:

e Semindrio Prevengdo e Enfrentamento de
Assédios e Discriminagdo — Advocacia-Geral da
Unido (AGU);

e Atividodes da Rede
GIRC, voltadas ao
aprimoramento das
praticas de integridade
e governanga;

ANA
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e Eventos relacionados
ao Dia da Integridade
Empresarial;

e Participagdo na Rede de Ciéncias
Comportamentais em Governo (Cinconecte);

e Apresentacdo do Programa de Integridade da
ANA — ANA Integra, no dmbito do INTEGRideias.

=_.=.:\J=..=_.=..I 1 "i“f
11 ;
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V] Desdfios e
Recomendacoes

Os principais desafios enfrentados em 2025 envolvem
a gestdo do relacionamento interpessoal e de
mudancas nas UORGs, a pactuacdo da cultura de
conformidade e integridade, do nivel de desempenho
e de linguagem desejados pela organizagdo,
especialmente impactados pelos rearranjos na
estrutura  organizacional e pelas alteracdes
promovidas no Regimento Interno. Verifica-se a
oportunidade de capacitagdo de agentes publicos
para atuagdo adequada como agentes de
integridade.

A despeito da ampla divulgagdo da trilha de
aprendizagem, de acdes de treinamento e da
previsdo de alguns incentivos, observa-se espago
para ampliagdo do engajamento em atividades
dedicadas ao gerenciamento efetivo de riscos a
integridade como agenda estratégica institucional,
valendo-se do patrocinio essencial das liderancas.

Recomenda-se a Diretoria Colegiada, considerando-
se os dados e as informacgdes constantes neste
Relatério Anual de Gestdo da Integridade, o que
segue:

»
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e Fortalecer a agenda positiva e o posicionamento
da ANA como indutora da pauta de integridade
nos setores de atuacdo, como parte integrante do
Plano de Comunicagdo. Importa ainda a
execucdo de agdes permanentes e continuas de
comunicagdo sobre o ANA Integra, com vistas a
sensibilizacéo do publico interno e externo acerca
das iniciativas, agcdes e programas desenvolvidos
pela ANA;

e Reforcar a mensagem e as diretrizes do Programa
ANA Integra em eventos internos e externos, a fim
de engajar liderangas, demais servidores e partes
interessadas quanto ao valor norteador da
integridade em processos decisorios;

e Manter nos cursos de ambientacdo e atualizagdo
de servidores e colaboradores da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico,
treinamento sobre integridade publica, direitos e
deveres dos agentes publicos;

e Promover estudos internos para
institucionalizagdo de setor multidisciplinar
voltado ao acolhimento de servidores e
colaboradores, com o objetivo de mediar
situacdes de conflitos interpessoais e contribuir
para melhoria do ambiente organizacional;




( RELATORIO DE GESTAO DE INTEGRIDADE 2025 )

ANA

e Patrocinar a conclusdo do Coédigo de Conduta
Etica da ANA, a fim de pactuar quais os
comportamentos que serdo ou ndo tolerados na
organizagdo;

e Apoiar os planos de tratamento dos riscos d
integridade mapeados pelas Superintendéncias,
de forma a mitigar riscos e resguardar os
resultados finalisticos que tocam a sociedade.
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5] Consideracdes finais

Em 2025 a ANA avangou significativamente na
consolidagdo do Programa de Integridade ANA
integra, com fortalecimento das parcerias internas,
ampliacdo da atuagdo dos Agentes de Integridade e
integracdo crescente com redes nacionais e
internacionais dedicadas ao tema. O engajamento
das superintendéncias, aliado a ampliagcdo das
acdes de capacitagdo, comunicagdo e gestdo de
riscos, contribuiu para elevar o nivel de maturidade
institucional.

Apesar dos avangos, permanecem  desafios
relevantes, especialmente no fortalecimento da
cultura de integridade e na ampliagdo da aderéncia
das partes interessadas as diretrizes da ANA. O ano
aponta a necessidade continua de aprimoramento
dos mecanismos de prevencdo, orientagcdo e
governanga, dassegurando que d integridade
permanega como eixo estruturante das acdes da
Agéncia e que reflitam seu papel ativo nos setores de
atuacdo.

>
>
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\de barragens.

/A ANA reafirma seu compromisso com h
transparéncia, a ética e a boa governancga,
mantendo o Programa ANA Iintegra como
referéncia estratégica para a promocdo da
integridade publica no setor de recursos
hidricos, saneamento bdasico e de seguranca

4

Andlise SWOT

Ambiente Interno

Forgcas

Fraquezas

Comprometimento da alta
administragdo;

Baixo engajamento de agentes publicos
na tematica de integridade publica;

Atuacgdo preventiva, com foco na
gestdo de riscos e em
recomendagoes d servidores e
dirigentes;

Descontinuidade na implementacdo das
agoes preventivas de comunicagdo em
integridade;

Fomento @ resolugdo consensual de
conflitos;

Auséncia de um protocolo integrado de
acolhimento para enfrentamento ao
assédio e outros tipos de discriminagéo;

Transparéncia das atividades;

Disseminagdo da agenda positiva de
integridade para sociedade civil e
demais parceiros da ANA

Contribuig@o com o Plano Nacional
de Integridade de Combate a
Corrupgdo 2025 -2027

¢
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Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacgas

Benchmark com USls de elevado
nivel de maturidade em
integridade;

Crescimento da demanda superior a
capacidade operacional da US|,
motivado pelo crescimento da
interlocugéo com representantes
privados de interesse e de consultas
sobre tematica de integridade;

Agoes conjuntas como parceiro
institucional na Rede
CINCONECTE/MGI;

Partes interessadas na missdo
institucional da ANA pouco aderentes ds
politicas e ds diretrizes instituidas pelo
programa de integridade ANA integra.

Fortalecimento de cooperagdes
internacionais para tratamento da
integridade nos segmentos de
recursos hidricos e saneamento
basico.

Acirramento pela disputa dos recursos
hidricos, incentivando praticas antiéticas
e de quebras de integridade em razéo
das mudangas climaticas.

Incentivo @ criagdo, instituicdo e o
aperfeicoamento de politicas e
praticas de Integridade nas
estruturas de governancga dos
atores que transacionam com d
ANA.
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