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1. Introducao

O Governo Federal tem buscado fortalecer a integridade publica como forma sustentavel
de combater a corrupgdo, recuperar a confianca da populacao nas instituicdes e
melhorar a qualidade dos servicos prestados. Essa busca tem orientado agdes voltadas
a transparéncia, ao uso responsavel dos recursos, a punicdo de desvios por agentes
publicos e a aproximagao do Estado com os cidaddos.

Segundo a OCDE, integridade publica é a adesao a valores, normas e principios éticos
que colocam o interesse publico acima do privado no setor publico. A estratégia da
OCDE recomenda que os paises considerem seu contexto, os riscos organizacionais e
fatores comportamentais, e propde trés pilares: criagdo de um sistema coerente de
integridade, fortalecimento da cultura ética e garantia de prestacdao de contas efetiva.

Fortalecer a integridade é assegurar que a Administracdo atue de forma adequada,
imparcial e eficiente para alcangar os resultados esperados pela sociedade.

Cumpre a Unidade de Gestdo da Integridade da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — UGI/ANA, nos termos do artigo 6° do Decreto n. 10.756 , de 27
de julho de 2021 e do artigo 45, inciso X, da Resolugao ANA n.° 136, de 7 de dezembro
de 2022 (Regimento Interno), promover a orientacdo e o treinamento em assuntos
relacionados & prevencdo, deteccdo, punicao e remediacdo de praticas de corrupcgao e
fraude, de irregularidades e de outros desvios éticos e de conduta, com objetivo de
contribuir para a seguranga hidrica e desenvolvimento sustentavel do Brasil e para a
universalizacao do saneamento basico.

A UGI/ANA atua sob orientacdao técnica e supervisao normativa da Controladoria-Geral
da Unido — CGU —, com subordinacdo administrativa a ANA e em consonancia com as
legislagdes vigentes que impactam na gestao da integridade.

A partir do gerenciamento de riscos a integridade e da analise das informacdes de
caracter estratégico, tatico e operacional, neste Plano de Integridade, buscou--se
consolidar o status das medidas de integridade priorizadas no periodo de um ano, com
definicdo dos responsaveis e do cronograma de execucdo elaborado pela UGI e
aprovado pela DIREC.

Os produtos entregues, os resultados alcancados e os recursos alocados pela UGI no
ano de 2022/2023 constardao no Relatorio de Gestdo de Integridade 2023, que sera
disponibilizado em transparéncia ativa no portal gov.br da ANA.

1.2 Programa de Integridade do servico Publico

O Decreto n© 9.203, de 22 de novembro de 2017 reconheceu a integridade como um
dos principios da governanca publica e estabeleceu a obrigatoriedade dos 6rgdos e
entidades publicas instituirem Programas de Integridade com o objetivo de promoverem
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a adocdo de medidas e agdes institucionais destinadas a prevencao, a deteccdo, a
punicao e a remediacao de fraudes e atos de corrupgao.

O Decreto n°© 10.756, de 27 de julho de 2021, instituiu o Sistema de Integridade
Pablica do Poder Executivo Federal — SIPEF, tendo como 6rgao central a Secretaria de
Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo da Controladoria-Geral da Unido, e como
setoriais, as unidades nos 6rgaos e nas entidades responsaveis pela gestdao da
integridade.

As unidades setoriais do SIPEF sdo responsaveis por assessorar a autoridade maxima
do 6rgdao em temas de integridade, coordenar e monitorar a execucdo do programa de
integridade, articular-se com outras unidades para coletar informacgdes, promover
orientacao e capacitagao, elaborar e revisar o plano de integridade, gerenciar riscos
relacionados a integridade, propor e avaliar acdes, relatar o andamento do programa,
participar de iniciativas conjuntas, comunicar ao 6rgao central situacdes criticas e
adotar medidas corretivas, contribuindo, portanto, para boa governanga publica.

2. Objetivos do Plano de Integridade

O Plano de Integridade da ANA 2022/2023 tem por objetivo priorizar as medidas de
integridade a serem implementadas e monitoradas no exercicio, com definicao dos
responsaveis e do cronograma de execucdo, elaborado pela UGI e aprovado pela
DIREC.

3. Caracterizacao da Agéncia

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA) foi criada pela Lei n°® 9.984,
de 17 de julho de 2000, com base na Lei n°® 9.433, de 8 de janeiro de 1997, que
instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos e o Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos.

Trata-se de entidade vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional, de natureza
autarquica, com autonomia administrativa, financeira e estabilidade para seus
dirigentes. Sua missao é regular, supervisionar e fiscalizar o uso dos recursos hidricos e
0os servicos de saneamento bdsico no Brasil, assegurando a harmonia entre os
interesses dos usuarios, das empresas concessionarias ou autorizadas e o interesse
publico.

Com a Lei n° 11.445/2007, tornou-se reguladora das diretrizes do saneamento
basico, ampliadas pelo novo Marco Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020),
com competéncia para editar normas de referéncia em ambito nacional. A atuacdo da
ANA para o ciclo 2019 - 2022 se funda nessas bases legais, refletindo seu papel central
na regulacao hidrica e sanitaria do pais.
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Figura 1: Mapa Estratégico da ANA 2019 - 2022

Dessa forma, o Plano de Integridade deve potencializar o Planejamento Estratégico da
Agéncia, compondo as acdes necessarias ao alcance dos seus objetivos de forma
eficiente, devendo ser acompanhado, monitorado e atualizado sempre que necessario.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) segue quatro linhas de
atuacao:

Regulacao

Regula o acesso e o uso dos recursos hidricos de dominio da Unido, que sdo os que
fazem fronteiras com outros paises ou passam por mais de um estado, como, por
exemplo, o rio Sao Francisco. A ANA também regula os servigos publicos de irrigacao (se
em regime de concessao) e aducdao de agua bruta. Além disso, emite e fiscaliza o
cumprimento de normas, em especial as outorgas, e também é a responsavel pela
fiscalizagao da seguranca de barragens outorgadas por ela. Com o novo marco legal do
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saneamento basico, aprovado pela Lei n°® 14.026/2020, a instituicdo passa a editar
normas de referéncia contendo diretrizes para a regulacdao dos servicos de saneamento
basico, o que inclui abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos
sOlidos e drenagem de aguas pluviais.

Monitoramento

E responsavel por acompanhar a situacdo dos recursos hidricos do Brasil. Coordena a
Rede Hidrometeorolégica Nacional que capta, com o apoio dos estados e outros
parceiros, informagdes como nivel, vazdo e sedimentos dos rios ou quantidade de
chuvas. Essas informacOes servem para planejar o uso da agua e prevenir eventos
criticos, como secas e inundacdes. Além de, em colaboracao com o Operador Nacional do
Sistema Elétrico (ONS), definir as regras de operacao dos reservatérios das usinas
hidrelétricas, para garantir que todos os setores que dividem o reservatdrio tenham
acesso a agua represada.

Aplicacao da lei

Coordena a implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos, realizando e dando
apoio a programas e projetos, 6rgaos gestores estaduais e a instalacdo de comités e
agéncias de bacias. Assim, a ANA estimula a participacdo de representantes dos
governos, usuarios e das comunidades, em uma gestao participativa e democratica.

Planejamento

Elabora ou participa de estudos estratégicos, como os Planos de Bacias Hidrograficas,
Relatorios de Conjuntura dos Recursos Hidricos, entres outros, em parceria com
instituicdes e drgaos do poder publico.

4. Estrutura de governanca para Integridade

Conforme consta na Resolugdo ANA n° 136, de 7 de dezembro de 2022, a Agéncia
definiu a Corregedoria, como unidade responsavel pela gestao da integridade da ANA.
Enquanto unidade de suporte a decisdao, subordina-se administrativamente a Diretoria
Colegiada e é supervisionada tecnicamente pela Controladoria Geral da Unido - CGU.

As competéncias da UGI estdo elencadas no artigo 6° do Decreto n. 10.756 , de 27 de
julho de 2021 e nos artigos 45 e seguintes da Resolugcdo ANA n.° 136, de 7 de
dezembro de 2022 (Regimento Interno). A Coordenagcdao de Gestao da Integridade
(CGINT) integra a estrutura da COR, dedicando-se exclusivamente a agenda de
integridade.

Observa, ademais, as orientacdes constantes na Portaria CGU n© 1.089/2018,
alterada pela Portaria CGU n© 57/2019, relacionadas a estruturacdo, execucdo e
monitoramento dos Programas de Integridade nos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, estabelecendo critérios minimos, atribuicbes das Unidades de
Gestdo da Integridade e parametros para avaliagdo da maturidade desses programas.



5. Acoes Executadas

As acOes de integridade do Plano de Integridade da ANA 2022/2023 se dedicaram a
promogao, conscientizacdao e sensibilizagao institucional acerca dos fundamentos da
integridade. A articulagdao entre a Unidade de Gestao de Integridade (UGI) e a
Corregedoria permitiu a priorizacdo de medidas voltadas ao tratamento de riscos a
integridade transversais, bem como a iniciativas que assegurassem maior transparéncia

ativa.

O quadro a seguir consolida as acdes coordenadas e priorizadas pela UGI,

conformidade com os objetivos estratégicos da Agéncia. A execucdao das acdes contou
com a colaboragdo de outras instancias essenciais a consolidacdo da agenda de

integridade, a exemplo da DIREC, ASGOV, COR, CEANA, ASCOM, dentre outras.

Tabela 1: Medidas Preventivas Gerais de Integridade - MPGI

Medidas Preventivas Gerais de Integridade

Eixo

Implementado

Em Implementacao

Em Monitoramento

Reestruturacao
das instancias
de Integridade
da ANA

Criagao de e-mail institucional
da UGI, apoio administrativo e
caixa especifica no sistema
Préton, distinta da caixa da
Corregedoria

Divisao de atribuicdes entre a
CPROC e a CGINT no Novo
Regimento Interno da ANA
(Resolucdo ANA N©° 136)

Criacdo de canal de
comunicagao peridodico, com
envio de informativos sobre
integridade a todos os
servidores e colaboradores da
ANA

Elaboracdo de Termo
de Compromisso
Solene com a ética
institucional, a ser
firmado por todos
agentes publicos que
ingressarem na ANA

Ampla divulgacao do Relatorio
de Gestdao Ouvidoria ANA 2022

Formalizagao do ingresso da
COR na Rede de Corregedorias
das Agéncias Reguladoras
Federais (CORAGE)




Atualizagdao do
Plano de
Integridade para
contemplar
medidas previstas
na matriz de
maturidade em
Ouvidorias OGU.

Otimizacao dos
fluxos internos para
tratamento dos
pedidos de acesso a
informacao.

Formalizacdo do Manual da
Corregedoria e revisao segundo
a LGPD.

Designacao de servidor para
atuagao na Coordenacgao de
Ouvidoria.

Sensibilizagdo continuada de
servidores e colaboradores da
Agéncia sobre o tema
integridade

Submissdo a
Autoavaliacao de
Maturidade
Correcional CGU
nivel 2.

Caderno de
fluxogramas da UGI

Desconcentracdo das atividades
de Ouvidoria, UGI e Autoridade
da LAI, formalmente integrados
a Corregedoria

Incentivo a participacdo de
servidores em pesquisas de
percepcao de integridade,
divulgagdo de campanhas sobre
ética e valores do governo
federal, além do fomento a
cultura de integridade no ambito
da ANA

Definigdo da competéncia do
Corregedor-Geral para a
instauracdo de processos
administrativos disciplinares e
demais procedimentos
correcionais para apuragao de
responsabilidade por
irregularidades praticadas no
ambito da ANA, previstas no
Decreto n. 10.639, de 1° de
marco de 2021;

Auxilio a COR na analise e
planejamento do conjunto de
medidas imprescindiveis ao




aprimoramento dos
procedimentos correcionais
investigativos (SINVE) e dos
procedimentos correcionais
acusatorios de agentes publicos
(PAD) e de entes privados (PAR)

Formalizagdo do Manual da
Corregedoria da ANA, contendo
0s principais modelos e
orientacdes essenciais ao
exercicio da atividade
correcional dentre outras
providéncias

Acompanhamento e
implementacao das medidas
necessarias ao atingimento do
nivel 2 da Matriz de Maturidade
Correcional instituido pela
Siscor/Corregedoria-Geral da
Unidao - CGU

Fomento a capacitagao interna
sobre Ouvidoria, Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e
assuntos correlatos

Treinamento do apoio
administrativo para o uso de
ferramentas tecnoldgicas
proprias da atividade de
Ouvidoria, a exemplo do Fala.br

Realizagdo de benchmarking
sobre gestao da integridade com
outras agéncias

Envio de minuta de portaria
sobre o pedido de acesso a
informacdo de natureza publica
apresentado a ANA em qualquer
suporte, observados os critérios
de gestdo da informagao de
natureza restrita e classificada

Envio de minuta de portaria que
cria a Comissdo Permanente de
Avaliacao de Documentos
Sigilosos (CPADS) e da outras
providéncias

Participacao da Coordenacdo de
Ouvidoria no Comité de
Ouvidorias instituido pelo
Ministério de Desenvolvimento
Regional - MDR

Estimulo a utilizagdo de
linguagem cidada na
comunicacao externa

Cotejo e alinhamento entre as
medidas de maturidade de
ouvidoria e o Plano de
Integridade da ANA
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Elaboragdo de minuta do
Regimento Interno da Comissao
de Etica da ANA (aprovado em
Portaria ANA n.© 413/2022)

Elaboragao de um
Codigo de
Comportamento
(ética e conduta)
especifico para a
ANA.

Apoio a CEANA no planejamento
e divulgacao de cronograma de
palestras, workshops ou mesa
de debates sobre ética publica,
a publicacdo de guias/materiais
fisicos e/ou eletronicos, a
promogcao de eventos tematicos,
bem como a sugestdo de
elaboracgao/divulgacgdo de
informativos periddicos
contendo os principais
entendimentos da CEP/PR e da
CEANA

Capacitacao e
Treinamento
em Integridade

Trilha de capacitagao
profissional especifica para a
equipe que atua na Unidade de
Gestdo de Integridade

Realizagdo de Campanha
“Valores que regem a ANA"”

Campanha "Saber de COR", com
0 objetivo de esclarecer e
assegurar transparéncia ao
trabalho da Corregedoria da
ANA

Divulgacdo de evento sobre
combate ao assédio sexual e
moral

Divulgagao do Guia Lilas da CGU

Divulgacdo do "Minuto da Etica"

Campanha educativa sobre o
uso e a finalidade do sistema e-
Agendas do Poder Executivo
Federal

Campanha informativa sobre a
Unidade de Gestdo de
Integridade, suas fungdes e
formas de contato.

Desenvolvimento e divulgacao
de conteudo educativo periddico
pela UGI

Certificacdo CRG+ para a equipe
COR, conferida pela SISCOR/
CGU em parceria com a ENAP

Capacitagao em integridade
publica via curso ministrado pelo
TCU/CGU para a equipe de
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apoio administrativo da
UGI/COR

Obtencdo da certificagao
PROFOCO, em treinamento
promovido pela OGU/ENAP

Desenvolvimento do
Projeto Integridade
em Foco.

OrientacGes quanto a
necessidade de entrega da
Declaragao Conflito de
Interesses (DCI) por agentes
publicos via sistema e-Patri

Desenvolvimento e realizacdo da
I Semana de Integridade da
ANA

Transparéncia e
Prestacao de

Criacdo da pagina de
integridade no portal gov.br da

Contas a ANA
Sociedade Ampliagao dos canais de
consulta a UGI
Atualizacdo pagina
da Corregedoria da
ANA no sitio
eletrénico “gov.br
Elaboracdo e publicagdo do I
Mapa de Integridade da ANA
Fomento ao uso de linguagem
cidada no portal gov.br da ANA
Adequacao da carta de servigos
ao cidaddo as Diretrizes da Lei
n. 13.460/2017
Elaboracado de
normativo
consolidado
contendo as
principais diretrizes
para integridade
institucional
Comportamen- Elaboracdo de
tos de minuta de Portaria
Integridade que institui a politica

de recebimento de
brindes, presentes,
patrocinios,
hospitalidade etc.

Campanha de conscientizagao e
enfrentamento ao racismo

Realizacdo de campanha
Linguagem Sexista Ndo Ta com
Nada

Realizacdo do evento 'Entre
Elas', em comemoracdo ao Dia
Internacional da Mulher, com o
objetivo de destacar a
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importancia da mulher no
ambiente de trabalho e na
sociedade

Elaboracdo de
Portaria que
uniformiza os
procedimentos da
ANA quanto ao
relacionamento de
seus agentes com os
representantes do
setor privado

Gravacao e publicacao do
Podcast ANA #28: Construindo
a cultura organizacional
Realizacdo de quiz sobre
conduta integra

Indicagao de obras audiovisuais
para promover a reflexao sobre
integridade, ética e temas
relacionados

Participacao da ANA
na Estratégia
Nacional de Combate
a Corrupgdo e a
Lavagem de
Dinheiro - ENCCLA

Tabela 2: Medidas Preventivas Especificas de Integridade - MPEI

Medidas Preventivas Especificas de Integridade

Risco Implementado Em Implementacgao Em Monitoramento

Portaria que

Conflitos de estabelece
Interesses e procedimentos para
Nepotismo impedir o nepotismo

em nomeacoes,
designacgdes ou
contratacoes

Revisao e atualizagao da
Declaragao de vinculo familiar e
de parentesco da ANA
Uniformizacao de entendimento
interno quanto a necessidade de
apresentacgao de Declaragao de
Conflito de Interesses — DCI
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Webinario sobre a plataforma do
fluxo de convites, conforme
Portaria n°® 424/2023

Elaboracgdo, aprovacao e
publicacdo da Portaria n°
424/2023 com regras de
transparéncia para participagao
em eventos nacionais e
internacionais

Formulario de Risco
a Integridade, a ser
preenchido pelas
empresas que
contratam com a
ANA

Declaragao de prevencao ao
nepotismo a ser subscrita pelas
empresas que contratam com
a ANA

Revisdo de clausulas
editalicias e
contratuais
direcionadas a
prevengdo do
nepotismo

Portaria que
estabelece critérios a
serem observados
na ocupacao de
cargos
comissionados
técnicos

Declaracao de relagao familiar
ou parentesco a ser firmada por
todos os colaboradores da ANA

Transparén-
cia Publica

Portaria dispondo
sobre o pedido de
acesso a informagdo
de natureza publica
apresentado a ANA
em qualquer suporte

Recriacao da Comissao
Permanente de Avaliacao de
Documentos Sigilosos (CPADS)
da ANA, deixando claro sua
competéncia para analisar e
avaliar periodicamente a
documentacao sigilosa
produzida e acumulada no
ambito da ANA

Andlise e estruturacdo dos
Canais de Atendimento ao
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Cidadao

Revisao da aba "Fale com a
ANA" no sitio eletrdnico oficial

Recomendacdes da UGI sobre a
restricao de acesso aos
documentos preparatérios para
tomada de decisdao da ANA

Realizagdo de
“processo seletivo
simplificado para
ocupagao de cargos
comissionados"

6. Monitoramento e atualizacao periddica

A eficacia do Plano de Integridade ANA 2022/2023 pressup0e comunicacdo constante

com as partes interessadas, revisdao (6 meses), atualizagdo (12 meses) e reavaliagao
continua (24 meses), de forma a identificar as areas da Agéncia onde melhorias podem
ser implementadas.

A atualizacao do Plano de Integridade e a definicdo das acdes de tratamento dos novos
riscos pressupoe:

a) o mapeamento e definicdo de novos riscos a integridade objeto de tratamento;
b) o estudo de agdes e medidas passiveis de implementacgao;

c) a anadlise de tematicas transversais, passiveis de acao informativa e preventiva g;
d) estudos dos processos ja mapeados.

O monitoramento, por sua vez, tenciona acompanhar, verificar, supervisionar as agoes
previstas no Plano de Integridade da ANA, observando-se criticamente e identificando
situacdes, a fim de saber se houve mudangas no nivel de desempenho requerido ou
esperado e se os resultados foram efetivamente alcancados.

A efetividade das estratégias de monitoramento e atualizacdo periddica do Plano
perpassa pela interlocucdo, comunicacdo e troca de informacbes continuas entre as
unidades responsaveis pela implementacao das medidas de tratamento e a UGI. Forte
nessa premissa, serao avaliadas correcoes de rumo, detectadas mudancgas no contexto
externo e interno e o surgimento de riscos emergentes.

Acredita-se que o éxito no gerenciamento de riscos a integridade demanda o
engajamento de todas as unidades organizacionais, sobretudo nas tematicas
transversais, visto que a adocdo de praticas de promogao da integridade é competéncia
comum das UORGs, nos termos do Regimento Interno da ANA. Além disso, a cada ciclo
do Plano Anual de Gestao de Riscos, serao avaliadas as medidas para tratamento dos
riscos do tipo integridade identificados e realizadas novas propostas de agdes nos casos
em que houver necessidade ou quando surgirem novas situacdes identificadas no
levantamento de riscos.
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Da mesma forma, as acdes de melhoria, capacitacdo e disseminacao serdo periddicas e
tempestivamente revisadas para que venham a contemplar os aspectos mais
relevantes no momento, em um processo continuo, alinhado com o mapeamento,
monitoramento e atualizacdo dos processos de trabalho da Agéncia. Dentro desse
escopo, constam as demandas de campanhas da Controladoria-Geral da Unidao (CGU) e
demais 6rgaos. Ademais, pesquisas e solicitacao de informacdes desses mesmos 6rgaos
externos serdo responsabilidade da Unidade de Gestdo da Integridade, que devera
coletar as informacdes solicitadas com as areas competentes.

As acdes com monitoramento continuo estdao descritas no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3: Acoes com monitoramento continuo no ambito do Programa de
Integridade da ANA

ACAO RESP. PRAZO
Desenvolvimento e atualizacdo pagina da Corregedoria COR continuo
da ANA no sitio eletronico “gov.br
Otimizagao dos fluxos internos para tratamento dos ouv
pedidos de acesso a informagao continuo
Atualizacdo do Plano de Integridade para contemplar ouv continuo

medidas previstas na matriz de maturidade em
ouvidorias OGU

Fomento ao uso de linguagem cidada UGI continuo
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