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Mensagem da DIREC

Apresento o Plano de Gestdo Anual da Agéncia Nacional de Aguas e Sane-
amento Basico para o exercicio de 2024 (PGA ANA 2024). Ele contempla nossos
objetivos, metas, iniciativas estratégicas (IE) e processos e operagdes continua-
das (POC) prioritarios para o préximo ano, de modo a direcionar e assegurar o
uso eficiente e eficaz de nossos recursos.

O sucesso de nossa atuacao esta intrinsecamente ligado a um planejamen-
to sélido e colaborativo, assim como na transparéncia do que executamos. Tais
principios ndo sdo apenas um compromisso, mas o alicerce sobre o qual se er-
gue a credibilidade de qualquer instituicao, pavimentando o caminho para uma
sociedade informada e atuante.

Transformar ideias e projetos em resultados tangiveis depende, em grande
medida, do engajamento de cada integrante desta Agéncia na execucao do pla-
no ora elaborado, bem como do envolvimento e participagao ativa dos cidadaos
e demais atores dos setores em que atuamos nesse processo de construcao.

Acredito que um plano coeso e transparente, molda o futuro de uma ins-
tituicdo de maneira positiva e impactante. Que este novo ciclo seja marcado
por conquistas compartilhadas, superagoes coletivas e pela certeza de estarmos
contribuindo consistentemente para a consecucao de nossa missao de garantir
a seguranca hidrica para o desenvolvimento sustentavel do Brasil e contribuir
para a universalizagdao do saneamento basico.

FILIPE DE MELLO SAMPAIO CUNHA
Diretor Presidente Interino
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Apresentacao

OPlanode Gestao Anual consolidaas agdes einiciativas finalisticas e de gestdo programadas

para 2024, de modo a viabilizar o alcance da estratégia institucional.

A integracao de ferramentas, técnicas e alinhamento as melhores praticas de governanca
sao elementos de grande relevancia para o alcance dos desafios apresentados no Plano
Estratégico 2023-2026.

Importa ressaltar, que € responsabilidade das liderancas garantir que o processo de criagao
de valor para a sociedade pela Agéncia seja continuamente aperfeicoado, por meio da aderéncia

aos principios da boa governanca, da integracao institucional e da gestdo adequada dos riscos.

Ainda, faz-se necessario manter o olhar no futuro desejado, promovendo uma cultura
institucional preparada para adaptar-se as mudangas no ambiente, impulsionando toda a
organizacao na diregcdo do alcance dos resultados esperados por seus atores internos e

externos.

Para isso, a atuagdo da ANA deve estar sustentada por sua estratégia, ser conduzida
de maneira transparente, efetiva, orientada por seus objetivos estratégicos e refletida nas

ferramentas de apoio a gestao.

Ademais, repisa-se fundamental o papel dos integrantes da Agéncia, servidores e
colaboradores que, respaldados nos valores que norteiam a atuacao da ANA - Integridade,
Compromisso, Transparéncia, Exceléncia técnica e Cooperagdo — desempenham suas
atividades de modo a garantir a seguranca hidrica para o desenvolvimento sustentavel do Brasil

e contribuir para a universalizacdo do saneamento basico no Pais.
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A Agéncia

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, criada pela Lei n® 9.984, de 17 de julho
de 2000, regulamentada pelo Decreto n® 10.639, de 1° de margo de 2021, vinculada ao Ministério da
Integracado e do Desenvolvimento Regional - MIDR, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos - SINGREH, tem por finalidade implementar, no ambito de suas competéncias,
a Politica Nacional de Recursos Hidricos - PNRH, nos termos da Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de
1997, e instituir normas de referéncia para a regulagdo de servigos publicos de saneamento basico,
observando as diretrizes para a funcao de regulagao estabelecidas na Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007.

A atuacao da ANA obedece aos fundamentos, objetivos, diretrizes e instrumentos da PNRH e da
Politica Nacional de Seguranca de Barragens - PNSB, e é desenvolvida em articulagdo com orgaos e
entidades publicas e privadas integrantes do SINGREH, cabendo-lhe as atribuigdes constantes das
leis n® 9.433, de 1997, n°® 9.984, de 2000, n° 10.881, de 9 de junho de 2004, n°® 11.445, de 2007, n°
13.848, de 25 de junho de 2019, n°® 14.026, de 15 de julho de 2020 e n°® 12.334/2010, que estabelece
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Cendrios e Desafios

O novo ciclo de planejamento estratégico da ANA que teve inicio no exercicio anterior, em
2023, e vai até 2026, tem como principal diretriz o fortalecimento institucional, especialmente na
area de saneamento basico e seguranca de barragens. Para tanto, tem-se o desafio de revisitar
as acoes realizadas no ultimo ciclo e avancar nos resultados entregues a sociedade a luz do rol

ampliado de competéncias da Agéncia com vistas a alcancar a sua visao de futuro.

O ano de 2023 foi marcado por crise hidrica em virtude de fendbmenos climaticos, como o
El Nifio, com secas extremas no norte e enchentes no sul do pais, 0 que tem pressionado as
demandas por agua para agricultura, geragdo de energia, industria, turismo, ampliacdo das
hidrovias como modal de transporte, entre outras tantas atividades que tém como forga motriz o
recurso hidrico. Somam-se aos desafios supracitados, a nova estrutura organizacional da Agéncia

e as competéncias a ela atribuidas pelo novo Marco do Saneamento .

Consequéncias do Edicdo de novembro Sala de Crise da
fendmeno climatico El do Painel EI Nifo Regidao Sul
Nifio no Nordeste 2023-2024

As operacOes da Agéncia e as iniciativas estratégicas para o ano de 2024 foram, portanto,

construidas com as liderangas de todas as unidades organizacionais da ANA, em conjunto com a

Diretoria Colegiada, e planejadas de maneira estruturada para responder as dificuldades esperadas

e as necessidades adicionais acima elencadas.
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https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/instituicoes-federais-e-estaduais-se-encontram-para-dialogar-sobre-enfrentamento-as-consequencias-do-fenomeno-climatico-el-nino-no-nordeste
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/edicao-de-novembro-do-painel-el-nino-2023-2024-traz-previsao-de-calor-acima-da-media-entre-dezembro-e-fevereiro-em-grande-parte-do-brasil
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/sala-de-crise-da-regiao-sul-reune-orgaos-federais-e-estaduais-em-torno-das-fortes-chuvas-e-inundacoes-que-ja-impactaram-e-que-ainda-podem-impactar-a-regiao-em-setembro
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Plano de Gestdo Anual (PGA )

A Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019, estabelece que as agéncias reguladoras publiquem a
cada exercicio o respectivo Plano de Gestdo Anual (PGA). Este deve ser alinhado ao Plano Estratégico

vigente e contemplar as agdes, o0s resultados e as metas relacionados aos processos finalisticos e
de gestéao.

Desse modo, o presente documento contempla informagdes sobre os instrumentos estratégicos

da Agéncia, quais sejam:
Plano Estratégico 2023 a 2026
Agenda Regulatoéria 2022-2024
Cadeia de Valor com seus valores publicos atualizados
Iniciativas Estratégicas com entregas previstas para 2024

Processos e Operacgdes Continuadas e respectivas metas para 2024
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h’lqno de Gestdo Anual 2024J

Instrumentos Estratégicos da ANA
MCICI‘OpI‘OCGSSOS

Macroprocesso Finalistico - Fortalecimento do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Macroprocesso Finalistico - Planejamento e Informacgdes dos Recursos Hidricos
Macroprocesso Finalistico - Regulacdo dos Recursos Hidricos

Macroprocesso Finalistico - Regulacdo da Seguranca de Barragens
Macroprocesso Finalistico - Uniformizagdo Regulatoria do Saneamento Basico
Macroprocesso Finalistico - Monitoramento Hidrologico

Macroprocesso de Suporte - Gestdo de Documentos e Publicacdes
Macroprocesso de Suporte - Administragao e Finangas

Macroprocesso de Suporte - Gestao de Pessoas

Macroprocesso de Suporte - Gestdo de Tecnologia da Informagao
Macroprocesso Gerencial - Processo Decisorio

Macroprocesso Gerencial - Gestao Estratégica

Macroprocesso Gerencial - Relagdes Institucionais

@



&'Iano de Gestdo Anual 2024J

Instrumentos Estratégicos da ANA
Valores Publicos

Referem-se aos produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades
de uma organizacao que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou demandas de
interesse publico e modifiguem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos
reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos publicos.

Assim, sdo valores publicos da ANA:

Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos descentralizado, forte e participativo;

Ambiente regulatorio adequado, seguro e estavel, para a promocao da universalizagdo do

saneamento basico;
Barragens de usos multiplos em condi¢cdes adequadas de seguranca;

Servicos, dados e informagdes hidrometeoroldgicas integrados, confidveis e acessiveis aos

usuarios;
Riscos e impactos de secas e cheias reduzidos;

Garantia dos usos multiplos da agua.



Plano de Gestdo Anual 2024

Objetivo Estratégico

OE 1 - Prevenir e minimizar os impactos de secas e
iInundagcdes e promover medidas de adaptacao as
mudancas climaticas.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024




OE 1

| Indicadores Estratégicos

Plano de Gestdo Anual 2024

-

Indicador Meta UORG
( . - N N ™
Percentual de sistemas hidricos locais priori-
zados com regramento especial estabelecido/ 45% SRE
revisado.
Percentual de municipios com mapas de vul- 50% SOE
nerabilidade a inundacao realizados. ?
NUmero de sistemas hidricos priorizados 2 SOE
com condi¢des de operacao definidas.
Percentual de municipios mapeados com in-
dice de seguranca hidrica as mudancas clima- 25% SHE
ticas (ISH-MC)
\ /AN J J
| Iniciativas Estratégicas (IEs)
IE Indicador da IE Meta UORG
Finalizagao da expansao do /NL’Jmero de estados partici- / ) )
Monitor de Secas para todo o | |pantes do Programa Monitor 27 SOE
Pais de Secas.
) Numero de estados com
Aprwnqrargento do progra- gatilhos de preparacio para 3z SOE
ma monitor de secas. enfrentamento da seca.
o NUmero de UFs com Salas
Instituicdo do Programa Sa- | | de Situacdo integradas a Sala 6 SOE
las de Situagao. i 5
G de Situacao da ANA para a
gestao de risco de eventos
hidrolégicos criticos.
Percentual de municipios
Atualizacdo do Atlas de Vul- | | com estudos de vulnerabilida-
nerabilidade a Inundacées e | |de realizados, considerando-se
apoio as acdes que visem a | | alista inicial proposta para es- 25% SOE
gestao de riscos de inunda- tudos de dados de desastres
coes. e hidrolégicos (quantidade de
municipios feitos estudados/
guantidade total municipios
identificados)
Suporte a ampliagao e a ope- NUmero de Mapas do moni-
racao do Projeto Monitor de tor de secas publicados 12 SOE
Secas do Brasil
X AN AN J J

-

Legenda:

Pactuado no PPA 2024-2027

‘,:
_

N




Plano de Gestéo Anual 2024

Objetivo Estratégico

OE 02 - Fomentar a cultura de seguranca de barragens
por meio da regulacao, coordenacao e articulacao
junto aos demais fiscalizadores

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operacoes
Continuadas previstas
para 2024




OE 2

| Indicadores Estratégicos

Plano de Gestdo Anual 2024

Indicador Meta UORG
N\ I
Quantidade de barragens fiscalizadas pela 82 S|
ANA com PSB elaborado.
Percentual das barragens, em nivel nacio-
nal, classificadas quanto ao enquadramento a 65% SRB
PNSB.
Percentual de barragens reguladas pela
ANA classificadas quanto ao enquadramento 60% SRB
a PNSB
Numero de barragens reguladas pela ANA
com indice de completude das informacdes na Aumentar em 10% SRB
faixa Boa ou Otima.
\ J L )
o o o r L3
| niciativas Estratégicas (IFs)
IE Indicador da IE Meta UORG
4 N [ ) I
Elaboracdo do RSB 2023. Relatorio elaborado. 1 SRB
Apoiar a criacdo de forum de Reunido de OFSBs para
articulacdo com orgaos fiscali- | | pjvelamento e intercambio de 2 SRB
zadores de seguranca de bar- boas praticas
ragens (OFSBs)
Enquadramento de barra- QtlJagUdadlei?\liarra%en(sj
gens reguladas pela ANA vi- regue; as peia d ver! 'ia as 340 SRB
sando & adequacio & PNSB guanto ao enguadramento na
PNSB
Fortalecer a integragao do
SNISB com os sistemas de ges-
tao de seguranga de barragens Quantidade de OFSBs inte- 6 SRB
de cada odrgao fiscalizador grados com o SNISB
de seguranga de barragens
(OFSB)
Numero de Barragens ca-
dastradas no SNISB, verifica- 11000 SRB
das quanto ao engquadramen-
to na PNSB
N J J J

\

‘,:
_

N




Plano de Gestéo Anual 2024

OE 2

| Processos e Operacoes Continuadas (POCs)

POC Indicador da POC Meta UORG
Y 2o do) A
g%@:%j 'lzrigcpalﬁ;;eg;a(éio Sdee_ Pelo menos 70 % dos estados (
giran de B s | com acbes de fiscalizacao de 19 SFI
Ga de barragens peos seguranga de barragens im-
orgaos fiscalizadores dos Esta- |
dos. plementadas.
. . NuUmero de reunides com os
Articulacdo OFSBs. OFSBe. 2 SRB
Numero de pdejz,oas capacita- 5600 SRB
Capacitagao em regulagao '
de seguranca de barragens
desenvolvidos em ambito na-
cional, estadual e por bacia. Prormocao da Trilha de Ca-
pacitacdo em Seguranca de 10 SRB
Barragens da ANA.
Monitoramento e fiscaliza- Quantidade de barragens 82 SF|

cao de barragens pela ANA.

fiscalizadas pela ANA com PSB

N /

elaborado.

N /

)

Legenda:

Pactuado no PPA 2024-2027

‘,:
_

"




Plano de Gestdo Anual 2024

Objetivo Estratégico

OE 03 - Assegurar a disponibilidade de agua em
padroes de quantidade e qualidade adequados para
seus multiplos usos por meio de uma gestao eficiente
e integrada.

IndicadoresEstratégicos
assossiados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operagoes
Continuadas previstas
para 2024




OE 3

| Indicadores Estratégicos

Indicador

4 )
Percentual de pedidos de outorga com atos
emitidos.

Nivel de stress hidrico: proporgao das retira-
das de agua doce em relacdo ao total dos re-
cursos de agua doce disponiveis - Regido Hi-

drografica Paraguai

Nivel de stress hidrico: proporgao das retira-
das de agua doce em relagcdo ao total dos re-
cursos de agua doce disponiveis - Regido Hi-

drografica Atlantico Sul

Nivel de stress hidrico: proporgdo das retira-
das de agua doce em relagdo ao total dos re-
cursos de agua doce disponiveis - Regido Hi-

drografica Atlantico Sudeste

Nivel de stress hidrico: proporgao das retira-
das de agua doce em relacdo ao total dos re-
cursos de agua doce disponiveis - Regido Hi-

drografica Atlantico Nordeste Oriental

Nivel de stress hidrico: proporgao das retira-
das de agua doce em relacdo ao total dos re-
cursos de agua doce disponiveis - Regido Hi-

drografica Atlantico Nordeste Ocidental

Nivel de stress hidrico: proporcdo das retira-
das de agua doce em relagdo ao total dos re-
cursos de agua doce disponiveis - Regido Hi-

drogréfica Atlantico Leste

Nivel de stress hidrico: proporcao das retira-
das de agua doce em relacdo ao total dos re-
cursos de agua doce disponiveis - Regido Hi-

drografica Parana

Nivel de stress hidrico: proporgao das retira-
das de agua doce em relacdo ao total dos re-
cursos de agua doce disponiveis - Regido Hi-

drografica Parnaiba

Nivel de stress hidrico: proporgao das retira-
das de agua doce em relacao ao total dos re-
cursos de agua doce disponiveis - Regido Hi-

Plano de Gestdo Anual 2024

Qrogréfica Sao Francisco )

-

Legenda:

Meta UORG
N [ )
9% SRE
2,31 SHE
24,95 SHE
12,42 SHE
45,58 SHE
3,02 SHE
2176 SHE
9,64 SHE
9,88 SHE
33,65 SHE
AN J

Pactuado no PPA 2024-2027 @

‘,:
_

N




Plano de Gestéo Anual 2024

OE 3

| Indicadores Estratégicos

Indicador

( Nivel de stress hidrico: proporgao das retirada?
de agua doce em relagdo ao total dos recursos
de dgua doce disponiveis - Regido Hidrografica

Tocantins-Araguaia

Nivel de stress hidrico: proporgao das retiradas
de dgua doce em relagdo ao total dos recursos
de dgua doce disponiveis - Regido Hidrografica

Meta

UORG

Uruguai

Amazoénica

Nivel de stress hidrico: proporcao das retiradas
de dgua doce em relagcdo ao total dos recursos
de agua doce disponiveis - Regiao Hidrografica

Nivel de stress hidrico: proporcao das retiradas
de dgua doce em relagcdo ao total dos recursos
Kde agua doce disponiveis - Nacional ) \

2,67

8,07

014

| niciativas Estratégicas (IEs)

IE

Indicador da IE

Meta

SHE

SHE

SHE

SHE

UORG

~

/Aperfei(;oamento de ferra-
mentas de acompanhamento
e avaliagdo de condicdes de
operagao de reservatorios e
sistemas hidricos.

\

NuUmero de novas versdes de

boletins didrios de acompa-

nhamento publicados no site
da ANA.

SOE

1490- TED- Implantacdo de
estudos pilotos para a gestao
integrada de recursos superfi-
ciais e subterraneos em esca-
la de detalhe, como resultado
da implementagao de planos.
(Processo n 2969/2018).

Percentual de execugao do
TED.

100%

SPP

Definigao e revisdo de regra-
mentos especiais para siste-
mas hidricos locais em situa-

Percentual de Marcos regula-
torios propostos/Marcos regu-

¢do de comprometimento.

N

latdrios previstos Nno periodo.

N /

25%

SRE

)

Legenda:

Pactuado no PPA 2024-2027

N




OE 3

| Iniciativas Estratégicas (IEs)

Plano de Gestdo Anual 2024

IE Indicador da IE Meta UORG
. . . N ) )
Estabelecimento de condi- Numero de sistemas hidricos
cdes de operagao para reserva- | [ou reservatdrios com condi- 1 SOE
torios e sistemas hidricos. ¢cOes de operacgao definidas.
Quantidade de bacias hidro-
~ . graficas no ambito estadual
Integracao de procedimen- X .
- que estejam integrados total
tos e sistemas de outorga com 3l ; 4 SRE
os Estados ou parcialmente ao Sistema
’ Federal de Regulacao de Usos
- REGLA
Municipalizagao do ISH Publicagao 1 SHE
Programa Despoluicao de . .
Bacias Hidrograficas - Pro- dé\lumero de DBO removi 20000 SPP
des. '
N AN AN J J
| Processos e Operacoes Continuadas (POCs)
POC Indicador da POC Meta UORG
/ o o A /Dercentual de pedidos dg / R )
Efetivacao do direito ao uso T "
oL regularizagao sem analise con- 10% SRE
de recursos hidricos. g
cluida no prazo legal.
[PPA] Percentual de pedidos o
de outorga com atos emitidos 90% SRE
Porcentagem de Sistemas
Hidricos Locais com balango
~ hidrico positivo, em relagcao o
Alocagao. a quantidade de sistemas hi- 90% SRE
dricos locais com alocacgdo de
agua realizada no ano.
Analise da conformidade de Dados analisados em relagao
usuarios de recursos hidricos | |ao total de dados recebidos
- ; 70 SFI
com base em dados de auto- | |dos usuarios obrigados ao au-
monitoramento. tomonitoramento
Cadastramento georreferen- ) . o
ciado dos usos de recursos hi- Bacias hidrograficas com ca-
dricos em apoio as atividades dastramentos georre_ferenua— 1 SFI
de regularizac&o e de fiscaliza- do realizados ou atualizados
\c&o de usos VAN AN ) Y,

-

Legenda:

Pactuado no PPA 2024-2027

‘,:
_

"




Plano de Gestéo Anual 2024

OE 3

Processos e Operacoes Continuadas (POCs)

POC Indicador da POC Meta UORG
; N N ) I
Analise da conformidade dos )
usuarios de recursos hidricos Areas irrigadas analisadas
por sensoriamento remoto em quanto a conformidade em 720 S|
apoio a atividade de fiscaliza- | | relagao ao total de areas irriga-
¢do do uso dos recursos hidri- das mapeadas.
Cos.
F|scal|;agao ,da. operagao de Usinas hidroelétricas fiscali-
usinas hidroelétricas integran- . )
) ) zadas integrantes do Sistema
tes do Sistema Interligado Na- . ) 100
- X Interligado Nacional com re- SFI
cional com regras operativas . o
definidas nas outorgas emiti- gras operativas definidas nas
das pela ANA outorgas emitidas pela ANA.
Fiscalizagdo do servico de
adugcdo dNe agua no p[OJetO de Analise do balanco hidrico
Integragcdo do Rio Sdo Fran- g
: ) : e e dos limites do PCA do 2 SFI
cisco com Bacias Hidrografi- PISE
cas do Nordeste Setentrional ’
- PISF.
Fomento 3 despoluicao de Numero de certificagcdes emi-
bacias hidrograficas (Progra- tidas & 20 SPP
ma PRODES)
Mapeamento de areas irriga- . _ Realizar em pelo
S S Mapeamento de areas irriga- P
das em apoio as atividades de . o menos 1 Bacia Hidro-
o das realizado para as ativida- e ;
cadastro dos recursos hidricos grafica ou sistema SFI
. . des de cadastro georreferen- =
em apoio a regularizacdo dos ciado hidrico o mapeamen-
Usos. ' to de areas irrigadas.
Contas nacionais ambientais | | NUmero de tabelas relativas as 2 SHE
da agua. contas nacionais.
Monitoramento e fiscaliza- .
~ . NuUmero de usos de recur-
¢ao0 do uso de recursos hi- sos hidricos monitorados
dricos pela Agéncia Nacio- : . e 600 SFI
nal de Aguas e Saneamento em _Baqas Hidrograficas
Basico prioritarias
\ AN AN J J

o)

N




Plano de Gestdo Anual 2024

Objetivo Estratégico

OE 04 - Promover a universalizacao do acesso aos
servicos de saneamento basico pela populagcao
brasileira.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operacoes
Continuadas previstas
para 2024




OE 4

| Indicadores Estratégicos

b’lono de Gestdo Anual 2024J

Indicador Meta UORG
Percentual de adesdo das entidades regula-
doras infranacionais as normas de referéncia 25% SSB
da ANA.
| niciativas Estratégicas (IEs)
IE Indicador da IE Meta UORG
4 N [ N ) )
Monitoramento da compro- NUmero de normas monito-
vacao da adocao das normas radas 3 SSB
de referéncia. ’
N AN AN J J
| Processos e Operacdes Continuadas (POCs)
POC Indicador da POC Meta UORG
4 N N [ ) )
- ) blicas ou audiéncias previstas/ 80%
Basico até a etapa de consulta/ realizadas SSB
audiéncia publica
Reifr%?wggéSagaaso ,;‘aor;g;arfweie— Percentual de normas publi-
L . S cadas/previstas na Agenda 80%
to Basico até a publicacdo da Regulatéria SSB
norma
Ny VAN AN J J
( W Legenda: Pactuado no PPA 2024-2027 @

i
.‘
°

\
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Objetivo Estratégico

OE 05 - Aprimorar a disponibilidade, qualidade e
integracao dos dados e das informacoes.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operacoes
Continuadas previstas
para 2024




OEDS

| Indicadores Estratégicos

Indicador

Plano de Gestdo Anual 2024

-

Percentual de estacdes em operacado na

Quantidade de conjuntos de dados internali-
zados em repositorio centralizado proprio para A definir STI
\ gerenciar grandes volumes de dados.

&
Meta UORG “
4 N N\

Rede Hidrometeoroldgica Nacional operando 73% SGH
regularmente.
Quantidade de acessos aos dados e informa-
cdes da ANA no SNIRH e no portal de dados Linha de Base SHE ‘
abertos.

J AN J

| Iniciativas Estratégicas (IEs)

IE

Indicador da IE Meta UORG '

-

Aprimoramento da Gestdo

-

NuUmero de aprimoramentos

LGPD

da Informacdo Estratégica. entregues. 24 ASCOV
P21 Implementacdo do Percentual de Comprimento
programa de Governanga de 80% STI
de Cronograma no Prazo.
Dados.
IP 2.2 Implantagao das ferra- .
mentas para instituicao da ar- Percentual de Comprimento 80% STI
i de Cronograma no Prazo.
quitetura de dados.
IP 2.3 Programa de fomento Percentual de Comprimento
a cultura de self-service Bl no P 80% STI
- : N de Cronograma no Prazo.
ambito da Agéncia.
IP 2.4 Projeto de adequagao .
das solucdes digitais da ANA A Percentual de Comprimento 80% STI

de Cronograma no Prazo.

Novo Sistema de Dados Hi-
droldgicos (novo Hidro).

Percentual de substituigao
de sistemas obsoletos por no-
vas solucdes para a familia Hi- 25% SGH
dro (base Hidro, Hidroweb, Hi-
dro-telemetria, etc).

Projetos Transversais da ANA

Média percentual da conclu-

N /

0,
- 2024. sao dos projetos associados. 100% ASCOV
Otimizacdo da Rede Hidro- Percentual da RHN/ANA re- 2024 - cenario pos-
o . - SGH
meteoroldgica da ANA. visada. sivel

N J J /

-

Legenda: Pactuado no PPA 2024-2027 @



Plano de Gestéo Anual 2024

OEDS

| Processos e Operacoes Continuadas (POCs) V"
UORG

POC Indicador da POC Meta
4 N N [ N )
~ . Estacdes do setor elétrico

Ge,St?O da Rede Hidromete- transmitindo dados em tempo 75 SGH
orolégica Nacional real

Implementacdo de meca- | | Grau de efetividade e celerida- 90% das infromagbdes SGH
nismo autbnomo de monito- de do atendimento. disponibilizadas em
ramento da base de dados da tempo real.

Quvidoria.

. Percentual de demandas dos
Gestao do SNISE. usuarios do SNISB atendidas. 80 SRB

Disponibilizacdo de dados Monitoramento de parame-
de monitoramento de quali- tros previstos nos contratos 80 SGCH
dade das aguas superficiais. Qualidgua.

Proporgao de Estagdes da
Rede Nacional de Qualida-
de da Agua pactuada com os 80% SGCH
Estados implantadas com dis-
ponibilizagdo regular de dados.

N AN AN AN /'

"

@ Legenda: Pactuado no PPA 2024-2027
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Objetivo Estratégico

OE 06 - Fortalecer a imagem Institucional da ANA
gerando confianca e credibilidade.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operacoes
Continuadas previstas
para 2024




OE 6

| Indicadores Estratégicos

Indicador

-

neamento.
N

Percentual de engajamento nas plataformas
digitais da ANA (portal e redes sociais).

Pesquisa de imagem institucional.

NuUmero de pautas positivas inseridas em vei-
culos de grande circulagao nacional.

Numero de eventos que tenham a ANA
como protagonista no SINGREH e setor de sa-

Plano de Gestdo Anual 2024

N

N

| Iniciativas Estratégicas (IEs)

IE

Indicador da IE

Aprimorar a Maturidade Cor-

Percentual de KPAS do CRG\/

Meta UORG
4 I
70% ASCOM
1 ASCOM
2 ASCOM
8 ASCOM
I\ J
Meta UORG
4 4 )

to (BID) e a Alliance for Global
Water Adaptation (AGWA) so-
bre a iniciativa Water Tracker.

N

das, no ambito das competén-
cias da ASINT

N /

T00% Corregedoria
recional. MM. ° 9
Contrato de Comunicacao .
Corporativa, Contrato assinado. 1 ASCOM
Contrato de Nova Empresa Contrato assinado. 1 ASCOM
de Eventos
- : Percentual de Desempenho o
Criagéo da lei da fonte 183. do projeto. 100% ASPAR
Memorando de Entendi- NuUmero de atividades execu- 9 ASINT
mento ANA-DGA. tadas.
Memorando de Entendi-
mento com o Banco Intera- Percentual de demandas de
mericano de Desenvolvimen- | | reunises e articulacdes atendi- 100% ASINT

‘,:
_

"
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| niciativas Estratégicas (IEs)

Plano de Gestdo Anual 2024

IE Indicador da IE Meta UORG
/Memorando de Entendi—\ / ) / )
mento com o United Nations Percentual de demandas de
Environment Programme | |reunides e articulacdes atendi-

. ) . 100%

(UNEP) / Global Environment | |das, no ambito das competén- ? ASINT
Monitoring System for | |cias da ASINT
freshwater (GEMS/Water)

Novo Memorando de Enten- Percentual de demandas de
dimento com a Republica da | |reunioes e articulacoes atendi- 100% ASINT
Coldmbia. das, no ambito das competén-

cias da ASINT

Novo Projeto de Cooperagao NUmero de atividades execu-
Sul-Sul. tadas 30 ASINT

Projeto “Gestao Integrada . o )
de Recursos Hidricos — Fase III" Numero de atividades execu N ASINT

Tl ) tadas

com a Republica Argentina

Protocolo  de  Cooperacio Percentual de demandas de

T reunides e articulagdes atendi- 100% ASINT
Técnica ANA-ERSAR das, no ambito das competén-

cias da ASINT

Reformulacao de s
oropriedades digitais da ANA Politica elaborada 1 ASCOM

Representacdo da ANA no NUumero de participacdes
10° Férum Mundial da Agua reUnides o contatgs argle(l;os ’ 10 ASINT
(10th World Water Forum) P

Termo de Execucdo
Descentralizada N 05/
ANA/2013 - “Apoio a Gestdo Numero de atividades 41 ASINT
e ao Monitoramento de | |executadas
Recursos Hidricos nos Paises
da CPLP".

Termo de Execucdo
Descentralizada N° 17/2016/
ANA - “Participagao de
Instituicbes relacionadas a Numero de atividades n ASINT
gestao de recursos hidricos da | |executadas
Ameérica Latina e Caribe em
acoes preparatéria; e no 8°
(érum Mundial da Agua”. ) \ Y, \ Y,

N
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| Iniciativas Estratégicas (IEs)

Plano de Gestdo Anual 2024

IE Indicador da IE Meta UORG
/Termo de Execucgao / ) / ) )
Descentralizada N° 22/2016/
ANA- “Apoioalmplementacdo NuUmero de atividades 14 ASINT
do Programa Cultivando Agua | |executadas
Boa na Republica Dominicana
— Fase II".
Termo de Execucao
Descentralizada N° 23/2015/
ANA - “Fortalecimento Numero de atividades n ASINT
Institucional para a Gestdo | |executadas
Integrada dos Recursos
Hidricos no Peru”.
Reforco positivo quanto ao Percentual de aumento de
uso dos canais de comunica- | |acessos e utilizacdao da plata- S
= o . : 30% Ouvidoria
cdo da Quvidoria com a socie- | |forma fala.br frente aos demais
dade canais.
J AN J J
| Processos e Operacoes Continuadas (POCs)
POC Indicador da POC Meta UORG
4 ) ) _ N ) )
Acompanhamento de pro- Numero de projetos/acordos/
. protocolos/memorandos em
jetosfacordos/ protocolos/me- 9 had | 19 ASINT
Morandos execucdo, acompanhados pela
ASINT
Acompanhamento de pro- . o
posicdes legislativas de inte- Quantidade de proposicoes 400 ASPAR
cadastradas
resse da ANA
Apoio e interlocugao com . )
agentes internos e externos Numero d? demahdaseart|— 30 ASINT
S culacdes realizadas
brasileiros
N VAN AN J J

‘,:
_

"
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Plano de Gestdo Anual 2024

| Processos e Operacdes Continuadas (POCs)

POC Indicador da POC Meta
/Articulagéo com organismos\ / . .\ / ) / )
. . . NuUmero de demandas e arti-
internacionais e representa- ~ . 55 ASINT
- . - . culagdes realizadas
cdes diplomaticas estrangeiras
Atendimento a solicitagdes .
de veiculos de imprensa Quantidade de pautas 80 ASCOM
Contratar agbes de patroci- Percentual do orcamento
nio empenhado 70 ASCOM
Divulgar acbes da ANA Quantidade de divulgacbes 400 ASCOM
Edital de Patrocinios ndmero o!e editais de patroci- 1 ASCOM
nios lancados
Elaboragdo de dois informa- NuUmero de informativos dis-
tivos semanais com as tramita- . 80 ASPAR
- ponibilizados
cdes No congresso
rrplementasao do proeos| | N de proftesica o
acordos/  protocolos/memo- P ~ 8 ASINT
randos execugao, coordenados pela
ASINT
Negociagao, adesao e imple- NUmero de novos projetos/
mentagao de novas iniciativas acordos/protocolos/memo-
internacionais (conselhos/ pro- randos (ou renovados) ou de 5 ASINT
jetos/ acordos/ protocolos/ me- novas parcerias internacionais
morandos). institucionais firmadas.
Organizacao e apoio a repre- Percentual de demandas de
sentacao da ANA em missdes notas de afastamento atendi- 100% ASINT
e eventos internacionais das
Coliir:géjgizo em reunioes NuUmero de reunides 4 ASPAR
. Percentual de atendimento de
Planejamento e acompa- reunides e articulagbes com as
. _ [0)
n.hamento da agenda interna UORGs para planejarmento da 100% ASINT
cional ! X
agenda internacional
Realizacao de eventos Quantidade de eventos reali- 40 ASCOM
zados
Visitas Técnicas com vistas a Grau de satisfagao do usuario 20% das unidades
elaboracdo/atualizacdo de Ma- | | em decorencia da diminuicdo | | organizacionais visita- Ouvidoria
Cual de Perguntas e Respostas \ percentual das demandas \ das. ) \ )

-

@

&
UORG “

N
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Objetivo Estratégico

OE 07 - Aprimorar a experiéncia dos usuarios,
facilitandoeampliandooacessoaosservicos publicos
oferecidos a sociedade por meio de canal digital.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024
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OE 7

| Indicadores Estratégicos

¢
Indicador Meta UORG “

N N )
Quantidade de usuarios frequentes no canal o
digital integrado. ¥20% STl .
Quantidade de servicos digitalizados em ca- o
nal digital integrado. +20% STl
Nota de satisfagao do usuario em relagdo ao 42 ST

\canaldigitalintegrado. )L : , . ) r

| Iniciativas Estratégicas (IEs)

IE Indicador da IE Meta UORG
4 N [

IP 11 Startup Aguas Brasil

"

Percentual de Comprimento

(o)
de Cronograma no Prazo 80% STl

IP 1.2 Aprimoramento de sis-

temas de segurancga de barra- percentual de Comprimento 80% STI ' I
de Cronograma no Prazo

gens
IP 1.3 Digitalizagao dos servi- Percentual de Comprimento .
e 80% STI
¢os de saneamento basico de Cronograma no Prazo
N AN AN AN J
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Objetivo Estratégico

OE 08 - Tornar mais eficientes os processos de
trabalho que sustentam as atividades da ANA.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operacoes
Continuadas previstas
para 2024
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| Indicadores Estratégicos

Plano de Gestdo Anual 2024

Indicador Meta UORG /
3 STI
NUmero de processos de trabalho aprimora-
dos.
5 ASGOV
| Iniciativas Estrateégicas (Its)
IE Indicador da IE Meta UORG
/Aprimoramento da gestéo\ /Percentual de servicos conr} / o ) /
X - ) L 20% ASGCOV
de servigos com foco em ino- | |mdédulo avaliagdo implantados.
vacao.
Automatizagcdo da Gestao Numero de novas funcionali- g ASGOV
Orcamentaria. dades incluidas no SIGEST.
1P 31 REGLA 4.0 Percentual de Comprimento 80% SE '
de Cronograma no Prazo
IP 3.2 REGLA Nacional. ; Percentual de Comprimento 80% STI
e Cronograma no Prazo
IP 3.4 Migracgao para o siste- Percentual de Comprimento 80% SE
ma de patrimonio SIADS. de Cronograma no Prazo ?
TED ANA com a UFMG. Percentual de cumprimento 100% ASGOV '
do objeto
Aprimoramento do sistema Percentual de execucado das
N : 100% SAF
de arrecadacdo e cobranga da | |melhorias.
SAF.. .
Aprimoramento do processo Percentual de acdes e divul- 90% Ouvidoria
de captagao e distribuicdo das | | gacdes publicadas em sitio ele-
demandas de Ouvidoria tréni
\_ ) \entee AN AN J
| Processos e Operacoes Continuadas (POCs)
POC Indicador da POC Meta UORG
[ Incluir acervo de fotos no) [Fotos cadastradas no Banco) [ ) [ Secretaria-
100
Banco de Imagens da ANA. de Imagens Ceral
) o L Mapear e melhorar,
Mapeamento e melhorla de N° de processos estratégicos Mo minimo, 6 proces- ASGOV
processos estratégicos. melhorados -
sos estratégicos
Gestdo do processo de arre- Percentual de usuarios ina- 100% SAF
\cadacao e cobranca. Y, \_ dimplentesatendidos.  J \ ? AN Y,

@
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Objetivo Estratégico

OE 09 - Promover um ambiente regulatério favoravel
ao desenvolvimento e inovacao.

Indicadores Estratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operacoes
Continuadas previstas
para 2024
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| Indicadores Estratégicos

Plano de Gestdo Anual 2024

Indicador Meta UORG
( NuUmero de iniciativas utilizando instrumen—\ [ ] S|
tos regulatoérios inovadores.
NUmero de iniciativas de integracao e simpli-
ficacao do estoque regulatério da ANA. ! ASREG
Ind|§a_dor de Cumprimento da Agenda Re- 80% ASREG
gulatoria.
NS NG
| Iniciativas Estratégicas (IEs)
IE Indicador da IE Meta UORG
@corporagéo de novos méto—\ [Dercentualde produtos rece\—
: . 100% SFI
dos e tecnologias nos proces- | |bidos e aprovados
sos e nas atividades de fiscali-
zacao da ANA.
2412 - Desenvolvimento de
métodos e ferramentas para
regulacdo e fiscalizacao de Percentual de execugdo do
. ; 100% SFI
usos da agua na agricultura | |TED
irrigada com base em geotec-
nologias (20232412000)
Desenvolvimento de Tecno- Percentual de execucio do
logias Inovadoras Baseadas & 100% SFI
. o TED
em Modelagem Hidroldgica e
Sensoriamento Remoto para
Monitoramento da Agricultura
Irrigada no Brasil.
Il Jornada da Inovacio. percentual do cronograma 100% ASGOV
de execucao do evento.
Elaboracgo da Agenda Re-| | ET TEREN ORI,
gulatoria da ANA para 2025- | |/ ° P 100% ASREG
executadas) / (% acumulado de
2026 )
etapas planejadas)) x100
R Percentual de execugao dos
Implementacdo da Regula- [ |contratos balizadores da im- 100% <F|
QaOReSponSNIVB NOS Processos p|ementagéo da regu|agéo °
de fiscalizacao da ANA responsiva nas atividades de
\_ /) \iscalizacdo em 2024 AN
| Processos e Operacoes Continuadas (POCs)
PO Indicador da POC Meta UORG
ASREG

\_

4)*100

(Execu %0 da Agenda Reau- (metas concluidas/total de
& 9 9 metas previstas na AR 22- 70%
latéria da ANA

-

Legenda:

Pactuado no PPA 2024-2027

i
.‘

N
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Objetivo Estratégico

OE 10 - Buscar a gestdo integrada e participativa de
recursos hidricos em areas prioritarias.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operacoes
Continuadas previstas
para 2024
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| Indicadores Estratégicos

Indicador

Plano de Gestdo Anual 2024

UORG

acdo para as bacias prioritarias.

C Percentual de implementacao dos planos de) [

| Iniciativas Estratégicas (IEs)

) ()

IE Indicador da IE Meta UORG
/ ) /NL’Jmero Estudos técnicog )
elaborados para o desenvolvi-
Elaboragdo de estudo técni- | |mento metodolégico e a pro-
co acerca do valor econémico | |posicao de normativos para 1 SAS
da agua o aprimoramento dos instru-
mentos de cobranga pelo uso
da agua.
Implementacao de acoes de Area beneficiada(ha) 500ha SPP
conservacao de agua e solo -
Programa Produtor de Agua
Numero de planos integra-
Planos Integrados de Recur- | |dos de recursos hidricos ela- 1 Spp
sos Hidricos borados, conforme previsto no
PNRH 22-40
2262 - Convénio celebrado
com a Emater/DF — Projeto Percentual da execugao do 50% Spp
Produtor de Agua da Bacia do convénio ?
Rio Descoberto
2264 - TED com o IFNMG
- implementacao do Progra- Percentual de execugao do N
ma Produtor de Agua no Es- | |TED 100% sbp
tado (Processo 0076/2023)
(20232264000)
Gestdo integrada de aguas NuUmero de bacias elegiveis 8 Spp
superficiais e subterraneas analisadas
Pacto pela Governanca da Percentual de UFs com os o
Agua Planos de A¢bes pactuados 90% SPP
N AN J J

Legenda:

Pactuado no PPA 2024-2027

@

‘,:

»

N
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Plano de Gestdo Anual 2024

Processos e Operacoes Continuadas (POCs)

POC Indicador da POC Meta UORG
(" oo - =\ (e e )
Apoio a elaboracao e revisao NUmero de planos com a ela- 2 Spp
de Planos de Recursos Hidricos | |boracao/revisdo apoiada
Apoio ao monitoramento e | | Percentual de bacias priorita-
avaliagao da implementacao | | rias com o processo de moni- 50% Spp
~ . ~ . °
de ag¢bes dos Planos de Recur- | | toramento e avaliagdo imple-
sos Hidricos mentado
Formulacao de programas e NUmero de programas e pro-
; : . 1
projetos em temas transversais jetos formulados SPP
Gestdo de Programas e Pro- Percentual de andamento dos
. . 100%
jetos. projetos. SPP
Disponibilizacdo de dados Numero de estacOes de
de monitoramento de dguas _monitoramento  piezome- 10 SPP
subterraneas. trico com dados d|spo.r1|b|||za—
dos no Hidro Telemetria.
Numero de estacdes de moni-
toramento com dados disponi- 15 SPP
bilizados no HIDROWEB.
Avaliaco de areas de recar-| | \ymero de bacias com areas
ga,$r|or|tar|a em bacias hidro- prioritérias de recarga avalia- | Spp
graficas.
N VAN das. J L )

N
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Objetivo Estratégico

OE 11 - Contribuir para a sustentabilidade financeira
de infraestruturas hidricas.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operacoes
Continuadas previstas
para 2024
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OE i

| Indicadores Estratégicos

¢
Indicador Meta UORG “

para promover a sustentabilidade finan- 4 SRB

Numero de estudos / atos regulatorios .
ceira

| Iniciativas Estratégicas (IEs)

IE Indicador da IE Meta UORG '
4 N L o N 7 N )
Avaliacio do CERTOH R’elatono de avaliacdo con- 1 SRB
cluido
Revisdo, desenvolvimento e
aprimoramento da regulagao L .
dos servicos hidricos no Brasil Relatorios parciais “ SRB '

Regulamentacdo do acesso . .
NuUmero de normativos ela-

as aguas do PISF para os usu- borados e publicados 1 SRB .
arios independentes

Avaliacdo e publicagcdo do

Plano de Gestdo Anual do PISF PGA publicado, 1 SRB

\para 202> AN AN VAN Y, I

| Processos e Operacoes Continuadas (POCs) ‘
POC Indicador da POC Meta UORG .

’ ) Resolucao que estabelece a
Calculo da tarifa anual do tarifa anual para aducdo de 1 SRB -
PISF. dgua bruta do PISF.
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Objetivo Estratégico

OE 12 - Fortalecer o SINGREH considerando as
diversidades regionais.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operacoes
Continuadas previstas
para 2024
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| Indicadores Estratégicos

Plano de Gestdo Anual 2024

Indicador Meta UORG
( NUmero de unidades da federacdo que assi-\ / 2 ) SAS )
nam o contrato do 3o ciclo do PROGESTAO
Percentual de Entidades Delegatéarias de
funcdes de agéncia de agua com nota geral o
superior a 9 (nove) na avaliagdo anual feita pela 100% SAS
CAV
NuUmero de estudos técnicos e subsidios para
aprovagao ou revisdo dos mecanismos e valo- ] SAS
res de cobranga pelo uso dos recursos hidricos
disponibilizados aos entes do SINGREH
\ V2N J J
| Iniciativas Estrateégicas (Its)
IE Indicador da IE Meta UORG
Metodologia de precificacao Publicagao da metodologia .
e valoragcdo da agua oficial Publicar em 2024 SHE
| Processos e Operacoes Continuadas (POCs)
POC Indicador da POC Meta UORG
4 N [ N 7 ) I
Agogs para a 1nsereao d.o Documento da estratégia
tema agua nas escolas, a partir . .
. para o forento da insergao da
do desenvolvimento de mate- s . p
g P N tematica da agua nos curricu-
riais pedagdgicos e solugdes
i . ~ los escolares voltados para a
educacionais sobre gestao de ~ L 1 SAS
o formacgdo de gestores publicos
recursos hidricos voltados para .
~ e comunidade escolar e para a
a formacdo de professores, de S o L
L . . composicao de itinerarios for-
gestores publicos e a comuni- )
mativos
dade escolar
Acdes voltadas ao desenvol- [ | NUmero de estados ampliados
vimento da ciéncia, tecnologia | [com a r/ede de universidades
einovagao por meio de progra- | |do ProfAgua com a oferta de 57 SAS
mas estruturados e em rede | |vagas anuais de mestrado pro-
de pos-graduacao (especiali- | [fissional em gestdo e regula-
Qagéo, mestrado, doutorado) ) Qéo de saneamento. ) \ ) )

-

‘,:
_

"
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Plano de Gestdo Anual 2024

| Processos e Operacdes Continuadas (POCs)

POC

Indicador da POC

Meta

UORG

-

Ampliagcdo da cobranca
pelo uso de recursos hidri-
cos nos estados da federa-

4 )
Estados da federacdo
com a cobranga imple-

-

N

SAS

Elaboragdo de diagndstico
dos aspectos legais, adminis-
trativos e financeiros para for-
talecer o apoio executivo aos
comités de bacias hidrografica

Termo de referéncia elaborado
para contratacao do estudo de
diagndstico do modelo atual
de Entidades Delegatarias de
funcéo de Agéncia de Agua e
identificacao das alternativas
de Agéncias de Agua

SAS

Elaboracdo de plano de
acdes para a implementacao
de iniciativas de educacao am-
biental e capacitagao em ba-
cias compartilhadas, de forma
integrada com a Unido, esta-
dos e municipios

Elaborar plano de acdes para
a implementacgao de iniciati-
vas de educagao ambiental e
capacitagcdo em bacias com-
partilhadas, de forma inte-
grada com a Uniao, estados e
municipios

Planos de capacitagdo de
comités de bacia hidrografica
implementados em bacias
hidrograficas interestaduais.

45%

SAS

SAS

Portal de Educacao e Capa-
citagcao para gestao e regula-
¢ao de recursos hidricos e sa-
neamento basico de forma a
promover a gestdo do conhe-
cimento

Atualizacdo do Portal de
Educacao e Capacitacao para
gestao e regulacao de recursos
hidricos e saneamento basico
do site da ANA.

SAS

Programa Produtor de Agua

NuUmero de projetos apoiados

Spp

Realizacao do calculo da in-
flagao para atualizagdo da co-
branca pelo uso dos recursos
hidricos

NuUmero de bacias hidrogra-
ficas com PPUs atualizados
segundo procedimentos
estabelecidos pela Resolucao
CNRH n.192/2017

SAS

Capacitagao em gestao e re-
gulagdo de recursos hidricos
desenvolvidos em ambito na-
cional, estadual e por bacia.

NuUmero de Pessoas
Capacitadas

N AN J

N

15000

J

SAS

-

Legenda:

Pactuado no PPA 2024-2027

N
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Objetivo Estratégico

OE 13 - Aprimorar o modelo de regulacao com vistas
a qualidade e seguranca dos servicos.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024
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| Indicadores Estratégicos

b’lono de Gestdo Anual 2024J

Indicador Meta UORG
Percentual de volume agua fornecida em re- o
N . ; 75% SFI
lacdo ao planejado nos servicos regulados.
| niciativas Estratégicas (IEs)
IE Indicador da IE Meta UORG
4 N [ N N [ I
Percentual de avango do pro-
‘Gestao do estoque regulatod- | |jeto= ((% acumulado de ativi- 750, ASREG
rio dades executadas) / (% acumu-
lado de atividades planejadas))
Desenvolvimento de pro-
cedimentos, metodologias,
normas e instrumentos para Quantidade de procedimen-
regulacdo dos usos de recur- | |tos, metodologias, normas e 4 SRE
sos hidricos, considerando as | |sistemas propostos
especificidades dos setores hi-
dro-dependentes.
N VAN AN J L )

‘,:

¢
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Objetivo Estratégico

OE 14 - Promover a gestao e regulacao de recursos
hidricos, seguranca de barragens e a harmonizacao
regulatéria para o setor de saneamento basico.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operacoes
Continuadas previstas
para 2024




OE 14

| Indicadores Estratégicos

b’lono de Gestdo Anual 2024J

Indicador Meta UORG
NUmero de pessoas capacitadas na gestao e
regulacdo de recursos hidricos, no saneamento 30.000 SAS
basico e na seguranca de barragens.
| Iniciativas Estratégicas (IEs)
IE Indicador da IE Meta UORG
4 N [ N I I
Integracdo do Monitoramen- Percentual de avango do pro-
to e Avaliagdo de Resultado Re- | |jeto= ((% acumulado de ativi-
gulatdrio - M&ARR a atividade | |dades executadas)/ (% acumu- 90% ASREG
de elaboragdo normativa da | |lado de atividades planejadas))
ANA x100
Programa de Qualidade Re-
gulatdria da ANA (Revisdo da Percentual de avango do pro-
Resolugdo n° 86/2018 e da Re- | |jeto 75% ASREG
solucdo n°102/2021)
Oferecimento de cursos de
capacitagdo voltados para to- Numero de pessoas capaci-
100 SSB
dos os entes do setor de sanea- | |tadas
mento basico
- AN AN J J
| Processos e Operacoes Continuadas (POCs)
POC Indicador da POC Meta UORG
4 N [ N [ I I
Capacitagdo em gestao e NUmero de Pessoas Capaci-
regulagdo de saneamento de- | |i5das P 2400 SAS
senvolvidos em ambito nacio-
nal, estadual e por bacia.
N AN VAN ) J

Legenda:

Pactuado no PPA 2024-2027

i
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°
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OE 14

| Processos e Operacdes Continuadas (POCs)

POC Indicador da POC Meta UORG
4 N [ N [ N )
Percentual de indicadores
solicitados pelas agéncias de
Agua Limpa e Saneamento custédia da ONU atualizados 100% SHE
em 2024 (atualmente sao 11 in-
dicadores, com periodicidade
Percentual de UFs com dados
i . ~ e informacgoes atualizados e
Analise e divulgagao de da- di PO edad o
dos sobre a qualidade da dgua ISPONIVEIS a sociedade no 80% SHE
SNIRH. (Publicagao das infor-
macdes no SNIRH).
Consolidacdo e publicacdo das
informacodes sobre qualidade 24 SHE
de dgua no SNIRH
Conjuntura e Gestdo da In- Relatorio ;omuntura ‘dos
- Recursos hidricos publicado 1
formagao SHE
(anual -dezembro)
Diretrizes para valoragdo da
agua e uso de instrumentos Estudo 0%
econdmicos para a gestdo dos elaborado ? SHE '
recursos hidricos
Percentual de conclusdo das
Acompanhamento das fases ) o
. . L etapas de diagndstico e prog-
de diagnostico e prognostico P
ndstico da proposta de enqua- 100%
da proposta de enquadramen- . - SHE
X ’ dramento da bacia do Paraiba
to da bacia do Paraiba do Sul
do Sul
Estudos Hidrolégicos dos re- Manual de Usos Consuntivos
o i 1 SHE
cursos hidricos publicado
Bases de dados de disponibi-
Estudos Hidrolégicos dos re- lidade hidrica atualizadas ba- 5
cursos hidricos - BHO cias hidrograficas do Rio Sdo SHE
Francisco e do Rio Paranaiba.
Mapeamento do novo ris- S
Percentual de municipios
co de eventos extremos de )
recipitagao (curvas IDFs) mapeados com o risco
prec o de eventos extremos de 25% SHE
devido as mudangas clima- NS
. precipitagao (curvas IDFs)
ticas para drenagem urba- . >
S S devido as mudangas cli-
na dos municipios brasilei- s
oS maticas
N AN AN J )
Legenda: Pactuado no PPA 2024-2027 @
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Objetivo Estratégico

OE15-Aperfeicoarosistemadegovernanca,buscando
beneficios efetivos a sociedade.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operagoes
Continuadas previstas
para 2024
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| Indicadores Estratégicos

Indicador

b’lono de Gestdo Anual 2024J

Meta

UORG

Indice Integrado de Governanca e Gestio Pu-
blicas (IGGC TCU)

| Iniciativas Estratégicas (IEs)

) [ Ascov )

IE Indicador da IE Meta UORG
4 N [ N [ N [ I
Projeto de Analise da Go- NuUmero de workshops reali- 4 ASCOV
vernanga Regulatéria da ANA, ados
pela OCDE
IP 5.2 Diagndstico de maturi- .
dade de governanca e gestéo depggigturaalrgae r?sr;pa);gnento 80% STI
de ti com base no IGOVTI (TCU) 9
IP 51 Mecanismos de Gover- Percentual de Comprimento 809%
6 STI
nancga de Tl de Cronograma no Prazo
J N J L )
| Processos e Operacoes Continuadas (POCs)
POC Indicador da POC Meta UORG
4 N [ N [ N [ I
Adequacdo ao PPSI-SGD/ Aumento do indice de matu- 2o Secretaria
MGl ridade em Privacidade ? Geral
Aumentar a qualidade das . .
Anadlises de Impacto Regula- |nd|cadordeA(|qF;Jal|dade das 0,88 ASREG
torio
Comissao Permanente de Minuta de Regimento Interno ]
Avaliacdo de Documentos Si- | |da CPADS aprovada pelos seus 1 Secretaria
gilosos - CPADS representantes (em 1° instan- Geral
cia).
N AN ) AN AN J
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| Processos e Operacdes Continuadas (POCs)

K
_

N

POC Indicador da POC Meta UORG
. (- N )
Gestao do Sistema de Gover- . .
nanca da ANA Nudmero deéieatigoes geren- 2 por més ASGOV
Realizar, no minimo,
NUmero de reunides ordina- 2 reunides anuais do ASGOV
rias do Comité de Governanca Comité de Governanca
maximo da Agéncia.
~ iGov — Indice de Governanca e
Gestao e Governanga de TIC Cestao de Tl 70 ST
. Percentual da funcionalidade )
Implementar o Kit-Evento : . Secretaria
X ) do Kit-Evento implementada 100%
no sistema Sophia R Geral
no Sophia Biblioteca
Negociagao com o Arquivo
Nacional para aprovagao da
nova versdo do Cédigo de Clas-
sificacdo e da Tabela de Tem- Texto com a nova versao do 1 Secretaria
poralidade e Destinacdao de CCDedaTTDD. Geral
Documentos da Area-Fim da
ANA (Relatdrio n® 1/2023/CPA-
DOC - 02500.031034/2023).
. s NuUmero de reunides de ava-
Monitoramento e avaliagdo liagcdo da estratégia realizadas 3
da estratégia ¢ 9 ASCGOV
por ano
NUmero de reunides de moni- 80
toramento realizadas no ano ASGOV

N /
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Objetivo Estratégico

OE 16 - Fomentar a cultura da gestao de riscos, de
integridade, da seguranca da informacao e protecao
de dados.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operacgoes
Continuadas previstas
para 2024
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OE 16

| Indicadores Estratégicos

Indicador Meta

[ndice de conscientizacdo em gestdo de ris-
cos, de integridade e da seguranca da informa-

¢ao - pesquisa interna.

UORG

10% em relacdo ao ano anterior

| Iniciativas Estratégicas (IEs)

Corregedoria

IE Indicador da IE Meta UORG
; N ) )
IP 6.3 Estabelecer e aprimo- .
~ Percentual de Comprimento 80% STI
rar os processos de gestao de
~ de Cronograma no Prazo
Segurancga da Informacgdo
IP 6.2 Fomentar a cultura de Percentual de Comprimento 80% ST
Seguranca da Informacao de Cronograma no Prazo ?
T P |6,'1 . Impdlanstar Soluc;ocef Percentual de Comprimento 80% ST
echologicas de seguranca 1 de Cronograma no Prazo ?
bernética Integrada
Implantacdo da GCestdo de Percentual de execucdo da N
Riscos iniciativa 100% ASGOV
Contribuir com os proces- Recomendacées implemen-
SOs de governanca, gestdo de tadas pelas Entidades Delega- 50% Auditoria
riscos e controles internos da - o Interna
tarias no exercicio.
ANA
Contribuir com o0s proces- . L
sos de governanca, gestdo de Numero de auditorias e con- Auditoria
liecos e controles irywtemos das sultorias realizadas nas UORGs 100% Int
) - da ANA previstas no PAINT. nterna
Entidades Delegatéarias re-
lacionadas aos Contratos de
Gestao
Ampliar a percepgao da COR Percentual de servidores
como instancia de prevencao a | |com participagao ativa nas me- 25% Corregedoria
infragdes disciplinares. didas preventivas de integrida-
de desenvolvidas no plano de
integridade.

N /

N /

)

‘,:
_
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| Processos e Operacdes Continuadas (POCs)

POC Indicador da POC Meta UORG
4 N [ N 7 N I
Expedir recomendactes as NuUmero de recomendacdes 2 Corregedoria
UORGs
Gesto da sequranca da in- ProcessoSeglnfo — Processo
formacao 9 ¢ de Seguranca da Informacao 61,2 STI
& (iGG/TCU)
Plano Anual de Auditoria In- Auditoria
terna da ANA (PAINT) NUmero de PAINT elaborado 1 Interna
Plano de Integridade Percentual de Medidas pre- 20 Corregedoria
ventivas implementadas
Processo Administrativo de
I Percentual de gestores de )
Responsabilizacao de entes ) 5 Corregedoria
- contrato capacitados
privados
Relatdrio Anual de Auditoria . Auditoria
Interna da ANA (RAINT) Numero de RAINT elaborado ! Interna
N AN AN AN J

‘,:
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Objetivo Estratégico

OE 17 - Prover infraestrutura tecnolégica e suporte
logistico de alto desempenho.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operagoes
Continuadas previstas
para 2024




OE 17

| Indicadores Estratégicos

Plano de Gestdo Anual 2024

¥
N

Indicador Meta UORG
Gercentual Infraestrutura de Tecnologia da Infor—\ / 70% ) ST
macao e Comunicagao provida - Alta Prioridade ?
Percentual Infraestrutura de Tecnologia da Infor- 0% ST
magao e Comunicagao provida - Média Prioridade ?
Percentual Infraestrutura de Tecnologia da Infor- 4LO% ST
macgao e Comunicagao provida - Baixa Prioridade ?
Percentual Disponibilidade de servigos e siste- 999, STl
mas.
Satisfacdo do usuario. 80% STl
70% das demandas priorita-
Percentual da Infraestrutura logistica provida rias planejadas para o exercicio SAF
atendidas
Infraestrutura logistica, de tecnologia da infor- 70% das demandas prioritarias
N 2= . X SAF
Kmagao e comunicagado provida J L atendidas )
| Iniciativas Estratégicas (IEs)
IE Indicador da IE Meta UORG
4 N N [ )
IP 4.5 Modernizagao e rees- Percentual de Comprimento 9
truturacdo da infraestrutura P 80% STI
. de Cronograma no Prazo
local e servicos de TIC
IP 4.2 Expandir o uso de re- Percentual de Comprimento
80% STI
Cursos em nuvem de Cronograma no Prazo
IP 41 Implantar um novo .
modelo de gestdo de infraes- percentual de Comprimento 80% STI
de Cronograma no Prazo
trutura de TIC
Contratagao e |.mp|antagao Percentyal de execugao da 100% SAF
da Usina Fotovoltaica. contratagao.
Contratagdo e implementa- ~
cdo do Circuito Interno de TV coiet:gfgt;c?l de execucao da 100% SAF
no complexo (CATV). a0

J

N /
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Processos e Operacoes Continuadas (POCs)

POC Indicador da POC Meta UORG
4 N N ) )
Contratacées de bens e ser- iGestContratosTl — indice de
. s capacidade em gestdo de con- 90 STI
vicos de TIC tratos de TI
Gestdo de infraestrutura de | | Percentual de disponibilidade o
Tl de servicos e sistemas 90% STl
N J L VAN J J

i
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Objetivo Estratégico

OE 18 - Executar eficientemente osrecursos e esforcos
Institucionais voltados as agoes prioritarias.

IndicadoresEstratégicos
associados

Processos e Operacgoes
Continuadas previstas
para 2024




OE 18

| Indicadores Estratégicos

b’lono de Gestdo Anual 2024J

‘,:

Indicador Meta UORG
~ ~ ) / Executar, no minimo, 80% das\ A
Contratacdes do PCA- Plano de contratagdes ~ . .
Anual contratagdes previstas até outu- SAF
bro do ano corrente
Empenhar, no minimo, 90% da '
~ e : dotacao das despesas descriciona-
Execucdo orgamentaria financeira rias, disponibilizada pela SOF até ASCOV
outubro do exercicio corrente
Percentual de reducédo de restos a pagar - Reduzir em 5% o RAP em rela-
N . SAF
RAP ¢a0 ao ano anterior.
IGov (IGG TCU) 0,72 ASGCOV '
RN y \
| Processos e Operacoes Continuadas (POCs) '
POC Indicador da POC Meta UORG .
4 N N ) )
~ - Percentual de execucao do o
Gestdo Orcamentaria orcamento 100% ASCOV
~ Percentual de contratagdes o
Gestdo de contratos exitosas previstas no PCA. 70% SAF
GCestao do sistema de pa- o
triménio (migragcdo para o Percentual olo_ patrimonio da 100% SAF
ANA migrado e inventariado.
SIADS).
N VAN AN J J
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Objetivo Estratégico

OE 19 - Promover a continua melhoria no ambiente
organizacional.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024
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| Indicadores Estratégicos

b’lono de Gestdo Anual 2024J

Indicador Meta UORG
Aumentar em 10% o indice de
ndice de satisfacdo das pessoas satisfacdo em relacéo aoc ano SAF
anterior
| Iniciativas Estrateégicas (Its)
IE Indicador da IE Meta UORG
4 N N [ )
Contratar equipe multidisci- Percentual Equipe Multidis- 33,33% SAF
plinar de saude. ciplinar Contratada
Modernizacao da sala de si- Percentual de execucdo das 9
tuacao e das salas de reuniao melhorias s 100% SAF
da ANA. ’
N AN AN J

i
.‘
°
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Objetivo Estratégico

OE 20 - Implantar a gestao estratégica de pessoas.

IndicadoresEstratégicos
associados

Iniciativas Estratégicas
previstas para 2024

Processos e Operagoes
Continuadas previstas
para 2024




OE 20

| Indicadores Estratégicos

b’lono de Gestdo Anual 2024J

Indicador Meta
IGest Pessoas (IGG TCU) 0,56 SAF
| Iniciativas Estrateéegicas (Its)
IE Indicador da IE Meta UORG
4 N [ N I
Aprimoramento do sistema Percentual de aprimoramen-
do programa de gestdo de de- | [to do sistema do programa de 25% SAF
sempenho. gestao.
Trilha de capacitagao em de- Percentual do publico-alvo
senvolvimento corporativo. capacitado 30% ASGOV
. Percentual de Estruturagao
c Estrgtur?w novo Sisterna de do Novo Sistema de Capacita- 50% SAF
apacitacao. N
cao.
Desenvolvimento de compe- Percentual de pessoas capa-
Y . . 20% ASCOV
téncias no Office 365 citadas
Ny J AN )
| Processos e Operacdes Continuadas (POCs)
POC Indicador da POC Meta UORG
Manutengao do sistema do Percentual de aprimoramen-
programa de gestao de pesso- | |to do sistema do programa de 100% SAF

as.

gestao.

&
UORG “

B
-
4
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Monitoramento e Avaliag¢éo do
PGA 2024

O monitoramento das acdes propostas neste plano dar-se-a por meio de
reunides mensais com os responsaveis pelas iniciativas estratégicas e proces-
sos e operagodes continuadas de modo a permitir o acompanhamento do avan-
¢o das metas e entregas pactuadas. O progresso do PGA esta disponivel para
acesso de toda a ANA, em painel analitico interno, bem como para o publico

externo no link abaixo:

Para acessar,
clique aqui!

Ademais, o PGA serd avaliado durante as Reunides de Avaliacdo da Estra-
tégica -RAE, com a participacao dos Diretores e Gestores maximos das unida-

des organizacionais da ANA.

Cabera a Assessoria Especial de Governanca - ASGOV a implementacao da
agenda de monitoramento e avalicdo dos planos.



https://bit.ly/480X6l2
https://bit.ly/480X6l2

Plano de Gestdo Anual 2024J

Orcamento Estimado

Estimativa de Orgamento Disponibilizado por Agao Orgamentaria para o exercicio de 2024.

PLOA 2024 - ANA

Acao/Plano . . - PLOA 2024 | Percentual
Orcamentrio UORG Descricao da Acao no SISPLANA (Momento PL] )

2000 - Administragdo da Unidade 17132 878 B.l%

2000-0000 .

- - . 8586 402 355

2000 - Administragdo da Unidade [Fre 1000) >0 000
2000 - Capacitagao e deservolvimento dos Servidores

2000-0001 SAF Foblicoz Federasiz da Agéncia Macional de Aguas e 2.000.000 0,85
Sanearmento Basico [Fte 1000)

) 2000 - Implementagdo do Programa Pro-Egquidade de "
2000-0003 Género na Agéncia Macional de Aguas [Fte 1000) 20.000 0.0%
000-0004 _EI:II:II:I - Apoio & gestdo estratégica, de processos e 1000.000 0.4%

inovagan [Fte 1000]
2000-0000 216H - Ajuda de Custo para kdoradia [Fte 1000) 320000
Total SAF 29.319.280 125
201 000E ASINT (D001 - Cooperacdn Internacional em Fecursos Hidricos 295,000 0.4
Total ASINT 895000 03
LA = S g piropeEL ez e s rairy 3= & EVIET I
213R.0003 ASCO |relacionados & regulagio do Saneamento Basico [Fonte 100.000 0,05
201 -0003 M 0003 - Comunicagan da Gestdo de Becurzos Hidricos 2.207.000 3.3
Total ASCOM 8.307_000 A
S002 Elaboragdo de Estudos e Mormas para Begulagio <
2137.0004 S5B do Sanearmento Basico [Fte 1000) 2. 7L0.00D 2.3%
Total (SSB) h.700.000 235
2378-0000 HOO2 - Operagdo da Fede Hidrometeoralagica Macional 53,950,463 2157
SGH 8,792 042 3.5
S0'w1.000D HO03 - Gestdno da Rede Macional de kMonitorarmento de 14.413.400 h.AM
' Oualidade da Agua - 003
Total SGH F7.161.905 AT
S0/, 0000 SOE Ll_l:IEI'I -’Minimiz:af;ﬁl:u e prevengdo doz efeitos de eventos 2 270,000 0,95
hidroldgicos criticos
Total SOE 2.270.000 0.9
20w1. 0006 G007 - Capacitagdo para a Gestdo de Fec. Hidricos 4 500,000 182
G002 - Apoio aos Comités, Agéncias de Bacia <
2010003 SAS  |Hidrografica e Orgdos Gestores Estaduais 43.346.231 17.5%
3009 - Capacitacio para Regulagdo Téchica e "
213R. 0001 E condmica do Sanearnento [Fonte 1000) 100,000 0.0
Total SAS 47 926231 19,37

i
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Orcamento Estimado

Estimativa de Orgamento Disponibilizado por Agao Orgamentaria para o exercicio de 2024.

0w, 0002 PO0Z - Implernentagdo da Gestdo Integrada de Aguas 1.100.000 0.4
: Subterréneas & Superficiais i 0.0
S0 0007 FPO06 - Promogan da Conzervacdo e Uso Sustentavel da 1.500.000 0B
Agua - 0.0%
2010001 F'I;II:I.'-f' - Apoio & implermentacdo de Planos de Becursos 2 109,187 093
Hidricoz
Total SPP 4 709187 195
0071 - Gerenciamenta do SMIEH [Sisterna Macional de -
[nFormagdes sobre Recursos Hidricos] e do SHISE 43.000.000 17.3%
20,0001 . ; -
STl [Sizterna Macional de Infarmaciies sobre Seguranca de R
Barragens) 11.000.000 4.4
[002 - Sisterna web para Acompanharmento da «
219F.0002 Regulacio do Sanearmento Basico [Fonte 1000) 100.00d 0.0%
Total 5TI 54 100_000 21.8%
0wl 0004 SPRIS EEII:I_1 - EIaI:il:urgn;E-:u de Estudos Hidricos e 4 466,005 183
HE Socioecondricos - 0.0
Total SHE 4 466005 1.8%
FOO1 -Fizcalizagdo dos U=zos de Recursos Hidricos e 4,490,620 187
1976-0002 dos Servicos de Irrigacio e Aducio de Agua - 0.0%
SFl  [FOD1 - Fiscalizaco do Usa de Rec. Hidr. & da Seg. de EEE.O05 0.2
Barragens [Fte. 1052 ) : =
4926 - 0005 FODZ - Fizcalizagdo da Seguranca de Barragens 1.171.753 0.5%
Total SFI 6.228 378 25
4326-0001 SRE |R0M - Begulagdo dos Usos de Becursos Hidricos 4 537 738 1.9%
Total SRE 4 597 788 195
B0 - Regulacio da Seguranga de Barragens [Fre 1071) 1.500.000 063
4926 -0004
SRB B0 - Regulagdo da Seguranga de Barragens [Fte 1000] - 0.0
49260003 Eggi -Regulacio doz Servigos de Irrigacdo e Aducio de £00.000 0.2%
49260006 BO0O3 - Fegulagdo do Projeto de Integragao do Rio Sao 250,000 013
Francizco -FISF
Total SRB 2.250.000 0.9
Total 100%

Total Fte 1071
Total Fte 1052

Total Fte 1000
TOTAL GERAL

229238 367
566005
18.126.402
247.930.774

Fonte: Adaptagio da planilha contida na Mata Técnica 260202 HC0GED/ASE0Y documento i 02500044 01102023; Proceszo n® 02601.000535/202

)
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Glossdrio

Acgoes prioritarias: conjunto de processos, projetos e programas que contribuem para o
alcance dos Objetivos do Mapa Estratégico e que serdo priorizados na alocacdo de recursos

tecnoldgicos, financeiros, de pessoal e logisticos.

Agenda Regulatoria: instrumento de gestdo que identifica os temas prioritarios para
regulacao, buscando efetividade, previsibilidade e transparéncia no cumprimento da misséo e

no enfrentamento dos desafios da ANA.

Balanco hidrico: operacao que quantifica, durante um certo intervalo de tempo, as afluéncias
totais a uma bacia hidrografica ou corpo d'agua, o total das saidas e a variacao, positiva ou

negativa, do volume de agua armazenado nessa bacia ou corpo d'agua.

Bacia Hidrografica: espaco geografico delimitado pelo respectivo divisor de aguas cujo
escoamento superficial converge para seu interior sendo captado pela rede de drenagem que
lhe concerne. (ANA)

Ciclo Hidrolagico: fenémeno global de circulagdo fechada da agua entre a superficie
terrestre e a atmosfera, impulsionado fundamentalmente pela energia solar associada a

gravidade e a rotacao terrestre.

Cobranga pelo Uso da Agua: um dos instrumentos de gestdo de recursos hidricos, instituido
pelos comités de bacias hidrograficas, essencial para criar as condicbes de equilibrio entre
as forcas da oferta (disponibilidade de dgua) e da demanda, promovendo, em consequéncia,
a harmonia entre os usuarios competidores, a0 mesmo tempo que também promove a
redistribuicdo dos custos sociais, a melhoria da qualidade dos efluentes langados, além de
possibilitar a formacado de fundos financeiros para as obras, programas e intervencdes para

melhoria das condigdes ambientais da bacia. (IGAM, 2008)

Comité de Bacia Hidrografica: 6rgao colegiado formado por representantes do poder
publico, usuarios e sociedade civil com atribuicdes normativas, deliberativas e consultivas a

prestacao de contas e responsabilizacéo.
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Glossdrio

Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH): conselho deliberativo e consultivo de
abrangéncia nacional de assuntos técnicos, cientificos e culturais envolvendo a gestdo de

recursos hidricos. (ANA)

Conservagido da Agua: conjunto de medidas necessérias visando contribuir para a

disponibilidade hidrica.

Controle: conjunto de acdes e procedimentos que buscam o aumento da transparéncia,

prestacao de contas e responsabilizacéo.

Corpo d'agua: denominacao genérica para qualquer manancial hidrico; curso d'agua, trecho
de drenagem, reservatdrio artificial ou natural, lago, lagoa ou aquifero. (IGAM, 2008, adaptacdes
ANA) 30

Corpos hidricos: vide corpo d'agua.

Demanda de agua: quantidade de agua necessaria para atender aos usos existentes em
determinada bacia hidrografica, medida pela relacdo volume/tempo, em um ponto especifico

da bacia.

Disponibilidade Hidrica: quantidade de agua disponivel em um ponto do corpo d'agua,
medida pela relagdo volume/tempo, definida a partir das caracteristicas hidrologicas do curso

d'agua. (ANA)

Estratégia: compreende a definicdo e monitoramento de objetivos, indicadores e metas, a
selecdo de meios para realizar os objetivos, bem como o alinhamento entre planos e operagdes
de unidades e organizacbes envolvidas na sua execugao e o relacionamento com partes

interessadas.

Gestao Descentralizada de Recursos Hidricos: modelo de gestédo de recursos hidricos no
qual o processo de tomada de decisdes envolve os diferentes niveis estatais e conta com a

participacao de organizagdes no ambito dos municipios, dos comités de bacia hidrografica,
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Glossdrio

além de outras representagées locais. (ANA)

Gestao Integrada de Recursos Hidricos: processo que promove, de forma coordenada,
o desenvolvimento e a gestao dos recursos hidricos, do uso do solo e afins, com o objetivo
de maximizar o bem-estar econdmico e social sem comprometer a sustentabilidade dos
ecossistemas e do meio ambiente, em um cenario que contemple vontade politica, instituicdes

solidas e uma abordagem técnica, econémica e social inclusiva. (ANA)

Governanga: compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas

a conducéo de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade. (TCU)

Iniciativas Estratégicas: conjunto de programas e/ou projetos que contribuem para o

alcance dos Objetivos do Mapa Estratégico.

Lideranga: refere-se ao conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental que

asseguram a existéncia das condigdes minimas para o exercicio da boa governanga. (TCU)

Marco Regulatério do Uso da Agua: conjunto de regras gerais sobre o uso da dgua em
um curso d'agua, definidas pelas autoridades outorgantes com a participacao dos usuarios de
recursos hidricos, que passa a valer como um marco referencial de regularizacédo dos usos da

agua do curso d'agua. (ANA)

Outorga de Direito de Uso: ato administrativo de natureza precaria mediante o qual a
autoridade outorgante competente faculta ao requerente o direito de uso dos recursos hidricos,
para intervencdes que promovam a alteracdo na quantidade, na qualidade ou no regime
dos mesmos, por prazo determinado, nos termos e condi¢cdes expressas no respectivo ato,

consideradas as legislagdes especificas vigentes.

Projeto: esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado

exclusivo.
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Glossdrio

PNRH: Politica Nacional de Recursos Hidricos, estabelecida pela Lei n° 9.433, de 8 de janeiro V‘
de 1997. “

Seguranga Hidrica: acesso sustentavel a agua em quantidade adequada e qualidade .

aceitavel paraamanutencgao davida, o bem-estar humano e o desenvolvimento socioeconémico,

assegurando a protecdo contra a poluicdo hidrica e os desastres associados a agua, € a

preservagdo dos ecossistemas em um clima de paz e estabilidade politica. (Organizagdo das

Nacdes Unidas) '

Sistema Hidrico: sistema formado por trecho de rio e um reservatorio ou trechos de rio,

adutoras e/ou canais e conjunto de reservatorios.

SINGREH: Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

"

Sustentabilidade institucional: estagio em que umainstituicao, ou instituicdes com atuagao
coordenada, é capaz de exercer de maneira eficaz, eficiente, efetiva e de maneira continuada
as suas atribuicdes legais. O exercicio dessas atribuicdes pressupde a existéncia de pessoal ' I
permanente, capacitado e adequado, recursos logisticos e financeiros adequados e suficientes
bem como um planejamento de médio e longo prazo e accountability de suas a¢des. Do ponto .
de vista administrativo, a sustentabilidade institucional engloba mecanismos de transparéncia
administrativa e de comunicacgéao; politicas de gestao de pessoas; modernizagao de estruturas
e de processos administrativos; gestdo das informacgdes e gestdo do conhecimento. No
caso de entes colegiados, incorporam-se também o aperfeicoamento da representacdo e

representatividade dos seus membros.

Temas Transversais: temas que tém relagdo com as atribuicdes e atividades desenvolvidas
por mais de uma unidade organizacional e que requerem uma agdo coordenada entre as

unidades envolvidas para o seu adequado desenvolvimento e implementacao na instituicao.
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LISTA DE SIGLAS

AIR Avaliagdo de Impacto Regulatério

ANA Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico

ARR Avaliagdo de Resultado Regulatorio

ASCOM Assessoria Especial de Comunicagao Social

ASGOV Assessoria Especial de Governanga

ASINT Assessoria Especial Internacional

ASPAR Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares

ASREG Assessoria Especial de Qualidade Regulatdria AUD Auditoria Interna
CBH Comité de Bacia Hidrografica

CCAPS Coordenacao de Capacitagdo do SINGREH

CEDOC Centro de Documentacao

CERH Conselho Estadual de Recursos Hidricos

CERTOH Certificado de Sustentabilidade de Obra Hidrica

CGGEP Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas

CMGES Coordenacao de Modernizagao da Gestao

CNARH Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos

CNRH Conselho Nacional de Recursos Hidricos

COAPE Coordenacao de Administragao de Pessoal Ativo e Inativo

ConheceRH Acervo educacional sobre agua da ANA

COR Corregedoria

COREL Coordenacao de Recursos Logisticos

CORSH Coordenacao de Acompanhamento de Reservatorio e Sistemas Hidricos
COVEC Coordenacao de Eventos Criticos

CPLIN Coordenacao de Planejamento Institucional

CRNQA Coordenacéo da Rede Nacional de Monitoramento da Qualidade da Agua
CcscoB Coordenacao de Sustentabilidade Financeira e Cobranga

DesenvolveRH Desenvolvimento de Programas de Capacitagdo por Competéncias
para o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos

DIREC Diretoria Colegiada

DIPLO Divisdo de Planejamento Orgamentario

DRDH Declaragao de Reserva de Disponibilidade Hidrica

ED Entidades Delegatarias

GEF Global Environment Facility
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LISTA DE SIGLAS

Hidro Banco de dados com informacdes coletadas pela Rede Hidrometeoroldgica
HidroWeb  Aplicativo que consulta a banco de dados com informagdes coletadas pela
Rede Hidrometeorologica

IDI indice de divulgacao das atividades institucionais na imprensa

IENG indice de Engajamento nas Midias Sociais

IGAM Instituto Mineiro de Gest&o das Aguas

lICA Instituto Interamericano de Cooperac¢ao para a Agricultura

IPEA Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

ISA indice de satisfacdo com o atendimento

ISH indice de Seguranca Hidrica

ISPI indice de satisfacdo com as plataformas de informacéo

LOA Lei Orcamentaria Anual

MOP Manual Operativo

ouv Ouvidoria '
OCDE Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico \
PBH Plano de Bacia Hidrografica

PCJ Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

PEI Planejamento Estratégico Institucional I
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao '
PF/ANA Procuradoria Federal junto a ANA

PISF Projeto de Integragao do rio Sao Francisco com Bacias do Nordeste .
Setentrional

PNRH Politica Nacional de Recursos Hidricos

PNSB Politica Nacional de Seguranca de Barragens

PNSH Plano Nacional de Seguranca Hidrica

PRH Plano de Recursos Hidricos

PROCOMITES Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités de Bacias

Hidrograficas

PRODES Programa de Despoluigao de Bacias Hidrograficas

PROGESTAO Programa de Consolidacdo do Pacto Nacional pela Gestao das Aguas
QUALIAGUA Programa de Estimulo a Divulgacdo de Dados de Qualidade de Agua

RHN Rede Hidrometeorologica Nacional
RHNR Rede Hidrometeoroldgica Nacional de Referéncia
RNQA Rede Nacional de Qualidade da Agua

SabeRH Sistema de Informacdes sobre Capacitacdo do SINGREH
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LISTA DE SIGLAS

SAF
SAS

Recursos Hidricos

SAR
SEDEC
SEGREH
SFI

SGE
SGH
SHE
SINGREH
SIoP
SPP
SISPLANA
SNIRH
SNISB
SOE
SOPHIA
SRE
SRB
gens
SSB

STI

TI

TED

UF
UORG
USACE
USGS
SNISB
SOE
SOPHIA
SPR
SRE

Superintendéncia de Administracéo, Financas e Gestao de Pessoas
Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de

Sistema de Acompanhamento de Reservatdrios

Secretaria Nacional de Defesa Civil

Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos
Superintendéncia de Fiscalizagdo

Secretaria-Geral

Superintendéncia de Gestao da Rede Hidrometeorologica
Superintendéncia de Estudos Hidricos e Socioecondmicos
Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos
Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento
Superintendéncia de Planos, Programas e Projetos

Sistema de Planejamento, Orgamento e Gestdo da ANA

Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos
Sistema Nacional de Informacgdes sobre Segurancga de Barragens
Superintendéncia de Operagdes e Eventos Criticos

Biblioteca virtual da ANA I
Superintendéncia de Regulagao de Usos de Recursos Hidricos '
Superintendéncia de Regulagéo de Servigos Hidricos e Seguranca de Barra-

"

Superintendéncia de Regulagéo de Saneamento Basico
Superintendéncia de Tecnologia e Informacao

Tecnologia da Informacao

Termo de Execugao Descentralizada

Unidade Federativa

Unidade Organizacional

Corpo de Engenheiros do Exército dos Estados Unidos
Servico Geoldgico dos Estados Unidos

Sistema Nacional de Informacgdes sobre Segurancga de Barragens
Superintendéncia de Operagdes e Eventos Criticos

Biblioteca virtual da ANA

Superintendéncia de Planejamento de Recursos Hidricos
Superintendéncia de Regulagéo de Usos de Recursos Hidricos
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