RESOLUCAO N2 [.] DE [.] DE [.] DE 2021

Documento n? [.]

Aprova a Norma de Referéncia n? X para a
regulagdo dos servigos publicos de saneamento
basico, que dispde sobre a padronizacdo dos
aditivos aos Contratos de Programa e de Concessao
para prestagdao de servigos de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario para
incorporagao das metas previstas no caput do Art.
11-B da Lei n? 11.445/2007, modificada pela Lei n2
14.026/2020.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 135, inciso XVII,
do Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolugdo ANA n2 86/2021, publicada no
DOU, Edicdo Extraordinaria, de 7 de julho de 2021, torna publico que a DIRETORIA
COLEGIADA, em sua xx2 Reunido Deliberativa Ordindria, realizada em Xx de xxxxxx de
2021, considerando o disposto no art.4-A, caput e § 19, inciso Ill, da Lei n29.984, de 17
de julho de 2000, e com base nos elementos constantes do processo n°
02501.043304/2021-46, resolveu:

Art. 12 Aprovar a Norma de Referéncia n2 X, Anexo desta Resolugdo, que
dispOe sobre a padronizacdo dos aditivos aos Contratos de Programa e de Concessao
para prestacdo de servigcos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario
para incorpora¢do das metas previstas no caput do Art. 11-B da Lei n? 11.445/2007,
modificada pela Lei n? 14.026/2020.

Art. 22 Esta resolucdo entrara em vigor em XX.YY.ZZZZ.

CHRISTIANNE DIAS FERREIRA
Diretora-Presidente



Norma de Referéncia n2 XX/2021

Art. 12 Esta Norma de Referéncia dispde sobre a padronizacdo dos aditivos aos
Contratos de Programa e de Concessao para prestacao de servicos de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario para incorporagao das metas previstas no caput
do Art. 11-B da Lei n? 11.445/2007, modificada pela Lei n® 14.026/2020.

Art. 22 Para os efeitos desta norma, aplicam-se os seguintes conceitos e definigdes:

| — Contrato de Programa: o contrato celebrado entre uma companhia estadual
de saneamento e o Titular do servigo, nos termos do disposto na Lei n? 11.107,
de 6 de abril de 2005;

Il — Contrato de Concessdo: O contrato celebrado entre uma companhia de
saneamento e o Titular do servigo, precedido de licitagdo, sob a forma de
Concessdao Comum, quando regido pela Lei n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
ou de Concessao Patrocinada ou Administrativa, quando regido pela Lei n?
11.079, de 30 de dezembro de 2004;

Il — Area de Abrangéncia do Prestador de Servigos: Area geografica, definida em
contrato ou outro instrumento legal, na qual o Prestador de Servigos obriga-se a
prestar os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

IV — Entidade Reguladora: Orgdo ou entidade a que o titular tenha atribuido
competéncias relativas a regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, caso integrante de sua estrutura administrativa, ou para
o qual tenha delegado o exercicio destas competéncias, caso drgdo ou entidade
integrante da administracao de outro ente da Federacao; e

V —Prestador de Servigos: a empresa ao qual o titular tenha delegado a prestacao
dos servicgos.

Art. 32 Os aditivos aos Contratos de Programa e de Concessdo necessarios ao
atendimento do previsto no Art.11-B, § 12 da Lei 11.445/2007 deverdo ter por objeto a
inclusdo de clausulas para incorporacdo das metas contratuais previstas no caput do
referido artigo.

Art. 42 A superveniéncia de normas de referéncia editadas pela ANA que incidam sobre
os Contratos de Programa ndo é condicdo necessaria para celebracdo dos aditivos
decorrentes do Art.11-B, § 12 da Lei 11.445/2007.

Paragrafo Unico. A incidéncia de direitos e obrigacdes nos Contratos de Programa
por decorréncia da adocdo facultativa das normas de referéncias a serem editadas



pela ANA deverd ocorrer de forma progressiva, a medida que as normas de
referéncia sejam publicadas e posteriormente adotadas pelas respectivas
entidades reguladoras.

Art. 52 Os aditivos aos Contratos de Programa e de Concessao deverao prever metas
finais e intermediarias de universalizacdo e ndo intermiténcia do abastecimento, de
reducdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

Pardgrafo Unico. As metas referidas no caput deverdo ter seu cumprimento
verificado anualmente pela respectiva Entidade Reguladora conforme definido
no Art. 11-B, § 52 da Lei 11.445/2007.

Art. 62 As clausulas relativas as metas previstas no Art. 11-B da Lei 11.445/2007 deverdo
prever meios para afericdo e comprovacdo de seu atingimento, por meio do
acompanhamento periddico dos seguintes indicadores:

| - Indicador de universalizagdo do abastecimento de dgua: Indice de economias
residenciais com rede de abastecimento de agua;

Il - Indicador de universalizagdo de coleta de esgotos sanitarios: Indice de
economias residenciais com rede coletora de esgoto;

Il - Indicador de universalizagdo de tratamento de esgotos sanitérios: Indice de
economias residenciais com rede coletora e tratamento de esgoto;

IV - Indicador de n3o intermiténcia no abastecimento: indice de continuidade do
servico de abastecimento de dgua;

V - Indicador de reducio de perdas: indice de perdas por ligacdo;

VI - Indicador de melhoria do processo de tratamento de agua: Incidéncia das
analises de coliformes totais dentro do padrao estabelecido;

VIl - Indicador de melhoria do processo de tratamento de esgotos: Incidéncia das
analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) das aguas residuarias na
saida do tratamento dentro do padrdo estabelecido;

Paragrafo Unico: As defini¢Ges, formulas e origem das informacgGes necessarias
para o calculo dos indicadores sao estabelecidos no anexo 1 a esta Norma de
Referéncia.

Art. 72 Os aditivos aos contratos de programa e de concessdo deverdo definir metas de
universalizacdo que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da
populacdo com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populacdo com coleta e
tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033.



Paragrafo unico. A entidade reguladora podera considerar, para fins de
comprovacgdao do cumprimento das metas de universalizacdo, os domicilios que
sejam atendidos por métodos alternativos e descentralizados por ela
autorizados, para os servicos de abastecimento de 4gua e de coleta e tratamento
de esgoto em dreas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais
consolidados pertencentes a drea de abrangéncia do Prestador de Servicos.

Art. 82 As metas de ndo intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas e de
melhoria dos processos de tratamento deverdo ser definidas em conjunto com o Poder
Concedente e a respectiva entidade reguladora responsavel.

Pardgrafo Unico. A definicdo de metas a que se refere o “caput” devera:

| - ser realizada em func¢do do nivel atual de prestacdo de servicos e dos objetivos
a serem alcangados pela regulagao local;

Il - levar em consideragdo, quando vidvel, os planos municipais de saneamento
basico existentes.

Art 92 Os aditivos aos Contratos de Programa e de Concessao deverdo prever que as
metas previstas no Art. 11-B da lei 11.445/2007 deverdo ser observadas no ambito
municipal, quando exercida a titularidade de maneira independente, ou no ambito da
prestacdo regionalizada, quando aplicavel.

Paragrafo unico. Para fins de verificagdao do atendimento das metas, no caso de
Prestacdao Regionalizada, devera ser adotada a média aritmética dos valores
apurados nos municipios que compdem a Prestacdo Regionalizada.

Art. 10 As entidades reguladoras deverdo verificar a adequagdo das minutas de aditivos
a esta Norma de Referéncia quando da avaliacdo da capacidade econémico-financeiro a
gue o prestador de servigos sera submetido, nos termos do Decreto 10.710/2021.

Paragrafo unico. O resultado da avaliagdo referida no caput:

| — deverd constar da decisdao fundamentada emitida pela Entidade Reguladora
em decorréncia do Art. 16 do Decreto 10.710/2021; e

Il — ndo é critério para avaliagdo da capacidade econdomico-financeira do
Prestador de Servigos e ndo devera alterar a decisdao da Entidade Reguladora.



Art. 11 Esta norma serad aplicada aos aditivos aos Contratos de Programa e de Concessao
para incorporacdo das metas previstas no caput do Art. 11-B da Lei n? 11.445/2007
celebrados a partir da publicacdo desta Norma de Referéncia.

Art. 12 Esta norma entra em vigor na data estabelecida pela resolucdo da Agéncia



ANEXO 1

INDICADORES PARA AFERICAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS

UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

INDICADOR DE UNIVERSALIZAGCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA

101_indice de economias residenciais com rede de abastecimento de agua

DEFINIGAO

Percentual de economias residenciais, na area de abrangéncia do Prestador de Servigos, com ligagdes ativas e inativas
conectadas a rede de abastecimento de agua (%).

Quantidade de economias residenciais ativas de agua
+
Quantidade de economias residenciais inativas de agua

101= x 100

Quantidade de domicilios residenciais
existentes na drea de abrangéncia do Prestador de Servicos

INFORMAGOES

. . . o . Quantidade total de economias residenciais na area de abrangéncia do
Quantidade de economias residenciais ativas de  prestador de Servigos, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede
agua (economias) publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de

referéncia. Considera-se que uma economia residencial € equivalente a um
domicilio.

. . . L Quantidade total de economias residenciais na area de abrangéncia do
Quantidade de economias residenciais inativas  prestador de Servicos, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa a
de agua (economias) rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de

referéncia. Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um
domicilio.

Quantidade de domicilios residenciais existentes na area de abrangéncia do
Prestador de Servigos, independentemente da cobertura (disponibilidade)
da rede publica de abastecimento de agua

Quantidade de domicilios residenciais existentes
na area de abrangéncia do Prestador de Servigos
(domicilios):

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador e mapeamento de economias residenciais urbanas (sede e localidades urbanas e as areas
rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados pertencentes a area de abrangéncia do Prestador de Servigos)
nos arquivos do prestador e do municipio.

OBSERVAGOES

Condicao de rateio: No caso de municipio ser atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem
ser somadas.

A entidade reguladora podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento das metas deste indicador, os domicilios
que sejam atendidos por métodos alternativos e descentralizados por ela autorizados para os servigos de abastecimento de
agua em areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados pertencentes a area de abrangéncia do Prestador
de Servigos. Neste caso, o numero de domicilios atendidos pelos métodos alternativos e descentralizados deve ser somado ao
numerador da férmula.




UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

INDICADOR DE UNIVERSALIZAGAO DE COLETA DE ESGOTOS SANITARIOS

102_indice de economias residenciais com rede de coleta de esgotos

DEFINIGAO

Percentual de economias residenciais, na area de abrangéncia do Prestador de Servigos, com ligagdes ativas e inativas
conectadas a rede coletora de esgoto no total de domicilios residenciais na area de abrangéncia do Prestador de Seervigos,
perfazendo indice de cobertura (%).

FORMULA
Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto
+
Quantidade de economias residenciais inativas de esgoto
102 = x 100
Quantidade de domicilios residenciais
\existentes na area de abrangéncia do Prestador de Servigos/

INFORMAGOES

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais na area de abrangéncia do Prestador de

ativas de esgoto (economias) Servigos, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de coleta de
esgotos no més de dezembro do ano de referéncia. Considera-se que uma economia
residencial é equivalente a um domicilio.

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais na area de abrangéncia do Prestador de

inativas de esgoto (economias) Servigos, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de coleta de
esgoto (ligadas sem interligagdo com ramal predial, ligadas sem condigdes de
interligar em razdo do nivel da caixa nado permitir escoamento, tamponadas ou
suspensas) no més de dezembro do ano de referéncia. Considera-se que uma
economia residencial é equivalente a um domicilio.

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade de domicilios residenciais existentes na area de abrangéncia do
existentes na area de abrangéncia do Prestador de Servigos, independentemente da cobertura (disponibilidade) da rede
Prestador de Servigos (domicilios) publica de coleta de esgoto.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador e mapeamento de economias residenciais urbanas (sede e localidades urbanas e as areas
rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados pertencentes a area de abrangéncia do Prestador de Servigos)
nos arquivos do prestador e do municipio

OBSERVAGOES

Condicao de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser
somadas.

Interface com outro(s) indicador(es): Este indicador tem uma interface com o |1 03 : indice de economias residenciais com
rede coletora e tratamento de esgoto. A comparacao entre estes indicadores revela a cobertura dos servigos de tratamento
de esgotos.

A entidade reguladora poderéa considerar, para fins de comprovagéo do cumprimento das metas deste indicador, os domicilios
que sejam atendidos por métodos alternativos e descentralizados por ela autorizados para os servigos de esgotamento sanitario
em areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados pertencentes a area de abrangéncia do Prestador de
Servigos. Neste caso, o numero de domicilios atendidos pelos métodos alternativos e descentralizados deve ser somado ao
numerador da formula.




UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

INDICADOR DE UNIVERSALIZAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS

103_indice de economias residenciais com coleta e tratamento de esgoto.

DEFINIGAO

Percentual de economias residenciais na area de abrangéncia do Prestador de Servigos, com ligacdes ativas e inativas conectadas
a rede coletora de esgotos e posteriormente a uma unidade de tratamento de esgoto, no total de domicilios residenciais existente,
perfazendo indice de cobertura de coleta e tratamento de esgotos (%).

FORMULA
Quantidade de economias residenciais
ativas com tratamento de esgoto

+
Quantidade de economias residenciais
inativas com tratamento de esgoto

103 = X 100

Quantidade de domicilios residenciais
existentes na area de abrangéncia
do Prestador de Servigos

INFORMAGOES

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais, na area de abrangéncia do Prestador de

ativas com ftratamento de esgoto Servigos, cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de coleta de

(economias) esgoto e conectada a uma unidade de tratamento de esgoto no més de dezembro do
ano de referéncia. Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um
domicilio

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais, na area de abrangéncia do Prestador de

inativas com tratamento de esgoto Servigos, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa rede publica de coleta esgoto

(economias) (ligadas sem interligagdo com ramal predial, ligadas sem condi¢des de interligar em
razao do nivel da caixa ndo permitir escoamento, tamponadas ou suspensas) conectada
a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um domicilio

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade de domicilios residenciais existentes na abrangéncia do Prestador de

existentes na &rea de abrangéncia do Servigos, independentemente da cobertura (disponibilidade) da rede publica de coleta

Prestador de Servigos (domicilios) de esgoto conectada a uma unidade de tratamento de esgoto e solugdes individuais
aprovadas pela entidade reguladora.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador e mapeamento de economias residenciais urbanas (sede e localidades urbanas e as areas
rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados pertencentes a &rea de abrangéncia do Prestador de Servigos)
nos arquivos do prestador e do municipio.

OBSERVAGOES

Condicao de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser
somadas.

Concessao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de coleta e de tratamento de esgotos,
mesmo sendo cada qual de responsabilidade de cada prestador individualmente.

Interface com outro(s) indicador(es): Este indicador tem uma interface com o 102 : indice de economias residenciais com rede
coletora de esgoto. A comparacao entre estes indicadores revela a cobertura dos servigos de tratamento de esgotos.

A entidade reguladora podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento das metas deste indicador, os domicilios que
sejam atendidos por métodos alternativos e descentralizados por ela autorizados para os servigos de esgotamento sanitario em
areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados pertencentes a area de abrangéncia do Prestador de
Servigos. Neste caso, o nUmero de domicilios atendidos pelos métodos alternativos e descentralizados deve ser somado ao
numerador da férmula.




QUALIDADE DOS SERVICOS

INDICADOR DE NAO INTERMITENCIA NO ABASTECIMENTO

104_indice de continuidade do servigco de abastecimento de agua

DEFINIGAO

Fracdo do tempo em que o servico de abastecimento de agua n&o é intermitente (supressdo no fornecimento de agua da rede de
distribuicdo, na area de abrangéncia do Contrato, por problemas de producdo, de pressdo na rede, de subdimensionamento das
canaliza¢des, de manobra do sistema, dentre outros, que provoca racionamento ou rodizio), considerando as interrupgdes e paralisagdes
(%).

FORMULA

- ( Qt.Ec.At. At.Pa % Du.Pa ) e
Qt.Pa.Si.Di.Ag Qt.Pa.Si.Di.Ag

+

(Qt.Ec.At.At.In.Si % Du.In.Si)
Qt.In.Si Qt.In.Si

104=|1— X 100

X

<Quantidade de economias ativas de égua)
Tempo total transcorrido

INFORMAGOES

Qt.Ec.At.At.Pa: Quantidade de Quantidade total no periodo de referéncia, incluindo repeticdes, de economias ativas atingidas

economias ativas  atingidas por por paralisacbes no sistema de distribuicido de agua. Devem ser somadas somente as

paralisagdes (economias/paralisagao) economias ativas atingidas por paralisa¢cdes que, individualmente, tiveram duragéo igual ou
superior a uma hora.

Qt.Pa.Si.Di.Ag: Quantidade de Quantidade de vezes, no periodo de referéncia, iincluindo repeticbes, em que ocorreram
paralisagdes no sistema de distribuicdo paralisagdes no sistema de distribuicio de agua. Devem ser somadas somente as paralisagdes
de 4gua (paralisagao/periodo) que, individualmente, tiveram durac&o igual ou superior a uma hora. A paralisacédo é uma

interrupcéo no fornecimento de agua ao usuario pelo sistema de distribuigéo, por problemas
em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a producéo até a rede de
distribui¢ao, que tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua. Inclui,
dentre outras, as interrupcdes decorrentes de reparos e queda de energia.

Du.Pa: Duragdo das paralisagdes Quantidade de horas, no periodo de referéncia, em que ocorreram paralisagdes no sistema de
(horas/paralisagao) distribuicdo de agua. Devem ser somadas somente as duragbes de paralisagdes que,
individualmente, foram iguais ou superiores a uma hora.

Qt.Ec.At.At.In.Si :Quantidade de Quantidade total no periodo de referéncia, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas
economias ativas  atingidas por porinterrupgdes sistematicas no sistema de distribuicdo de agua decorrentes de intermiténcias
interrupcées sistematicas  prolongadas.

(economias/interrupcéo)

Qt.In.Si: Quantidade de interrupcdes Quantidade de vezes, no periodo de referéncia, inclusive repeticdes, em que ocorreram
sistematicas (interrupgao/periodo) interrupgbes sistematicas no sistema de distribuicdo de agua, provocando intermiténcias
prolongadas no abastecimento. Devem ser somadas as interrupgbes que, individualmente,
tiveram duragdo igual ou superior a uma hora. As interrupgdes sistematicas, normalmente
prolongadas, correspondem a supressao no fornecimento de agua da rede de distribuicdo do
municipio por problemas de producdo, de pressdo na rede, de subdimensionamento das
canalizagdes, de manobra do sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio.

Du.In.Si: Duracdo das interrupcdes Quantidade de horas, no periodo de referéncia, em que ocorreram interrupgdes sistematicas
sistematicas (horas/interrupgao) no sistema de distribuicdo de agua provocando intermiténcias prolongadas.

Quantidade de economias ativas de Quantidade médias de economias ativas de agua, que estavam conectadas a rede de
agua (economias) abastecimento de agua e com agua disponibilizada pelo prestador no periodo de referéncia.

Tempo total transcorrido, em horas, no  Quantidade total de horas para o periodo considerado. Em um més de monitoramento, por

periodo de referéncia (h) exemplo, o tempo total considerado é fruto da multiplicagdo da quantidade de dias no més
pelas 24h de cada dia (720 horas para um més de 30 dias). Para o periodo de um ano, o tempo
total transcorrido no periodo é de 8.760 horas.

FORMA DE OBTENQAO
Controle operacional do Prestador de Servigos

OBSERVAGCOES

Condicéo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser
somadas. O calculo deve ser realizado ponderando a quantidade de paralisagdes e intermiténcias sob trés critérios que precisam
ser desmembrados: (i) duragédo dos eventos; (ii) quantidade de eventos (ocorréncias); e (iii) quantidade de economias atingidas.
Deve-se somar o tempo total de duragao das ocorréncias de intermiténcia e paralisagdo ao longo do periodo em analise.




QUALIDADE DOS SERVICOS

INDICADOR DE REDUGAO DE PERDAS

105 _Indice de perdas por ligagdo

DEFINIGAO

indice de perdas por ligagéo de agua no sistema de abastecimento de agua (I/lig./dia).

FORMULA
/ Volume de dgua produzido \
| Volume de dgua t;l:atada importado |
Volume de ég;a consumido
| 05 = \ Volume c;e servico } 1.000.000
Quantidade de ligagdes ativas de agua  dias no periodo
INFORMAGOES

Volume de &gua produzido (1.000
m3/periodo)

Volume de agua tratada importado (1.000
m3/periodo)

Volume de &agua consumido (1.000
m?3/periodo)

Volume de servigo (1.000 m3/periodo)

Quantidade de ligacbes ativas de agua
(ligagdes)

Volume, no periodo de referéncia, de &gua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também
os volumes de agua captada pelo prestador de servicos ou de agua bruta
importada, que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos
na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter
parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo
prestador de servigos. [Adaptado de SNIS AG006]

Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s)
ou em UTS(s)), recebido de outros agentes fornecedores. Deve estar computado
no volume de agua macromedido, quando efetivamente medido. Nao deve ser
computado nos volumes de agua produzido, tratado em ETA(s) ou tratado por
simples desinfecg¢ao. [adaptado de SNIS AG018]

Volume, no periodo de referéncia, de agua consumido por todos os usuarios,
compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo estimado para as
ligagbes desprovidas de hidrédmetro ou com hidrémetro parado, acrescido do
volume de agua tratada exportado para outro prestador de servigos. Ndo deve ser
confundido com o volume de agua faturado, pois para o calculo deste ultimo, os
prestadores de servigos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que
podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. [adaptado de SNIS AG010]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para
atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de agua recuperado. As
aguas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s) ndo devem ser consideradas. Os volumes
para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados como insumo
operacional para desinfecgdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos de
estanqueidade e para limpeza de reservatérios, de forma a assegurar o
cumprimento das obrigacdes estatutarias do operador (particularmente aquelas
relativas a qualidade da agua). Ja os volumes para atividades especiais séo
aqueles consumidos pelos prédios préprios do operador, os volumes transportados
por caminhdes-pipa, os consumidos pelo corpo de bombeiros, os abastecimentos
realizados a titulo de suprimentos sociais, como para favelas e chafarizes, por
exemplo, os usos para lavagem de ruas e rega de espacgos verdes publicos, e os
fornecimentos para obras publicas. De preferéncia, os usos considerados neste
item devem ser medidos e controlados. [Adaptado de SNIS AG024]

Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas ou ndo de hidrbmetro, que
estavam conectadas a rede de abastecimento de agua e com agua disponibilizada
pelo prestador no periodo de referéncia. [Adaptado de SNIS AG002]

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes produzidos e consumidos que podem ser estimados ou, preferencialmente, macromedidos.




QUALIDADE DOS SERVICOS

INDICADOR DE MELHORIA DO PROCESSO DE TRATAMENTO DE AGUA

1 06_Incidéncia das analises de coliformes totais dentro do padrao estabelecido

DEFINIGAO

Percentual das amostras analisadas realizadas, de acordo com o plano amostral, que apresentaram resultados dentro do padrao
definido pela vigilancia em saude para o parametro de coliformes totais (%).

FORMULA
Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrio
106 = , , , . 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
INFORMAGOES

Quantidade de amostras para Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)

coliformes totais com resultados unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para

dentro do padrado (amostras/periodo)  afericdo do teor de coliformes totais na agua, cujo resultado da analise ficou dentro do
padrao determinado pelo Ministério da Saude. [adaptado de SNIS QD017]

Quantidade de amostras analisadas Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)

para coliformes totais unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes),
(amostras/periodo) para afericdo do teor de coliformes totais. [Adaptado de SNIs QD026]
FORMA DE OBTEN(}AO

Aferigdo e anadlise de amostras realizadas para o parametro de coliformes totais

OBSERVAGOES

Condicao de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser
somadas.

Concessao Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos, quais sejam: na saida
da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na rede de distribuicdo para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o
responséavel pela entrega da agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve garantir que
essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo.




QUALIDADE DOS SERVICOS

INDICADOR DE MELHORIA DO PROCESSO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS

107_Incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na saida do tratamento dentro do
padrao estabelecido

DEFINIGAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano amostral que apresentaram resultados dentro do padréo
definido pelo 6rgao de controle ambiental para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) na saida do sistema de
tratamento (%).

FORMULA
Quantidade de amostras analisadas para aferigao
107 = de DBO com resultado dentro do padrio na saida do tratamento % 100
- Quantidade de amostras analisadas para aferigao
de DBO removido nas ETE
INFORMAGOES

Quantidade de amostras analisadas Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na saida do sistema
para afericdo de DBO com resultado de tratamento de esgoto, para afericdo do teor de DBO nas aguas residuarias, cujo
dentro do padrdgo na saida do resultado da analise ficou dentro do padrdao determinado pelo érgdo ambiental
tratamento (amostras/periodo) responsavel.

Quantidade de amostras analisadas Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na saida do sistema
para afericio de DBO removido nas de tratamento de esgoto, para afericdo do teor de DBO nas aguas residuarias.
ETEs (amostras/periodo)

FORMA DE OBTENGAO

Afericdo e analise de amostras realizadas para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO)

OBSERVAGOES

Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em estagéo de tratamento de esgoto,
mensura-se o indicador tal como descrito; (ii) para langamento em corpo d’dgua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-
se a incidéncia das andlises de DBO das aguas residuarias no ponto de langamento no corpo d’agua receptor, conforme
estabelecido pelo 6rgdo de recursos hidricos responsavel; (iii) para langamento em emissario submarino, substitui-se o parametro
de DBO pelo de SST (sélidos em suspenséo total).

Condicado de rateio: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de esgoto, incluindo unidades de
tipologias distintas de tratamento, as informagdes das unidades devem ser somadas.

Concessao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes do tratamento de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador
que detém tal responsabilidade.

Auséncia de Plano Amostral Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano amostral, este passa a ser de no minimo 1 (uma) amostra por
més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.




