QD ANA

AGEMCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

TERMO DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA N2 08/2023/ANA
Documento n? 02500.064138/2023-26

Processo Administrativo ANA n2 02501.004877/2023-59

TERMO DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA (TED)

1. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA

a) Unidade Descentralizadora e Responsavel

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA
CNPJ:04.204.444/0001-08

Endereco: Setor Policial — SPO, Area 5, Quadra 3, Bloco “M”, CEP 70610-200, Brasilia/DF
Nome da autoridade competente: LUIS ANDRE MUNIZ

Superintendente de Administracdo, Finangas e Gestdao de Pessoas

Identificacdo do Ato que confere poderes para assinatura: Portaria n2 390, de 3 de
marg¢o de 2022, publicada no Didrio Oficial da Unido — DOU n2 44, Secdo 1, de 7 de
marco de 2022, e nomeado pela Portaria n2 37, de 5 de julho de 2002, publicada no
Didrio Oficial da Unido — DOU n2 129, Secao 3, de 8 de julho de 2002.

Nome da Unidade Responsavel pelo acompanhamento da execuc¢do do objeto do TED:
ASSESSORIA ESPECIAL DE GOVERNANCA - ASGOV

b) UG SIAFI

Numero e Nome da Unidade Gestora — UG que descentralizara o crédito:
443003/44205 — Coordenagdo de Orgamento e Finangas/ANA

Numero e Nome da Unidade Gestora responsavel pelo acompanhamento da execugao
do objeto do TED:
ASSESSORIA ESPECIAL DE GOVERNANCA — ASGOV.

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA

a) Unidade Descentralizada e Responsavel

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS — UFMG

CNPJ: 17.217.985/0001-04

Endereco: Avenida Anténio Carlos, 6.627, CEP 31270-901, Belo Horizonte/MG
Nome da autoridade competente: SANDRA REGINA GOULART ALMEIDA
Cargo: Reitora

Identificacdo do Ato que confere poderes para assinatura: Decreto Presidencial de 17 de
mar¢o de 2022, publicado no Diario Oficial da Unido — DOU n? 53, Secdo 2, de 18 de
marco de 2022.

Documento assinado digitalmente por: LUIS ANDRE MUNIZ;SANDRA REGINA GOULART ALMEIDA

A autenticidade deste documento 02500.064138/2023 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: 38BDF7F 1.
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Nome da Unidade Responsavel pela execucdo do objeto do TED:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG

b) UG SIAFI
Numero e Nome da Unidade Gestora — UG que receberd o crédito:

153062 — UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS — UFMG
Nome da Unidade responsavel pela execucdo do objeto do TED:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG

3. OBJETO DO TERMO DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA:

O referido objeto enquadra-se no Inciso I, Art. 3 do Decreto 10.426, de 16 de julho de 2020.

1. Desenvolver competéncias em gestdo de processo e gestdo da inovacdo e aplica-las na
conducdo de prototipacdo de solugdes inovadoras na area de atuacdo da ANA.

2. Apoiar no desenho da 22 Edi¢cdo da Jornada da Inovagao da ANA.

3. Mapeamento, modelagem e automatizacdo de processos de trabalho criticos,
transversais e essenciais a Agéncia.

4. Realizar diagndstico e propor melhorias na carta de servicos digitais da ANA no portal
GOV.BR

5. Desenvolver cendrios prospectivos, andlise preditiva e machine learning aplicados a
gestdo estratégica.

4. OBRIGACOES E COMPETENCIAS DOS PARTICIPES

4.1. Unidade Descentralizadora

| - analisar e aprovar a descentralizacdo de créditos;

Il - analisar, aprovare acompanhar a execuc¢ao do Plano de Trabalho;

Il - descentralizar os créditos orgcamentarios;

IV - repassar os recursos financeiros em conformidade com o cronograma de desembolso;

V - aprovar a prorrogacao da vigéncia do TED ou realizar sua prorrogacao, de oficio, quando
necessario;

VI - aprovar as altera¢des no TED;

VIl - solicitar Relatdrios parciais de Cumprimento do Objeto ou outros documentos
necessarios a comprovacao da execugdo do objeto, quando necessario;
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VIl - analisar e manifestar-se sobre o Relatério de Cumprimento do Objeto apresentado
pela Unidade Descentralizada;

IX - solicitar a Unidade Descentralizada que instaure a tomada de contas especial, ou
promover diretamente a instaura¢do, quando cabivel;

X - emitir certificado de disponibilidade orcamentaria;
XI - registrar no SIAFI o TED e os aditivos, mantendo atualizada a execucdo até a conclusao;

XIl - prorrogar de oficio a vigéncia do TED quando ocorrer atraso na liberacdo de recursos,
limitado ao prazo do atraso;

Xl - publicar os extratos do TED e termos aditivos no sitio eletronico oficial, bem como
disponibilizar a integra do TED celebrado e do Plano de Trabalho atualizado, no prazo de
vinte dias, contado da data da assinatura; e

XIV - designar os agentes publicos federais que atuardao como gestores titulares e suplentes
do TED, no prazo de vinte dias, contado da data da celebracdo do TED, devendo o ato de
designacdo ser publicado no sitio eletrénico oficial.

XV - instaurar tomada de contas especial, quando cabivel e a unidade descentralizada nao
o tenha feito no prazo para tanto.

XVl - suspender as descentralizagdes, na hipdtese de verificagdo de indicios de
irregularidades durante a execucdo do TED, com a tomada das providéncias previstas no
art. 19 do Decreto n2 10.426/2020.

4.2. Unidade Descentralizada

| - elaborar e apresentar o Plano de Trabalho;
Il - apresentar a Declaracdo de Capacidade Técnica necessaria a execucdo do objeto;
lll - apresentar a Declaragao de Compatibilidade de Custos;

IV - executar os créditos orcamentdrios descentralizados e os recursos financeiros
recebidos;

V - aprovar as altera¢cGes no TED;

VI - encaminhar a Unidade Descentralizadora:
a) Relatdrios parciais de Cumprimento do Objeto, quando solicitado; e
b) o Relatério final de Cumprimento do Objeto;

VIl - zelar pela aplicacao regular dos recursos recebidos e assegurar a conformidade dos
documentos, das informacdes e dos demonstrativos de natureza contabil, financeira,
orcamentaria e operacional;

VIII - citar a Unidade Descentralizadora quando divulgar dados, resultados e publicagdes
referentes ao objeto do TED, quando necessario;
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IX - instaurar tomada de contas especial, quando necessario, e dar conhecimento dos fatos
a Unidade Descentralizadora;

X- devolver a Unidade Descentralizadora os saldos dos créditos orcamentdrios
descentralizados e ndo empenhados e os recursos financeiros ndo utilizados, conforme
disposto no § 12 do art. 72 do Decreto n2 10.426, de 16 de julho de 2020;

Xl - devolver os créditos orcamentarios e os recursos financeiros apds o encerramento do
TED ou da conclusdo da execug¢do do objeto, conforme disposto no § 22 do art. 72 do
Decreto n? 10.426, de 2020;

XIl - disponibilizar no sitio eletronico oficial a integra do TED celebrado e do Plano de
Trabalho atualizado, no prazo de vinte dias, contado da data da assinatura;

XIll - devolver para a Unidade Descentralizadora os rendimentos de aplicagdao financeira
auferidos em parcerias celebradas com recursos do TED, nas hipdteses de restituicao
previstas na legislacdo especifica; e

XIV - designar os agentes publicos federais que atuardo como gestores titulares e suplentes
do TED, no prazo de vinte dias, contado da data da celebracdo do TED, devendo o ato de
designacdo ser publicado no sitio eletronico oficial.

XV - disponibilizar, mediante solicitagdao, documentos comprobatdrios da aplica¢ao regular
dos recursos aos érgdos de controle e a unidade descentralizadora

5. VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Termo de Execucdo Descentralizada sera de 24 meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com o disposto no art.
10 do Decreto n2 10.426, de 2020.

Inicio: 15/12/2023 Fim: 15/12/2025

6. VALOR DO TED:

RS 2.500.000,00

7. CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA:

18.544.2084.20W1.0001 — Implementacgao da Politica Nacional de Recursos Hidricos
Plano Orgamentdrio 0001

PTRES: 226195

8. BENS REMANESCENTES

O Objeto do Termo de Execucdo Descentralizada contempla a aquisicdo, producao ou
construcdo de bens?
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( )Sim
( X ) Nao

9. ALTERACOES

Ficam os participes facultados a alterar o presente Termo de Execugao Descentralizada ou o
respectivo Plano de Trabalho, mediante termo aditivo, vedada a alteracdo do objeto
aprovado.

As alteragdes no plano de trabalho que ndo impliquem alteragdes do valor global e da
vigéncia do TED poderdo ser realizadas por meio de apostila ao termo original, sem
necessidade de celebracdo de termo aditivo, vedada a alteragdo do objeto aprovado, desde
gue sejam previamente aprovados pelas unidades descentralizadora e descentralizada.

10. AVALIAGAO DOS RESULTADOS

A Unidade Descentralizada apresentara Relatério de Cumprimento do Objeto conforme
previsto no art. 23 do Decreto n? 10.426, de 2020, cuja analise ocorrerd pela Unidade
Descentralizadora nos termos do art. 24 do mesmo normativo.

Rejeitado total ou parcialmente o relatério de cumprimento do objeto pela Unidade
Descentralizadora, devera a Unidade Descentralizada instaurar Tomada de Contas Especial
para apurar eventuais danos ao erdrio e respectivos responsaveis para fins de recomposicao
do erario publico.

Em sentido amplo, espera-se com a parceria estabelecida por meio do Acordo de
Cooperacdo Técnica firmado entre a ANA e a UFMG o aumento da capacidade
técnico-cientifica em areas cientificas e tecnoldgicas relativas aos eixos temdticos de
atuacdo da ANA, assim como a geracdo de conhecimento sobre esses temas de forma
atender aos objetivos comuns dos participes.

Certamente que, com o alcance desses resultados, a protecao aos direitos constitucionais
dos cidaddos no tocante ao meio ambiente e recursos hidricos também serd
potencializada, no sentido em que o Estado brasileiro contarda com mecanismos inovadores
de gestdo e controle que permitirdo a¢des conjuntas entre Unido, Estados, Municipios e
Sociedade visando aumento na capacidade de

protecao da vida e da economia do pais.

11. DENUNCIA OU RESCISAO

11.1. Dendncia

O TED podera ser denunciado a qualquer tempo, hipétese em que os participes ficardo
responsaveis somente pelas obrigacdes pactuadas e auferirdo as vantagens do periodo em
gue participaram voluntariamente do TED.
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11.2. Rescisao

Constituem motivos para rescisdo do TED:
| - o inadimplemento de qualquer das clausulas pactuadas;
Il - a constatacdo, a qualquer tempo, de irregularidades na execuc¢do do TED; e

Il - a verificacdo de circunstancias que ensejem a instauracdo de tomada de contas
especial; ou

IV - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que, mediante comprovagao, impega a
execucdo do objeto.

12. SOLUCAO DE CONFLITO

Para dirimir quaisquer questdes de natureza juridica oriundas do TED, os participes
comprometem-se a solicitar o auxilio da Camara de Conciliagdo e Arbitragem da
Administracdo Federal da Advocacia-Geral da Unido - CCAF/AGU.

13. OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do presente Termo, independentemente
de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Unidade
Descentralizada elimind-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao
do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente enquanto ndao prescritas
essas obrigacdes.

E dever da Unidade Descentralizada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

A Unidade Descentralizada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia.

Unidade Descentralizadora podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo a Unidade Descentralizada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.
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A Unidade Descentralizada devera prestar, no prazo fixado pela Unidade Descentralizadora,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir do presente Termo, que se proponham a armazenar
dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacao desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

Quando da coleta de dados pessoais sensiveis, armazena-lo em local apartado dos demais
dados pessoais e com nivel de restricdo ainda maior, sendo disponibilizados somente
mediante requerimento formal e justificativa legitima.

Informar a outra parte imediatamente apds a tomada de conhecimento caso haja alguma
suspeita ou incidente de seguranca concreto envolvendo dados pessoais, devendo prestar
toda a colaboracdo necessaria a qualquer investigacdo que venha a ser realizada.

Responsabilizar-se-a a parte que der causa a eventuais violagdes de dados pessoais nos
termos da legislagao vigente, ressalvado o direito de regresso estabelecido em lei e
consideradas as circunstancias do caso e medidas de seguranca adotadas pela responsavel.

O Termo de Execucdo Descentralizada estd sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente,
em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da
LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

14. PUBLICACAO

O TED e seus eventuais termos aditivos, que impliquem em alteracao de valor ou, ainda,
ampliacdo ou reducdo de prazo para execucao do objeto, serdo assinados pelos participes e
seus extratos serdo publicados no sitio eletronico oficial da Unidade Descentralizadora, no
prazo de 20 (vinte) dias, contado da data da assinatura, conforme disposto no art. 14 do
Decreto n? 10.426, de 2020.

As Unidades Descentralizadora e Descentralizada disponibilizardo a integra do TED celebrado
e do Plano de Trabalho atualizado em seus sitios eletronicos oficiais no prazo a que se refere
o caput.

15. ASSINATURA
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Local e data: Brasilia/DF, 11 de dezembro de 2023

Nome e assinatura da Responsdvel pela Unidade Descentralizadora:

(assinado eletronicamente)
LUIS ANDRE MUNIZ
Superintendente de Administracdo, Financas e Gestdo de Pessoas

Nome e assinatura do Responsavel pela Unidade Descentralizada:

(assinado eletronicamente)
SANDRA REGINA GOULART ALMEIDA
Reitora
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PLANO DE TRABALHO DO TERMO DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA N2 XX/2023/ANA

1. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA

a) Unidade Descentralizadora e Responsavel
AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA
CNPJ:04.204.444/0001-08
Endereco: Setor Policial — SPO, Area 5, Quadra 3, Bloco “M”, CEP 70610-200,
Brasilia/DF
Nome da autoridade competente: LUIS ANDRE MUNIZ
Superintendente de Administracdo, Financas e Gestdo de Pessoas
Identificagdo do Ato que confere poderes para assinatura: Portaria n2 390, de 3 de
marco de 2022, publicada no Didrio Oficial da Unido — DOU n2 44, Secdo 1, de 7 de
marco de 2022, e nomeado pela Portaria n2 37, de 5 de julho de 2002, publicada no
Diario Oficial da Unido — DOU n2 129, Secdo 3, de 8 de julho de 2002.
Nome da Unidade Responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto do
TED:
ASSESSORIA ESPECIAL DE GOVERNANCA - ASGOV

b) UG SIAFI

Numero e Nome da Unidade Gestora — UG que descentralizara o crédito:
443003/44205 — Coordenagdo de Orcamento e Finangas/ANA

Numero e Nome da Unidade Gestora responsavel pelo acompanhamento da
execucdo do objeto do TED:
ASSESSORIA ESPECIAL DE GOVERNANCA — ASGOV.

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA

a)

b)

Unidade Descentralizada e Responsavel

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG

CNPJ: 17.217.985/0001-04

Endereco: Avenida Antonio Carlos, 6.627, CEP 31270-901, Belo Horizonte/MG
Nome da autoridade competente: SANDRA REGINA GOULART ALMEIDA
Cargo: Reitora

Identificacdo do Ato que confere poderes para assinatura: Decreto Presidencial de 17
de margo de 2022, publicado no Didrio Oficial da Unido — DOU n2 53, Secao 2, de 18
de marco de 2022.

Nome da Unidade Responsavel pela execucdo do objeto do TED:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS — UFMG
UG SIAFI
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Numero e Nome da Unidade Gestora — UG que recebera o crédito:
153062 — UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS — UFMG
Nome da Unidade responsavel pela execu¢do do objeto do TED:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG

3. OBJETO

O referido objeto enquadra-se no Inciso Il, Art. 3 do Decreto 10.426, de 16 de julho de 2020.

1. Desenvolver competéncias em gestao de processo e gestao da inovagao e
aplica-las na conducdo de prototipacao de solucGes inovadoras na area de
atuacdo da ANA.

2. Apoiar no desenho da 22 Edicdo da Jornada da Inovacdo da ANA.

3. Mapeamento, modelagem e automatizacdo de processos de trabalho
criticos, transversais e essenciais a Agéncia.

4. Realizar diagnodstico e propor melhorias na carta de servigos digitais da NA no
portal GOV.BR.

5. Desenvolver cendrios prospectivos, andlise preditiva e machine leraning
aplicados a gestao estratégica.

4. DESCRICAO DAS ACOES E METAS A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO TED

Introducgdo

A Assessoria Especial de Governanca da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico
(ANA) reconheceu a importancia de aprimorar sua capacidade de gestdo da informacao,
bem como o monitoramento e avaliacdo de sua estratégia de atuacdo. Diante dessa
necessidade, identificaram-se quatro pilares fundamentais que demandam atencdo
especial: inovacdo, processos, analise preditiva da gestdo estratégica e gestao da carta de
servicos. Cada um desses pilares representa um elemento essencial para o fortalecimento
da ANA e sua capacidade de se adaptar proativamente aos desafios enfrentados pelas
instituicdes publicas na atualidade.

Com o intuito de atender a essa demanda de forma abrangente e eficaz, a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) estabeleceu uma parceria com a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A equipe técnica, composta por
experientes docentes do Departamento de Ciéncia da Computacdo assim como da
Faculdade de Ciéncias EconO6micas (FACE) da UFMG bem como outros profissionais
especializados, elaborou a presente proposta apds intensas reunides de trabalho.

Esta Descricdo detalha a abordagem estratégica para a concretizacdo dos objetivos
estabelecidos, dividindo o projeto em quatro frentes de atuacdo. O primeiro grupo se
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concentrard no mapeamento de processos, visando a otimizacdo das operacles e a
prototipacdo de solucdes inovadoras. O segundo grupo terd como foco a formacdo de
liderancas, o desenvolvimento de competéncias em gestdo da inovacdo e a capacitacdo de
equipes para conduzir processos de mudanca e inovagdo. O terceiro grupo realizara um
diagnéstico da carta de servicos digitais da ANA, buscando propor melhorias. O quarto
grupo ficara responsavel por prospectar aplicacoes de andlise preditiva e machine learning
voltadas para as tematicas de: hidrologia basica, planejamento de recursos hidricos,
operacdo de reservatérios e eventos criticos, regulacdo de recursos hidricos,
seguranca de barragens, fiscalizacdo de recursos hidricos, ciéncia e governanga de
dados e saneamento basico.

A partir desta estrutura, esta proposta delineia os objetivos especificos, a metodologia de
trabalho, a equipe de especialistas envolvida, o cronograma e os resultados esperados
para cada um dos grupos de trabalho. Esperamos que esta colaboragdo entre a ANA e a
UFMG resulte em uma agéncia mais 4gil, inovadora e eficiente, capaz de responder de
forma proativa aos desafios em constante evolugdo, beneficiando, assim, a sociedade
como um todo.

Eixo 1 — Mapeamento de Processos

Objetivo: Elaboracdo do mapeamento dos processos, papel estratégico e entregas
dentro da ANA, visando promover alinhamento aos instrumentos de planejamento
estratégico, macroprocessos e processo de trabalho.

Balizada por uma postura de geréncia que privilegia aimplementacdo de a¢Ges capazes de
tornar a ANA apta a responder de forma proativa aos desafios que atualmente se
colocam, o projeto de aprimoramento das suas praticas gerenciais e administrativas,
compatibilizando-as as exigéncias atuais de maior agilidade e qualidade demandadas a
gestao publica, encontra respaldo nesta proposta que pretende ser viabilizada no prazo
de nove meses. Pretende-se:

() Mapear o perfil dos ocupantes, processos e praticas de trabalho nas unidades
internas da ANA

Escopo: Identificar e caracterizar processos e praticas de trabalho e o perfil — existente e
requerido — dos funcionarios da ANA com vistas a elaboragdo de recomendagdes de
melhoria, bem como a eventual formulacdo de iniciativas de capacitacdo e
desenvolvimento voltadas a um ambiente inovativo.

O projeto prevé, como principio tedrico, que as areas e /ou unidades da ANA apresentam
posturas e praticas administrativas diversificadas e heterogéneas e situam-se num vértice
para onde convergem e se distribuem inumeros fluxos. A operacdo dessas unidades é
entendida como capaz de influenciar fortemente o desempenho e os resultados de
importantes processos de suporte as areas fins.

Portanto, o levantamento sistematico (survey) tem o intuito de obter uma radiografia
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que emerge como alternativa prévia e apropriada a formulagao de recomendagdes de
mudanca. Seus objetivos sdo:
e identificar o “perfil” demografico, social e as competéncias dos funcionarios
alocados
nessas unidades;
e otipo e anaturezado trabalho que realizam;
e as praticas, procedimentos e processos formais e informais empregados para
executar o trabalho;
e asfuncoes desempenhadas; necessidades de capacitacdo e treinamento; a
percepcdo dos funcionarios que ali atuam em relacdo as questdes de desempenho
e eficiéncia;
e osindicadores de desempenho apropriados para sua avaliacdo;
e aidentificacdo dos processos de gestdo que “transpassam” a unidade.

Poderdo ser realizadas entrevistas semiestruturadas com o objetivo de aprofundar e medir
o grau de importancia — atual e futuro — de cada um dos atributos identificados nas etapas
anteriores.

(1) Mapear, revisar e redesenhar os Processos

Escopo: Identificar, mapear, avaliar e revisar processos de gestdo e servicos na esfera de
competéncia da ANA, visando alcancar melhorias nos indicadores de resultado, tais como:
custos, velocidade e satisfacao dos usuarios, propiciando assim, maior eficiéncia e melhor
desempenho, dentre outros.

Nesta etapa, pretende-se rever e adequar o modo de funcionamento e as praticas de
gestdo a partir da:

1. avaliagdo e priorizagdo dos processos para efeito de revisdo, adequagdo e/ou
redesenho;

2. mapeamento dos processos priorizados;

3. formulacdo de recomendacdes de ajustes e/ou modificacbes de natureza tatica
e/ou operacional nos varios mecanismos organizacionais correlatos a arquitetura
dos processos;

Ao final, espera-se obter o diagndstico apontando possiveis disfuncdes e causas e
justificativas para melhorias. Os mapas de processos podem conter:

e Fluxo do processo (informacbes de entradas e saidas, fases e operagdes),
interfaces com outros processos, sejam estes da ANA ou de entidades externas
relacionadas;

e Descricdo das atividades, tarefas e rotinas,

e (Critérios e indicadores de avaliacdo de desempenho do processo;
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® Suporte logistico e recursos necessarios;

A equipe de elaboracdo e coordenacdo dos projetos em questdo serd composta por

docentes e pesquisadores que atuardo de forma presencial e remota, assim
discriminados(as):

Nome Funcdo Local de Trabalho
Allan Claudius Queiroz Barbosa Coordenagao Belo Horizonte
Professor UFMG Remoto
Mensal em Brasilia
Juliana Goulart Soares do Nascimento Pesquisadora Belo Horizonte
Professora UFJF Remoto
Brasilia
Mensal em Brasilia
Philipe Scherrer Mendes Pesquisador Belo Horizonte
Professor UFMG Remoto
Brasilia
Mensal em Brasilia
Lucas Resende de Carvalho Pesquisador Belo Horizonte
Professor UFMG Remoto
Brasilia
Mensal em Brasilia
Noel TorresJunior Suporte Processos Belo Horizonte
Professor UFMG Remoto
Jessica Oliveira Pesquisadora Brasilia
Professora UnB Remoto
Dayane Romagnolo Pesquisadora Brasilia
Pesquisadora UnB Remoto
Assistente de Pesquisa 1 Assistente Pesquisa Belo Horizonte
Remoto
Assistente de Pesquisa 1 Assistente Pesquisa Belo Horizonte
Remoto

ANA. Estes aprendizados servirdo de insumo para que seja proposto um Framework de
Inovacdo condizente com a realidade da ANA.

(V) Metodologia: Framework de Inovagao - Duragdo: 2 meses

A equipe propora um Framework de Inovacao, aproveitando dos aprendizados adquiridos
pela experimentacdo de criacdo de protdtipos e das melhores praticas em Gestdo da
Inovacdo, incluindo: gestdao de equipes e projetos multi-dreas, governanca e tomada de
decisdo em inovagdo, compras e contratagGes, relacionamento com agentes externos, etc.

Este modelo poderd ser testado, no ano seguinte, para atender a necessidades
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identificadas no mapeamento de processos e outras demandas imediatas de
desenvolvimento, tais como automatizacdo de processos criticos, desenvolvimento e
melhorias de servicos digitais e criacdo de ferramentas de cendrios prospectivos para a
gestdo estratégica, por exemplo.

O Framework de Inovacdo serda um modelo proposto pela equipe da UFMG, com base nos
aprendizados e experiéncias adquiridas ao longo das etapas anteriores do projeto. Esse
framework consiste em um conjunto de diretrizes, processos, ferramentas e boas praticas
gue visam orientar e guiar a gestdo da inovacdo na ANA.

O objetivo do framework é fornecer uma estrutura clara e consistente para a
implementac¢do de praticas inovadoras na organiza¢do, abordando aspectos como gestao
de equipes multidisciplinares, governanc¢a e tomada de decisdo em inovagdo, compras e
contratagdes, relacionamento com agentes externos, entre outros.

Com o framework, a ANA poderd sistematizar e padronizar seus processos de inovacao,
promovendo a eficiéncia e fomentando a cultura da inovagdo dentro da organizagao. Além
disso, o framework permitira a replicacdo e escalabilidade das praticas inovadoras,
possibilitando que a ANA desenvolva solugGes mais dageis, criativas e eficientes para
enfrentar os desafios e demandas relacionados a gestao de recursos hidricos.

Assim, o framework de inovacdao sera uma ferramenta essencial para impulsionar a
cultura da inovacdao na ANA e promover a busca constante por solug¢des criativas e
eficazes no ambito da gestdo dos recursos hidricos.

Apds a conclusdo desta primeira parte do projeto, levando em consideracao todas as
licoes aprendidas, construiremos uma nova jornada de capacitacao, para outras 30 pessoas,
no segundo ano de execucdo. Neste caso utilizaremos a ferramenta do framework
estruturada no primeiro ano de execugao.
Para a execucdo do eixo 2, teremos uma equipe multidisciplinar, na coordenacdo e execugao
do eixo, além de incluir convidados especificos para trabalhar pontualmente em atividades

da jornada.
Nome Fungao
Frederico Gadelha Guimaraes Coordenacao
Professor UFMG
Martin Gdmez Ravetti Pesquisador
Professor UFMG
André Maciel Pesquisador/facilitador
Especialista em Inovagao
Ramon Azevedo Pesquisador
Especialista em Inovagao
Patricia Maria Oliveira Rodrigues Accacio Pesquisadora
Especialista em Inovacgdo / Facilitagdo de grupos
A ser definido Facilitador de grupos
Facilitador x 4
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Eixo 3 — Carta de Servigos Digitais

Objetivo: Realizar um diagndstico e propor melhorias na carta de servicos digitais da ANA
no portal gov.br.

Metodologia:

1. Levantamento Inicial:
e Reunido de alinhamento com a equipe responsavel pela carta de servigos
digitais na ANA.
e Coleta de documentacao relacionada aos servigos digitais.
2. Andlise dos Servicos Atuais:
e Avaliacao aprofundada dos servigos existentes na carta.
e |dentificagdo de lacunas e problemas na carta.
3. Pesquisa de Usuarios:
e Coleta de feedback dos usudrios sobre sua experiéncia.
e Identificacdo das principais necessidades e desafios dos usuarios.
4. Benchmarking:
e Comparagdo com organizagdes similares e boas praticas em servigos
publicos digitais.
5. Proposicdo de Melhorias:
e Desenvolvimento de propostas de melhorias na carta.
e Priorizacdo com base no impacto e viabilidade.
e Propostas para aumentar clareza, usabilidade e acessibilidade.

Resultado Esperado: Elaboracdo de um relatorio com um plano de implementagdo das
melhorias propostas, incluindo cronograma e alocagdao de recursos alinhados com as
diretrizes e estratégias da ANA. Vale a pena mencionar que este eixo estara associado aos
Eixos 1 e 2. E pretendemos que um dos grupos no eixo 2 seja responsavel por acompanhar
este trabalho.

Eixo 4 — Analise preditiva e machine learning

Objetivo: Desenvolver cenarios prospectivos de aplicacao de analise preditiva e machine
learning para a gestdo estratégica da agéncia e de recursos hidricos.

O plano estratégico da ANA estabelece como objetivo o desenvolvimento de projetos de
inovacdo e pesquisas cientificas aplicadas as tematicas de: hidrologia basica,
planejamento de recursos hidricos, operagao de reservatorios e eventos criticos, regulagao
de recursos hidricos, seguranga de barragens, fiscalizagao de recursos hidricos, ciéncia e
governanca de dados e saneamento basico.

Todas essas tematicas se apoiam em dados para a tomada de decisGes, podendo se
beneficiar de técnicas de analise preditiva, mineracdo de dados e machine learning.
Algumas possibilidades podem ser elencadas a seguir:
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e Ferramentas de Machine Learning associando mudangas climaticas e
disponibilidade hidrica;

e Desenvolvimento de agdes para a prevencao e defesa contra eventos hidrolégicos
criticos como secas e inundacdes;

e Modelos de machine learning integrando dados climaticos e medidas hidroldgicas
para previsdo de varidveis hidrolégicas;

e Monitoramento e previsao do nivel dos rios a partir de dados histéricos;

e Monitoramento de barragens por meio de sensores fisicos e sensores virtuais
inteligentes baseados em Machine Learning;

e Mapa interativo de monitoramento e previsdo do indice de qualidade da agua a
partir de dados histéricos do indice e variaveis monitoradas.

As inundag¢des, sendo um desastre natural comum e de alto impacto em todo o mundo,
representam um problema critico que afeta ndo somente paises ao redor do globo, mas
também o Brasil, onde a ocorréncia de inundacgGes é frequente. A necessidade de prever
com precisdao inundagdes de curto prazo, conhecida como nowcasting, é um desafio de
extrema importancia para o Brasil, considerando sua extensa extensao territorial e areas
vulneraveis.

O problema em questdo envolve a escolha entre duas abordagens principais: modelos
baseados em fenémenos fisicos e modelos orientados por dados (data-driven). Os
modelos fisicos hidrdulicos e hidrolégicos, embora eficazes em cenarios mais comuns,
enfrentam desafios significativos devido a complexidade das caracteristicas geograficas e a
falta de dados hidroldgicos precisos, especialmente em areas urbanas suscetiveis a
inundacodes.

Em resposta a esses desafios, a crescente adogao de técnicas orientadas por dados, como
deep learning, tem ganhado destaque em diversas areas do conhecimento e
recentemente em nowcasting de desastres naturais como inundagdes e enchentes. No
entanto, a qualificacdo desse problema é fundamental, pois o uso de deep learning na
previsdo de inundag¢Bes ainda enfrenta obstdculos significativos. A captura de
dependéncias espaco-temporais complexas nas previsdes de inundacdo continua sendo
um desafio em aberto, exigindo uma abordagem aprimorada. Portanto, uma possibilidade
relevante seria desenvolver e aplicar técnicas de deep learning para aprimorar
significativamente a previsao de inundagdes em tempo extremamente curto, com foco no
Brasil, onde a ocorréncia frequente de eventos de inundagdo exige solugdes inovadoras
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para mitigar danos, proteger vidas e preservar a infraestrutura critica, proporcionando
uma abordagem proativa e precisa para a gestao de desastres naturais no pais.

(I) Levantamento de demandas - Duragao: 2 meses

O eixo 1 de mapeamento de processos permitira a identificacdo de demandas imediatas
de desenvolvimento e processos que possam ser automatizados por meio da analise de
dados e inteligéncia artificial. Além disso, o processo de capacitacdo no eixo 2 se apoiard
na realizacdo de projetos praticos de inovacgao. Espera-se, como resultados desse processo,
que sejam identificadas, em conjunto com a equipe da ANA, projetos promissores de
desenvolvimento de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial e machine learning a
partir de dados da agéncia. Nesta etapa do eixo 4, serd feito o levantamento de demandas
imediatas, projetos promissores de inovagao, dados disponiveis.

() Desenvolvimento de solugbes inovadoras baseadas em machine learning -
Duragdo: 10 meses

Apdés a etapa de levantamento de demandas, serdao escolhidos projetos de
desenvolvimento de solug¢des inovadoras de interesse da ANA, baseadas em inteligéncia
artificial, minera¢do de dados e machine learning.

Dados Meteoroldgicos e Hidroldgicos: Serd necessario compilar um amplo conjunto de
dados meteoroldgicos e hidrolégicos de fontes confidveis e relevantes do Brasil. Isso
incluird dados histéricos de chuvas, niveis de rios, precipitacdo, entre outros. Estas
informagdes podem ser obtidas no Centro Nacional de Monitoramento e alertas de
desastres naturais (Cemaden).

Infraestrutura: Serd essencial o acesso a uma infraestrutura de computacao capaz de lidar
com o processamento de grandes volumes de dados e a implementagao de algoritmos de
deep learning. Isso pode envolver clusters de servidores, GPUs de alto desempenho.

Pré-processamento de Dados: Os dados coletados passardo por uma fase de
pré-processamento para limpar ruidos, lidar com dados ausentes e padronizar formatos.
Isso incluird técnicas de engenharia de atributos para destacar caracteristicas relevantes.

Modelos de Machine Learning / Deep Learning: Serdo desenvolvidos e avaliados modelos
de machine learning e deep learning, como redes neurais recorrentes ou redes neurais
convolucionais (CNNs). Esses modelos serdo treinados com os dados coletados, e suas
arquiteturas serao ajustadas de acordo com os requisitos do problema.

Validacdo de Modelos: Os modelos desenvolvidos serdo validados utilizando técnicas de
validacdo cruzada e divididos em conjuntos de treinamento, validacdo e teste. Isso garantird
gue os modelos sejam capazes de generalizar as previsdes para além dos dados de
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treinamento e evitar o overfitting.

Meétricas de Avaliagcdo: Métricas de avaliagdo, como Acuracia e Matriz de Confusdao em
problemas de classificacdo; erro médio absoluto (MAE), erro médio quadratico (MSE) e
coeficiente de determinacdo (R?), em problemas de regressdo e previsdo, serdo usadas
para avaliar o desempenho dos modelos em termos de precisdo e confiabilidade das
previsoes.

A equipe responsavel pela execucdo dos eixos 3 e 4 é detalhada a seguir.

Frederico Gadelha Guimaraes Pesquisador
Professor UFMG
Martin Gomez Ravetti Pesquisador
Professor UFMG
Marcelo Azevedo Costa Pesquisador
Professor UFMG
Heitor Soares Ramos Filho Pesquisador
Professor UFMG
Wagner Meira Jr. Pesquisador
Professor UFMG
Estudante de Graduacdo (x3) Estudante
Estudante de Mestrado (x2) Estudante
Estudante de Doutorado (x2) Estudante
André Maciel Pesquisador / facilitador
Especialista em inovacao
Ramon Azevedo Pesquisador
Especialista em Inovagao
Patricia Maria Oliveira Rodrigues Accacio Pesquisadora
Especialista em Inovacdo / Facilitacdo de grupos

Prazo de Execugao do Projeto

O Projeto, a ser executado pela Fundagdo Gestora vinculada a UFMG terd vigéncia de
24 meses (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por mais doze meses, por meio de Termo Aditivo, caso necessario e de comum
acordo entre as partes, condicionada a prorrogac¢do a garantia de recursos financeiros, no
limite da vigéncia do projeto ao qual a contratacdo estiver vinculada, ndo podendo
ultrapassar 60 (sessenta) meses, incluidas as prorrogacdes, de acordo com o artigo 10, do
Decreto no 10.426/2020.

ETAPAS T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

Auto-avaliacao

Formacgdo (estruturacdo da
jornada e capacitacao)

Evento:Jornada Inovagao -
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Prototipagem

Aprendizados

Mapeamento de Processos

Framework de Inovagao

Diagndstico da carta de
servigos

Proposicdo de melhorias

Levantamento de melhorias

Solugdes inovadores de
machine lerning

5. JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO PARA CELEBRACAO DO TED

5.1. JUSTIFICATIVA

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico tem como missdo garantir a seguranga
hidrica para o desenvolvimento sustentavel do Brasil e contribuir para a universalizagdo do
saneamento basico. Reconhecendo a necessidade de fortalecer suas capacidades técnicas
em gestdo da informacdo estratégica, promover a inovag¢ao, bem como fomentar a cultura
de gestdo por processos em sua area de atuacdo, a ANA busca a parceria da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), utilizando-se do Termo de Execucdo Descentralizada
(TED) para atuar nos seguintes eixos:

Eixo 1 — Mapeamento de Processos;
Eixo 2 — Capacitacdo e Jornada de inovacao;
Eixo 3 — Carta de Servigos Digitais; e

Eixo 4 — Analise preditiva e machine learning

A UFMG é amplamente reconhecida por sua exceléncia em gestao de processos, gestdo de dados
e da inovagdo, tendo em seu rol de cursos, o Doutorado Académico em Inovagdo Tecnoldgica, o
qual destaca- se dos cursos tradicionais no Pais por oferecer uma formacgao interdisciplinar
diferenciada nas areas de pesquisa tecnolégica e de gestdo da inovacdao, bem como visdo e
entendimento integrados sobre o processo de inovacgdo tecnoldgica, da descoberta cientifica até a
comercializacdo de produto tecnoldgico de alto valor agregado. Apresenta, portanto, um
historico solido de pesquisa e aplicagdo pratica nos campos de interesse da ANA, e sua
expertise reputa-se fundamental para a retomada das atividades do Laboratério de
Inovacdao da Agéncia apoiado em ferramentas atuais e em processos de trabalho mais
eficientes.

Assim, entende-se que o mapeamento, a modelagem e a melhoria de processos criticos,
com foco na simplificacdo e desburocratizacdo, impactardo positivamente as operacdes da
Agéncia e, por conseguinte os usuarios de seus servicos internos e externos.

Ainda, o trabalho ora proposto, sera de suma importancia na avaliacdo da carta de servicos
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digitais da ANA, trazendo um olhar externo sobre as possibilidades de aprimoramento,
garantindo uma experiéncia mais satisfatéria para os cidadaos e partes interessadas.

Ao se analisar o Eixo 4, cabe ressaltar que a gestao estratégica da ANA avancou bastante nos
ultimos meses. Contudo, a construcdo de um plano estratégico é tarefa bastante trabalhosa
que visa definir e implementar objetivos, metas e acbes que possam garantir o sucesso da
organizacdo nos médio e longo prazos. Para isso, € necessdrio ter uma visdo ampla e
antecipada do ambiente interno e externo, bem como dos desafios e oportunidades que
podem surgir no futuro. Destarte, o desenvolvimento de cenarios prospectivos e a aplicagdo
de andlise preditiva e machine learning permitirdo a ANA antecipar desafios e
oportunidades, apoiando as revisGes futuras do Plano Estratégico Institucional de forma
mais fundamentada e alinhada com as tendéncias do setor de recursos hidricos e
saneamento basico.

Com a rapida evolugdo tecnolégica e a crescente complexidade dos desafios
contemporaneos, as abordagens tradicionais de gestdo estratégica muitas vezes
tornam-se obsoletas. A inovacdo é fundamental para se manter relevante, e a integracdo
de técnicas avancadas, como anadlise preditiva e machine learning, é uma forma de
inovacgdo na gestdo estratégica.

A utilizacdo dessas técnicas oferece ferramentas poderosas para o planejamento
estratégico, permitindo que a organizacdao tome decisbes mais assertivas e apoiadas
fortemente em dados.

Desse modo, a parceria com a UFMG constitui uma forma de viabilizar a aplicacdo dessas
técnicas, uma vez que ela possui conhecimento cientifico, tecnolégico e académico, bem
como infraestrutura e recursos humanos qualificados para desenvolver projetos de
pesquisa e inovag¢dao na area. Além disso, a Universidade também se beneficiard com a
troca de experiéncias e conhecimentos com a organiza¢dao parceira, bem como dos
resultados obtidos.

A celebracdo deste termo trara, portanto, inUmeros beneficios tais como: servidores
capacitados para desenvolver solucdes inovadoras nas respectivas areas de atuacado,
aplicando as melhores praticas de gestdo de processos e inovacdo, otimizacdo de
processos criticos levando a uma maior eficiéncia e eficdcia das operacbes, carta
aprimorada de servigos digitais, proporcionando uma experiéncia mais satisfatéria aos
cidadaos e partes interessadas e capacidade de prever tendéncias e desafios permitindo a
ANA planejar com maior precisao e assertividade.

A ANA esta comprometida em alcancar resultados significativos na gestdo de recursos
hidricos e saneamento basico, bem como na melhoria da qualidade dos servicos prestados
aos cidaddos. Assim, a contratacdo da UFMG por meio deste TED torna-se um passo
essencial para a consecucdo dos objetivos institucionais e o cumprimento de sua missao, e
sera um catalisador para o avango da Agéncia em diregdo a sua visdo de futuro.
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6. SUBDESCENTRALIZACAO

A Unidade Descentralizadora autoriza a subdescentralizacdo para outro érgado ou entidade
da administragao publica federal?

( )Sim

(X) Nao

7. FORMAS POSSIVEIS DE EXECUCAO DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

A forma de execucdo dos créditos orcamentdrios descentralizados podera ser:

( ) Direta, por meio da utilizagdo da capacidade organizacional da Unidade
Descentralizada.

( ) Contratacdo de particulares, observadas as normas para contratos da
administracdo publica.

( X ) Descentralizada, por meio da celebracdo de convénios, acordos, ajustes ou outros
instrumentos congéneres com entes federativos, entidades privadas sem fins lucrativos,
organismos internacionais ou fundacGes de apoio regidas pela Lei n? 8.958, de 20 de
dezembro de 1994.

8. CUSTOS INDIRETOS (ART. 8, §2°)

A Unidade Descentralizadora autoriza a realizacdo de despesas com custos operacionais
necessarios a consecucdo do objeto do TED?

(X) Sim.
( ) Nao

O pagamento serd destinado aos seguintes custos indiretos, até o limite de 20% do valor
global pactuado:

1. Manutencdo e limpeza de imdveis.

2. Fornecimento de energia elétrica e de agua.
3. Consultoria técnica, contabil e juridica.

4. Apoio administrativo.

5. Despesas de comunicagao.

9. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Entregas

Més 3: Relatdrio de Entrevistas, mapeamento e estruturacdo da Jornada
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Més 12: Projetos Praticos de Inovagao da 1la Jornada de Capacitagao

Més 15: Relatério de Mapeamento e Redesenho de Processos

Més 15: Framework de Inovagao com sistematizagdo e padronizagao dos processos de
inovacao

Més 21: Relatdrio de diagndstico e melhorias da carta de servigos

Més 24: Projetos Praticos de Inovacdo da 2a Jornada de Capacitacdo

Més 24: Relatério técnico de solugBes inovadoras de Machine Learninig

10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

MES / ANO VALOR (RS)
DEZEMBRO de 2023 700.000,00
JUNHO de 2024 350.000,00
DEZEMBRO de 2024 350.000,00
MARCO de 2025 1.100.000,00
TOTAL 2.500.000,00

11. PLANO DE APLICACAO CONSOLIDADO - PAD

CODIGO DA NATUREZA DA DESPESA CUSTO INDIRETO VALOR PREVISTO (RS)

(Nao se aplica)

12. PROPOSICAO

Brasilia/DF, 11 de dezembro de 2023.

Nome e assinatura do Responsavel pela UNIDADE DESCENTRALIZADA:

(assinado eletronicamente)
SANDRA REGINA GOULART ALMEIDA
Reitora

13. APROVACAO

Brasilia/DF, 11 de dezembro de 2023.

Responsavel pela UNIDADE DESCENTRALIZADORA:

(assinado eletronicamente)
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LUIS ANDRE MUNIZ
Superintendente de Administracdo, Financas e Gestdo de Pessoas
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