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APRESENTACAO

PGA 2023

O Plano de Gestao Anual consolida as acoes e iniciativas finalisticas e de gestao

programadas para 2023, de modo a viabilizar o alcance da estratégia institucional.

A integragdo de ferramentas, técnicas e alinhamento as melhores praticas de
governanca sao elementos de grande relevancia para o alcance dos desafios apresentados
no Plano Estratégico 2023-2026.

Importa ressaltar, que é responsabilidade das liderangas garantir que o processo de
criacao de valor para a sociedade pela Agéncia seja continuamente aperfeicoado, por meio
da aderéncia aos principios de boa governanga, da integragao institucional e da gestéao

adequada dos riscos.

PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023
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Ainda, faz-se necessario manter o olhar no futuro desejado, promovendo uma cultura

institucional preparada para adaptar-se as mudancgas no ambiente, impulsionando toda a
organizacao na direcao do alcance dos resultados esperados por seus atores internos e

externos.

Para isso, a atuacdo da ANA deve estar sustentada pela sua estratégia, ser conduzida
de maneira transparente, efetiva, orientada por seus objetivos estratégicos e refletida nas

ferramentas de apoio a gestao.

Ademais, repisa-se fundamental o papel dos integrantes da Agéncia, servidores e
colaboradores que, respaldados nos valores que norteiam a atuagao da ANA - Integridade,
Compromisso, Transparéncia, Exceléncia técnica e Cooperagdo — desempenham suas
atividades de modo a garantir a seguranca hidrica para o desenvolvimento sustentavel do

Brasil e contribuir para a universalizacao do saneamento basico no Pais.

PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023
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A ANA

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, criada pela Lei n° 9.984,

de 17 de julho de 2000, regulamentada pelo Decreto n°® 10.639, de 1° de marco de 2021,
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR, integrante do Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos - SINGREH, tem por finalidade implementar, no
ambito de suas competéncias, a Politica Nacional de Recursos Hidricos - PNRH, nos termos
da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997, e instituir normas de referéncia para a regulacao
de servicos publicos de saneamento basico, observando as diretrizes para a funcao de

regulacao estabelecidas na Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

A atuagao da ANA obedece aos fundamentos, objetivos, diretrizes e instrumentos
da PNRH e da Politica Nacional de Seguranca de Barragens - PNSB, e é desenvolvida em
articulacao com orgéos e entidades publicas e privadas integrantes do SINGREH, cabendo-
lhe as atribui¢cdes constantes das leis n® 9.433, de 1997, n® 9.984, de 2000, n® 10.881, de 9
de junho de 2004, n°® 11.445, de 2007, n° 13.848, de 25 de junho de 2019, e n°® 14.026, de
15 de julho de 2020.
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CENARIOS E DESAFIOS

O novo ciclo de planejamento da ANA 2023-2026 tem como principal diretriz o
fortalecimento institucional. Para tanto, tem-se o desafio de revisitar as acoes realizadas
no ultimo ciclo e avangar nos resultados entregues a sociedade a luz do rol ampliado de

competéncias da Agéncia com vistas a alcancar a sua visao de futuro.

A retomada das atividades econémicas pos-pandemia da Covid-19 traz consigo um
aumento potencial das demandas por agua para a agricultura, a geracao de energia, a
industria, o turismo, a ampliacdo das hidrovias como modal de transporte, entre outras
tantas atividades que tém como forga motriz o recurso hidrico. Somam-se aos desafios
supracitados, a nova estrutura organizacional da Agéncia e as competéncias a ela atribuidas

pelo novo Marco do Saneamento.

Ademais, foram apontadas pelo corpo de Diretores da ANA, uma série de questdes que
fizeram parte das discussdes e da constru¢do nao apenas deste plano, como também do

Plano Estratégico da Agéncia. Séo elas:

Sustentabilidade financeira e integrada dos recursos hidricos nacionais);
fortalecimento do SINGREH; Estabelecer referéncia nacional para
Aspectos socioeconomicos na geragao da regulacao do setor de saneamento no pais;
informacgao e consequéncia regulatéria; Promover o adequado funcionamento da
Fortalecimento da governanga junto aos infraestrutura hidrica;

estados; Transformacao digital e uso da tecnologia

Estabelecimento de parametros e para melhores entregas a sociedade;
condigoes que garantam os usos miultiplos Promover as condigoes adequadas para o
da agua; correto funcionamento da Agéncia;
Fiscalizagao responsiva; Gestao estratégica de pessoas; e
Otimizacao da rede hidrometeoroldgica; Fortalecer a imagem institucional.

Regla Nacional (promover a regulagao

As operacbes da Agéncia e as iniciativas estratégicas para o ano de 2023 foram,
portanto, construidas com as liderancas de todas as unidades organizacionais da ANA, em
conjunto com a Diretoria Colegiada, e planejadas de maneira estruturada para responder

as dificuldades esperadas e as necessidades adicionais acima elencadas.

A ANA
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PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

Contexto

G PLANO DE GESTAO ANUAL (PGA)

A Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019, estabelece que as agéncias reguladoras
publiguem a cada exercicio o respectivo Plano de Gestdo Anual (PGA). Este deve ser
alinhado ao Plano Estrategico vigente e contemplar as acdes, os resultados e as metas

relacionados aos processos finalisticos e de gestéao.

Desse modo, o presente documento contempla informagdes sobre os instrumentos

estratégicos da Agéncia, quais sejam:
Plano Estratégico 2023 a 2026
Agenda Regulatoria 2023
Cadeia de Valor com seus valores publicos atualizados
Iniciativas Estratégicas com entregas previstas para 2023
Processos e Operacdes Continuadas e respectivas metas para 2023

Orcamento estimado para 2023

10 www.ana.gov.br W ANA
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PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

-, INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

=1

Planos e Objetivos

Plano Estratégico 2023-2026

Objetivos Estratégicos

Indicadores e Metas para 2023

Objetivo Estratégico

OE 1 - Prevenir e minimizar
os impactos de secas e
inundacoes e promover
medidas de adaptagédo as
mudancgas climaticas

OE 2 - Fomentar a cultura de
seguranca de barragens por
meio da regulacéo,
coordenacao e articulacao
junto aos demais fiscalizadores

OE 3 - Assegurar a
disponibilidade de dgua em
padrdes de quantidade e
qualidade adequados para seus
multiplos usos por meio de
uma gestao eficiente e
integrada

18

Indicadores

Numero de sistemas hidricos
priorizados com condicdes de
operacao definidas

% de municipios priorizados com
estudos de vulnerabilidade a
inundacao realizados

% de sistemas hidricos locais com
regramento especial estabelecido

% de barragens reguladas pela ANA,

classificadas quanto ao
enquadramento a PNSB

% das barragens, em nivel nacional,

classificadas quanto ao
enquadramento a PNSB

Quantidade de barragens fiscalizadas

pela ANA com PSB elaborado

Numero de incidentes e acidentes

em barragem

% de pedidos de outorga por
finalidade deferidos

Km de rios federais com qualidade

péssima

www.ana.gov.br

Meta para 2023

25%

35%

40%

60%

75

37

91%

83.000 Km

SOE

SOE
SOE

SRB
SRB

SFI

SRB

SRE

SHE

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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-, INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

=1

Planos e Objetivos

I Plano Estratégico 2023-2026

Objetivos Estratégicos

Indicadores e Metas para 2023

Objetivo Estratégico

Indicadores

Meta para 2023

OE 4 - Promover a °
universalizacdo do acesso aos
servicos de saneamento basico
pela populagéo brasileira °

OE 5 - Aprimorar a °
disponibilidade, qualidade e
integracao dos dados e das
informacoes a

OE 6 - Fortalecer a imagem
Institucional da ANA gerando
confianca e credibilidade b

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

indice de atendimento da populacio
total com rede de agua

indice de atendimento da populacdo
total com a rede de esgotos

indice de esgoto tratado.

Percentual de adesao das entidades
reguladoras infranacionais as normas
de referéncia da ANA

Quantidade de acessos aos dados e
informacdes da ANA no SNIRH e no
portal de dados abertos

% de estacdes em operacdo na Rede
Hidrometeoroldgica Nacional
operando regularmente

Pesquisa de imagem institucional

% de engajamento nas plataformas
digitais da ANA (portal e redes
sociais)

NuUmero de pautas positivas inseridas
em veiculos de grande circulagdo
nacional

Numero de eventos que tenham a
ANA como protagonista no SINGREH
e setor de saneamento

www.ana.gov.br

84,00%

55,00%

51,00%

20,00%

A definir

A definir

Linha de base

Linha de base

12

SSB

SSB

SSB

SSB

SGH,
STl e SHE

SGH

ASCOM

ASCOM

ASCOM

ASCOM

19



PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

_/’ INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

=" Planos e Objetivos

Plano Estratégico 2023-2026
Objetivos Estratégicos

Indicadores e Metas para 2023

Objetivo Estratégico Indicadores Meta para 2023

Quantidade de servicos digitalizados

em canal digital integrado (aplicativo Digitalizar 20 servicos STI
OE 7 - Aprimorar a experiéncia mobile “"ANA Digital”)
dos usuarios, facilitando e

. Quantidade de usuarios frequentes
ampliando o acesso aos

e no canal digital integrado (App ANA Atingir 20 mil usuarios STI
Digital)
Nota da satisfacdo do usuario em

servicos publicos oferecidos a
sociedade por meio de canal

digital T
e relacdo ao canal digital integrado .
L . Nota 4,0 ou maior STI

(App ANA Digital) registrada nas

lojas de aplicativos mobile.
OE 8 - Tornar mais eficientes os
processos de trabalho que ® Numero de processos aprimorados e 3 <T]
sustentam as atividades da digitalizados
ANA

OE 9 - Promover um ambiente e | L -
. i NUmero de iniciativas utilizando
regulatério favoravel ao . L. 1 SFI
. . . instrumentos regulatérios inovadores
desenvolvimento e inovagdo

OE 10 - Buscar a gestao . =
Percentual de implementacdo dos

integrada e participativa de ® . ; .

o 3 planos de ac¢do para as bacias Planos atualizados SPP
recursos hidricos em areas o

o prioritarias
prioritarias
NUmero de contratos firmados com 1 SRB

OE 11 - Contribuir para a ® os recebedores
sustentabilidade financeira de NUmero de iniciativas propostas para
infraestruturas hidricas e promover a sustentabilidade 2 SAS

financeira

20 www.ana.gov.br W ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

_/’ INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Plano Estratégico 2023-2026
Objetivos Estratégicos

Indicadores e Metas para 2023

Objetivo Estratégico Indicadores Meta para 2023 UORG

e Percentual de Entidades Delegatérias
de funcdes de agéncia de dgua com

- 100% SAS
nota geral superior a 9 (nove) na
avaliacdo anual feita pela CAV
OE 12 - Fortalecer o SINGREH Numeré de unidades da federag'ao
. R ® que assinam o contrato do 3o ciclo 18 SAS
considerando as diversidades -
I do PROGESTAO
regionais
Numero de estudos técnicos e
® subsidios para a aprovacdo ou
revisdo dos mecanismos e valores de
2 SAS
cobranca pelo uso dos recursos
hidricos disponibilizados aos entes
do SINGREH
OE 13 - Aprimorar o modelo de .,
requlacio com vistas 3 Percentual de volume de agua
< . i ® fornecida em relacdo ao planejado 70% SFI
qualidade e seguranca dos .
) nos servicos regulados
servigos
Percentual de adesdo da Entidades
e Reguladoras Infranacionais as 20% SSB
normas de referéncia
OE 14 - Promover a gestdo e Percentual de implementacio dos .
regulacao de recursos hidricos, ® bjanos de bacia A definir Spp
seguranca de barragens e a
h izaga latori , .
armonizacao regu atorlal para Numero de pessoas capacitadas na
o setor de saneamento basico  ® - -
gestdo e regulacdo de recursos
o L. 25.000 SAS
hidricos, no saneamento basico e na
seguranca de barragens
OE 15 - Aperfeicoar o sistema 2
P ¢ e Indice Integrado de Governanca e
de governanca, buscando 76% ASGOV

Gestdo Publi IGG
beneficios efetivos a sociedade estdo Pdblicas (IGG)

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

www.ana.gov.br 21
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Plano Estratégico 2023-2026
Objetivos Estratégicos

Indicadores e Metas para 2023

Planos e Objetivos

Objetivo Estratégico

OE 16 - Fomentar a cultura da

Indicadores Meta para 2023
indice de conscientizacdo em gestdo
de riscos, de integridade e da

. . . Estabelecer linha de base
seguranca da informacdo- pesquisa

Infraestrutura logistica, de tecnologia .
E s 70% das demandas prioritarias

da informacdo e comunicacdo . .
planejadas atendidas

. Executar, no minimo, 80% das
Contratacoes do PCA- Plano de B . i

~ contratacoOes previstas ate
contrata¢bes Anual
outubro

Empenhar no minimo 90% da
dotagao disponibilizada pela
SOF até outubro

Execugdo orcamentaria financeira

Reduzir em 5% o RAP em

relacdo ao ano anterior

Percentual de redugdo de restos a

IGov (IGG TCU) (nota atual = 0,52) 0,62

Realizar a pesquisa e

gestado de riscos, de ®

integridade, da seguranga da

informacéo e protecédo de )

interna

dados

OE 17 - Prover infraestrutura -

tecnoldgica e suporte logistico

de alto desempenho provida
[ ]

OE 18 — Executar .

eficientemente os recursos e

esforgos institucionais voltados

as acdes prioritarias
® pagar - RAP
[ ]

OE 19- Promover a continua

melhoria no ambiente °

organizacional

OE 20 - Implantar a gestdo
estratégica de pessoas

22

indice de satisfacdo das pessoas
& P estabelecer a linha de base

IGest Pessoas (IGG TCU) (nota atual

0,46
=0,36)

www.ana.gov.br

A

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

UORG

ASGOV,
COR, AUD
e STI

SAF e STI

SAF,
ASGOV

SAF,
ASGOV

SAF,
ASGOV

SAF,
ASGOV

SAF,
ASGOV

SAF,
ASGOV

ANA

E SANEAMENTO BASICO



Indicadores e Metas - 2023

I Iniciativas Estratégicas

PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Para fins de desdobramento do Plano, instituiu-se o modelo de desenvolvimento de

Iniciativas Estratégicas, cuja execugao esta diretamente vinculada ao atendimento dos

objetivos e prioridades institucionais

Iniciativa Estratégica

Indicador

Meta 2023

V[0]{¢]

OE 1 - Prevenir e minimizar os impactos de secas e inundacoes e promover medidas de adaptagao as

mudancgas climaticas

Promover a gestdo de riscos e de crises decorrentes de eventos hidroldgicos criticos (secas e
inundacdes) e de acidentes que envolvem corpos hidricos, incluindo medidas de antecipacao,
preparacdo, mitigacdo dos impactos e adaptacdo as mudancas climaticas.

Atualizacdo do Atlas de
Vulnerabilidade a Inundacdes e
apoiar agOes que visem a gestdo
de riscos de inundagdes

Finalizagdo da expansdo para
todo o Pais e aprimorar o
Programa Monitor de Secas e
apoiar agles associadas que
visem a reducdo da
vulnerabilidade e a gestdo de
riscos de secas

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

% de municipios com estudos de
vulnerabilidade realizados,

considerando-se a lista inicial proposta
para estudos de dados de desastres e
hidroldgicos (quantidade de municipios
feitos estudados/ quantidade total

municipios identificados)

Nudmero de estados participantes do

Programa Monitor de Secas.

www.ana.gov.br

25% dos municipios com

SOE
estudos realizados
27 estados (26 estados +
. Distrito Federal) SOE

participantes do Monitor de
Secas

23



PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica Indicador

Meta 2023

INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

UORG

OE 1 - Prevenir e minimizar os impactos de secas e inundacoes e promover medidas de adaptagao as

mudancas climaticas

Promover a gestdo de riscos e de crises decorrentes de eventos hidroldgicos criticos (secas e
inundacdes) e de acidentes que envolvem corpos hidricos, incluindo medidas de antecipacéo,
preparagdo, mitigacdo dos impactos e adaptagdo as mudancas climaticas.

Numero de Salas de Situacdo
integradas a Sala de Situagdo da ANAA
integracdo e aprimoramento do
funcionamento das Salas de Situacdo
ocorrerdo por meio de: - ACT
vigente/renovado entre a ANA e o
estado; - Integracdo via site (link de
acesso a Sala Estadual e seus
produtos); - Desenvolvimento de

Instituicdo do “Programa Salas
de Situagdo”, promovendo a
integracdo das Salas de Situacdo
dos Estados e de instituicdes
parceiras com a Sala de Situacdo
da ANA e aprimorando seu

i seus produtos; - Relatdrio anual de
funcionamento

eventos hidrolégicos criticos enviados
pela Sala Estadual a ANA até 15/12 do
ano corrente; - Cumprimento do

Protocolo de Atuacdo Conjunta Sala de

Situagdo da ANA/ Sala Estadual.

aplicativo para acesso a Sala Estadual e

6 Salas de Situac¢do Estaduais

SOE

integradas a Sala da ANA

OE 2 - Fomentar a cultura de seguranca de barragens por meio da regulagao, coordenacao e

articulacao junto aos demais fiscalizadores

Regular e fiscalizar a seguranca das barragens sob competéncia da ANA e coordenar com as demais

entidades fiscalizadoras, nacionais e subnacionais, a implementacao da Politica Nacional de Seguranca
de Barragens com o objetivo de prevenir incidentes e acidentes envolvendo essas estruturas.

1 - percentual de 6rgdos fiscalizadores

Adogdo do SNISB como sistema
integrados/utilizando o SNISB

centralizador das informacgGes
sobre segurancga de barragens
por todos os érgdos
fiscalizadores do Brasil

2 - percentual de barragens
cadastradas classificadas quanto a
submissdo a Lei 12.334/2010

24 www.ana.gov.br

® 20%

® 50%

SRB

SRB

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Indicadores e Metas - 2023

I Iniciativas Estratégicas

Iniciativa Estratégica

Indicador

Meta 2023

OE 2 - Fomentar a cultura de seguranca de barragens por meio da regula¢ao, coordenacio e

articulagdo junto aos demais fiscalizadores

Regular e fiscalizar a seguranca das barragens sob competéncia da ANA e coordenar com as demais
entidades fiscalizadoras, nacionais e subnacionais, a implementagao da Politica Nacional de Seguranca
de Barragens com o objetivo de prevenir incidentes e acidentes envolvendo essas estruturas.

Criacdo de forum de articulagdo
com orgdos fiscalizadores de

barragens

Forum em funcionamento

Férum 100% criado e com

® agenda de trabalho

instituida.

SRB

UORG

OE 3 - Assegurar a disponibilidade de agua em padrdes de quantidade e qualidade adequados para
seus multiplos usos por meio de uma gestao eficiente e integrada

Implementar acdes de gestdo e regulacdo a fim de otimizar os usos multiplos da agua, dos servicos
hidricos, observando a eficiéncia e a sustentabilidade, minimizando os riscos e ocorréncias de conflitos.

Aperfeicoamento dos sistemas

Percentual de demandas de evolugdo

implementadas e em funcionamento 85% SRE
de outorga
de acordo com o esperado
Estabelecimento de condicGes Numero de sistemas hidricos ou 02 sistemas hidricos ou
de operagdo para reservatorios  reservatorios com condigcOes de reservatorios com condi¢cdes SOE
e sistemas hidricos operacdo definidas de operacdo definidas
. - . ) ) . 100 milhdes de registros por
Base Hidrografica com a Numero de registros obtidos a partir ) & P
. . L . , . e ano (que considera 20
disponibilidade hidrica associada do niumero de feicGes geométricas ) ) N
. o - , . atributos com informagdes SHE
e outras informacgdes multiplicado pelo niumero de atributos
) . i para os trechos
atualizadas atualizados ou incorporados na BHO
representados na BHO v6)
Realizar ensaio de proficiéncia por
intercalibragdo laboratorial no ambito 1 ensaio de proficiéncia SGH
do Qualidgua
Gestdo da Rede Nacional de Fiscalizacdo dos contratos do 25% dos contratos vigentes SGH
Qualidade da Agua Qualidgua vigentes fiscalizados
. R 80% das metas contratuais
Monitoramento de parametros ) A
relativas a parametros de SGH

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

previstos nos contratos Qualiagua

www.ana.gov.br

monitoramento
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INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica Indicador Meta 2023 UORG

OE 3 - Assegurar a disponibilidade de agua em padroes de quantidade e qualidade adequados para
seus multiplos usos por meio de uma gestao eficiente e integrada

Implementar acdes de gestao e regulacdo a fim de otimizar os usos multiplos da dgua, dos servigos
hidricos, observando a eficiéncia e a sustentabilidade, minimizando os riscos e ocorréncias de conflitos.

Quantidade de bacias hidrogréficas no

Integracdo de procedimentose  ambito estadual que estejam 1 a cada ano ou ao menos 4
sistemas de outorga com os integrados total ou parcialmente ao ® unidades no periodo 2023- SRE
Estados Sistema Federal de Regulagdo de Usos 2026

— REGLA

Aperfeicoamento de

Numero de sistemas hidricos com
ferramentas de

ferramentas de acompanhamento e o 2 Sistemas Hidricos com

acompanhamento e avaliagdo o o ~ . SOE
- N avaliacdo de condicBes de operacao ferramentas implementadas

de condigBes de operacdo de )
- ) S implementados

reservatorios e sistemas hidricos

TS ET e i Marcos regulatérios propostos/Marcos

sistemas hidricos locais sujeitos < e ® 25% SRE

. ~ L regulatorios previstos no periodo
a situacdo de escassez hidrica

Percentual de estagdes da RNQA
pactuadas com os estados (Qualidgua) ® 80% SGH
em operagao

Monitoramento da Qualidade da
Agua

OE 4 - Promover a universalizagdo do acesso aos servigos de saneamento basico pela
populagao brasileira

Editar normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico, com vistas a
assegurar a qualidade regulatdria do setor, promover a seguranca juridica e a universalizacdo dos
servicos.

Fomento e coordenacgdo das
acOes estratégicas de regulacdo A definir ® A definir SSB
do setor de saneamento basico

26 www.ana.gov.br @ ANA
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Indicadores e Metas - 2023

I Iniciativas Estratégicas

Iniciativa Estratégica

Indicador

PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Meta 2023 UORG

OE 5 - Aprimorar a disponibilidade, qualidade e integragao dos dados e das informacgoes

Manter e aprimorar a coleta, o tratamento e a documentacado dos dados e das informacdes produzidos

e recebidos, investindo em tecnologia e governanga, comprometendo-se com a forma, o conteldo, a
disponibilidade e a integracdo para que as informacdes sejam Uteis a gestdo e a sociedade.

Aprimoramento da Gestdo da
Informacdo Estratégica

Conjuntura dos Recursos
Hidricos

Edicdo de norma que
regulamenta a Rede
Hidrometeoroldgica Nacional

Evolugdo e manutengdo do
SNIRH

Implementacdo da Governanca
e inteligéncia de Dados

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Evolugdo da pagina de gestdo
estratégica da ANA no portal gov.br

Novo painel de monitoramento da
estratégia

Criagdo da rede da estratégia

Informes Anuais elaborados, bem
como o Relatoério Pleno 2025 com
informacGes do monitoramento da
implementagdo do Plano Nacional De
Recursos Hidricos (PNRH)

Etapa concluida da edi¢do da norma

% de dados e informacgdes atualizados
e disponiveis a sociedade no SNIRH

Quantidade de sistemas criticos
finalisticos com suas bases de dados
catalogadas;

www.ana.gov.br

Nova pdgina entregue em

ASGOV
margo de 2023
Novo painel de
monltoramento ldg estratégia ASGOV
desenvolvido até junho de
2023;
Rede da Estratégia ANA ASGOV

criada (agosto de 2023)

Elaboracdo do Informe 2023 SHE

Publicacdo de norma que
regulamenta a coordenacgdo
da Rede Hidrometeoroldégica

SGH
Nacional pela ANA, os atores
envolvidos e suas
responsabilidades
30% SHE
01 STI
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INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica Indicador Meta 2023 UORG

OE 5 - Aprimorar a disponibilidade, qualidade e integra¢ao dos dados e das informagoes

Manter e aprimorar a coleta, o tratamento e a documentacdo dos dados e das informacgdes produzidos
e recebidos, investindo em tecnologia e governanca, comprometendo-se com a forma, o contetdo, a
disponibilidade e a integracdo para que as informacdes sejam Uteis a gestdo e a sociedade.

Substituicdo 25% dos

Percentual de substituicdo de sistemas )
sistemas obsoletos e

Novo Sistema de Dados obsoletos por novas solugdes para a ) N
) . ) . i ) ® implantagdo de novos SGH
Hidroldgicos (novo Hidro) familia Hidro (base Hidro, Hidroweb, ) S
) ) sistemas da familia Hidro por
Hidro-telemetria etc.) o

Planejamento decenal da
RHN (diagndstico, cenario

® possivel, sustentabilidade SGH
econdmica, manual de
implementagdo) 2023

Otimizagdo da Rede Etapa concluida do planejamento
Hidrometeoroldgica da ANA decenal

% de dados e informacgdes atualizados
Plano de Dados Abertos e disponiveis a sociedade no Portal de ® 40% SHE
Dados Abertos

50% no primeiro semestre de 2023

(Estruturagdo e comunicagdo as 100% das apresentactes
UORGs do fluxo de envio das institucionais enviadas pelas
Banco de Apresentacdes apresentacdes institucionais para a unidades organizacionais —
Institucionais incluido no Sophia  Biblioteca pela ASGOV); 50% no ® UORGs da ANA, sob SAF
Biblioteca. segundo semestre (apresentagées coordenacgdo da ASGOV,
recebidas disponibilizadas para os incluidas no Sophia Biblioteca
usuarios no Sophia Biblioteca pela anualmente.
Biblioteca).
Implementacdo de agles de
divulgacdo das estatisticas da A definir ® A definir ouv
LAI
Metodologias de disponibilidade A definir o A definir SRE

e vazOes de longo prazo
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PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica Indicador Meta 2023

OE 6 - Fortalecer a imagem Institucional da ANA gerando confianga e credibilidade

Estabelecer um didlogo com a sociedade, o sistema de recursos hidricos e o setor de saneamento
basico, usando linguagem simples, por meio de a¢des fortes e coordenadas no meio digital, bem como
estabelecer pautas propositivas na imprensa, gerando credibilidade a imagem institucional.

Ciclo da Agenda Internacional

2022-2026, incluindo as novas

diretrizes para a atuacdo

internacional da ANA,

replanejamento da vigéncia de  Acordos e Projetos Internacionais
projetos atuais de cooperagao implementados

técnica e possibilidades da

agenda internacional nas dreas

de recursos hidricos e

saneamento.

6 acordos de cooperagdo 15
® projetos bilaterais / ASINT
multilaterais/ regionais

Modernizacdo da linguagem de
comunicagdo da Agéncia
Nacional de Aguas e
Saneamento Bésico (ANA) e

) o Quantidade de ag¢des realizadas ® A definir ASCOM
torna-la mais simplificada,
através de ac¢Bes focadas na
aproximacdo com o publico
interno
Modernizagdo da Intranet da Desenvolvimento da Nova Intranet ® Nova Intranet entregue ASCOM

agéncia

Desenvolvimento de novos Quantidade d .
i L uantidade de novos canais .
canais de comunicacdo da ® A definir ouv

. i desenvolvidos
Ouvidoria com a sociedade

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica Indicador

INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Meta 2023 UORG

OE 7 - Aprimorar a experiéncia dos usuarios, facilitando e ampliando o acesso aos servigos publicos
oferecidos a sociedade por meio de canal digital

Digitalizar os servicos ofertados a sociedade, por meio de canal digital integrado, com o objetivo de
facilitar o acesso e aprimorar a experiéncia dos usuarios em relagdo aos servicos publicos oferecidos
pela Agéncia e pelos 6rgdos integrantes dos sistemas organicos que a ANA coordena.

Quantidade de servigos digitais
ofertados pelo canal Gnico ao usuario
final

Digitalizagdo dos servigos
finalisticos da Agéncia, com o
objetivo de aprimorar a
experiéncia e de facilitar o

T canal digital
acesso dos usuarios

Satisfagdo do usudrio

Quantidade de usudrios frequentes no

® )5 STI
® 15.000 STI
e >=4 STI

OE 8 - Tornar mais eficientes os processos de trabalho que sustentam as atividades da ANA

Aprimorar os processos de trabalho pela implementacdo de metodologias e tecnologias que melhorem

a satisfacdo do usuario, o tempo de resposta ou reduzam o custo das atividades da ANA.

Percentual de servicos com médulo
avaliagdo implantados

Aprimoramento da gestdo de
servicos com foco em inovagdo

% de novas funcionalidades incluidas
no SISPLANA

Automatizacdo da Gestdo
Orgamentaria

Quantidade de fluxos automatizados
de analise que a ANA produz sobre as

Digitalizagdo dos processos de )
demandas dos usuarios

trabalho que subsidiam a

prestacdo de servicos ao usuario .
Tempo de execugdo de resposta ao

usudrio
Aprimoramento do processo de
captacdo das demandas de A definir
Ouvidoria
30 www.ana.gov.br

® 20% ASGOV
30% das novas

® funcionalidades implantadas ASGOV
(2023)

® 03 STI

® A definir STI

® A definir ouv
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_/* INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica Indicador Meta 2023 UORG
OE 09 - Promover um ambiente regulatorio favoravel a conformidade dos regulados, ao
desenvolvimento e a inovagao

Formular e utilizar instrumentos regulatérios inovadores, tais como regulagdo responsiva,
implementacdo de sandbox regulatério e induzir outras entidades a utiliza-los visando facilitar o

desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica no uso de recursos hidricos, na seguranca de barragens e no

setor de saneamento.

Implementagdo de Sandbox
regulatdrio para

) o N Alternativas devidamente
experimentacdo de solugbes

o Proposta de desenho da

. N . implementadas, avaliadas e . SRB
alternativas de gestdo, operagdo . iniciativa e langamento
N normatizagao.
e manutencgdo de
infraestruturas hidricas.
2026 ter 100 mil apps
Desenvolvimento de aplicativos ) .
) . ) , T instalados em Smartphones
associando Machine Learninge  Numero de aplicativos instalados ° o ) STI
o de brasileiros (monitorar
as atividades da ANA
2023)
Incorporagdo de novos métodos Aumentar em 20% 0s Usos
e tecnologias nos processos e % de Usos fiscalizados em sistemas o regularizados fiscalizados em SE|
nas atividades de fiscalizagdo da  hidricos prioritarios. sistemas hidricos prioritarios,
ANA até dezembro de 2023

- o % de usuarios autuados em relagdo aos o o ,
Implementagdo dos principios o Diminuir em 20% o numero
fiscalizados com base na

da Regulacdo Responsiva nos ® de usuarios autuados, até SFI

impl tacdo de principios d
processos de fiscalizagdo da ANA 'mPp emien agdo e, principios da dezembro de 2023
regulagdo responsiva.

OE 10 - Buscar a gestao integrada e participativa de recursos hidricos em areas prioritarias

Implementar instrumentos de gestdo integrada e participativa, regras especificas de uso da dgua e

outras agles estratégicas em areas prioritarias de acordo com as proposi¢cdes do mapa de gestao, dos
sistemas hidricos locais e das areas de interesse para operagdo de reservatorios e eventos criticos.

Garantia de repasse da

totalidade dos valores 100% dos valores
Percentual de repasse dos valores
arrecadados com a cobranga

arrecadados com a cobranga
arrecadados com a cobranga pelo uso .
o pelo uso de recursos hidricos

pelo uso de recursos hidricos as o ;
. L de recursos hidricos as Entidades . )
Entidades Delegatarias de repassados as Entidades

. Delegatarias de func¢Bes de Agénci
funcdes de Agéncias de Agua, deezgzaarlas € fungoes de Agencias Delegatarias de fungdes de
conforme estabelece a Lei n® gua- Agéncias de Agua
10.881, de 9 de junho de 2004.

A ANA
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_/* INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Indicadores e Metas - 2023

I Iniciativas Estratégicas

Iniciativa Estratégica

Indicador

Meta 2023 UORG

OE 10 - Buscar a gestdo integrada e participativa de recursos hidricos em areas prioritarias

Implementar instrumentos de gestdo integrada e participativa, regras especificas de uso da agua e
outras acles estratégicas em areas prioritarias de acordo com as proposi¢cdes do mapa de gestao, dos
sistemas hidricos locais e das areas de interesse para operacdo de reservatorios e eventos criticos.

Implementacdo da Cobranca
pelo uso de recursos hidricos

Elaboragdo de estudo técnico
acerca do valor econémico da
dgua, de disposicdo a pagar, de
elasticidade-prego da demanda
por agua e de subsidios
considerando melhor ajuste aos
critérios de sustentabilidade,

Estudos técnicos e subsidios para a

aprovacdo ou revisdo pelos comités de

bacias hidrograficas (CBHs) dos
mecanismos e valores da cobranca
pelo uso de recursos hidricos
elaborados e disponibilizados aos
entes do SINGREH competentes.

Estudos técnicos elaborados para o
desenvolvimento metodologico e a
proposicdo de normativos para o

aprimoramento dos instrumentos de

eficiéncia econdmica e equidade cobranca pelo uso da agua.

para a Bacia do Paraiba do Sul,
incluindo consolidacdo
metodoldgica.

Estado do Rio Grande do

® Norte e CBH Rio Grande — SAS

2023

Estudo de analise de
sensibilidade econdmica dos

® parametros determinantes SAS

da cobranca pelo uso dos
recursos hidricos

OE 11 - Contribuir para a sustentabilidade financeira de infraestruturas hidricas

Formular e propor mecanismos para garantir a sustentabilidade financeira da operagdo, manutengdo e
segurancga das infraestruturas hidricas.

Implementacdo da operagdo
comercial do PISF

Apoio a operacdo, manutencgdo
preventiva e corretiva de
infraestrutura hidrica em
sistemas hidricos locais sujeitos
a alocagdo de dgua ou marco
regulatério

32

Contratos firmados com os
recebedores

Atendimento tempestivo as
necessidades operativas da
infraestrutura hidrica em sistemas
hidricos locais sujeitos a alocagdo de
dgua ou marco regulatorio

www.ana.gov.br

2026: contratos assinados
com os 4 entes recebedores. SRB
(monitorar agdes em 2023)

90% do tempo anual sem

restricdo oriunda do

funcionamento das

infraestruturas hidricas em SRE
sistemas hidricos locais

sujeitos a alocagdo de dgua

ou marco regulatério

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica

Indicador

PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

:/~ INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Meta 2023

OE 12 - Fortalecer o SINGREH considerando as diversidades regionais

Coordenar, estabelecer e implementar estratégias voltadas ao fortalecimento institucional e a
sustentabilidade financeira dos entes do SINGREH, por meio de apoio técnico, capacitacdo e
compartilhamento de informacdes, consideradas as diversidades regionais.

Fortalecimento da gestdo dos
recursos hidricos nas bacias
hidrograficas interestaduais e
aprimoramento dos arranjos
institucionais com vistas a
descentralizagdo e participagdo

Gestdo integrada de aguas
superficiais e subterraneas

Elaboracdo e implementagdo do
Programa Plurianual de
Educacdo e Capacitacdo para
Gestdo de Recursos Hidricos

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

E SANEAMENTO BASICO

Bacias hidrograficas interestaduais
com arranjo institucional aprimorado,

contemplando comités de bacias
hidrograficas instalados e
contratualizacdes com Entidades

Delegatarias com fungbes de Agéncia
de Agua, escritérios de apoio a comités

ou outro arranjo que venha a ser

definido segundo especificidades da

bacia

% da 4rea do Pafs analisada CALCULO:
(area do Pais analisada/ area total do

pais) *100

Programa de Educacgdo e Capacitagdo

em Gestdo de Recursos Hidricos
elaborado e implementado.

www.ana.gov.br

Instalar o Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Parnaiba,
com eleigdo, posse dos
membros e efetivo inicio de
funcionamento (50% da
meta); Celebrar Termo de
Colaboragdo com OSC para
exercer a funcdo de
Escritério de Apoio ao CBH
Parnaiba (30% da meta); e
Elaborar proposta de
aprimoramento do arranjo
institucional para a gestao
dos recursos arrecadados
com a cobranca pelo uso dos
recursos hidricos na Bacia
Hidrografica do Rio Grande,
visando a execucgdo do Plano
de Recursos Hidricos dessa
bacia (20% da meta).

20%

Elaborar Programa de
Educacdo e Capacitagdo em
Gestdo de Recursos Hidricos
(2023-2026). Executar
programacdo anual de
Educacdo e Capacitagdo em
Gestdo de Recursos Hidricos
2023.

SAS

SPP

SAS

33
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=" Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica Indicador Meta 2023 UORG
OE 12 - Fortalecer o SINGREH considerando as diversidades regionais

Coordenar, estabelecer e implementar estratégias voltadas ao fortalecimento institucional e a
sustentabilidade financeira dos entes do SINGREH, por meio de apoio técnico, capacitagdo e
compartilhamento de informacdes, consideradas as diversidades regionais.

Mddulos atuais do sistema

Mddulos do sistema CINCO atualizados CINCO atualizados e

N e modulos complementares o . o SAS
Evolugdo do Cadastro de i ) indicadores de situacdo dos
T ) ] desenvolvidos e implementados -
Instancias Colegiadas - Sistema CBHs definidos.
CINCO. o ) . Painéis de informacao sobre
Painéis de informacdo sobre os . .
o ) ) ® 0s comités estaduais SAS
comités estaduais publicados i
publicados

Fortalecimento da capacidade
das Entidades Delegatarias de
funcdes de Agéncias de Agua
para execucdo das fungbes
técnico-executivas,
operacionais, administrativas e
financeiras, previstas no ambito

Nota geral atingida pelas Entidades
Delegatarias de funcdes de Agéncias
,g . N(; € . Nota > 9,0, que corresponde
de Agua na avaliagdo anual realizada L
. . a um desempenho étimo
pela Comissdo de Avaliagdo dos o SAS
" (vide Programa de Trabalho
Contratos de Gestdo, conforme dos Contratos de Gest3o)
estabelece a Lei n? 10.881, de 9 de

N junho de 2004.
dos contratos de gestao.
Implementacdo do 32 Ciclo do
Programa de Consolidagdo do Quantidade de UFs que assinam . 18 UFs assinam os contratos SAS
Pacto Nacional pela Gestdo da contrato do 32 Ciclo do Progestdo. do programa.
Agua - PROGESTAO
Definicdo dos mecanismos
Implantacdo de Agéncia de Agua N ) administrativos e juridicos e
Agéncia piloto implantada. ° SAS/SAF

do modelo de Agéncia de
Agua de bacia hidrogréfica.

de bacia hidrogréfica - Piloto

Numero de projetos indutores ou
iniciativas apoiadas pela ANA previstos ® 04 SPP
nos PRHs em areas prioritarias.

Implementacdo de programas
indutores

34 www.ana.gov.br & ANA
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_/’ INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica Indicador Meta 2023

OE 12 - Fortalecer o SINGREH considerando as diversidades regionais

Coordenar, estabelecer e implementar estratégias voltadas ao fortalecimento institucional e a
sustentabilidade financeira dos entes do SINGREH, por meio de apoio técnico, capacitacdo e
compartilhamento de informacdes, consideradas as diversidades regionais.

% de estados com instrumento

assinado para aprimorar a capacidade

para a gestdo de recursos hidricos, da
Pacto Nacional pela governanca regulagdo dos servigos de saneamento

. R " = ® 20% SPP
da Agua e da gestdo, operagdo e manutengdo
da infraestrutura hidrica, CALCULO:
Total de UFs com instrumento
assinado/ Total de UFs
Gestdo integrada de recursos Numero de projetos de cooperagdo o 05 Spp
hidricos transfronteiricos acompanhados

% de bacias prioritarias para a

elaboracio/revisdo de Planos,

definidas no PNRH (2022-2040), com

Planos Integrados de Recursos

Hidricos. CALCULO: (Total de bacias ® 37% SPP
com Planos Integrados de Recursos

Hidricos elaborados/ Total de bacias

prioritarias para a elaboragdo/revisdo

de Planos, definidas no PNRH) *100

Planos Integrados de Recursos
Hidricos

10 UFs (AC, AM, BA, ES, MA,
Apri tod idad tidade de estad
primoramento das capacidades Quantidade de estados que MS, PE, RN, RS e TO) iniciam

dos estados para a gestdo dos melhoraram pelo menos 1 ° SAS

o . - . melhorias em pelo menos 1
recursos hidricos instrumento de gestdo Indicador ) .
instrumento de gestdo

Metodologia de precificagdo e
valoracdo da dgua

Minuta da metodologia em

2023 SHE

Publicagdo da metodologia oficial °

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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_/* INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

=" Planos e Objetivos

Indicadores e Metas - 2023

I Iniciativas Estratégicas

Iniciativa Estratégica

Indicador

Meta 2023 UORG

OE 13 - Aprimorar o modelo de regulagdo com vistas a qualidade e seguranca dos servicos

Realizar a regulacdo dos servicos publicos de irrigacdo, em regime de concessdo, e de aducdo de agua
bruta, incorporando inovagdes e buscando garantir a sustentabilidade financeira, a qualidade e a

Desenvolvimento de
procedimentos, metodologias,
normas e instrumentos para
regulagdo dos usos de recursos
hidricos, considerando as
especificidades dos setores
hidro-dependentes

Gestdo do estoque regulatério

segurancga dos servicos.

Quantidade de procedimentos,
metodologias, normas e sistemas
propostos

Percentual de avanco do projeto= ((%

acumulado de atividades executadas) / o

(% acumulado de atividades
planejadas)) x100

® 1 acadaano SRE

Execucdo das atividades
previstas no projeto com a
seguinte projecdo: 25% até
2023.

ASREG

OE 14 - Promover a gestdo e regulagao de recursos hidricos, seguranca de barragens e a
harmonizagao regulatoria para o setor de saneamento basico.

Realizar de forma integrada a gestdo participativa e a regulacdo dos usos multiplos de recursos hidricos
visando assegurar a atual e as futuras geracdes a necessaria disponibilidade de dgua, em padrdes de
qualidade adequados aos usos multiplos, incorporando inovagdes de procedimentos e de tecnologia da

informacao.

Editar normas de referéncia que busquem a harmonizagdo regulatdria do saneamento basico,
considerando as diferencas regionais e a adocdo pelas entidades reguladoras infranacionais gerando
seguranca juridica e estabilidade regulatoria para fins da universalizagdo dos servicos. Regular a
seguranca das barragens de usos multiplos e implementar o SNISB, elaborar o RSB e promover a
articulacdo institucional entre os érgdos fiscalizadores de Barragens.

Implementacdo do Plano de
Capacitacdo em Regulagdo do
Saneamento da ANA.

36

Programacdo anual de Capacitagdo em

Regulacdo do Saneamento elaboradae ®

implementada

www.ana.gov.br

Elaborar e executar
programacao anual de
Capacitagdo em Regulacdo
do Saneamento de 2023

SAS

A ANA
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Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica Indicador Meta 2023 UORG

OE 14 - Promover a gestao e regulacao de recursos hidricos, seguranga de barragens e a
harmonizagao regulatdria para o setor de saneamento basico.

Realizar de forma integrada a gestdo participativa e a regulagdo dos usos multiplos de recursos hidricos
visando assegurar a atual e as futuras geracGes a necessaria disponibilidade de agua, em padrdes de
gualidade adequados aos usos multiplos, incorporando inovagdes de procedimentos e de tecnologia da
informacdo.

Editar normas de referéncia que busquem a harmonizagao regulatéria do saneamento basico,
considerando as diferencas regionais e a adogdo pelas entidades reguladoras infranacionais gerando
seguranca juridica e estabilidade regulatoria para fins da universalizagdo dos servicos. Regular a
seguranca das barragens de usos multiplos e implementar o SNISB, elaborar o RSB e promover a
articulacdo institucional entre os érgdos fiscalizadores de Barragens.

Atualizar Programa de
Educacdo e Comunicagdo em
Seguranca de Barragens e

Implementacgdo do Programa de

Programa de Educacdo e Comunicagao
Educacdo e Comunicagdo em g ¢ ¢

em Seguranca de Barragens atualizado
Segurancga de Barragens de < QN . ® [Executar programacdo anual SAS
e programacao anual elaborada e

acumulacdo de dgua para usos ) de Educac¢do e Comunicagdo
o implementada
multiplos em Seguranca de Barragens
2023

Percentual de avango do projeto= ((% M&ARR integrados a
acumulado de atividades executadas) / o atividade regulatodria da ANA
(% acumulado de atividades até 31 de dezembro de 2025
planejadas)) x100 (20% até 2023)

Integracdo do M&ARR a
atividade de elaboragdo
normativa da ANA

ASREG

OE 15 - Aperfeicoar o sistema de governanga, buscando beneficios efetivos a sociedade.

Institucionalizar os comités tematicos que comporao o sistema, aprimorar a politica de governanca e

desenvolver medidas com vistas ao fortalecimento da lideranca, da estratégia e dos controles para
avaliar, direcionar e monitorar a gestao, incluindo agées preventivas que promovam a integridade.

50% no primeiro ano (proposta de

Estrutura Organizacional para estrutura organizacional apresentada); 10% de aumento anual do
Governanga e Gestdo da 50% no segundo ano (estrutura ® indice de maturidade em SAF
Protecdo de Dados Pessoais organizacional viabilizada) pela LGPD na ANA.

Diretoria Colegiada.

A ANA
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Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica Indicador Meta 2023 UORG

OE 15 - Aperfeigoar o sistema de governanga, buscando beneficios efetivos a sociedade.

Institucionalizar os comités temdticos que comporado o sistema, aprimorar a politica de governanca e
desenvolver medidas com vistas ao fortalecimento da lideranca, da estratégia e dos controles para
avaliar, direcionar e monitorar a gestao, incluindo agées preventivas que promovam a integridade.

04 workshops realizados até

. dezembro de 2024. Relatério
com as recomendagdes da
OCDE entregue.

Projeto de anélise da
governanca regulatéria da ANA  Ndmero de workshops realizados
pela OCDE

ASGOV

OE 16 - Fomentar a cultura da gestao de riscos, de integridade, da seguranga da informacao e
protecao de dados

Promover a¢des continuas de conscientizacdo e sensibilizagdo voltadas ao desenvolvimento de
habilidades em gestdo de riscos, integridade, seguranca da informacdo e protecdo de dados

Desenvolvimento de conjunto
de ferramentas que permitam o
monitoramento e o reporte
adequados ao plano de
integridade

% de servidores com participagdo ativa
nas medidas preventivas de
integridade desenvolvidas no plano de
integridade

® 25% COR

Avaliagdo dos processos de
governanga, gestdo de riscose A definir ® A definir AUD
controles internos da ANA

Avaliacdo dos processos de

governanca, gestdo de riscos e

controles internos das Entidades A definir ® A definir AUD
Delegatarias de fungdo de

agéncia da agua

Aperfeicoamento de processos

internos promovendo ag¢bes de

conscientizagdo e capacitagdes A definir ® A definir STI
sobre a seguranca da

informacdo

38 www.ana.gov.br @ ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Iniciativas Estratégicas
Indicadores e Metas - 2023

Iniciativa Estratégica Indicador Meta 2023
OE 20 - Implantar a Gestdo Estratégica de Pessoas

Aperfeicoar o desenvolvimento de liderancas e talentos, instituindo ferramentas de reconhecimento,

promocao, remogdo e aprimoramento da forca de trabalho, com vistas a adequada alocacdo de pessoal
de forma a compatibilizar competéncias e quantitativos suficientes para garantir o atendimento as
demandas institucionais.

Aprimoramento do sistema do
programa de gestdo do
desempenho.

% de aprimoramento do sistema do

2 CpImEET 255 SAF
programa de gestdo do desempenho. primorar 2->7%

Elaboracdo de programa de

) ) % de lideres capacitados. ® |mplantar 25% por ano. SAF
desenvolvimento de liderancas.

Trilha de capacitagdo em
desenvolvimento corporativo:
gestdo estratégica, de riscos,
lideranca, gestdo de processos,
gestdo de projetos, gestdo da
inovagao, governancga

% do publico-alvo capacitado ® 30% ASGOV

Desenvolvimento de politica de L . )
: . Politica de mobilidade interna
movimentagdo interna de ® |mplantar 25% por ano. SAF

) implantada.
servidores e colaboradores.

A ANA
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PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

-
=- Planos e Objetivos

I Macroprocessos

Macroprocesso Finalistico - Fortalecimento do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos

+ Macroprocesso Finalistico - Planejamento e Informacdes dos Recursos Hidricos
Macroprocesso Finalistico - Regulacado dos Recursos Hidricos

+ Macroprocesso Finalistico - Regulacao da Seguranca de Barragens

+ Macroprocesso Finalistico - Uniformizacao Regulatdria do Saneamento Basico
Macroprocesso Finalistico - Monitoramento Hidrologico

+ Macroprocesso de Suporte - Gestdo de Documentos e Publicagdes

+ Macroprocesso de Suporte - Administracao e Financas
Macroprocesso de Suporte - Gestdo de Pessoas

+ Macroprocesso de Suporte - Gestdo de Tecnologia da Informacao

+ Macroprocesso Gerencial - Processo Decisorio
Macroprocesso Gerencial - Gestao Estratégica

+ Macroprocesso Gerencial - Relagdes Institucionais

Macroprocesso Gerencial - Conformidade legal e operacional

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

www.ana.gov.br M



PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

-
=- Planos e Objetivos

Valores Publicos
Entregas para a sociedade

Referem-se aos produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades de uma organizacao que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades
ou demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de
alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos

publicos.
Assim, sdo valores publico da ANA:

Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos descentralizado, forte e

participativo;,

Ambienteregulatorioadequado, seguroeestavel, paraapromocaodauniversalizagao

do saneamento basico;
+ Barragens de usos multiplos em condi¢cdes adequadas de seguranca;

Servicos, dados e informagdes hidrometeoroldgicas integrados, confidveis e

acessiveis aos usuarios;
+ Riscos e impactos de secas e cheias reduzidos;

Garantia dos usos multiplos da agua.

42 www.ana.gov.br W ANA
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INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

I Processos e Opera¢des Continuadas

POCs

+ Indicadores e Metas para 2023

POC

Cadeia de Valor

Indicador

Meta 2023 UORG

OE 1 - Prevenir e minimizar os impactos de secas e inunda¢oes e promover medidas de adaptacdao as mudancas

climaticas.

Promover a gestdo de riscos e de crises decorrentes de eventos hidrolégicos criticos (secas e inundagdes) e de acidentes que
envolvem corpos hidricos, incluindo medidas de antecipacédo, preparacdo, mitigacdo dos impactos e adaptacdo as mudancas

Treinamento de ferramentas
de Machine Learning
associando mudangas
climaticas e disponibilidade

Fortalecimento do
Sistema Nacional de
Gerenciamento de
Recursos Hidricos

climaticas.

NUmero de acessos a um futuro
aplicativo Android e iOS.

Desenvolver aplicativo
ANA com informagdes
de clima e usos da agua

SFI

OE 2 - Fomentar a cultura de seguranca de barragens por meio da regulacédo, coordenacao e articulacao junto
aos demais fiscalizadores.

Regular e fiscalizar a seguranca das barragens sob competéncia da ANA e coordenar com as demais entidades fiscalizadoras,

nacionais e subnacionais, a implementacdo da Politica Nacional de Seguranca de Barragens com o objetivo de prevenir incidentes e

acidentes envolvendo essas estruturas.

Regulagdo e classificacdo de
barragens quanto ao risco e
dano potencial associado

Fiscalizagdo de Seguranca de
Barragens classificadas e
enquadradas conforme a
Politica Nacional de Seguranca
de Barragens

Apoio a implementacdo de
acoes de Fiscalizagdo de
Seguranca de Barragens pelos
orgaos fiscalizadores dos
Estados

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Regulacao dos Recursos
Hidricos

Regulagdo dos Recursos
Hidricos

Regulacdo dos Recursos
Hidricos

Percentual de barragens sob
competéncia da ANA cadastradas
e classificadas

% de barragens fiscalizadas pela
ANA que estdo classificadas e
enquadradas conforme a Politica
Nacional de Seguranca de
Barragens (ano base 2022)

% de evolu¢do anual dos estados
quanto as agdes de fiscalizacdo de
seguranca de barragens, prevista
na meta 1.5 referente a
fiscalizacdo de seguranca de
barragens do PROGESTAO
avaliada

www.ana.gov.br

50% SRB

Fiscalizar 100% das
barragens com NPGB
em situagdo de alerta

SFI

Pelo menos 50 % dos
estados com acdes de
fiscalizacdo de
seguranca de barragens
implementadas
conforme pactuado na
meta 1.5 - referente a
fiscalizagdo de
seguranca de barragens
do PROGESTADO, até
julho de 2023

SFI

43
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Planos e Objetivos

Processos e Opera¢oes Continuadas

POCs

POC

Cadeia de Valor

Indicador Meta 2023 UORG

OE 3 - Assegurar a disponibilidade de agua em padrées de quantidade e qualidade adequados para seus

multiplos usos por meio de uma gestao eficiente e integrada.

Implementar acdes de gestao e regulacéo a fim de otimizar os usos multiplos da agua, dos servicos hidricos, observando a eficiéncia
e a sustentabilidade, minimizando os riscos e ocorréncias de conflitos.

Mapeamento de areas
irrigadas em apoio as
atividades de cadastro dos
recursos hidricos e apoio a
regularizacdo dos usos

Fomento a despolui¢do de
bacias hidrograficas (Programa
PRODES)

Fiscalizagao do servico de
aducdo de agua no projeto de
integracdo do Rio Sao
Francisco com bacias
hidrograficas do nordeste
setentrional.

Fiscalizagdo de Usos de
Recursos Hidricos em corpos
hidricos de dominio da Uniao,
em campo

44

Regulagdo dos Recursos
Hidricos

Planejamento e
Informacgdes dos
Recursos Hidricos

Regulagdo dos Recursos
Hidricos

Regulagdo dos Recursos
Hidricos

Realizar em pelo menos

1 Bacia Hidrogréfica ou
sistema hidrico o
mapeamento de areas
irrigadas para apoio a SFI
atividade de

cadastramento de

usuarios, até dezembro

de 2023

Quantidade total de
mapeamentos realizados visando
o cadastramento dos usudrios de
recursos hidricos

% de certificacGes emitidas
CALCULO: (Total de certificacdes
emitidas/ Total de certificagdes
previstas em contrato) *100

0,8 SPP

Elaborar pelo menos 02
Notas Técnicas
contendo andlise do
Andlise técnica do balanco hidrico balango hidrico e
e verificacdo dos limites prescritos verificacdo dos limites

SFI
no Plano de Gestdo Anual - PGA  prescritos no Plano de
do PISF realizada. Gestdo Anual - PGA de
2022 do PISF (uma por
eixo - Norte e Leste), até
dezembro de 2023.
% das agOes de fiscalizagcdo de uso )
o Realizar pelo menos
dos recursos hidricos ~ .
. _ 80% das ag¢des prevista
implementadas conforme previsto SFI

no PAF até dezembro

Pl Anual de Fiscalizagao -
no Plano Anual de Fiscalizagao de 2023

PAF

www.ana.gov.br W A N A

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023
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Planos e Objetivos

Processos e Operag¢des Continuadas
POCs

POC Cadeia de Valor Indicador Meta 2023 UORG

OE 3 - Assegurar a disponibilidade de agua em padrées de quantidade e qualidade adequados para seus

multiplos usos por meio de uma gestao eficiente e integrada.

Implementar acdes de gestéo e regulacéo a fim de otimizar os usos multiplos da agua, dos servicos hidricos, observando a eficiéncia
e a sustentabilidade, minimizando os riscos e ocorréncias de conflitos.

Fiscalizar 100% das
Fiscalizagdo da operacéo de usinas hidroelétricas
usinas hidroelétricas % de usinas hidroelétricas fiscalizadas integrantes
integrantes do Sistema integrantes do Sistema Interligado do Sistema Interligado

) ) Regulagdo dos Recursos ; ) )
Interligado Nacional com Nacional com regras operativas ~ Nacional com regras SFI

Hidricos
regras operativas definidas definidas nas outorgas emitidas  operativas definidas nas
nas outorgas emitidas pela pela ANA, fiscalizadas. outorgas emitidas pela
ANA ANA, até dezembro de
2023.
Elaborar 01 Relatério
(anual) contendo
= o a . ... balanco das acdes de
Delegacao da Fiscalizacdo de Balancgo das acdes de fiscalizagdo fiscalizacio e dos
Usos de Recursos Hidricos em Regulacdo dos Recursos e dos processos sancionatérios ¢
A - . ) ) processos SFI
corpos hidricos de dominio da Hidricos desenvolvidos pela entidade . L
o i sancionatérios
Unido delegada realizado

desenvolvidos pela
entidade delegada, até
dezembro de 2023.

Quantitativo de interferéncias Insercao de pelo menos

Completude da base do regularizadas no ano inseridas no 60% das interferéncias

Regulacdo dos Recursos

CNARH por meio da meta do Hidricos CNARH pelo Quantitativo de regularizadas no pais no SFI
PROGESTAO interferéncias regularizadas no CNARH, a até janeiro de
Brasil 2024.
Realizar em pelo menos
Cadastramento . . o =
) Quantidade de bacias 1 Bacia Hidrogréfica o
georreferenciado dos usos de - . e
_ ; Regulacdo dos Recursos hidrograficas com cadastramentos cadastramento
recursos hidricos em apoioas .~ ) ) ) SFI
o L Hidricos georreferenciado realizados ou georreferenciado ou
atividades de regularizacdo e ) .
atualizados atualizacdo cadastral,

de fiscalizag¢do de usos
g até dezembro de 2023.

Aumento da eficiéncia e
efetividade das acOes de
conservacao e uso sustentavel
da dgua

Planejamento e
Informagbes dos Estudos elaborados 2 Estudos Elaborados SPP
Recursos Hidricos

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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Planos e Objetivos

Processos e Opera¢oes Continuadas
POCs

POC Meta 2023 UORG

OE 3 - Assegurar a disponibilidade de agua em padrées de quantidade e qualidade adequados para seus

Cadeia de Valor Indicador

multiplos usos por meio de uma gestao eficiente e integrada.

Implementar a¢des de gestdo e regulacdo a fim de otimizar os usos multiplos da agua, dos servigos hidricos, observando a eficiéncia
e a sustentabilidade, minimizando os riscos e ocorréncias de conflitos.

Atender 100% dos

usudrios que entram

em contato com a ANA

para uso do sistema SFI

REGLA ou regularizacdo

do uso dos recursos

hidricos

Atendimento aos usudarios de

recursos hidricos para fins de  Regulagdo dos Recursos Quantitativo de usuarios de
regularizacdo do uso e apoio  Hidricos recursos hidricos atendidos
para acesso ao REGLA

Andlise e acompanhamento da

conformidade do usudrio de
recursos hidricos (realizadas

Regulacdo dos Recursos

% do volume outorgado regulares
monitorados obrigados ao envio

70% dos volumes
monitorados em

por meio do monitoramento Hidricos dos dados pelo volume total dos  conformidade SFI
do uso de recursos hidricos outorgados obrigados ao envio  (regulares) com os
(DAURH, Declaraagua e dos dados. valores outorgados
telemetria)
Reduzir pelo menos 5%
- ; = . . anualmente os pedidos
Andlise de pedidos de outorga Regulacdo dos Recursos Pedidos de regularizagdo sem L P
P P . ) de regularizagdo sem SRE
de uso de recursos hidricos Hidricos analise concluida no prazo legal . i
analise concluida no
prazo legal
Andlise da conformidade dos 70% de area em
usuarios de recursos hidricos Quantidade de area em conformidade em
por sensoriamento remoto em Regula¢do dos Recursos conformidade em relagdo a relacdo a quantidade SFI
apoio a atividade de Hidricos quantidade total de areas total de areas irrigadas
fiscalizagdo do uso dos irrigadas mapeadas. mapeada, até dezembro
recursos hidricos de 2023.
Balango hidrico positivo em
. s A P . 90% de balango positivo
sistemas hidricos locais, .
Alocagdo de Agua em sistemas Regulacdo dos Recursos considerando a disponibilidade considerada a
¢ g guac P totalidade de sistemas SRE

hidricos locais Hidricos hidrica esperada e observada
durante o periodo de vigéncia do

termo de alocagdo

sujeitos a processos de
alocagdo de 4gua

OE 4 - Promover a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento basico pela
populacao brasileira.

Editar normas de referéncia para a regulagdo dos servicos publicos de saneamento basico, com vistas a assegurar a qualidade
regulatoria do setor, promover a seguranga juridica e a universalizacdo dos servicos.

Elaboracdo das Normas de Uniformizagao

Referéncia para o Saneamento Regulatéria do A definir A definir SSB
Basico Saneamento Basico
46 www.ana.gov.br @ ANA
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Planos e Objetivos

Processos e Opera¢oes Continuadas

POCs

POC Cadeia de Valor

Indicador

Meta 2023

OE 5 - Aprimorar a disponibilidade, qualidade e integracao dos dados e dasinformacoes.

UORG

Manter e aprimorar a coleta, o tratamento e a documentacdo dos dados e das informacées produzidos e recebidos, investindo em
tecnologia e governanca, comprometendo-se com a forma, o conteldo, a disponibilidade e a integragdo para que as informacdes
sejam Uteis a gestdo e a sociedade.

Objetivo de Desenvolvimento Planejamento e
Sustentavel 6 - Agua Limpae  Informacdes dos
Saneamento Recursos Hidricos

Planejamento e
Informagdes dos
Recursos Hidricos

Mudancas Climéticas

Implementa¢do de mecanismo
autdbnomo de monitoramento Gestdo Estratégica
da base de dados da Ouvidoria

Planejamento e
Informacgdes dos
Recursos Hidricos

Gestdo do SNISB

Monitoramento
Hidrologico

Gestdo da Rede
Hidrometeorol6gica Nacional

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Todos os indicadores previstos
pelas agéncias de custédia da

ONU atualizados em 2023

(atualmente sdo 11 indicadores)

Publicagao da metodologia

Afericdo da confiabilidade e

seguranca da informacao

Adesao dos Orgdos fiscalizadores

ao SNISB

Esta¢cdes da Rede

Hidrometeorolégica Nacional -
RHN operando regularmente

Garantir a transmissdo dos dados
do setor elétrico em tempo real

Disponibilizagdo das curvas cota-
area-volume dos reservatorios

das UHEs despachadas

centralizadamente pelo Operador
Nacional do Sistema - NOS

Numero de Estaces da Rede
Hidrometeorolégica Nacional -
RHN - com dados consistidos

www.ana.gov.br

Publicacdo dos cenarios
e estudo

Atualizagdo dos dados o
mais préximo do tempo
real

25% dos fiscalizadores
utilizando o SNISB como
sistema de cadastro de
informacdes sobre
seguranca de barragens

70% das estacoes da
RHN operando
regularmente
(publicando pelo menos
80% dos dados
esperados por més)
75% das estagdes do
setor elétrico
transmitam dados em
tempo real

20 curvas cota-area-
volume atualizadas dos
reservatérios das UHEs
disponibilizados no
SNIRH

500 estacdes

SHE

SHE

Oouv

SRB

SGH

SGH

SGH

SGH

PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023
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Planos e Objetivos

Processos e Opera¢oes Continuadas
POCs

POC Cadeia de Valor Indicador Meta 2023 UORG

OE 5 - Aprimorar a disponibilidade, qualidade e integracao dos dados e dasinformacées.

Manter e aprimorar a coleta, o tratamento e a documentacdo dos dados e das informacbes produzidos e recebidos, investindo em
tecnologia e governanga, comprometendo-se com a forma, o conteldo, a disponibilidade e a integracdo para que as informacdes
sejam Uteis a gestdo e a sociedade.

Realizar ensaio de proeficiéncia

1 ensaio de
por intercalibracdo laboratorial no o SGH
A . proeficiéncia
ambito do Qualidgua
. ) Fiscalizacdo dos contratos do 25% dos contratos
Gestdo da Rede Nacional de Monitoramento Qualiz s igent . ’ tes fiscalizad SGH
. 0 . L ualidgua vigentes vigentes fiscalizados
Qualidade da Agua Hidrolégico J & &
80% das metas
Monitoramento de pardmetros contratuais relativas a <GH

previstos nos contratos Qualidgua parametros de

monitoramento
Publicacdo das séries histéricas e
projecdes de disponibilidade
hidrica e publicagdo da
metodologia

Séries histéricas,
projecdes e SHE
metodologia publicadas

Planejamento e
Informacdes dos
Recursos Hidricos

Estudos Hidrolégicos dos
recursos hidricos

Publicacdo do Relatério de

) R Planejamento e Conjuntura dos Recursos Hidricos
Conjuntura e Gestdo da - - L L.
~ Informagdes dos (anual - dezembro) Manuten¢do  Publicacdo do relatério SHE
Informacao L o
Recursos Hidricos das bases de dados publicas e

seus meta dados

Publicacdo das informagdes no
SNIRH: Quantidade de dados e
informacgdes atualizados e

- . - Planejamento e disponiveis a sociedade no SNIRH. Todas a UFs que
Andlise e divulgacdo de dados - ) )
) i Informacgdes dos Percentual de Unidades da produzem e enviam SHE
sobre a qualidade da agua L ~ .
Recursos Hidricos Federagdo que produzem dados  seus dados a ANA

de monitoramento que tem suas
informacdes divulgadas nos
canais da Agéncia

48 www.ana.gov.br & ANA
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Planos e Objetivos

Processos e Opera¢oes Continuadas
POCs

POC Cadeia de Valor Indicador Meta 2023 UORG

OE 6 - Fortalecer a imagem Institucional da ANA gerando confianca e credibilidade.

Estabelecer um didlogo com a sociedade, o sistema de recursos hidricos e o setor de saneamento basico, usando linguagem simples,
por meio de agdes fortes e coordenadas no meio digital, bem como estabelecer pautas propositivas na imprensa, gerando
credibilidade a imagem institucional.

Elevar o atual
percentual referente a

Visitas Técnicas com vistas a

~ o indice de satisfacdo da sociedade,
elaboragao/atualizagao de

Gestdo de Documentos

L a exemplo do que hoje ja consta . N o ouv
Manual de Perguntas e e PublicacGes ) satisfacdo média do
do sistema fala.br L
Respostas usuario
Implementacdo da agenda s ___ Acompanhamento de acordos e .
. ) Relagdes Institucionais . . o 6 acordos e 15 projetos ~ ASINT
internacional projetos internacionais
50% no primeiro ano com a
contratacdo de prestador de
servigos pela ASCOM para
Exposi¢do virtual sobre tema desenvolvimento de pagina da )
L. Fornecimento de
relevante que gerou exposigao virtual e .
. . < ; A ) profissional para
aprendizado institucional para Regulacdo do disponibilizagdo do material )
desenvolvimento da SAF

a gestdo de recursos hidricos. Saneamento Basico
(Exposicao virtual:

Saneamento Bésico).

selecionado para a criagdo da
pagina; 50% no segundo ano com
o langamento da exposicao virtual
“Saneamento Basico” no portal do
Centro de Memoria da ANA -
CMA).

OE 7 - Aprimorar a experiéncia dos usuarios, facilitando e ampliando o acesso aos servicos publicos oferecidos a

pagina da exposicdo
pela ASCOM.

sociedade por meio de canal digital.
Digitalizar os servicos ofertados a sociedade, por meio de canal digital integrado, com o objetivo de facilitar o acesso e aprimorar a
experiéncia dos usuarios em relacdo aos servicos publicos oferecidos pela Agéncia e pelos 6rgaos integrantes dos sistemas organicos
que a ANA coordena.

Desenvolvimento de Solu¢des Gestdo de Tecnologia

deTI da Informacéo

Processo Software (iGG)

Intermediario (>60) STI

OE 8 - Tornar mais eficientes os processos de trabalho que sustentam as atividades da ANA.

Aprimorar os processos de trabalho pela implementacdo de metodologias e tecnologias que melhorem a satisfacdo do usuario, o

tempo de resposta ou reduzam o custo das atividades da ANA.

Revisdo do Manual de
Elaboracdo de Atos
Regulatérios da ANA (Revisdo
da Resolugdo n® 102, de 04 de
outubro de 2021)

Processo Decisério

Mapeamento e melhoria de

. Gestdo Estratégica
processos estratégicos

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Percentual de avango do projeto=
((% acumulado de atividades
executadas) / (% acumulado de
atividades planejadas)) x100

% de processos estratégicos
melhorados

www.ana.gov.br

Revisdo de 100% da
Resolugdo n°® 102/2021

ASREG
até 31 de dezembro de
2023
Mapear e melhorar, no
minimo, 10 processos ASGOV

estratégicos
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Planos e Objetivos

Processos e Opera¢oes Continuadas
POCs

POC Cadeia de Valor Indicador Meta 2023 UORG

OE 10 - Buscar a gestao integrada e participativa de recursos hidricos em areas prioritarias.

Implementar instrumentos de gestdo integrada e participativa, regras especificas de uso da dgua e outras acoes estratégicas em areas
prioritarias de acordo com as proposi¢des do mapa de gestao, dos sistemas hidricos locais e das areas de interesse para operagao de
reservatérios e eventos criticos.

Monitoramento de dguas
subterraneas em aquiferos
prioritarios

Monitoramento
Hidrologico

Planejamento e
Informacgdes dos
Recursos Hidricos

Iniciativas de conservacao e
uso sustentavel da agua

Planejamento e
Informacg&es dos
Recursos Hidricos
Fortalecimento do
Sistema Nacional de
Gerenciamento de
Recursos Hidricos
Planejamento e
Informacgdes dos
Recursos Hidricos

Gestdo de Programas e
Projetos

Formulagdo de programas e
projetos em temas
transversais

Avaliacdo de dreas de recarga
prioritaria em bacias
hidrograficas

Apoio ao monitoramento e
avaliacdo da implementacao
de a¢Bes dos Planos de
Recursos Hidricos

Planejamento e
Informacgdes dos
Recursos Hidricos

Apoio a elaboragdo e revisao
de Planos de Recursos
Hidricos

Planejamento e
Informacg&es dos
Recursos Hidricos

Numero de esta¢bes de
monitoramento com dados
disponibilizados no HIDROWEB

Dados de 10 estacdes SPP

5 Numero de iniciativas
apoiadas/implementada  SPP
S

Numero de iniciativas
apoiadas/implementadas

) 5 Projetos
Projeto acompanhado SPP
acompanhados
1 Programa ou Projeto
Programa ou Projeto elaborado 5 J SPP
elaborado
Ndmero de bacias com areas
. . 1 Bacia avaliada SPP
prioritarias de recarga avaliadas
1 Manual Operativo
Manual Operativo Elaborado, P )
. Elaborado, 4 Bacias com
Bacias com processos de L SPP
. . processos de avaliacdo
avaliagdo apoiados .
apoiados

1 Diagnostico

Diagnéstico elaborado/ elaborado/ 1

Prognéstico elaborado/ Planos de Prognéstico elaborado/  SPP
1 Plano de A¢do

elaborado

OE 12 - Fortalecer o SINGREH considerando as diversidades regionais.

Acdo elaborados

Coordenar, estabelecer e implementar estratégias voltadas ao fortalecimento institucional e a sustentabilidade financeira dos entes
do SINGREH, por meio de apoio técnico, capacitacdo e compartilhamento de informagdes, consideradas as diversidades regionais.

Fortalecimento do
Sistema Nacional de
Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Realizagdo do calculo da
cobranca pelo uso de recursos
hidricos.

Planejamento e
Informacg&es dos
Recursos Hidricos

Precificacdo e valoragdo da
agua

50

www.ana.gov.br

6 bacias hidrograficas:
Paraiba do Sul,
Piracicaba-Capivari-

Numero de bacias hidrogréficas
com calculo da cobranca realizado

segundo procedimentos L . SAS
X " Jundiai, Séo Francisco,
estabelecidos pela Resolugdo ANA ,
Doce, Paranaiba e
no 124.
Verde Grande
Publicagdo da metodologia e dos
valores regionalizado de Publicacdo SHE

referéncia da dgua

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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Planos e Objetivos

Processos e Opera¢oes Continuadas

POCs

POC

Cadeia de Valor

Indicador

Meta 2023 UORG

OE 12 - Fortalecer o SINGREH considerando as diversidades regionais.

Coordenar, estabelecer e implementar estratégias voltadas ao fortalecimento institucional e a sustentabilidade financeira dos entes
do SINGREH, por meio de apoio técnico, capacitacdo e compartilhamento de informacées, consideradas as diversidades regionais.

Portal de Educacdo e
Capacitacao para gestao e

Portal de Educagao e Capacitagao

regulacdo de recursos hidricos Regulacdo dos Recursos para gestdo e regulacdo de

e saneamento basico de forma
a promover a gestdo do
conhecimento

Elabora¢do de plano de a¢des
para a implementagdo de
iniciativas de educagao
ambiental e capacitagdo em
bacias compartilhadas, de
forma integrada com a Unido,
estados e municipios.

Elaboragdo de diagndstico dos
aspectos legais,
administrativos e financeiros
para fortalecer o apoio
executivo aos Comités de
Bacias Hidrogréfica

AcOes voltadas ao
desenvolvimento da ciéncia,
tecnologia e inovagdo, por
meio de programas
estruturados e em rede de pds-
graduacdo (especializacao,
mestrado, doutorado)

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Hidricos

Fortalecimento do
Sistema Nacional de
Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Fortalecimento do
Sistema Nacional de
Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Fortalecimento do
Sistema Nacional de
Gerenciamento de
Recursos Hidricos

recursos hidricos e saneamento
basico disponivel no site da ANA.

Planos de capacitacdo de comités
de bacia hidrogréfica
implementados em bacias
hidrograficas interestaduais.

Termo de referéncia elaborado
para contratacdo do estudo de
diagnostico do modelo atual de
Entidades Delegatarias de fungdes
de Agéncias de Agua e
identificagdo das alternativas de
Agéncias de Agua.

Rede do ProfAgua ampliada para
os 27 estados da federagdo com a
oferta de vagas anuais de
mestrado profissional em gestao e
regulacdo de recursos hidricos e
saneamento e Termo de Execucdo
Descentralizada firmado com a
CAPES para a continuidade dos
mestrados profissionais Profagua
e/ou ProfCiamb.

www.ana.gov.br

Aprimorar Portal de
Educacdo e Capacitagao
para gestdo e regulacdo
de recursos hidricos e
saneamento basico e
disponibiliza-lo no site
da ANA.

SAS

Executar 25% do plano
de capacitagao de
comités na bacia
hidrografica do rio Doce
e 20% do plano de
capacitacdo de comités
na bacia hidrografica do
rio Sdo Francisco.

SAS

Termo de Referéncia

SAS
elaborado.

Ampliar a Rede de
Universidades do
ProfAgua para os 27
estados da federagao
com a oferta de vagas
anuais de mestrado
profissional em gestao e
regulacdo de recursos
hidricos e saneamento
e firmar Termo de
Execugao
Descentralizada com a
CAPES para a
continuidade dos
mestrados profissionais
Profagua e ProfCiamb.

SAS

51



PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

-, INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

=1

Planos e Objetivos

Processos e Opera¢oes Continuadas

POCs

POC

Cadeia de Valor

Indicador

Meta 2023 UORG

OE 12 - Fortalecer o SINGREH considerando as diversidades regionais.

Coordenar, estabelecer e implementar estratégias voltadas ao fortalecimento institucional e a sustentabilidade financeira dos entes

do SINGREH, por meio de apoio técnico, capacitacdo e compartilhamento de informacdes, consideradas as diversidades regionais.

Ac0es para a insercdo do tema
agua nas escolas, a partir do
desenvolvimento de materiais
pedagogicos e solugdes
educacionais sobre gestdo de
recursos hidricos voltados
para a formacdo de
professores, de gestores
publicos e a comunidade
escolar.

Fortalecimento do
Sistema Nacional de
Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Estratégia elaborada para o
fomento da inser¢do da tematica
da dgua nos curriculos escolares e
materiais educativos voltados a
educacdo formal sobre dgua e
saneamento disponibilizados aos
comités de bacias hidrograficas,
as secretarias estaduais de
educacdo e as escolas.

Estratégia elaborada
para o fomento da
insercdo da tematica da
agua nos curriculos
escolares voltados para
a formacdo de gestores
publicos e comunidade
escolar e para a
composicdo de
itinerarios formativos.
(60% da meta) Produgao
e disponibilizagdo de 4
materiais educativos
voltados a educacdo
formal sobre agua e/ou
saneamento. (40% da
meta)

SAS

OE 13 - Aprimorar o modelo de regulacao com vistas a qualidade e seguranca dos servicos.

Realizar a regulacéo dos servicos publicos de irrigacdo, em regime de concessao, e de aducdo de agua bruta, incorporando inovagées

e buscando garantir a sustentabilidade financeira, a qualidade e a seguranca dos servicos.

Revisdo e consolidagdo
normativa com base no
Decreto n® 10.139/2019

Conformidade legal e

operacional

% de execucdo das fases de
revisdo e consolidagdo

50% das fases de
revisdo e consolidagdo
executadas

ASREG

OE 14 - Promover a gestao e regulacao de recursos hidricos, seguranca de barragens e a harmonizacao

regulatoria para o setor de saneamento basico.

Realizar de forma integrada a gestao participativa e a regulacdo dos usos multiplos de recursos hidricos visando assegurar a atual e

as futuras geracgdes a necessaria disponibilidade de dgua, em padrdes de qualidade adequados aos usos multiplos, incorporando

inovacdes de procedimentos e de tecnologia da informacao.

Editar normas de referéncia que busquem a harmonizacao regulatéria do saneamento basico, considerando as diferencas regionais e

a adocgao pelas entidades reguladoras infranacionais gerando seguranca juridica e estabilidade regulatéria para fins da

universalizagao dos servicos. Regular a seguranga das barragens de usos multiplos e implementar o SNISB, elaborar o RSB e

promover a articulagdo institucional entre os 6rgaos fiscalizadores de Barragens.

Elaboragdo de normativos
relativos a regulagdo de
servicos hidricos

52

Regulagdo dos Recursos Propostas de normativos

Hidricos

submetidas a DIREC

www.ana.gov.br
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Planos e Objetivos

Processos e Opera¢oes Continuadas

POCs

Cadeia de Valor

POC

OE 15 - Aperfeicoar o sistema de governanca, buscando beneficios efetivos a sociedade.

Institucionalizar os comités tematicos que comporéo o sistema, aprimorar a politica de governanga e desenvolver medidas com vistas
ao fortalecimento da lideranca, da estratégia e dos controles para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, incluindo a¢des preventivas

Indicador

que promovam a integridade.

Monitoramento e avaliagdo da

L. Gestdo Estratégica
estratégia

Gestdo e Governanca de TIC:
Entregar valor para
organizac¢do por meio do
alinhamento entre as areas de
negocio e a area de TIC,
otimizando os riscos e
recursos

Gestdo de Tecnologia
da Informacao

Gestdo do Sistema de
Governancga da ANA

Processo Decisério

OE 16 - Fomentara cultura da gestao de riscos, de integridade, daseguranca da informacao e protecao de dados.

Meta 2023 UORG

Numero de reunides de avaliagdo Meta 1: 02 RAEs por

da estratégia realizadas por ano;
Numero de reunides de
monitoramento realizadas no
anodas

iGov - indice de Governanca e
Gestdo de Tl

NuUmero de reunides ordindrias
dos comités e subcomités
realizadas

ano; Meta 2: no minimo

10 reunides de ASGOV
monitoramento por
més
Aori

primorado (manter STI
>70%)
A definir ASGOV

Promover agoes continuas de conscientizacdo e sensibilizagdo voltadas ao desenvolvimento de habilidades em gestéo de riscos,

integridade, seguranca da informacéo e protegdo de dados

Realizacdo de Auditorias e
Consultorias

Conformidade legal e
operacional

Processo Administrativo de
Responsabilizagdo de entes
privados

Conformidade legal e
operacional

Gestdo da seguranca da
informacédo: Abordagem
institucional usada para
proteger a informacdo de
acordo com seus principios e
atributos de confidencialidade,
disponibilidade, integridade,
responsabilidade,
autenticidade e criticidade

Gestdo de Tecnologia
da Informacao

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

NuUmero de auditorias e
consultorias realizadas / nUmero
de auditorias e consultorias
previstas no PAINT.

% juizos de admissibilidade
realizados

Processo Seglnfo - Processo de
Seguranca da Informagéo
(iIGG/TCU)

www.ana.gov.br

100% AUD
2 COR
Intermediario (Manter

STI
>61,2)
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=" Planos e Objetivos

Processos e Opera¢oes Continuadas
POCs

POC Cadeia de Valor Indicador Meta 2023 UORG
OE 17 - Prover infraestrutura tecnologica e suporte logistico de alto desempenho.

Garantir infraestrutura logistica, de tecnologia da informagdo e comunicagdo suficientes para atender as necessidades estratégicas
definidas como prioridades para possibilitar maior eficiéncia e eficacia aos processos internos da ANA.

Gestdo de Tecnologia % disponibilidade de servicos e

Gestdo de infraestrutura de Tl N . Manter >90% STI
da Informagdo sistemas
62 Listagem de Eliminagdo de
Documentos elaborada e N . .
) " 50% - Elaboragao da listagem Abertura da 6° Listagem
encaminhada para aprovagao N o T L
o Gestdo de Documentos iniciada no primeiro ano; 50% - de Eliminacdo de
da Comissdo Permanente de L . .
. e Publica¢bes listagem aprovada pela - CPADOC Documentos no sistema
Avaliagdo de Documentos - ,
no segundo ano. Préton.

CPADOC. (Portaria ANA n° 272,
de 29 de julho de 2022).

OE 18 - Alocar eficientemente os recursos e esforcos institucionais voltados as acoes prioritarias.

Otimizar a execucao dos recursos orgamentarios e financeiros, por meio do planejamento de priorizagdo de projetos, da melhoria do
processo de selecdo e contratacdo de bens e servicos, da utilizagdo de banco de projetos (oportunidades) e coleta sistematizada de
informacoes.

Realizagdo de a¢des que
garantam gue conste no anexo
Il da sessédo | do texto da LDO
que as despesas relativas a

aplicacdo das receitas da Texto da LDO encaminhado ao . L
. N ) Proposicao legislativa
cobranca pelo uso de recursos Administracdo e Congresso Nacional pela
L . i que torne este texto ASPAR
hidricos, a que se referem os  Finangas Secretaria de Orcamento Federal
. permanente na LDO.
incisos I, lll, IVe V do art. 12 da (SOF).

Lei n° 9433, de 9/6/2004, e
Decreto n° 7.402, de
22/12/2010, ndo sejam objeto
de limitagdo de empenho.

indice de adequacdo do
orcamento executado (planejado Meta do Indicador 1:

Administracdo e
¢ x executado); % de empenhoda  0,80; Meta do Indicado ~ ASGOV

Gestdo Orcamentaria

Financas
! s fonte 1071 e dos recursos do 2:50%
Saneamento até junho de 2022.
N N . iGestContratosTI - indice de .
Contratagdes de bens e Gestdo de Tecnologia . N Aprimorado (manter
) B capacidade em gestdo de STI
servigos de TIC da Informacéo >90)

contratos de Tl

54 www.ana.gov.br @ ANA
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=" Planos e Objetivos

Processos e Opera¢oes Continuadas
POCs

POC Cadeia de Valor Indicador Meta 2023 UORG

OE 19 - Promover a continua melhoria no ambiente organizacional.

Desenvolver agdes que promovam o engajamento, a motivagao pessoal, o clima organizacional, a melhoria do programa de gestéo e
a qualidade de vida no trabalho.

Melhorias de infraestrutura

. ~ Administracdo e Tempo ROI (Return of
corporativa: implementagdo ) 10 anos. SAF
. . Finangas Investment);
de Usina fotovoltaica
Projeto e execucdo de retrofit . N Melhoria da qualidade de vida no
. Administracdo e . 5 .
e rebaixamento do VRF do trabalho dos servidores e Nao se aplica. SAF

Financas

Bloco L colaboradores;

Melhoria da qualidade de vida no

Projeto e execucdo de forro e  Administragdo e . 5 .
trabalho dos servidores e Nao se aplica SAF

iso elevado no Bloco “L"; Financas
P ¢ colaboradores;
Projeto e execucdo do Sistema o - Melhoria das condigdes de

) Administracdo e . ~ .

de seguranca integrado do Financas seguranca para servidores, Nao se aplica. SAF
Complexo; ¢ colaboradores e bens publicos.
Aprimorar o sistema do % de aprimoramento do sistema do SAF
programa de gestdo de pessoas Gestdo de Pessoas programa de gestdo. Aprimorar 25% por ano.
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_/’ INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Orcamento Estimado
2023

Estimativa de Orcamento Disponibilizado por Agdo Orgcamentaria para o exercicio de
2023.

PLOA 2023 - ANA
Acdo/Plano . - PLOA 2023 Percentual
oo, | vote | owciodaagiomossmana |

14.999.989 6,0%
2000 - Administracdo da Unidade (Fte 1071)
2000-0000
15.000.000 6.0%
2000 - Administracdo da Unidade (Fonte 1499)
SAF N . -
2000 - Capacitacdo de Servidores Puablicos
2000-0001 Federais em Processo de Qualificacdo e 444,515 0,2%
Requalificacao
2000-0003 2000 - Pro-equidade de Género 50.000 0,0%
2000-0000 216H - Ajuda de Custo para Moradia 250.000 0,1%
Total SAF 30.744.504 12%

PLOA 2023 - ANA

Acao/Plano . o = PLOA 2023 |Percentual
Descrigao da Agao no SISPLANA
Orcamentario m (Momento PL) | (%)

D001 - Cooperagdo Internacional em Recursos
Hidricos

20W1.000E ASINT 612.000 0.2%

D002 - Comunicacdo e Articulacdo para
219R.0003 Regulacdo do Setor de Saneamento (Fonte 1.000.000 0,4%

ASCOM  1499)

D003 - Comunicacdo da Gestdo de Recursos

20WI1-0003 .
Hidricos

4.000.000 1.6%

Total ASCOM/ASINT 5.612.000 2%

PLOA 2023 - ANA
Acao/Plano . = PLOA 2023 |Percentual

5003 Melhorias da Qualidade da Regulagdo

219R.0005 SEC/SSB Econémica do Setor de Saneamento (Fte 1499) 4.000.000 1.6%
5002 Melhorias da Qualidade da Regulagdo

219R.0004 SRS/SSB Técnica do Setor de Saneamento (Fte 1499) >-500.000 2:2%

Total SEC/SRS (SSB) 9.500.000 3.8%
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:/~ INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Orcamento Estimado
2023

PLOA 2023 - ANA

Acao/Plano . = PLOA 2023 |Percentual
D LEW.Y SISPLANA
Orcamentario m S (Momento PL)

60.000.000 24,0%

2378-0000 HOO02 - Operacao da Rede Hidrometeoroldgica
5.000.000 2,0%

SGH

- i i 9.300.000 3.7%

20WL.000D I'—|003 Rede l‘:.la_c: de Monit. da Qualidade das
Aguas Superficiais 700.000 0.3%
Total SGH 75.000.000 30.0%

PLOA 2023 - ANA
Agao/Plano .o = PLOA 2023 |Percentual

U001 - Prevencdo de Eventos Hidroldgicos 1.949.900 0,8%

20WI1.0000B SOE e
Criticos

Total SOE 1.949.900 0,8%

PLOA 2023 - ANA
Acao/Plano . = PLOA 2023 |Percentual

G007 - Capacitacdo para a Gestdo de Rec

20W1.0006 . 2.000.000 0.8%
Hidricos
G008 - Apcio aos Comités, Agéncias de Bacia

20W1.0009 SAS ) \POI0 205 L. A8 . 42.770.360 17.1%
Hidrografica e Orgdos Gestores Estaduais

519R.0001 G009 - Capacitacdo para Regulacdo Técnica e 1.000.000 0,4%

Econémica do Saneamento (Fonte 1499)
Total SAS 45.770.360 18.3%

PLOA 2023 - ANA
Acao/Plano . = PLOA 2023 |Percentual

P0OO01 - Promogdo de Acdes de Estimulo a
20W1.000) Despoluicdo de Bacias Hidrograficas e ao Uso 600.000 0,2%
Racional e Eficiente da Agua

010002 P0O0Z - Implementacdo da Gest3o Integrada de 900.000 0.4%
' SIP/SPP Aguas Subterraneas e Superficiais ; 0,0%
- 3 3 1.735.000 0,7%
20W1.0007 P0G P'romoga‘o da Conservacao e Uso
Sustentavel da Agua B 0,0%
PO0O7 - Apoio a Implementacac de Planos de
20W1.0001 poio a Imp ¢ 265.000 0.1%
Recursos Hidricos
Total SPP 3.500.000 1,4%
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:/~ INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

Planos e Objetivos

Orcamento Estimado
2023

PLOA 2022 - ANA

Agio/Plano - o PLOA 2023 Percentual
= e T N P ol

2010001 1001 - Gerencdamento do Sist. Mac. de Inf. sobre Rec. Hidricos - 35.000.000 14,0%
SNIRH 10.000.000 4,0%

5T1
1002 - Gerenciamento do Sistems de Acompanhamento da .
215R.0002 Regulacdo do Saneamento Basico - SASE (Fonte 1433) 1.000.000 0.4%
Total 5TI 446, 000.000 12,4%

PLOA 2023 - ANA
Acdo/Plano - - PLOA 2023 Percentual
o=

. L 2.500.000 3,4%

20010004 SPRSSHE EDDY - Elsboragao de Plamos e Estudos de Recursas Hidricos
- 0,0%
Total 5PR (SHE) 8.500.000 3.4%

PLOA 2023 - ANA
ofPlano PLOA reentual
e ) T PN el

20%WI-0008 FOO1 - Cadastro Macionsl de Ususrios de Recursos Hidricos &35 874 0,3%
FO02 -Fiscalizagio dos Usos de Recursos Hidricos e dos Servigos 4.161.448 1.7%
de Irrigagdo = Adugdo de Agua Bruta 50,000 0.0%

4526-0002
5Fl  Fpo2 - FisealizacSo do Uso de Rec. Hidr. e da Seg. de Barragens

{Fte. 1052) 411.356 0,2%
FOO4 - Fiszalizag3o da Seguranca de Barragens 1.051.424 0.4%
492 - 0005
F04 - Fiscalizagdo da Seguranca de Barragens [Fos 1499) 12.500.000 E.0%
Total 5F1 19.050.100 7.6%

PLOA 2023 - ANA
nﬂllann FLOA 2023 Percentual
m-

R0 - Regulzcdo dos Usos de REL. Hidr., dos Serv. de
7
43260001 Irrigacdo & Aducdo de Agua Erma 2300000

ROOZ - Intervengbes Emergencizis para Efetivagio dos

4828-0002 SRE processos de alocagSo de Agua*® 1.000.000 0.4%
45260008 ROOZ - Regulacdo do Prnj-..:—tu:l de Integracao do Rio 530 00,000 0.1%
Francisca -PISF

45926 - 0004 RO04 - Regulagdo da Seguranca de Barragens 500.000 0,2%
Total SRE 4,300,000 1,7%

Total Fre 1071 83,8%

Total Fre 1052 0.2%

Total Fre 1499 16.0%

TOTAL GERAL
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INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ANA

-
=- Planos e Objetivos

Monitoramento e Avaliacdo do PGA
2023

O monitoramento das a¢des propostas neste plano dar-se-a por meio de reunides
mensais com 0s responsaveis pelas iniciativas estratégicas e processos e operacgoes
continuadas de modo a permitir o acompanhamento do avanco das metas e entregas

pactuadas.

Ainda, quadrimestralmente, serdo realizadas reunides de avaliacdo do PGA com a

participacao dos Diretores e Gestores maximos das unidades organizacionais da ANA.

Cabera a Assessoria Especial de Governanga — ASGOV a implementacgéao da agenda

de monitoramento e avali¢cdo dos planos.

A ANA
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GLOSSARIO

Acdes prioritarias: conjunto de processos, projetos e programas que contribuem para o
alcance dos Objetivos do Mapa Estratégico e que serdo priorizados na alocagao de recursos
tecnolégicos, financeiros, de pessoal e logisticos.

Agenda Regulatdria: instrumento de gestdao que identifica os temas prioritarios para
regulacao, buscando efetividade, previsibilidade e transparéncia no cumprimento da missao
e no enfrentamento dos desafios da ANA.

Balanco hidrico: operacdao que quantifica, durante um certo intervalo de tempo, as
afluéncias totais a uma bacia hidrografica ou corpo d'agua, o total das saidas e a variacao,
positiva ou negativa, do volume de agua armazenado nessa bacia ou corpo d'agua.

Bacia Hidrografica: espaco geografico delimitado pelo respectivo divisor de aguas cujo
escoamento superficial converge para seu interior sendo captado pela rede de drenagem
que Ihe concerne. (ANA)

Ciclo Hidrolégico: fendmeno global de circulacdo fechada da agua entre a superficie
terrestre e a atmosfera, impulsionado fundamentalmente pela energia solar associada a
gravidade e a rotacado terrestre.

Cobranca pelo Uso da Agua: um dos instrumentos de gestdo de recursos hidricos,
instituido pelos comités de bacias hidrograficas, essencial para criar as condi¢cdes de
equilibrio entre as forcas da oferta (disponibilidade de agua) e da demanda, promovendo,
em consequéncia, a harmonia entre os usuarios competidores, a0 mesmo tempo que
também promove a redistribuicdo dos custos sociais, a melhoria da qualidade dos efluentes
lancados, além de possibilitar a formacdo de fundos financeiros para as obras, programas e
intervenc¢des para melhoria das condi¢6es ambientais da bacia. (IGAM, 2008)

Comité de Bacia Hidrografica: 6rgao colegiado formado por representantes do poder
publico, usuarios e sociedade civil com atribuicdes normativas, deliberativas e consultivas a
serem exercidas na bacia hidrografica de sua jurisdicdo. (CNRH, 2000, adapta¢8es ANA)

Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH): conselho deliberativo e consultivo
de abrangéncia nacional de assuntos técnicos, cientificos e culturais envolvendo a gestao de
recursos hidricos. (ANA)

Conservacdo da Agua: conjunto de medidas necessarias visando contribuir para a
disponibilidade hidrica.

Controle: conjunto de acbes e procedimentos que buscam o aumento da transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizacao.

60 www.ana.gov.br W ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



PLANO DE GESTAO ANUAL - 2023

GLOSSARIO

Corpo d’agua: denominacdo genérica para qualquer manancial hidrico; curso d'agua,
trecho de drenagem, reservatorio artificial ou natural, lago, lagoa ou aquifero. (IGAM, 2008,
adaptacdes ANA) 30

Corpos hidricos: vide corpo d'agua.

Demanda de agua: quantidade de agua necessaria para atender aos usos existentes em
determinada bacia hidrografica, medida pela relagdao volume/tempo, em um ponto especifico
da bacia.

Disponibilidade Hidrica: quantidade de agua disponivel em um ponto do corpo d'agua,
medida pela relagdo volume/tempo, definida a partir das caracteristicas hidrolégicas do
curso d'agua. (ANA)

Estratégia: compreende a definicdo e monitoramento de objetivos, indicadores e metas,
a selecdo de meios para realizar os objetivos, bem como o alinhamento entre planos e
operacdes de unidades e organiza¢fes envolvidas na sua execuc¢ao e o relacionamento com
partes interessadas.

Gestao Descentralizada de Recursos Hidricos: modelo de gestao de recursos hidricos
no qual o processo de tomada de decisdes envolve os diferentes niveis estatais e conta com
a participacao de organizacdes no ambito dos municipios, dos comités de bacia hidrografica,
além de outras representacdes locais. (ANA)

Gestao Integrada de Recursos Hidricos: processo que promove, de forma coordenada,
o desenvolvimento e a gestdo dos recursos hidricos, do uso do solo e afins, com o objetivo
de maximizar o bem-estar econdmico e social sem comprometer a sustentabilidade dos
ecossistemas e do meio ambiente, em um cenario que contemple vontade politica, instituicdes
solidas e uma abordagem técnica, econdmica e social inclusiva. (ANA)

Governancga: compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com
vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.
(TCU)

Iniciativas Estratégicas: conjunto de programas e/ou projetos que contribuem para o
alcance dos Objetivos do Mapa Estratégico.

Liderancga: refere-se ao conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental
que asseguram a existéncia das condi¢cbes minimas para o exercicio da boa governanca.
(TCU)
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GLOSSARIO

Marco Regulatério do Uso da Agua: conjunto de regras gerais sobre o uso da 4gua em
um curso d'agua, definidas pelas autoridades outorgantes com a participacdo dos usuarios
de recursos hidricos, que passa a valer como um marco referencial de regularizacao dos
usos da agua do curso d'agua. (ANA)

Outorga de Direito de Uso: ato administrativo de natureza precaria mediante o qual
a autoridade outorgante competente faculta ao requerente o direito de uso dos recursos
hidricos, para interven¢8es que promovam a alteracdo na quantidade, na qualidade ou no
regime dos mesmos, por prazo determinado, nos termos e condi¢des expressas no respectivo
ato, consideradas as legisla¢des especificas vigentes.

Projeto: esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo.

PNRH: Politica Nacional de Recursos Hidricos, estabelecida pela Lei n°® 9.433, de 8 de
janeiro de 1997.

Seguranca Hidrica: acesso sustentavel a agua em quantidade adequada e qualidade
aceitavel para a manutencdao da vida, o bem-estar humano e o desenvolvimento
socioecondmico, assegurando a protecao contra a poluicdo hidrica e os desastres associados
a agua, e a preservacao dos ecossistemas em um clima de paz e estabilidade politica.
(Organizacao das Nacdes Unidas)

Sistema Hidrico: sistema formado por trecho de rio e um reservatério ou trechos derio,
adutoras e/ou canais e conjunto de reservatorios.

SINGREH: Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Sustentabilidade institucional: estagio em que uma instituicdo, ou instituicdes com
atuac¢do coordenada, é capaz de exercer de maneira eficaz, eficiente, efetiva e de maneira
continuada as suas atribuicdes legais. O exercicio dessas atribuicdes pressupde a existéncia
de pessoal permanente, capacitado e adequado, recursos logisticos e financeiros adequados
e suficientes bem como um planejamento de médio e longo prazo e accountability de suas
acdes. Do ponto de vista administrativo, a sustentabilidade institucional engloba mecanismos
de transparéncia administrativa e de comunicacdo; politicas de gestdo de pessoas;
modernizacao de estruturas e de processos administrativos; gestdo das informacdes e gestao
do conhecimento. No caso de entes colegiados, incorporam-se também o aperfeicoamento
da representacdo e representatividade dos seus membros.

TemasTransversais:temasquetémrelacdaocomasatribuicdeseatividadesdesenvolvidas
por mais de uma unidade organizacional e que requerem uma acao coordenada entre as
unidades envolvidas para o seu adequado desenvolvimento e implementacao na instituicao.
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 LISTA DE SIGLAS

AIR
ANA
ARR
ASCOM
ASGOV
ASINT
ASPAR
ASREG
AUD
CBH
CCAPS
CEDOC
CERH
CERTOH
CGGEP
CMGES
CNARH
CNRH
COAPE
ConheceRH
COR
COREL
CORSH
COVEC
CPLIN
CRNQA

CSCOB
DesenvolveRH

Avaliacao de Impacto Regulatério

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

Avaliacdo de Resultado Regulatério

Assessoria Especial de Comunicagao Social

Assessoria Especial de Governanca

Assessoria Especial Internacional

Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares

Assessoria Especial de Qualidade Regulatoria

Auditoria Interna

Comité de Bacia Hidrografica

Coordenacao de Capacita¢ao do SINGREH

Centro de Documentacao

Conselho Estadual de Recursos Hidricos

Certificado de Sustentabilidade de Obra Hidrica

Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas

Coordenacao de Modernizacao da Gestao

Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos

Conselho Nacional de Recursos Hidricos

Coordenacao de Administracao de Pessoal Ativo e Inativo

Acervo educacional sobre agua da ANA

Corregedoria

Coordenacdo de Recursos Logisticos

Coordenacao de Acompanhamento de Reservatorio e Sistemas Hidricos
Coordenacao de Eventos Criticos

Coordenacao de Planejamento Institucional

Coordenacao da Rede Nacional de Monitoramento da Qualidade da
Agua

Coordenacao de Sustentabilidade Financeira e Cobranca
Desenvolvimento de Programas de Capacitagao por Competéncias
para o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos

DIREC Diretoria Colegiada
DIPLO Divisdao de Planejamento Orcamentario
DRDH Declaracdo de Reserva de Disponibilidade Hidrica
ED Entidades Delegatarias
GEF Global Environment Facility
A ANA
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 LISTA DE SIGLAS

Hidro
HidroWeb

IDI
IENG
IGAM
[ICA
IPEA
ISA
ISH
ISPI
LOA
MOP
ouv
OCDE
PBH
PCJ
PEI
PETIC
PF/ANA
PISF

PNRH
PNSB

PNSH

PRH
PROCOMITES

PRODES
PROGESTAO
QUALIAGUA
RHN

RHNR
RNQA
SabeRH
SAF

SAS

64

Banco de dados com informacdes coletadas pela Rede
Hidrometeoroldgica

Aplicativo que consulta a banco de dados com informagdes coletadas
pela Rede Hidrometeoroldgica

indice de divulgacdo das atividades institucionais na imprensa
indice de Engajamento nas Midias Sociais

Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas

Instituto Interamericano de Cooperacdo para a Agricultura

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

indice de satisfacdo com o atendimento

indice de Seguranca Hidrica

indice de satisfacdo com as plataformas de informac&o

Lei Orcamentaria Anual

Manual Operativo

Ouvidoria

Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
Plano de Bacia Hidrografica

Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

Planejamento Estratégico Institucional

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ao
Procuradoria Federal junto a ANA

Projeto de Integracao do rio Sdo Francisco com Bacias do Nordeste
Setentrional

Politica Nacional de Recursos Hidricos

Politica Nacional de Seguranca de Barragens

Plano Nacional de Seguranca Hidrica

Plano de Recursos Hidricos

Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités de Bacias
Hidrograficas

Programa de Despoluicao de Bacias Hidrograficas

Programa de Consolidacdo do Pacto Nacional pela Gestdo das Aguas
Programa de Estimulo a Divulgacdo de Dados de Qualidade de Agua
Rede Hidrometeorolégica Nacional

Rede Hidrometeoroldgica Nacional de Referéncia

Rede Nacional de Qualidade da Agua

Sistema de Informac6es sobre Capacitacao do SINGREH
Superintendéncia de Administracao, Financas e Gestado de Pessoas
Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

www.ana.gov.br
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 LISTA DE SIGLAS

SAR
SEDEC
SEGREH
SFI

SGE

SGH

SHE
SINGREH
SIOP

SPP
SISPLANA
SNIRH
SNISB
SOE
SOPHIA
SRE

SRB

SSB
STI

Tl

TED
UF
UORG
USACE
USGS
SNISB
SOE
SOPHIA
SPR
SRE

A ANA
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Sistema de Acompanhamento de Reservatoérios

Secretaria Nacional de Defesa Civil

Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos
Superintendéncia de Fiscalizacao

Secretaria-Geral

Superintendéncia de Gestdo da Rede Hidrometeorolégica
Superintendéncia de Estudos Hidricos e Socioecondémicos
Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos
Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento
Superintendéncia de Planos, Programas e Projetos

Sistema de Planejamento, Orcamento e Gestao da ANA
Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos
Sistema Nacional de Informacdes sobre Seguranca de Barragens
Superintendéncia de Operacdes e Eventos Criticos

Biblioteca virtual da ANA

Superintendéncia de Regulacdo de Usos de Recursos Hidricos
Superintendéncia de Regulacdo de Servicos Hidricos e Seguranca de
Barragens

Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Basico
Superintendéncia de Tecnologia e Informacao

Tecnologia da Informacao

Termo de Execucdo Descentralizada

Unidade Federativa

Unidade Organizacional

Corpo de Engenheiros do Exército dos Estados Unidos
Servico Geoldgico dos Estados Unidos

Sistema Nacional de Informacdes sobre Seguranca de Barragens
Superintendéncia de Operacdes e Eventos Criticos

Biblioteca virtual da ANA

Superintendéncia de Planejamento de Recursos Hidricos
Superintendéncia de Regulacdo de Usos de Recursos Hidricos
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Endereco: Setor Policial, Area 5, Quadra 3,
Blocos MB", MLII' MM"’ MNII, IIO" e MT"

QD ANA
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