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MENSAGEM DA
DIRETORIA

A disponibilidade de agua, em qualidade e quantidade, € um fator preponderante para o
pais crescer de forma sustentavel, e esse é um imenso desafio de regulagao, especialmente
se considerarmos o passado recente de crises hidricas e 0s cenarios prospectivos que

apontam os efeitos da mudanca do clima sobre o comportamento hidrologico.

Outro grande desafio posto para a Agéncia € o alcance da universalizacao dos servigos
de saneamento, por meio da harmonizacao da regulagao do setor, com a edi¢cao de normas
de referéncia a serem adotadas pelos entes reguladores infranacionais, atribuicdo que lhe

foi atribuida pelo novo marco do saneamento.

Destarte, para os proximos anos, sdo temas de relevante interesse para a gestao das
aguas e para a melhoria dos servicos publicos de abastecimento de agua: a seguranca
hidrica, a seguranca de barragens, o esgotamento sanitario, 0 manejo e a disposigao final

de residuos sdlidos e 0 manejo de aguas pluviais e sistemas de drenagem.
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026
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Temos trabalhado para desenvolver no pais uma gestdao com elevado nivel de

descentralizagao e que demanda interacdo com as unidades da Federacao, usuarios e
diversos atores. Tal descentralizacdo, demanda uma atuacéao bastante articulada, de modo

a afastar cada vez mais o risco de escassez.

O Plano Estratégico da ANA2023-2026, ora apresentado, € resultado de uma construgao
coletiva que envolveu toda a casa, e constitui instrumento de suma relevancia para tragar
0 caminho que seguiremos de modo a superar 0s desaflos apresentados e cumprir nossa
missao institucional, entregando cada vez mais valor aos usuarios de Nnossos servigos.
Nossa atuagao encontra-se, portanto, sustentada por um uma estratégia solida, a ser
conduzida de maneira transparente, efetiva e calcada em nossos valores norteadores de

Integridade, Compromisso, Transparéncia, Exceléncia técnica e Cooperacgao.

Encerramos o atual ciclo de planejamento estratégico e iniciamos um novo, certos
de que estamos no rumo certo e prosperando, de que somos uma Agéncia Reguladora
pujante, orientada para o futuro e que se atualiza frente as demandas e as melhores
praticas de seu tempo para se fortalecer naquele que é o seu compromisso fundante: a

segurancga hidrica do Brasil.

Sigamos #ConstruindoJuntosaANAdoFuturo!
DIREC

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

FORMULACAO DA ESTRATEGIA

O MODELO ADOTADO

O novo ciclo de planejamento da ANA tem como principal diretriz o fortalecimento
institucional. Para tanto, tem-se o desafio de revisitar as agdes realizadas no ultimo ciclo e
avancar nos resultados entregues a sociedade a luz do rol ampliado de competéncias da
Agéncia com vistas a alcancar a sua visao de futuro.

A construgdo do Plano Estratégico 2023-2026 utilizou o modelo do Balanced
Scorecard — BSC. Este foi adotado para garantir que os componentes da estratégia
(objetivos, indicadores, metas e iniciativas) permanecam alinhados e vinculados. O BSC
é um instrumento flexivel que possibilita 0 monitoramento continuo do planejamento
estratégico, permitindo a Alta Administracdo traduzir os objetivos estratégicos em um
conjunto coerente de indicadores de desempenho, alinhar metas setoriais a estratégia e
realizar revisdes estratégicas periodicas e sistematicas

A nova estratégia da ANA € o resultado do trabalho e visdo consolidada dos técnicos e

gestores da Pasta, representadas no novo Mapa Estratégico, e seguiu as seguintes etapas:

Diagnéstico Oficinas de
Organizacional Validacao Presenciais

Consolidacao das PEl 2023-2026
Informag¢des no Novo Mapa PGA 2023
Estratégico ANA PGR 2023

A ANA
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=] DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

== | Coleta e consolidagao de subsidios

Objetiva formar uma percepcao sobre como a ANA empreende esforcos para desempenhar
suas atribuicoes, quais tém sido seus resultados e quais desafios precisa superar. Foram

desenvolvidas as seguintes atividades:

Elaboragao de 3 formularios para coleta de contribuigoes utilizando a ferramenta
Forms da Microsoft.

Formulario de
1 Contribuicoes

PEI 2023-2026

Publico Interno

Objetivo:  coletar  propostas
de melhoria de redacao dos
referenciais estratégicos
(Misséo, Viséo e Objetivos), bem
como Iniciativas Estratégicas
e respectivos indicadores
e metas para o proximo
quadriénio. Ademais, identificar
e classificar riscos estratégicos
associados as |E propostas, e
subsidios para a analise SWOT
(Forgas, Fraquezas, Ameagas e
Oportunidades)

Formulario de

2 Contribuicdes PGA
2023

Publico Interno

Objetivo: coletar propostas
de Processos ou Operacdes
Continuadas e respectivos
indicadores e metas para

0 proximo ano (2023).
Ademais, pretende-se
identificar e  classificar

riscos associados aos POCs
propostos.

Formulario de
3 Contribuicoes

PEI 2023-2026

Publico Externo

Objetivo: coletar percepcao
dos atores do setor quanto
a atuacao da ANA; Captar
problemas identificados por
estes atores e as propostas
de solugdo aos problemas
identificados.

I Reunioes Virtuais de Alinhamento Metodolégico.

A ASGOV conduziu reunides virtuais com as equipes de cada uma das unidades organizacionais
da ANA para apresentar os formularios, explicar a metodologia desenvolvida, 0s prazos para
desenvolvimento dos trabalhos e sanar as duvidas dos participantes.

A ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Coleta e consolidagao de subsidios

I Contexto e Analise Documental

Entre os documentos analisados estao os formularios de contribuicdes externas, levantamento
interno das forgas e fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT ANA), o PNRH 2022-2040,
a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil 2020 a 2031, e o documento “Resiliéncia
Hidrica no Brasil” da OCDE/ANA.

Formulario de Contribuigoes Externas:

Avaliacao Geral da Atuacao da ANA

Percepgio do Respondente Externo - Média

— Performance dos Temas Estratégicos - Vigéncia 2022
[nota média) @ Menor Malor

X

3.11 - Bom Usos mtiphos dos i 5 14

Percep¢ac do Respondente Externo - Percentual

Gtimo Muite Borm Bam
@ 1% Pve 200 Wb se%
Ruim Muito Ruim Péssimio
" 1w BT s% A

Matriz SWOT do Publico Interno da ANA

Matriz SWOT
Forcas Fraquezas @
Interno ™
/
'
Externo
-4

Oportunidades & Ameacas i

10 www.ana.gov.br W ANA
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Coleta e consolidagao de subsidios

Plano Nacional de Recursos Hidricos - PNRH 2022-2040

O Plano Nacional de Recursos Hidricos — PNRH define as diretrizes norteadoras para a
implementacado da Politica Nacional dos Recursos Hidricos e a atuagdo do SINGREH, bem
COMo 0S programas e as metas, alinhados aos objetivos da Politica Nacional de Recursos

Hidricos.

Os objetivos estratégicos estao embasados na Politica Nacional de Recursos Hidricos,

conforme o seguinte:

+ Melhoria da disponibilidade de agua, em padrées de qualidade adequados aos
respectivos usos;

+ Utilizacao racional e integrada dos recursos hidricos, com vistas ao desenvolvimento
sustentavel;

+  Desenvolvimento de agdes para a prevencao e defesa contra eventos hidrologicos
criticos;

+ Incentivoepromogaodousoeficienteesustentaveldaagua, pormeiododesenvolvimento
de tecnologias de reuso e medidas para a captacao, a preservacao e o aproveitamento
de aguas pluviais.

Programas e Subprogramas do PNRH

- Fortalecimento do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos hidricos (SINGREH)
+ Implementacao dos instrumentos de gestao de recursos hidricos

+ (Gestao da qualidade e da quantidade dos recursos hidricos

+ Integracao da politica nacional de recursos hidricos com politicas e planos setoriais

+  Gerenciamento do plano nacional de recursos hidricos.

Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil 2020 a 2031

Trata-se de declaracao de planejamento governamental que positiva uma visao de longo
prazo para a atuacado estavel e coerente dos 6rgdos e das entidades da administracao

publica federal direta, autarquica e fundacional.

A ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Coleta e consolidagao de subsidios

Diretriz principal:

Elevar arenda e a qualidade de vida da populagao brasileira com reducédo das desigualdades
sociais e regionais.

Eixos de Atuagao da EFD:

* Eixo Institucional

Aprimorar a governanga publica, com foco na entrega efetiva de servigos ao cidaddo e na
melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e promovendo 0s interesses
nacionais.

« Eixo Infraestrutura

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com foco no ganho de competitividade e na
melhoria da qualidade de vida, assegurando a sustentabilidade ambiental e propiciando a
integracao nacional e internacional.

* Eixo Ambiental

Promover a conservacao e o0 uso sustentavel dos recursos naturais, com foco na qualidade
ambiental como um dos aspectos fundamentais da qualidade de vida das pessoas,
conciliando a preservagao do meio ambiente com o desenvolvimento econémico e social.

+ Eixo Social
Promover o bem-estar, a familia, a cidadania e a inclusao social, com foco na igualdade de

oportunidades e no acesso a servicos publicos de qualidade, por meio da geragao de renda
e da reducdo das desigualdades sociais e regionais.

Resiliencia Hidrica no Brasil - OCDE/ANA

Recomendacodes da OCDE:
A coordenagao multinivel concilia diversos interesses e abordagens

+ Empoderar os estados para fortalecer a governanga de bacia e integra-la a gestao
hidrica federal,

12 www.ana.gov.br W ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Coleta e consolidagao de subsidios

+ Apoiar 0 engajamento das partes interessadas e a mobilizagdo social com base em
evidéncias;
+  Combinar abordagens “de cima para baixo” e “de baixo para cima’

Instrumentos econdmicos sinalizam o valor da agua e ajudam a recuperar custos

+ Implementar cobrancas pelo uso de recursos hidricos para satisfazer objetivos
especificos previstos nas politicas;

- Fortalecer estruturas institucionais para administrar as cobrangas pelo uso de recursos
hidricos na escala apropriada;

+ Harmonizar as cobrancgas pelo uso de recursos hidricos com outros instrumentos de
politica e acbes previstas nos planos de bacias hidrograficas.

Governanga regulatéria mais robusta pode melhorar os servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario

+ Promover a articulagao com as autoridades infranacionais para que todas as partes
tenham o mesmo entendimento a respeito da nova lei e do novo regime;

+ Assegurar 0 engajamento efetivo das partes interessadas;

+ Promover treinamento e capacitacao técnica.

Diretrizes da Diretoria Colegiada

- Sustentabilidade financeira e fortalecimento do SINGREH,;

+ Aspectos socioecondmicos na geracao da informacao e consequéncia regulatoria;
+ Fortalecimento da governanca junto aos estados;

- Estabelecimento de parametros e condigdes que garantam os usos multiplos da agua;
- Fiscalizacao responsiva;,

+ Otimizacao da rede hidrometeoroldgica;

- Regla Nacional (promover a regulagéo integrada dos recursos hidricos nacionais);
- Estabelecer referéncia nacional para regulacao do setor de saneamento no pais;

+ Promover o adequado funcionamento da infraestrutura hidrica;

+  Transformacéao digital e uso da tecnologia para melhores entregas a sociedade;,

+ Promover as condicdes adequadas para o correto funcionamento da Agéncia;

+  Gestao estratégica de pessoas;

+ Fortalecer a imagem institucional.

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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\

;i;': REALIZACAO DAS OFICINAS

® > Construgéo e validagao do PEI 2023-2026

Para finalizar o processo, foram realizadas as oficinas de Validagdo do Planejamento
ANA 2023-2026, com o objetivo de reunir a Diretoria e os gestores da Agéncia para planejar
as proximas acoes e objetivos estratégicos da ANA para os anos de 2023 a 2026. Foram
produzidos 0s insumos necessarios para consolidar o novo mapa estratégico e PEl para
2023-2026, PGA 2023, e PGR 2023.

Foram criados 3 grupos de trabalho, divididos por perspectivas do mapa estratégico,

com a seguinte programagao:

“", =
©: e £
APRENDIZADO E PROCESSOS INTERNOS RESULTADOS PARA A
CRESCIMENTO SOCIEDADE

14 www.ana.gov.br & ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

- -~

\j’;’/ REALIZACAO DAS OFICINAS
®  Construgéo e validagéo do PEI 2023-2026

Todos 0s grupos passaram por um alinhamento conceitual, debateram e chegaram ao

consenso em rela(;éo aos seguintes assuntos:

+  Sugestao de redacao da nova missao, visao e valores publicos;
+  Andlise e debate sobre os objetivos estratégicos, indicadores, metas e riscos

associados.

Para finalizar as oficinas, foi realizada uma plenaria com a participacao de todos, em

que cada grupo apresentou o resultado de seus trabalhos e foram votadas a nova missao,

visdo e valores publicos da ANA.

AN A N A
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

&Q)X MAPA ESTRATEGICO DA ANA

E seus referenciais estratégicos

O Mapa Estratégico é uma ferramenta de comunicagao que auxilia as organizacoes a
traduzirem sua estratégia em objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho

de todos.

I REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

@' | MISSAO

Garantirasegurancgahidrica para o desenvolvimento sustentavel
do Brasil e contribuir para a universaliza¢ao do saneamento basico.

A missao de uma organizacao € a sua finalidade, sua razdo de ser. O critério de sucesso
definitivo para uma organizacao da area publica é o desempenho no cumprimento da
missao.

Uma organizagao do setor publico cumpre a sua missao ao atender as necessidades
de seus “stakeholders” (partes interessadas e atores institucionais).

ﬁﬁ | VISAO

Ser reconhecida como modelo de gestao e regulagao de
recursos hidricos e referéncia para o saneamento basico.

A visado € a idealizacdo de um futuro desejado. Deve ser expressa de forma sucinta,
inspiradora, pois deve sensibilizar as pessoas que atuam na organizacao, assegurando a
sua mobilizagao e alinhamento aos temas estratégicos.

16 www.ana.gov.br W ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

E seus referenciais estratégicos

&Q)X MAPA ESTRATEGICO DA ANA

=

=9 | vaLores

Integridade; Transparéncia; Compromisso; Exceléncia

As organizacdes devem enunciar de forma clara e objetiva os valores essenciais que
inspiram o comportamento das pessoas que nela atuam. Os valores sao norteadores da
gestao estratégica. Devem ser enunciados de forma simples e direta, para que as pessoas

possam usa-los como algo inspirador, que contribua para a compreensao da Missao.

Integridade: Atuar de maneira correta, honesta, proba e com transparéncia, pautando-
se em principios éticos e morais;

Transparéncia: Compromisso com a ampla divulgacao de atos de gestao e técnicos,
dados ou resultados organizacionais, independentemente de solicitagdo, em formatos
acessiveis e abertos;

Compromisso: Comprometimento do servidor publico com suas funcdes, traduzido
em atitude de atencao, empenho e zelo, ciente do seu dever de servir ao cidadao e proteger
a coisa publica;

Exceléncia Técnica: Realizacao das atividades inerentes a sua funcdo com qualidade
e de forma competente e responsavel, sendo produtivo e proativo, sempre buscando o seu
aperfeicoamento; e

Cooperagao: Promover relacdo de interdependéncia, convivéncia e confianga entre
pessoas e organizagdes com diferentes potencialidades com o objetivo de alcancar o bem
comum.

A ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| VALORES PUBLICOS

Referem-se aos produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades
de uma organizacdo que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou
demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de
alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servicos

publicos.

Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos descentralizado, forte e
participativo;

Ambiente regulatoério adequado, seguro e estavel, para a promogao da universalizacao do
saneamento basico;

Barragens de usos multiplos em condi¢cdes adequadas de seguranga;

Servigos, dados e informacdes hidrometeoroldgicas integrados, confidveis e acessiveis
QA0S Usuarios;

Riscos e impactos de secas e cheias reduzidos;

Garantia dos usos multiplos da agua.

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

www.ana.gov.br 19
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

F
‘=‘, Perspectiva: Resultados para a Sociedade

Tema: Gestao de Eventos Criticos

OE 1: Prevenir e minimizar os impactos de secas e inundacdes e promover medidas de

adaptacao as mudancas climaticas.
Promover a gestdo de riscos e de crises decorrentes de eventos hidrolégicos criticos
(secas e inundagdes) e de acidentes que envolvem corpos hidricos, incluindo medidas de

antecipacao, preparagao, mitigagdo dos impactos e adaptagdo as mudangas climaticas.

Indicadores e Metas:

Indicador UORG

Ndmero de sistemas hidricos
priorizaﬂdos com condicbesde  SOE 1 3 4 5
operagao definidas

% de municipios priorizados
com estudos de vulnerabilidade SOE 25% 50% 75% 100%

a inundagao realizados

% de sistemas hidricos locais
com regramento especial SRE 35% 36% 37% 38%
estabelecido.

22 www.ana.gov.br W ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas m

Instituicdo do “Programa Salas de Situacao’ SOE

Finalizacdo da expansdo para todo o Pais e aprimorar o Programa
Monitor de Secas e apoio as agdes associadas que visem a reducao SOE
da vulnerabilidade e a gestao de riscos de secas

Atualizacao do Atlas de Vulnerabilidade a Inundacdes e apoio as acdes
que visem a gestao de riscos de inundacoes

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas m

Treinamento de ferramentas de Machine Learning associando

mudangas climaticas e disponibilidade hidrica SF
W A N A www.ana.gov.br 23
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

F
‘=‘, Perspectiva: Resultados para a Sociedade

Tema: Seguranga de Barragens

OE 2 - Fomentar a cultura de seguranca de barragens por meio da regulacéo, coordenacao

e articulagao junto aos demais fiscalizadores.

Regular e fiscalizar a seguranca das barragens sob competéncia da ANA e coordenar com
as demais entidades fiscalizadoras, nacionais e subnacionais, a implementagao da Politica
Nacional de Seguranca de Barragens com o objetivo de prevenir incidentes e acidentes

envolvendo essas estruturas.

Indicadores e Metas:

Indicador UORG

% de barragens reguladas pela
ANA, classificadas quanto ao SRB
enquadramento a PNSB

% das barragens, em nivel
nacional, classificadas quanto SRB
ao enquadramento a PNSB

Quantidade de barragens

fiscalizadas pela ANA com SFl
PSB elaborado
Numero de incidentes e SRB

acidentes em barragem

24 www.ana.gov.br W ANA
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| OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Iniciativas Estratégicas:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

Iniciativas Estratégicas m

Adogao do SNISB como sistema centralizador das informagoes sobre
seguranga de barragens por todos os orgaos fiscalizadores do Brasil

Criagdo de forum de articulagdo com orgaos fiscalizadores de
barragens

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas

Fiscalizacao de Seguranca de Barragens classificadas e enquadradas
conforme a Politica Nacional de Seguranca de Barragens

Apoio a implementacdo de agdes de Fiscalizagdo de Seguranca de
Barragens pelos 6rgaos fiscalizadores dos Estados

Regulagédo e classificacdo de barragens quanto ao risco e dano
potencial

AV ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

F
‘=‘, Perspectiva: Resultados para a Sociedade

Tema: Recursos Hidricos

OE 3 - Assegurar a disponibilidade de agua em padroes de quantidade e qualidade

adequados para seus multiplos usos por meio de uma gestao eficiente e integrada.

Implementar agbes de gestao e regulacao a fim de otimizar os usos multiplos da agua, dos
servicos hidricos, observando a eficiéncia e a sustentabilidade, minimizando os riscos e

ocorréncias de conflitos.

Indicadores e Metas:

Indicador UORG

2025 2026

Meta Meta

% de pedidos de outorga por SRE
finalidade deferidos

Km de rios federais com SHE
qualidade péssima

26 www.ana.gov.br W ANA
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| OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Iniciativas Estratégicas:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

Iniciativas Estratégicas m

Gestao da Rede Nacional de Qualidade da Agua

Base Hidrografica com a disponibilidade hidrica associada e outras
informacgdes atualizadas

Estabelecimento de condicdes de operagao para reservatorios e
sistemas hidricos

Aperfeicoamento de ferramentas de acompanhamento e avaliagdo de
condigdes de operacao de reservatorios e sistemas hidricos

Marcos regulatérios em sistemas hidricos locais sujeitos a situagao de
escassez hidrica

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

www.ana.gov.br
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| OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas

Fiscalizacdo da operagdo de usinas hidroelétricas integrantes do
Sistema Interligado Nacional com regras operativas definidas nas
outorgas emitidas pela ANA

Anadlise e acompanhamento da conformidade do usuario de recursos
hidricos (realizadas por meio do monitoramento do uso de recursos
hidricos (DAURH, Declaradgua e telemetria)

Delegagao da Fiscalizagdo de Usos de Recursos Hidricos em corpos
hidricos de dominio da Uniao

Fiscalizacdo de Usos de Recursos Hidricos em corpos hidricos de
dominio da Unidao, em campo

Mapeamento de areas irrigadas em apoio as atividades de cadastro
dos recursos hidricos em apoio a regularizagao dos usos

Cadastramento georreferenciado dos usos de recursos hidricos em
apoio as atividades de regularizagéo e de fiscalizagcao de usos

Andlise da conformidade dos usuarios de recursos hidricos por
sensoriamento remoto em apoio a atividade de fiscalizagdo do uso
dos recursos hidricos

28 www.ana.gov.br
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas m

Atendimento aos usuarios de recursos hidricos para fins de SFI
regularizagado do uso e apoio para acesso ao REGLA

Aumento da eficiéncia e efetividade das a¢bes de conservacao e uso

sustentavel da agua SPP
Analise de pedidos de outorga de uso de recursos hidricos SRE
Alocacao de Agua em sistemas hidricos locais SRE
Completude da base do CNARH por meio da meta do PROGESTAO SFI

Fiscalizacao do servico de aducao de agua no projeto de integracdo do

s : L . . SF
Rio Sao Francisco com bacias hidrograficas do nordeste setentrional.
W ) www.ana.gov.br 29
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

F
‘=‘, Perspectiva: Resultados para a Sociedade

Tema: Saneamento Basico

OE 4 - Promover a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento basico pela

populacao brasileira.
Editar normas de referéncia para a regulacao dos servicos publicos de saneamento basico,

com vistas a assegurar a qualidade regulatoria do setor, promover a seguranga juridica € a

universalizagao dos servigos.

Indicadores e Metas

Indicador UORG

indice de atendimento da
populacao total com rede de SSB
agua

Indice de atendimento da

populagio total com arede de  SSB 55,00% 58,00% 62,00% 65,00%
esgotos
indice de esgoto tratado. SSB 51,00% 56,00% 61,00% 66,00%

Percentual de adesao as
entidades reguladoras
infranacionais as normas de
referéncia da ANA

$sB 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

30 www.ana.gov.br W ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas m

Fomento e coordenacgao das acgdes estratégicas de regulacdo do setor SSB
de saneamento basico

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas m

Elaboragéo das Normas de Referéncia para o0 Saneamento Basico SSB
A\
W A N A www.ana.gov.br 31
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gl
hﬂ Perspectiva: Processos Internos

Tema: Informagao e Comunicagao

OE 5 - Aprimorar a disponibilidade, qualidade e integracdo dos dados e das informacdes.
Manter e aprimorar a coleta, o tratamento e a documentacao dos dados e das informacgoes
produzidos e recebidos, investindo em tecnologia e governanga, comprometendo-se com

a forma, o conteudo, a disponibilidade e a integragao para que as informagdes sejam Uteis

a gestao e a sociedade.

Indicadores e Metas

Indicador UORG
Quantidade de acessos aos SHE .
dados e informacdes da ANA  sGH Linha de A definir A definir A definir
no SNIRH e no portal de dados STI Base
abertos

% de estagoes em operagao
na Rede Hidrometeorolégica SGH 70% 73% 76% 80%

Nacional operando regularmente

32 www.ana.gov.br W ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas m

Aprimoramento da Gestao da Informacao Estratégica ASGOV
Implementegio de o de dnigegiodescsatsicas do A O
Banco de Apresentacdes Institucionais incluido no Sophia Biblioteca SAF

Novo Sistema de Dados Hidrolégicos (novo Hidro) SGH

Otlm Iza Qéo da R ede Hldrom eteoro |Og| Ca da A NA ................................ SGH ......
Edicao de norma que regulamenta a Rede Hidrometeoroldgica Nacional SGH

.E. VO| Ugé O e manUtenQ éo do SNlRH ........................................................... SHE .........
Conjuntura dos Recursos Hidricos SHE

Plano de Dados Abertos SHE
Metodologias de disponibilidade e vazdes de longo prazo SRE
Implementacao da Governanca e inteligéncia de Dados STI

N ANA www.ana.gov.br 33
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas m

Implementacdo de mecanismo autdbnomo de monitoramento da base ouV
de dados da Ouvidoria

Gestao da Rede Hidrometeorologica Nacional SGH
Gestdo da Rede Nacional de Qualidade da Agua SGH
ObJe'uvo deDesenvonmento ;;J”s.tentével o homtmsesmenmens .S;HE
.C.: O njumurae Gestéo da mformagéo ........................................................ SHE .........
Anahseedlvulgagéo o datos sobre s queldade dasaus SHE
EStUdO S Hld ro|og ICOS do S recurso S h ldnc OS .............................................. SHE .........
MUdanQaS Cllmatlcas .......................... SHE .......
Gestao do SNISB SRB

34 www.ana.gov.br W ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gl
hﬂ Perspectiva: Processos Internos

Tema: Informagao e Comunicagao

OE 6 - Fortalecer aimagem Institucional da ANA gerando confianga e credibilidade.
Estabelecer um dialogo com a sociedade, o sistema de recursos hidricos e o setor de
saneamento basico, usando linguagem simples, por meio de agdes fortes e coordenadas no

meio digital, bem como estabelecer pautas propositivas na imprensa, gerando credibilidade

a imagem institucional.

Indicadores e Metas

Indicador UORG

ASCOM Linha de

Pesquisa de imagem
Base

institucional

A definir A definir A definir

% de engajamento nas .
plataformas digitais da ANA ~ ASCOM Linha de A definir A definir A definir
(portal e redes sociais) Base

Numero de pautas positivas
inseridas em veiculos de ASCOM 12 12 12 12
grande circulagao nacional

Numero de eventos que
tenham a ANA como
protagonista no SINGREH e
setor de saneamento

AsScCOM 08 08 08 08

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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| OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas

Modernizagao da linguagem de comunicacdo da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) e torna-la mais simplificada,
através de acoes focadas na aproximagao com o publico interno

Ciclo da Agenda Internacional 2022-2026, incluindo as novas diretrizes
para a atuacdo internacional da ANA, replanejamento da vigéncia de
projetos atuais de cooperacado técnica e possibilidades da agenda
internacional nas areas de recursos hidricos e saneamento

Desenvolvimento de novos canais de comunicagao da Ouvidoria com
a sociedade

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas

Implementacado da agenda internacional

Visitas Técnicas com vistas a elaboracao/atualizacdao de Manual de
Perguntas e Respostas

Exposicao virtual sobre tema relevante que gerou aprendizado
institucional para a gestdo de recursos hidricos. (Exposicao virtual:
Saneamento Basico)

36 www.ana.gov.br
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gl
hﬂ Perspectiva: Processos Internos

Tema: Inovagao

OE 7 - Aprimorar a experiéncia dos usuarios, facilitando e ampliando 0 acesso aos servigcos

publicos oferecidos a sociedade por meio de canal digital.

Digitalizar os servicos ofertados a sociedade, por meio de canal digital integrado, com o
objetivo de facilitar o acesso e aprimorar a experiéncia dos usuarios em relagao aos servicos

publicos oferecidos pela Agéncia e pelos 6rgaos integrantes dos sistemas organicos que

a ANA coordena.

Indicadores e Metas

Indicador UORG

2025

Meta

2026

Meta

Quantidade de servigos

digitalizados em canal digital STI Dlgltall_zar 20
integrado (aplicativo mobile servigos
“ANA Digital”)

Quantidade de usuérios

frequentes no canal digital STI Atingir 20 mil
integrado (App ANA Digital) usuarios
Nota da satisfagdo do usuario

em relacdo ao canal digital STI Nota 4,0 ou
integrado (App ANA Digital) maior

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Ampliar em 20%
0s servigos
digitalizados em
relagdo ao
ano anterior

Ampliar em 20%
o niimero de
usudrios
frequentes em
relagdo ao ano
anterior

Atingir nota
4,2 ou maior

www.ana.gov.br

Ampliar em 20%
0s servigos
digitalizados em
relagéo ao
ano anterior

Ampliar em 20%
o nimero de
usuarios
frequentes em
relagao ao ano
anterior

Atingir nota
4,5 ou maior

Ampliar em 20%
0s servigos
digitalizados em
relagdo ao
ano anterior

Ampliar em 20%
o nimero de
usuarios
frequentes em
relagao ao ano
anterior

Manter nota
4,5 ou maior

37



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas m

Digitalizacdo dos servicos finalisticos da Agéncia, com o objetivo de

. . . . STI
aprimorar a experiéncia e de facilitar o acesso dos usuarios

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas m

Desenvolvimento de Solugdes de Tl STI
38 www.ana.gov.br @ ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gl
hﬂ Perspectiva: Processos Internos

Tema: Inovagao

OE 8 - Tornar mais eficientes os processos de trabalho que sustentam as atividades da
ANA.

Aprimorar 0s processos de trabalho pela implementacdo de metodologias e tecnologias
que melhorem a satisfagcdo do usuario, o tempo de resposta ou reduzam o custo das

atividades da ANA.

Indicadores e Metas

Indicador UORG

2024 2025 2026

Meta €] Meta

Numero de processos

h ©S503 ST 03 03 03 03
aprimorados e digitalizados

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 8

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas m

Aprimoramento da gestao de servicos com foco em inovagao ASGOV

Aprimoramento do processo de captacao e distribuicdo das demandas

ouv
de Ouvidoria
Automatizacéo da Gestdo Orgcamentaria ASGOV
Digitalizacdo dos processos de trabalho que subsidiam a prestacao de ST)

Servicos ao usuario

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas m

Mapeamento e melhoria de processos estratégicos ASGOV

Revisdo do Manual de Elaboragdo de Atos Regulatérios da ANA
(Revisdo da Resolugéo n° 102, de 04 de outubro de 2021)

AN A N A

40 www.ana.gov.br
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gl
hﬂ Perspectiva: Processos Internos

Tema: Inovagao

OE 09 - Promover um ambiente regulatorio favoravel ao desenvolvimento e inovagao.
Formular e utilizar instrumentos regulatorios inovadores, tais como regulagao responsiva,
implementacdo de sandbox regulatorio e induzir outras entidades a utiliza-los visando

facilitar o desenvolvimento e inovacao tecnoldgica no uso de recursos hidricos, na

seguranga de barragens e no setor de saneamento.

Indicadores e Metas

Indicador UORG

Numero de iniciativas
utilizando instrumentos
regulatdrios inovadores

SFI

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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| OBJETIVO ESTRATEGICO 9

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas

Desenvolvimento de aplicativos associando Machine Learning e as
atividades da ANA

Implementacao dos principios daRegulacdo Responsivanos processos
de fiscalizagdo da ANA

Incorporagdo de novos métodos e tecnologias nos processos e nas
atividades de fiscalizacao da ANA

Implementacdo de Sandbox regulatorio para experimentagcao
de solugbes alternativas de gestdo, operacao e manutengao de
infraestruturas hidricas

42 www.ana.gov.br
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gl
hﬂ Perspectiva: Processos Internos

Tema: Gestao Integrada

OE 10 - Buscar a gestao integrada e participativa de recursos hidricos em areas prioritarias.
Implementar instrumentos de gestdo integrada e participativa, regras especificas de uso
da agua e outras agdes estratégicas em areas prioritarias de acordo com as proposi¢oes

do mapa de gestao, dos sistemas hidricos locais e das areas de interesse para operagao

de reservatorios e eventos criticos.

Indicadores e Metas

Indicador UORG
Percentual de implementacdo Planos A defir_1ir a|_3c’>s . defir)ir a|_oés A defir_1ir a|_3c’>s
dos planos de agdo para as sppP “tualizados atualizagao atualizagao atualizagao
bacias prioritarias dos planos dos planos dos planos
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| OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas

Implementacédo da Cobranca pelo uso de recursos hidricos

Elaboracéo de estudo técnico acerca do valor econémico da agua, de
disposicao a pagar, de elasticidade-preco da demanda por agua e de
subsidios considerando melhor ajuste aos critérios de sustentabilidade,
eficiéncia econbmica e equidade para a Bacia do Paraiba do Sul,
incluindo consolidagdo metodoldgica

Garantia de repasse da totalidade dos valores arrecadados com a
cobranca pelo uso de recursos hidricos as Entidades Delegatarias de
funcdes de Agéncias de Agua, conforme estabelece a Lein® 10.881, de
9 de junho de 2004

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas

Apoio a elaboracao e revisdo de Planos de Recursos Hidricos

Apoio ao monitoramento e avaliacao da implementacao de acdes dos
Planos de Recursos Hidricos
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gl
hﬂ Perspectiva: Processos Internos

Tema: Gestao Integrada
OE 11 - Contribuir para a sustentabilidade financeira de infraestruturas hidricas.

Formular e propor mecanismos para garantir a sustentabilidade financeira da operacgao,

manutencao e seguranca das infraestruturas hidricas.

Indicadores e Metas

Indicador UORG

Numero de contratos firmados  ggp
com os recebedores

o1 01 01 01

Numero de iniciativas 02 o1 o1 o1
propostas para promover a SAS
sustentabilidade financeira

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas

Implementacao da operacdao comercial do PISF SRB

Apoio a operagao, manutencao preventiva e corretiva de mfraestrutura
hidrica em sistemas hidricos locais sujeitos a alocacdo de agua ou SRE
marco regulatorio

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gl
hﬂ Perspectiva: Processos Internos

Tema: Gestao Integrada
OE 12 - Fortalecer o SINGREH considerando as diversidades regionais.

Coordenar, estabelecer e implementar estratégias voltadas ao fortalecimento institucional
e a sustentabilidade financeira dos entes do SINGREH, por meio de apoio técnico,

capacitagao e compartilhamento de informacdes, consideradas as diversidades regionais.

Indicadores e Metas

Indicador UORG

Numero de estudos técnicos e

subsidios para aprovacgao ou

revisdo dos mecanismos e valores

de cobranca pelo uso dos recursos sAs
hidricos disponibilizados aos entes

do SINGREH

Percentual de Entidades

Delegatarias de funcoes de

agéncia de 4gua com nota geral SAS
superior a 9 (nove) na avaliagao

anual feita pela CAV

Numero de unidades da federagao
que assinam o contrato do 3o ciclo SAS
do PROGESTAO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas m

Fortalecimentodagestdodosrecursoshidricosnasbaciashidrograficas
interestaduais e aprimoramento dos arranjos institucionais com vistas SAS
a descentralizacao e participacao

Implementacao de programas indutores SPP
Gestéo l nteg radade agua S S Uper ﬂmalse S Ubt err a nea S .............................. SPP .........
Plros s Recusontioos .
Pacto Nacional pela governanca da Agua SPP
Gestéo mteg radade recursoshldncos wansfronteiicos SPP

Elaboracéao e implementacao do Programa Plurianual de Educacao e

o ~ o SAS
Capacitacao para Gestao de Recursos Hidricos

Evolucdo do Cadastro de Instancias Colegiadas - Sistema CINCO SAS
Implementacao do 3° Ciclo do Programa de Consolidacdo do Pacto SAS
Nacional pela Gestdo da Agua - PROGESTAO

Fortalecimento da capacidade das Entidades Delegatarias de funcdes SAS
de Agéncias de Agua, previstas no &mbito dos contratos de gestdo

Metodologia de precificacao e valoragcao da agua SHE
Aprimoramento das capacidades dos estados para a gestao dos SAS
recursos hidricos

Implantagéao de agéncia de agua de bacia hidrografica piloto SAF/SAS
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas m

Elaboragédo de diagndstico dos aspectos legais, administrativos e

flnanceiros para fortalecer o apoio executivo aos Comités de Bacias SAS
Hidrografica

Elaboracao de plano de agdes para a implementacdo de iniciativas
de educacdo ambiental e capacitagdo em bacias compartilhadas, de SAS
forma integrada com a Unido, estados e municipios.

Portal de Educacao e Capacitacao para gestao e regulagao de recursos

hidricos e saneamento basico de forma a promover a gestdo do SAS
conhecimento

Acdes voltadas ao desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacgao,

por meio de programas estruturados e em rede de pds-graduacao SAS
(especializagao, mestrado, doutorado)

Acbes para a insergdo do tema agua nas escolas, a partir do
desenvolvimento de materiais pedagogicos e solugdes educacionais

SAS
sobre gestdo de recursos hidricos voltados para a formacao de
professores, de gestores publicos e a comunidade escolar
Precificacao e valoragao da agua SHE
Realizacdo do calculo da cobranca pelo uso de recursos hidricos SAS
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gl
hﬂ Perspectiva: Processos Internos

Tema: Regulagao

OE 13 - Aprimorar o modelo de regulacdo com vistas a qualidade e seguranca dos servicos.

Realizar a regulagdo dos servigos publicos de irrigagdo, em regime de concessao, e de
aducado de agua bruta, incorporando inovagdes e buscando garantir a sustentabilidade

financeira, a qualidade e a seguranca dos servicos.

Indicadores e Metas

Indicador UORG

Percentual de volume de

agua fornecida em relagao

ao planejado nos servigos SFI
regulados

A ANA
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| OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas m

Gestao do estoque regulatorio ASREG

Desenvolvimento de procedimentos, metodologias, normas e
instrumentos para regulagdo dos usos de recursos hidricos, SRE
considerando as especificidades dos setores hidro-dependentes

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas m

RevisdoeconsolidacdonormativacombasenoDecreton®10.139/2019 ASREG

Fiscalizacdo do servigo de adugao de agua no Projeto de Integracdo do
Rio Sédo Francisco com Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional
- PISF
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gl
hﬂ Perspectiva: Processos Internos

Tema: Regulagao

OE 14 - Promover a gestao e regulagao de recursos hidricos, seguranga de barragens e a

harmonizacao regulatoria para o setor de saneamento basico.

Realizar de forma integrada a gestdo participativa e a regulacao dos usos multiplos
de recursos hidricos visando assegurar a atual e as futuras geragcbes a necessaria
disponibilidade de agua, em padrbes de qualidade adequados aos usos multiplos,
incorporando inovagdes de procedimentos e de tecnologia da informagéao. Editar normas de
referéncia que busquem a harmonizagao regulatéria do saneamento basico, considerando
as diferencas regionais e a adogao pelas entidades reguladoras infranacionais gerando
seguranga juridica e estabilidade regulatoria para fins da universalizagdo dos servicos.
Regular a seguranca das barragens de usos multiplos e implementar o SNISB, elaborar o

RSB e promover a articulacao institucional entre os 6rgaos fiscalizadores de Barragens.

A ANA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Indicadores e Metas

Indicador UORG

Percentual de adesao das

Entidades Reguladoras SSB
Infranacionais as normas de
referéncia

Percentual de implementacéo SPP .. .. - . .
dos planos de bacia A definir A definir A definir A definir

Namero de pessoas
capacitadas na gestao e
regulagao de recursos

hidricos, no saneamento
bésico e na seguranga de SAS 25.000 30.000 35.000 40.000

barragens

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas m

Integragdo do Monitoramento e Avaliagcdo de Resultado Regulatorio -

ASREG
M&ARR a atividade de elaboracao normativa da ANA
Implementacdo do Plano de Capacitacdo em Regulagdo do SAS
Saneamento da ANA
Implementacdo do Programa de Educacdo e Comunicagcdo em SAS

Seguranca de Barragens de acumulacao de agua para usos multiplos

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas m

Elaboragéo de normativos relativos a regulacdo de servicos hidricos SRB
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

L]

@ Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
’ [y

Tema: Governanga

OE 15 - Aperfeicoar o sistema de governanga, buscando beneficios efetivos a sociedade.
Institucionalizar os comités tematicos que comporao o sistema, aprimorar a politica de
governanca e desenvolver medidas com vistas ao fortalecimento da lideranca, da estratégia

e dos controles para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, incluindo agdes preventivas

que promovam a integridade.

Indicadores e Metas

Indicador UORG

2025 2026

Meta Meta

indice Integrado de Governanga ASGOV

e Gestéo Publicas (IGG) 76% Nao se aplica 83% Nao se aplica

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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| OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas m

Projeto de Analise da Governanga Regulatoria da ANA, pela OCDE ASGOV

Estrutura Organizacional para Governanca e Gestdo da Protecdo de
Dados Pessoais

Processos e Operagoes Continuadas

Processos e Operagoes Continuadas m

Monitoramento e avaliagdo da estratégia ASGOV

Gestado e Governanca de TIC: Entregar valor para organizagao por meio
do alinhamento entre as areas de negdcio e a area de TIC, otimizando STI
0S riSCOS € recursos

Gestédo do Sistema de Governanga da ANA ASGOV
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

L

.‘@; Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
' \

Tema: Governanga

OE 16 - Fomentar a cultura da gestao de riscos, de integridade, da segurancga da informacao

e protecao de dados.

Promoveracgdes continuasdeconscientizacdao e sensibilizagdo voltadasaodesenvolvimento
de habilidades em gestéo de riscos, integridade, seguranca da informacao e protegao de

dados.

Indicadores e Metas

Indicador UORG

indice de conscientizacdoem  asgov
gestao deriscos, de CORREG Aumentar 10% Aumentar 10% Aumentar 10%

integridade e da segurangca da  AUDITORIA Linha de base em relagéo a em relagéio a em relagdo a
informacao - pesquisa interna  STI 2023 2024 2025
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026
| OBJETIVO ESTRATEGICO 16

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas m

Avaliacao dos processos de governanca, gestao de riscos e controles
: AUD
internos da ANA

Avaliacdo dos processos de governanca, gestdo de riscos e controles

AUD
internos das Entidades Delegatarias de fungao de agéncia de agua
Desenvolvimento de conjunto de ferramentas que permitam o COR
monitoramento e o reporte adequados ao plano de integridade

Aperfeicoamento de processos internos promovendo agbes de ST|

conscientizacao e capacitacoes sobre a seguranca da informagao

Processos e Operagoes Continuadas

Processos e Operagoes Continuadas m

Realizacao de Auditorias e Consultorias AUD

Gestao da segurancga da informacao: Abordagem institucional usada
para proteger a informagéo de acordo com seus principios e atributos

STI
de confidencialidade, disponibilidade, integridade, responsabilidade,
autenticidade e criticidade
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

L]

.‘®: Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
‘ .

Tema: Infraestrutura Corporativa
OE 17 - Prover infraestrutura tecnoldgica e suporte logistico de alto desempenho.

Garantir infraestrutura logistica, de tecnologia da informagédo e comunicagao suficientes
para atender as necessidades estratégicas definidas como prioridades para possibilitar

maior eficiéncia e eficacia aos processos internos da ANA.

Indicadores e Metas

Indicador UORG
Meta Meta
Infraes"‘_’tu ra _IOQ'St'ca'"de SAF 70% das demandas = 70% das demandas | 70% das demandas = 70% das demandas
tecnologla da |nformaqao e STI prioritarias prioritarias prioritarias prioritarias
com unicaqéo provida planejadas para o planejadas para o planejadas para o planejadas para o

exercicio atendidas = exercicio atendidas exercicio atendidas = exercicio atendidas

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas m

62 Listagem de Eliminagdo de Documentos elaborada e encaminhada
para aprovacgao da Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos SAF
— CPADOC. (Portaria ANA n° 272, de 29 de julho de 2022)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

L]

Tema: Infraestrutura Corporativa

.‘@; Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
' \

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OE 18 — Executar eficientemente os recursos e esforgos institucionais voltados as acoes

prioritarias.

Otimizar a execucao dos recursos orgamentarios e financeiros, por meio do planejamento

de priorizacao de projetos, da melhoria do processo de selegéo e contratacdo de bens e

servigos, da utilizagao de banco de projetos (oportunidades) e coleta sistematizada de

informacoes.

Indicadores e Metas

Indicador

Contratagdes do PCA-Plano
de contratagdes Anual

Execugdo orgamentaria
financeira

Percentual de redugao de
restos a pagar - RAP

ICont (IGG TCU)
(Nota atual = 0,52)

58

UORG

SAF
ASGOV

SAF
ASGOV

SAF
ASGOV

SAF
ASGOV

Executar, no
minimo, 80% das
contratagdes
previstas até
outubro do ano
corrente

Empenhar no
minimo 90% da
dotagéo
disponibilizada pela
SOF até outubro do
exercicio corrente

Reduzir em 5% o
RAP em relagédo ao
ano anterior

0,62

Executar, no
minimo, 80% das
contratagoes
previstas até
outubro do ano
corrente

Empenhar no
minimo 90% da
dotagéo
disponibilizada pela
SOF até outubro do
exercicio corrente

Reduzir em 5% o
RAP em relagédo ao
ano anterior

0,72

www.ana.gov.br

Executar, no
minimo, 80% das
contratacdes
previstas até
outubro do ano

corrente

Empenhar no
minimo 90% da
dotacédo
disponibilizada pela
SOF até outubro do
exercicio corrente

Reduzir em 5% o
RAP em relagédo ao
ano anterior

0,82

Executar, no
minimo, 80% das
contratagdes
previstas até
outubro do ano
corrente

Empenhar no
minimo 90% da
dotagéo
disponibilizada pela
SOF até outubro do
exercicio corrente

Reduzir em 5% o
RAP em relagédo ao
ano anterior

0,82
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 18

Processos e Operagoes Continuadas:

Processos e Operagoes Continuadas m
Gestao Orcamentaria ASGOV

Realizacao de agbes que garantam que conste no anexo Il da sesséo |

do texto da LDO que as despesas relativas a aplicacdo das receitas da

cobranga pelo uso de recursos hidricos, a que se referem os incisos |, ASPAR
[, IVeVdoart. 12 da Lei n°® 9433, de 9/6/2004, e Decreto n® 7.402, de

22/12/2010, ndo sejam objeto de limitacdo de empenho

Contratacdes de bens e servigos de TIC STI
%lommsi\ems www.ana.gov.br 59
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(S

.‘®: Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
‘ \

Tema: Pessoas
OE 19 - Promover a continua melhoria no ambiente organizacional.

Desenvolver acdes que promovam o engajamento, a motivagdo pessoal, o clima

organizacional, a melhoria do programa de gestao e a qualidade de vida no trabalho.

Indicadores e Metas

Indicador UORG

2025 2026

Meta Meta

indice de satisfagdo das pessoas
(% de respostas positivas nos

temas de engajamento, a motivacéo SAF Realizar a pesquisa | Aumentarem 10% o | Aumentar em 20% o = Aumentar em 25% o
pessoal, o clima organizacional, a ASGOV e estabelecer a indice de satisfagdo | indice de satisfagdo | indice de satisfagcdo
do programa de gestio e a linha de base em relagao ao ano em relagao ao ano em relagdo ao ano
qualidade de vida no trabalho) anterior anterior anterior
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

| OBJETIVO ESTRATEGICO 19

Processos e Operagoes Continuadas

Processos e Operagoes Continuadas m

Manutencgao do sistema do programa de gestdo de pessoas SAF

Melhorias de infraestrutura corporativa: implementacdo de Usina

i SAF
fotovoltaica;
Projeto e execugao de retrofit e rebaixamento do VRF do Bloco L; SAF
Projeto e execucao de forro e piso elevado no Bloco “I; SAF
Projeto e execucgao do Sistema de seguranca integrado do Complexo SAF
W A N A www.ana.gov.br 61
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

.‘@; Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
’ \

Tema: Pessoas

OE 20 - Implantar a gestao estratégica de pessoas.

Aperfeicoar o desenvolvimento de liderancas e talentos, instituindo ferramentas de
reconhecimento, promogao, remocao e aprimoramento da forca de trabalho, com vistas
a adequada alocagéao de pessoal de forma a compatibilizar competéncias e quantitativos

suficientes para garantir o atendimento as demandas institucionais.

Indicadores e Metas

Indicador UORG
2024 2025 2026
Meta Meta Meta
IGest Pessoas (IGG TCU) SAF;
(nota atual = 0,36) ASGOV 0,46 0,56 0,66 0,76

62 www.ana.gov.br W ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026
| OBJETIVO ESTRATEGICO 20

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativas Estratégicas m

Trilha de capacitacdo em desenvolvimento corporativo: gestao

estratégica, de riscos, lideranca, gestdo de processos, gestao de
projetos, gestao da inovagao, governanca ASGOV

Desenvolvimento de politica de movimentacao interna de servidores e

SAF
colaboradores
Elaboragao de programa de desenvolvimento de liderangas SAF
%lommsi\ems www.ana.gov.br 63
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026

GLOSSARIO

Acoes prioritarias: conjunto de processos, projetos e programas que contribuem para o alcance
dos Objetivos do Mapa Estratégico e que serao priorizados na alocagao de recursos tecnologicos,
financeiros, de pessoal e logisticos.

Agenda Regulatéria: instrumento de gestdo que identifica os temas prioritarios para
regulacao, buscando efetividade, previsibilidade e transparéncia no cumprimento da missao e no
enfrentamento dos desafios da ANA.

Balanco hidrico: operacdo que quantifica, durante um certo intervalo de tempo, as afluéncias
totais a uma bacia hidrografica ou corpo d'agua, o total das saidas e a variacéo, positiva ou negativa,
do volume de agua armazenado nessa bacia ou corpo d'agua.

Bacia Hidrografica: espaco geografico delimitado pelo respectivo divisor de aguas cujo
escoamento superficial converge para seu interior sendo captado pela rede de drenagem que lhe
concerne. (ANA)

Ciclo Hidrolagico: fendmeno global de circulagdo fechada da dgua entre a superficie terrestre
e a atmosfera, impulsionado fundamentalmente pela energia solar associada a gravidade e a
rotacao terrestre.

Cobranga pelo Uso da Agua: um dos instrumentos de gestdo de recursos hidricos, instituido
pelos comités de bacias hidrograficas, essencial para criar as condi¢cdes de equilibrio entre as forgas
da oferta (disponibilidade de agua) e da demanda, promovendo, em consequéncia, a harmonia entre
0S usuarios competidores, ao mesmo tempo que também promove a redistribuicao dos custos
sociais, a melhoria da qualidade dos efluentes lancados, além de possibilitar a formacao de fundos
flnanceiros para as obras, programas e intervencdes para melhoria das condigdes ambientais da
bacia. (IGAM, 2008)

Comité de Bacia Hidrografica: 6rgao colegiado formado por representantes do poder publico,
usuarios e sociedade civil com atribuicdes normativas, deliberativas e consultivas a serem exercidas
na bacia hidrografica de sua jurisdigdo. (CNRH, 2000, adaptacdes ANA)

Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH): conselho deliberativo e consultivo de
abrangéncia nacional de assuntos técnicos, cientificos e culturais envolvendo a gestao de recursos
hidricos. (ANA)

Conservagdo da Agua: conjunto de medidas necessarias visando contribuir para a
disponibilidade hidrica.

Controle: conjunto de acdes e procedimentos que buscam o aumento da transparéncia,
prestacao de contas e responsabilizacao.
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Corpo d’'agua: denominacao genérica para qualquer manancial hidrico; curso d'agua, trecho de
drenagem, reservatorio artificial ou natural, lago, lagoa ou aquifero. (IGAM, 2008, adaptagdes ANA)
30

Corpos hidricos: vide corpo d'agua.

Demanda de agua: quantidade de agua necessaria para atender aos usos existentes em
determinada bacia hidrografica, medida pela relacao volume/tempo, em um ponto especifico da
bacia.

Disponibilidade Hidrica: quantidade de agua disponivel em um ponto do corpo d'agua, medida
pela relagdo volume/tempo, definida a partir das caracteristicas hidroldgicas do curso d’agua. (ANA)

Estratégia: compreende a definicdo e monitoramento de objetivos, indicadores e metas, a
selecdo de meios para realizar os objetivos, bem como o alinhamento entre planos e operacdes de
unidades e organizagdes envolvidas na sua execugao e o relacionamento com partes interessadas.

Gestao Descentralizada de Recursos Hidricos: modelo de gestédo de recursos hidricos no qual
o processo de tomada de decisdes envolve os diferentes niveis estatais e conta com a participagao
de organizagdes no ambito dos municipios, dos comités de bacia hidrografica, além de outras
representagdes locais. (ANA)

Gestao Integrada de Recursos Hidricos: processo que promove, de forma coordenada,
o desenvolvimento e a gestao dos recursos hidricos, do uso do solo e afins, com o objetivo de
maximizar o bem-estar econémico e social sem comprometer a sustentabilidade dos ecossistemas
e do meio ambiente, em um cenario que contemple vontade politica, instituicdes soélidas e uma
abordagem técnica, econémica e social inclusiva. (ANA)

Governanga: compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse da sociedade. (TCU)

Iniciativas Estratégicas: conjunto de programas e/ou projetos que contribuem para o alcance
dos Objetivos do Mapa Estratégico.

Lideranga: refere-se ao conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental que
asseguram a existéncia das condigdes minimas para o exercicio da boa governanga. (TCU)
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Marco Regulatério do Uso da Agua: conjunto de regras gerais sobre o uso da dgua em um
curso d'agua, definidas pelas autoridades outorgantes com a participacao dos usuarios de recursos
hidricos, que passa a valer como um marco referencial de regularizagéo dos usos da agua do curso
d'agua. (ANA)

Outorga de Direito de Uso: ato administrativo de natureza precaria mediante o qual a
autoridade outorgante competente faculta ao requerente o direito de uso dos recursos hidricos, para
intervencdes que promovam a alteracdo na quantidade, na qualidade ou no regime dos mesmos,
por prazo determinado, nos termos e condigbes expressas no respectivo ato, consideradas as
legislagdes especificas vigentes.

Projeto: esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo.

PNRH: Politica Nacional de Recursos Hidricos, estabelecida pela Lei n°® 9.433, de 8 de janeiro
de 1997.

Seguranga Hidrica: acesso sustentavel a agua em quantidade adequada e qualidade
aceitavel para a manutencao da vida, o bem-estar humano e o desenvolvimento socioeconémico,
assegurando a protecao contra a poluigao hidrica e os desastres associados a agua, e a preservagao
dos ecossistemas em um clima de paz e estabilidade politica. (Organizagdo das Nagdes Unidas)

Sistema Hidrico: sistema formado por trecho de rio e um reservatério ou trechos de rio,
adutoras e/ou canais e conjunto de reservatorios.

SINGREH: Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Sustentabilidade institucional: estagio em que uma instituicao, ou instituicbes com atuagao
coordenada, é capaz de exercer de maneira eficaz, eficiente, efetiva e de maneira continuada
as suas atribuicoes legais. O exercicio dessas atribuicbes pressupde a existéncia de pessoal
permanente, capacitado e adequado, recursos logisticos e financeiros adequados e suficientes
bem como um planejamento de médio e longo prazo e accountability de suas ac¢des. Do ponto
de vista administrativo, a sustentabilidade institucional engloba mecanismos de transparéncia
administrativa e de comunicagao; politicas de gestao de pessoas; modernizagao de estruturas e de
processos administrativos; gestao das informagdes e gestdao do conhecimento. No caso de entes
colegiados, incorporam-se também o aperfeicoamento da representacéo e representatividade dos
seus membros.

Temas Transversais: temas que tém relacao com as atribuicdes e atividades desenvolvidas
por mais de uma unidade organizacional e que requerem uma agao coordenada entre as unidades
envolvidas para o seu adequado desenvolvimento e implementacao na instituicao.
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AIR
ANA
ARR
ASCOM
ASGOV
ASINT
ASPAR
ASREG
AUD
CBH
CCAPS
CEDOC
CERH
CERTOH
CGGEP
CMGES
CNARH
CNRH
COAPE

ConheceRH

COR
COREL
CORSH
COVEC
CPLIN
CRNQA

CSCOB

DesenvolveRH

DIREC
DIPLO
DRDH
ED
GEF

A ANA
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E SANEAMENTO BASICO

Avaliagao de Impacto Regulatoério

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

Avaliacao de Resultado Regulatério

Assessoria Especial de Comunicagéao Social

Assessoria Especial de Governanga

Assessoria Especial Internacional

Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares

Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria

Auditoria Interna

Comité de Bacia Hidrografica

Coordenacgao de Capacitagao do SINGREH

Centro de Documentagao

Conselho Estadual de Recursos Hidricos

Certificado de Sustentabilidade de Obra Hidrica

Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas

Coordenacao de Modernizagao da Gestao

Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos

Conselho Nacional de Recursos Hidricos

Coordenacao de Administragao de Pessoal Ativo e Inativo
Acervo educacional sobre agua da ANA

Corregedoria

Coordenacao de Recursos Logisticos

Coordenagao de Acompanhamento de Reservatorio e Sistemas Hidricos
Coordenacgao de Eventos Criticos

Coordenacao de Planejamento Institucional

Coordenacao da Rede Nacional de Monitoramento da Qualidade da
Agua

Coordenacao de Sustentabilidade Financeira e Cobranga
Desenvolvimento de Programas de Capacitagao por Competéncias
para o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
Diretoria Colegiada

Divisao de Planejamento Orgamentario

Declaragéo de Reserva de Disponibilidade Hidrica

Entidades Delegatarias

Global Environment Facility
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Hidro
HidroWeb

IDI
IENG
IGAM
[ICA
IPEA
ISA
ISH
ISPI
LOA
MOP
ouv
OCDE
PBH
PCJ
PEI
PETIC
PF/ANA
PISF

PNRH
PNSB

PNSH

PRH
PROCOMITES

PRODES
PROGESTAO
QUALIAGUA
RHN

RHNR
RNQA
SabeRH

SAF

SAS
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Banco de dados com informagdes coletadas pela Rede
Hidrometeoroldgica
Aplicativo que consulta a banco de dados com informacgdes coletadas
pela Rede Hidrometeorolégica
indice de divulgacdo das atividades institucionais na imprensa
indice de Engajamento nas Midias Sociais
Instituto Mineiro de Gest&o das Aguas
Instituto Interamericano de Cooperagao para a Agricultura
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
indice de satisfacdo com o atendimento
indice de Seguranca Hidrica
indice de satisfacdo com as plataformas de informacgéao
Lei Orgamentaria Anual
Manual Operativo
Ouvidoria
Organizagéao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico
Plano de Bacia Hidrografica
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

Planejamento Estratégico Institucional
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Procuradoria Federal junto a ANA
Projeto de Integragao do rio Sao Francisco com Bacias do Nordeste
Setentrional
Politica Nacional de Recursos Hidricos
Politica Nacional de Seguranga de Barragens
Plano Nacional de Seguranga Hidrica
Plano de Recursos Hidricos
Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités de Bacias
Hidrograficas
Programa de Despolui¢cdo de Bacias Hidrograficas
Programa de Consolidacdo do Pacto Nacional pela Gestdo das Aguas
Programa de Estimulo a Divulgacéo de Dados de Qualidade de Agua
Rede Hidrometeorolégica Nacional
Rede Hidrometeoroldgica Nacional de Referéncia
Rede Nacional de Qualidade da Agua
Sistema de Informagdes sobre Capacitagao do SINGREH
Superintendéncia de Administragao, Finangas e Gestao de Pessoas
Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos
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SAR
SEDEC
SEGREH
SFI

SGE

SGH

SHE
SINGREH
SIOP
SPP
SISPLANA
SNIRH
SNISB
SOE
SOPHIA
SRE

SRB

SSB
STI

Tl

TED
UF
UORG
USACE
USGS
SNISB
SOE
SOPHIA
SPR
SRE
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Sistema de Acompanhamento de Reservatorios

Secretaria Nacional de Defesa Civil

Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos

Superintendéncia de Fiscalizagao

Secretaria-Geral

Superintendéncia de Gestao da Rede Hidrometeoroldgica

Superintendéncia de Estudos Hidricos e Socioeconémicos

Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos

Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento

Superintendéncia de Planos, Programas e Projetos

Sistema de Planejamento, Or¢camento e Gestao da ANA

Sistema Nacional de Informacgdes sobre Recursos Hidricos

Sistema Nacional de Informagdes sobre Seguranga de Barragens

Superintendéncia de Operacgdes e Eventos Criticos

Biblioteca virtual da ANA

Superintendéncia de Regulagao de Usos de Recursos Hidricos

Superintendéncia de Regulagao de Servigos Hidricos e Segurancga de

Barragens

Superintendéncia de Regulagao de Saneamento Basico
Superintendéncia de Tecnologia e Informacgao

Tecnologia da Informagéao

Termo de Execugao Descentralizada

Unidade Federativa

Unidade Organizacional

Corpo de Engenheiros do Exército dos Estados Unidos

Servigo Geoldgico dos Estados Unidos

Sistema Nacional de Informagdes sobre Seguranga de Barragens

Superintendéncia de Operacgdes e Eventos Criticos

Biblioteca virtual da ANA

Superintendéncia de Planejamento de Recursos Hidricos

Superintendéncia de Regulagao de Usos de Recursos Hidricos
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