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LINGUAGEM [ ANA

PROJETO HIDROLOGIQUES

"LINKOTECA" DA ANA COM LINGUAGEM SIMPLES
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A ANA cuida das aguas do Brasil e desde sua criacdo sempre teve o compromisso de comunicar de forma clara e

transparente a sua atuacao.

Aqui na "Linkoteca", nossa biblioteca de links, compartilharemos as a¢des da ANA que buscam traduzir a linguagem

burocratica tipica da administra¢@o publica a partir do uso da Linguagem Simples.

Cligue sobre os itens sublinhados para acessar o material disponivel.

DOCUMENTOS SIMPLIFICADOS

d) RECURSOS)
» HIDRICOS ,

)

RELATORIO DE CONJUNTURA
BRASIL

Um exemplo de comunicacao efetiva
com 0 nosso publico é o Relatério
de Conjuntura de Recursos
Hidricos, um documento de
referéncia da &area de recursos
hidricos que evoluiu ao longo da
histéria. Acesse o video com a
opinido dos usuéarios e saiba um
pouco dos bastidores desse
processo inovador de comunicagao.

Manual de Padronizacio
de Publicacdes da ANA

A ANA

BaEncs s, ©

MANUAL DE PADRO.NIZAQI\O
DE PUBLICACOES

Manual de Padronizacao de
Publicacdes da ANA, que conta
com diretrizes para utilizacdo da
Linguagem Simples em publica¢cfes

RELATORIO
DE GESTAO

2021

RELATORIO DE GESTAO DA ANA

O relatério de gestdo da ANA
passou por uma grande
transformagdo. Antes era um
relatério sem imagens com mais de
700 paginas e linguagem técnica. A
partir de 2018, passou a ser um
relatério com infograficos
explicativos, imagens e mapas
atrativos, tornando-se uma
publicacdo mais interessante a
sociedade.

& Entenda o Relatorio
N  de Seguranca de
Barragens
- Versdo sintese \ 1\
i AU
RELATORIO DE SEGURANC
DE BARRAGENS

O Relatério de Seguranca de
Barragens — versdo sintese, é o
primeiro documento simplificado na
ANA que levou o selo de Linguagem
Simples. A partir de um conjunto de
personas os temas de seguranca de
barragens sdo apresentados ao
leitor.

e saiba de que formaa
Agéncia atende a
sociedade.

CARTA DE SERVICOS DA ANA

A Carta de Servicos da Agéncia
Nacional de Agua e Saneamento
Bésico (ANA) esta de cara nova. O
material de apresentacdo e
informacao dos servicos prestados
pela Agéncia foi atualizado com
novo formato, linguagem e visual
mais moderno. A reformulacdo do
documento procurou facilitar a
busca por informacéo dos usuarios
que utilizam os servicos ou
atendimento da ANA.

I MANUAL DE ELABORAGCAO DE ATOS REGULATORIOS

DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO

NORMA DE REFERENCIA

O Manual de elaboracdo de atos
regulatérios da ANA possui uma
diagramagdo que organiza as
informacdes, que sdo apresentadas
seguindo uma hierarquia. O manual
orienta o uso da linguagem simples
em atos normativos.



https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/ana-atualiza-sua-lanca-carta-de-servicos-com-visual-novo-e-linguagem-simples
https://www.gov.br/ana/pt-br/todos-os-documentos-do-portal/documentos-aud/relatorio-de-gestao
https://relatorio-conjuntura-ana-2021.webflow.io/
https://www.youtube.com/watch?v=kOrOzQ1pioM&list=PLdDOTUuInCuzmNTShfrkxLI0AcdQjaBLx&index=4
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/manual-de-padronizacao-de-publicacoes-da-ana-3a-ed.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/cartilha-sintese-barragens.pdf
https://arquivos.ana.gov.br/_viewpdf/web/?file=https%3A%2F%2Farquivos.ana.gov.br%2Fresolucoes%2F2021%2F0102-2021_Ato_Normativo_04102021_20211006084647.pdf
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10 PAS30S PARA USAR LINGUAGEM SiMPIES NMA ANA

10 PASSOS PARA USAR
LINGUAGEM SIMPLES NA ANA
Os 10 passos para _usar

linguagem simples na ANA

foi elaborado de forma
colaborativa por servidores da
ANA de diversas areas.

PRODUCAO DO VIiDEO SOBRE
LINGUAGEM SIMPLES

O video "HIDROLOGIQUES - A
Jornada da ANA na Linguagem
Simples” foi selecionado para
compor a playlist da Semana de
Inovacgdo 2022 no canal do Youtube
Enap.
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RELATORIO DE ANALISE DE
IMPACTO REGULATARIO (AIR)

Inserir o Thulo da AIR agqul

MODELO DE RELATORIO DE ANALISE DE

TRILHA DE FORMACAO -
COMUNICACAO SIMPLES E

EFETIVA

A Trilha de Formacdao €é um
documento com hiperlinks que
contém materiais cuidadosamente
selecionados para que as pessoas
possam desenvolver habilidades de
escrita simples, escuta ativa e fala
clara.

Marnual para interfaces digitais

LINGUAGEM
SIMPLES

MANUAL PARA INTERFACES
DIGITAIS

O Manual para o uso da
linguagem simples em interfaces
digitais busca orientar servidores da
ANA, empresas contratadas e
instituicBes parceiras.
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A ANA

IMPACTOS REGULATORIO (AIR)

O Modelo de Relatério de Andlise de Impactos
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JORNADA DO PROJETO
HIDROLOGIQUES

A Jornada da ANA com Linguagem
Simples é um documento que conta
a trajetéria da ANA com o "Projeto
Hidrologiqués". Pode ser acessado
pela pagina de Linguagem
Simples no site da ANA.
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Linguagem Simples

- =
P —— oo 10 e paca iar

[ 4 [PV —

LINGUAGEM SIMPLES NO SITE
DA ANA

Criacdo de pagina sobre Linguagem
simples no site da ANA.
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LINGUAGEM
SIMPLES

Jogo para apoiar o ensino da
Linguagem Simples, em que
05 jogadores usam cartas
para identificar frases que
podem ser revisadas a partir
dessa técnica.

?ANA

Frase com
mais de 20
palavras

Frases longas dificultam a
leitura. O ideal é dividir o
texto em paragrafos curtos
e usar frases objetivas.

A ANA

1
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LANCAMENTO DO "JOGO LINGUAGEM SIMPLES"

Regulatério (AIR) é uma ferramenta para estimular a
elaboracao de documentos do processo regulatério com
linguagem simples. Contempla elementos de texto
simples, hierarquia e organizacdo das informacdes, o
layout favorecendo a compreenséo do leitor.

No dia 13 de outubro comemora-se o Dia Internacional da
Linguagem Simples. Para celebrar essa data em 2022, foi

jogo de cartas.

lancado o "Jogo Linguagem Simples”, que busca apoiar
0 ensino e difusdo da Linguagem Simples através de um



https://www.youtube.com/watch?v=DUUMljHHjL0
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/linguagemsimples
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/linguagemsimples
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/jogo-linguagem-simples-ana.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/ls-interfaces-digitais-01.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/relatorio_analise_de_impacto_regulatorio.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/10-passos-linguagem-simples-anav3_b.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/ana-trilha-de-formacao.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/relatorio_analise_de_impacto_regulatorio.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/linguagemsimples
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VISITAS VIRTUAIS SOBRE
LINGUAGEM SIMPLES

Realizacdo de 18 visitas virtuais
com as unidades organizacionais da
ANA para abordar a linguagem
simples, com alcance de mais de
duzentos colaboradores (53% dos
servidores). As visitas virtuais foram
realizadas por meio da plataforma
“Teams”, com duracdo prevista de
30 minutos.

PLANO DE ACAO DE
LINGUAGEM SIMPLES 2021

Plano de Acdo de Linguagem
Simples 2021 é um documento,
construido de forma colaborativa
com diversas areas da ANA, que
contém as acgbes de Linguagem
Simples para o ano. Acesse 0
relatério de avaliacdo do Plano de
Acdo 2021.

LINGUAGEM

PARTICIPA(AO EM
BIBLIOTECAS COLABORATIVAS

Compartilhamento de  conteudo
sobre  linguagem simples na
biblioteca colaborativa do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina
(Protétipo Curadoria Colaborativa
Linguagem_Simples) e submisséo
de contetido na biblioteca da Rede
Linguagem Simples Brasil
(Biblioteca colaborativa Rede
Linguagem Simples Brasil).

PLANO DE ACAO DE
LINGUAGEM SIMPLES 2022

A partir da experiéncia com o Plano
de acdo 2021, elaboramos o Plano
de Acdo de Linguagem Simples
2022, também de forma
colaborativa. Esse documento foi
um norteador para 0
desenvolvimento das acdes em
linguagem simples em 2022.

PARTICIPA(;AO EM LIVRO
DO GNOVA

EDICAO 02

CAPACITA(AO

Os materiais de capacitagcao para o
Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos
Hidricos, como as trilhas de
capacitacdo e as animacoes,
contam com uma linguagem
acessivel e elementos visuais
atrativos.

PORTAL DE USUARIOS DE
RECURSOS HIDRICOS

Langamento novo Portal do Usuario
de Recursos Hidricos para simplificar
0 acesso a Sservicos para usuarios de
aguas da Unido e estaduais. Acesse
a reportagem sobre o lancamento
para saber mais.

PRIMEIRA CAMPANHA
INTERNA

ENTRE
MERGULHOS,
RESPIROS E
RESPINGOS

Participagcdo no livro "Entre
mergulhos, respiros e
respingos: inovacdo publica
para aprendizagem coletiva"
pelo Laboratério de Inovagao
em Governo (GNOVA) da
Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap).
O livro conta o inicio da
trajetéria da ANA com a
Linguagem Simples, quando
alguns servidores participaram
de um projeto com a GNOVA.

Primeira Campanha Interna
em Linguagem Simples: que
abordou o que é e para que
serve.

SEGUNDA CAMPANHA
INTERNA
Segunda Campanha de

Linguagem Simples: Facilita
Tudo

FACILITA TUDO!



https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/visita-virtual-apresentacao-compartilhada.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1k8_yj_zIeDrERtFYOcGe2rJbJ58Li9F92pxWC3xZkeo/edit#slide=id.g1314fb6311c_0_2
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12AUAWperj_xbxywll2O_OHtaqYeFNiZC
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7142/1/livro-azul_DIGITAL.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/plano_acao_linguagem_simples-1.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/relatorio-plano-de-acao-ls-2021.pdf
https://anaaguas-my.sharepoint.com/personal/taciana_leme_ana_gov_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Ftaciana%5Fleme%5Fana%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FLinguagem%20Simples%2FPlano%5FAcao%5FLinguagem%5FSimples%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Ftaciana%5Fleme%5Fana%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FLinguagem%20Simples&ga=1
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/ana-lanca-novo-portal-do-usuario-de-recursos-hidricos-para-simplificar-o-acesso-a-servicos-para-usuarios-de-aguas-da-uniao-e-estaduais
https://anaaguas-my.sharepoint.com/personal/taciana_leme_ana_gov_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Ftaciana%5Fleme%5Fana%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FLinguagem%20Simples%2FPlano%5FAcao%5FLinguagem%5FSimples%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Ftaciana%5Fleme%5Fana%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FLinguagem%20Simples&ga=1
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/cursos-e-capacitacao
https://www.youtube.com/watch?v=bH08pGb50-k&list=PLdDOTUuInCuyCjf94rQEbiiRH73-RUdjl
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/campanha_linguagem_simples_ana_dez-2020.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/campanha_linguagem_simples_ana_dez-2020.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/campanha_ls_facilita-tudo.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/processo-proton-n-o-02588_2022-1-1.pdf
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Hidrologiqués: Comunicagao Simples 4 "
Aplicada em Atos Normativos A ‘.
‘05 Documentos. 1
novembro, as47h e ®

“ ‘ Viviane dos Santos Brandao
-
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Taciana Neto Leme "

WEBINAR DE CAPACITACAO

Producédo, em dezembro de 2020,
do webinar - Hidrologiqués:
Comunicacdo Simples Aplicada
em Atos Normativos e Outros
Documentos para estimular os
atores do SINGREH.

HIDROLOGIQUES: UMA JORNADA
NOS DESAFIOS DA LINGUAGEM
, SINPLES

= SEMANA _
_ T INoVA -

SEMANA DE INOVACAO 2021

Conheca a jornada da ANA nos
desafios de Linguagem Simples

INOVAFLIX

2* temparada
inavagio

z
@

Métodas & feramentas para
em politicas publicas
1
Simples

Episédio
Linguagem
Estrelanda:

&8 v
INOVAFLIX

Compartilhamento da experiéncia
da ANA com outros 6rgdos publicos
em um evento organizado pela
ENAP: o INOVAFLIX Episédio 1
Linguagem Simples.

» SEMANA DE |
N INDVACAC
? /
SEMANA DE INOVA(,'AO 2022
Inclusdo do video "Traduzindo o
“hidrologiqués”: a jornada da

— conte(ido divulgado da Semana
de Inovacdo 2021 que tras uma
versdo curta da roda de conversa:
como traduzir o hidrologiqués.

Participe da roda
de conversa

Como traduzir
o hidrologiqués?

110421, 35 10h30

i A transmissao serd
viaTeams

RODA DE CONVERSA: COMO
TRADUZIR O HIDROLOGIQUES

Roda de conversa: Uma conversa
descontraida com vérios servidores
da ANA que ja experimentaram o
uso de linguagem simples em seu
trabalho. Também tem depoimentos
de pessoas de varias instituicdes
reconhecendo esse esforco de
comunicacdo da ANA com seu
publico-alvo.

ANA com a linguagem simples”
para compor a curadoria da
Semana de Inovacgéo 2022.

PARTICIPACAO NO XIV ENAU

Exibicdo do video
"HIDROLOGIQUES - A Jornada da
ANA na Linguagem Simples" no
XIV ENAU (Encontro Nacional de
Aguas Urbanas 2022), realizado em
Brasilia/DF em setembro de 2022.

= L]
B LINGUAGEM

HIPERCURADORIA

Didlogo com instituicdes que sao
referéncia no pais: o0 011 Lab e o
Iris Laboratério de Inovagcdo do
Ceard, gerando uma curadoria de
conteddos: Hipercuradoria:
Linguagem Simples.

PudCase - Linguagem simples de
dentro para fora| O Caseda
AghociaNacorade Ags-ANA
PODCAST - LINGUAGEM
SIMPLES DE DENTRO PARA
FORA - O CASE DA ANA

Podcast que conta uma série de
iniciativas e campanhas para
transformar a cultura interna da
instituicdo da ANA no tema da
Linguagem Simples.

gy SO ACAD
PUBLICA;

[L'NIGUAQEN\ SIMPLE &
NO Setor. Publico: ana

S s
S50 X, @i
E CONVERSA COM O
INMETRO
Participacdo na roda de conversa
sobre linguagem simples promovido
pelo Laboratério de Inovacdo do
INMETRO, Inovinmetro. Além da ANA,
0 evento contou com a participacao de
representantes do TCE/SC (Tribunal
de Contas de Santa Catarina) e do
011[lab] (Laboratério de Inovagdo da
Prefeitura de Sao Paulo).



https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/linguagem-simples-no-setor-publico.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/linguagem-simples-no-setor-publico.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=H2LMkBICQrQ
https://www.youtube.com/watch?v=rfBukAlFC7Q
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6405/1/Hipercuradoria%20-%20Linguagem%20Simples.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6405/1/Hipercuradoria%20-%20Linguagem%20Simples.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=xptL1SDB6SE
https://www.youtube.com/watch?v=DUUMljHHjL0
https://www.youtube.com/watch?v=_gK9LX48niA
https://www.youtube.com/watch?v=q9Pf2dOgSbM
https://open.spotify.com/episode/64aQhJZluOoO02b030KHgV?si=COvKUQwXQk2dKAIhxzgRNg&nd=1
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EVENTOS E OFICINAS

PARTICIPA(;AO NO XXIV
ENCOB

Participacado do XXVI ENCOB
(Encontro Nacional de Aguas e
Saneamento Baésico) em Foz do
Iguagu/PR, para divulgagcdo sobre
as iniciativas do ANA Inova com a
Linguagem simples e sensibilizagéo
sobre o tema. Além da
apresentacdo na Arena das aguas
e da roda de conversa, o ANA
Inova abordou a Linguagem simples
no estande da ANA através de um
jogo de cartas.

OFICINA MONITORAMENTO
DA ESTRATEGIA DA ANA

Em 2022 foram realizadas oficinas
de orientacdo para envio de
informacdes para o Relatério de
Avaliacdo da Estratégia - RAE
utilizando a Linguagem Simples. O
objetivo foi a prestacdo das
informacbes de forma clara, nas
quais estiveram presentes
servidores de 16 das 22 UORGs da
ANA. Essa agéo faz parte do Plano
de Acdo de Linguagem Simples
2022.

=

O LAB pergunta

Langamenits do Laboratério
de Inovagio da ANA

ANA INOVA
O uso da linguagem simples na ANA
incentivou a criacdo do Laboratério de
Inovagdo, o ANA Inova. Um espaco
institucional de  colaboracdo e
aprendizagem dedicado a
experimentar e  testar  formas
diferentes de resolver desafios da
gestdo e regulacdo e que tem como
uma de suas diretrizes a linguagem
simples. O evento de langamento
contou com a primeira edigdo do LAB
pergunta: é possivel inovar na

comunicacao do processo
regulatério?



https://www.youtube.com/watch?v=XZdl2CmwjrI
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/processo-proton-n-o-02588_2022-1-1.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/agencia-realiza-roda-de-conversa-sobre-linguagem-simples-no-encob-2022
https://www.youtube.com/watch?v=WcvXo5qp1qU
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/encob-roda-de-conversa-linguagem-simples-no-mundo-das-aguas-1.pdf

