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A ANA cuida das águas do Brasil e desde sua criação sempre teve o compromisso de comunicar de forma clara e
transparente a sua atuação​. 
Aqui na "Linkoteca", nossa biblioteca de links, compartilharemos as ações da ANA que buscam traduzir a linguagem
burocrática típica da administração pública a partir do uso da Linguagem Simples.
Clique sobre os itens sublinhados para acessar o material disponível.

LINGUAGEMSIMPLES 

RELATÓRIO DE GESTÃO DA ANA
A Carta de Serviços da Agência
Nacional de Água e Saneamento
Básico (ANA) está de cara nova. O
material de apresentação e
informação dos serviços prestados
pela Agência foi atualizado com
novo formato, linguagem e visual
mais moderno. A reformulação do
documento procurou facilitar a
busca por informação dos usuários
que utilizam os serviços ou
atendimento da ANA.

O relatório de gestão da ANA
passou por uma grande
transformação. Antes era um
relatório sem imagens com mais de
700 páginas e linguagem técnica. A
partir de 2018, passou a ser um
relatório com infográficos
explicativos, imagens e mapas
atrativos, tornando-se uma
publicação mais interessante à
sociedade. 

CARTA DE SERVIÇOS DA ANA

DOCUMENTOS SIMPLIFICADOS

Um exemplo de comunicação efetiva
com o nosso público é o Relatório
de Conjuntura de Recursos
Hídricos, um documento de
referência da área de recursos
hídricos que evoluiu ao longo da
história. Acesse o vídeo com a
opinião dos usuários e saiba um
pouco dos bastidores desse
processo inovador de comunicação.  

RELATÓRIO DE CONJUNTURA
BRASIL

MANUAL DE PADRONIZAÇÃO
DE PUBLICAÇÕES

Manual de Padronização de
Publicações da ANA, que conta
com diretrizes para utilização da
Linguagem Simples em publicações

O Relatório de Segurança de
Barragens – versão síntese, é o
primeiro documento simplificado na
ANA que levou o selo de Linguagem
Simples. A partir de um conjunto de
personas os temas de segurança de
barragens são apresentados ao
leitor.

RELATÓRIO DE SEGURANÇA
DE BARRAGENS 

NORMA DE REFERÊNCIA

O Manual de elaboração de atos
regulatórios da ANA possui uma
diagramação que organiza as
informações, que são apresentadas
seguindo uma hierarquia. O manual
orienta o uso da linguagem simples
em atos normativos.

https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/ana-atualiza-sua-lanca-carta-de-servicos-com-visual-novo-e-linguagem-simples
https://www.gov.br/ana/pt-br/todos-os-documentos-do-portal/documentos-aud/relatorio-de-gestao
https://relatorio-conjuntura-ana-2021.webflow.io/
https://www.youtube.com/watch?v=kOrOzQ1pioM&list=PLdDOTUuInCuzmNTShfrkxLI0AcdQjaBLx&index=4
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/manual-de-padronizacao-de-publicacoes-da-ana-3a-ed.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/cartilha-sintese-barragens.pdf
https://arquivos.ana.gov.br/_viewpdf/web/?file=https%3A%2F%2Farquivos.ana.gov.br%2Fresolucoes%2F2021%2F0102-2021_Ato_Normativo_04102021_20211006084647.pdf


N O V E M B R O  D E  2 0 2 2 E D I Ç Ã O  0 2LINGUAGEMSIMPLES 

FERRAMENTAS

O vídeo "HIDROLOGIQUÊS - A
Jornada da ANA na Linguagem
Simples" foi selecionado para
compor a playlist da Semana de
Inovação 2022 no canal do Youtube
Enap.

PRODUÇÃO DO VÍDEO SOBRE
LINGUAGEM SIMPLES

Criação de página sobre Linguagem
simples no site da ANA.

LINGUAGEM SIMPLES NO SITE
DA ANA

No dia 13 de outubro comemora-se o Dia Internacional da
Linguagem Simples. Para celebrar essa data em 2022, foi
lançado o "Jogo Linguagem Simples", que busca apoiar
o ensino e difusão da Linguagem Simples através de um
jogo de cartas.

LANÇAMENTO DO "JOGO LINGUAGEM SIMPLES"

O Manual para o uso da
linguagem simples em interfaces
digitais busca orientar servidores da
ANA, empresas contratadas e
instituições parceiras.

MANUAL PARA INTERFACES
DIGITAIS

MODELO DE RELATÓRIO DE ANÁLISE DE
IMPACTOS REGULATÓRIO (AIR)

Os 10 passos para usar
linguagem simples na ANA
foi  elaborado de forma
colaborativa por servidores da
ANA de diversas áreas.

10 PASSOS PARA USAR
LINGUAGEM SIMPLES NA ANA

TRILHA DE FORMAÇÃO -
COMUNICAÇÃO SIMPLES E

EFETIVA
A Trilha de Formação é um
documento com hiperlinks que
contém materiais cuidadosamente
selecionados para que as pessoas
possam desenvolver habilidades de
escrita simples, escuta ativa e fala
clara.

JORNADA DO PROJETO
HIDROLOGIQUÊS

O Modelo de Relatório de Análise de Impactos
Regulatório (AIR) é uma ferramenta para estimular a
elaboração de documentos do processo regulatório com
linguagem simples. Contempla elementos de texto
simples, hierarquia e organização das informações, o
layout favorecendo a compreensão do leitor.

A Jornada da ANA com Linguagem
Simples é um documento que conta
a trajetória da ANA com o "Projeto
Hidrologiquês". Pode ser acessado
pela página de Linguagem
Simples no site da ANA.

https://www.youtube.com/watch?v=DUUMljHHjL0
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/linguagemsimples
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/linguagemsimples
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/jogo-linguagem-simples-ana.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/ls-interfaces-digitais-01.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/relatorio_analise_de_impacto_regulatorio.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/10-passos-linguagem-simples-anav3_b.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/ana-trilha-de-formacao.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/relatorio_analise_de_impacto_regulatorio.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/linguagemsimples
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AÇÕES

Realização de 18 visitas virtuais
com as unidades organizacionais da
ANA para abordar a linguagem
simples, com alcance de mais de
duzentos colaboradores (53% dos
servidores).  As visitas virtuais foram
realizadas por meio da plataforma
“Teams”, com duração prevista de
30 minutos. 

VISITAS VIRTUAIS SOBRE
LINGUAGEM SIMPLES Compartilhamento de conteúdo

sobre linguagem simples na
biblioteca colaborativa do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina
(Protótipo Curadoria Colaborativa
Linguagem Simples) e submissão
de conteúdo na biblioteca da Rede
Linguagem Simples Brasil
(Biblioteca colaborativa Rede
Linguagem Simples Brasil).

PARTICIPAÇÃO EM LIVRO
DO GNOVA

Participação no livro "Entre
mergulhos, respiros e
respingos: inovação pública
para aprendizagem coletiva"
pelo Laboratório de Inovação
em Governo (GNOVA) da
Escola Nacional de
Administração Pública (Enap).
O livro conta o início da
trajetória da ANA com a
Linguagem Simples, quando
alguns servidores participaram
de um projeto com a GNOVA.

PARTICIPAÇÃO EM
BIBLIOTECAS COLABORATIVAS

Plano de Ação de Linguagem
Simples 2021 é um documento,
construído de forma colaborativa
com diversas áreas da ANA, que
contém as ações de Linguagem
Simples para o ano. Acesse o
relatório de avaliação do Plano de
Ação 2021.

PLANO DE AÇÃO DE
LINGUAGEM SIMPLES 2021

Lançamento novo Portal do Usuário
de Recursos Hídricos para simplificar
o acesso a serviços para usuários de
águas da União e estaduais. Acesse
a reportagem sobre o lançamento
para saber mais.

PORTAL DE USUÁRIOS DE
RECURSOS HÍDRICOS

PLANO DE AÇÃO DE
LINGUAGEM SIMPLES 2022

Os materiais de capacitação para o
Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos
Hídricos, como as trilhas de
capacitação e as animações,
contam com uma linguagem
acessível e elementos visuais
atrativos.

CAPACITAÇÃO

Primeira Campanha Interna
em Linguagem Simples: que
abordou o que é e para que
serve.

PRIMEIRA CAMPANHA
INTERNA

Segunda Campanha de
Linguagem Simples: Facilita
Tudo 

SEGUNDA CAMPANHA
INTERNA

A partir da experiência com o Plano
de ação 2021, elaboramos o Plano
de Ação de Linguagem Simples
2022, também de forma
colaborativa. Esse documento foi
um norteador para o
desenvolvimento das ações em
linguagem simples em 2022.

https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/visita-virtual-apresentacao-compartilhada.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1k8_yj_zIeDrERtFYOcGe2rJbJ58Li9F92pxWC3xZkeo/edit#slide=id.g1314fb6311c_0_2
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12AUAWperj_xbxywll2O_OHtaqYeFNiZC
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7142/1/livro-azul_DIGITAL.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/plano_acao_linguagem_simples-1.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/relatorio-plano-de-acao-ls-2021.pdf
https://anaaguas-my.sharepoint.com/personal/taciana_leme_ana_gov_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Ftaciana%5Fleme%5Fana%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FLinguagem%20Simples%2FPlano%5FAcao%5FLinguagem%5FSimples%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Ftaciana%5Fleme%5Fana%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FLinguagem%20Simples&ga=1
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/ana-lanca-novo-portal-do-usuario-de-recursos-hidricos-para-simplificar-o-acesso-a-servicos-para-usuarios-de-aguas-da-uniao-e-estaduais
https://anaaguas-my.sharepoint.com/personal/taciana_leme_ana_gov_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Ftaciana%5Fleme%5Fana%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FLinguagem%20Simples%2FPlano%5FAcao%5FLinguagem%5FSimples%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Ftaciana%5Fleme%5Fana%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FLinguagem%20Simples&ga=1
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/cursos-e-capacitacao
https://www.youtube.com/watch?v=bH08pGb50-k&list=PLdDOTUuInCuyCjf94rQEbiiRH73-RUdjl
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/campanha_linguagem_simples_ana_dez-2020.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/campanha_linguagem_simples_ana_dez-2020.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/campanha_ls_facilita-tudo.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/processo-proton-n-o-02588_2022-1-1.pdf
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EVENTOS E OFICINAS

Participação na roda de conversa
sobre linguagem simples promovido
pelo Laboratório de Inovação do
INMETRO, InovInmetro. Além da ANA,
o evento contou com a participação de
representantes do TCE/SC (Tribunal
de Contas de Santa Catarina) e do
011[lab] (Laboratório de Inovação da
Prefeitura de São Paulo).

RODA DE CONVERSA COM O
INMETRO

Compartilhamento da experiência
da ANA com outros órgãos públicos
em um evento organizado pela
ENAP: o INOVAFLIX Episódio 1
Linguagem Simples. 

Produção, em dezembro de 2020,
do webinar - Hidrologiquês:
Comunicação Simples Aplicada
em Atos Normativos e Outros
Documentos para estimular os
atores do SINGREH. 

WEBINAR DE CAPACITAÇÃO
INOVAFLIX

Diálogo com instituições que são
referência no país: o 011 Lab e o
Iris Laboratório de Inovação do
Ceará, gerando uma curadoria de
conteúdos: Hipercuradoria:
Linguagem Simples. 

HIPERCURADORIA

Roda de conversa: Uma conversa
descontraída com vários servidores
da ANA que já experimentaram o
uso de linguagem simples em seu
trabalho. Também tem depoimentos
de pessoas de várias instituições
reconhecendo esse esforço de
comunicação da ANA com seu
público-alvo.

RODA DE CONVERSA: COMO
TRADUZIR O HIDROLOGIQUÊS

Exibição do vídeo
"HIDROLOGIQUÊS - A Jornada da
ANA na Linguagem Simples" no
XIV ENAU (Encontro Nacional de
Águas Urbanas 2022), realizado em
Brasília/DF em setembro de 2022.  

PARTICIPAÇÃO NO XIV ENAU

Conheça a jornada da ANA nos
desafios de Linguagem Simples
– conteúdo divulgado da Semana
de Inovação 2021 que trás uma
versão curta da roda de conversa:
como traduzir o hidrologiquês. 

SEMANA DE INOVAÇÃO 2021 SEMANA DE INOVAÇÃO 2022

Inclusão do vídeo "Traduzindo o
“hidrologiquês”: a jornada da
ANA com a linguagem simples"
para compor a curadoria da
Semana de Inovação 2022.

Podcast que conta uma série de
iniciativas e campanhas para
transformar a cultura interna da
instituição da ANA no tema da
Linguagem Simples.

PODCAST - LINGUAGEM
SIMPLES DE DENTRO PARA

FORA - O CASE DA ANA

https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/linguagem-simples-no-setor-publico.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/linguagem-simples-no-setor-publico.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=H2LMkBICQrQ
https://www.youtube.com/watch?v=rfBukAlFC7Q
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6405/1/Hipercuradoria%20-%20Linguagem%20Simples.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6405/1/Hipercuradoria%20-%20Linguagem%20Simples.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=xptL1SDB6SE
https://www.youtube.com/watch?v=DUUMljHHjL0
https://www.youtube.com/watch?v=_gK9LX48niA
https://www.youtube.com/watch?v=q9Pf2dOgSbM
https://open.spotify.com/episode/64aQhJZluOoO02b030KHgV?si=COvKUQwXQk2dKAIhxzgRNg&nd=1
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EVENTOS E OFICINAS

O uso da linguagem simples na ANA
incentivou a criação do Laboratório de
Inovação, o ANA Inova. Um espaço
institucional de colaboração e
aprendizagem dedicado a
experimentar e testar formas
diferentes de resolver desafios da
gestão e regulação e que tem como
uma de suas diretrizes a linguagem
simples. O evento de lançamento
contou com a primeira edição do LAB
pergunta: é possível inovar na
comunicação do processo
regulatório?

ANA INOVA
OFICINA MONITORAMENTO

DA ESTRATÉGIA DA ANA

Em 2022 foram realizadas oficinas
de orientação para envio de
informações para o Relatório de
Avaliação da Estratégia - RAE
utilizando a Linguagem Simples. O
objetivo foi a prestação das
informações de forma clara, nas
quais estiveram presentes
servidores de 16 das 22 UORGs da
ANA. Essa ação faz parte do Plano
de Ação de Linguagem Simples
2022.

Participação do XXVI ENCOB
(Encontro Nacional de Águas e
Saneamento Básico) em Foz do
Iguaçu/PR, para divulgação sobre
as iniciativas do ANA Inova com a
Linguagem simples e sensibilização
sobre o tema. Além da
apresentação na Arena das águas
e da roda de conversa, o ANA
Inova abordou a Linguagem simples
no estande da ANA através de um
jogo de cartas. 

PARTICIPAÇÃO NO XXIV
ENCOB 

https://www.youtube.com/watch?v=XZdl2CmwjrI
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/processo-proton-n-o-02588_2022-1-1.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/agencia-realiza-roda-de-conversa-sobre-linguagem-simples-no-encob-2022
https://www.youtube.com/watch?v=WcvXo5qp1qU
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/encob-roda-de-conversa-linguagem-simples-no-mundo-das-aguas-1.pdf

