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A ANA cuida das aguas do Brasil e desde sua criacdo sempre teve o compromisso de comunicar de forma clara e
transparente a sua atuagdo. Aqui compartilharemos a experiéncia na ANA de traduzir a linguagem burocratica tipica
da administracdo publica, além de experiéncias de outras instituicbes, que buscam estabelecer uma comunicacao
clara e efetiva com nossos publicos a partir do uso da Linguagem Simples. Clique sobre os itens sublinhados para

acessar o material disponivel.

PLANO DE ACAO 2021

Em 2021, foi feito um Plano de
Acdo em Linguagem Simples, com
0 objetivo de incorporar 0s
principios da Linguagem Simples
na cultura organizacional, além de
garantir a transparéncia das a¢fes
da ANA e assegurar a sua
interacdo com a sociedade.

PARA COMECO DE CONVERSA

OFICINAS

A ANA realiza diversas oficinas e
reunibes para pensar em acgdes
em Linguagem Simples, e acredita
gue a colaboracdo e cocriacédo é
essencial  no
inovacao no setor publico.

PUBLICACOES

Existem diversas publicagfes,
tanto para o publico interno e
externo, que seguem as diretrizes
da Linguagem Simples. Como

processo de exemplo, temos a versdo sintese

do Relatério de Seguranca de
Barragens, primeira publicacéo da
ANA que conta com o selo de
Linguagem Simples

Quem trabalha na ANA conhece bem o “hidrologiqués”. Esse é um idioma
caracteristico do setor de &guas que, por ser tdo especifico, acaba
restringindo a comunicacédo aqueles quem a dominam. E, mesmo assim, ha
guem se perca nessa sopa de letras e expressdes. Sabemos que cada

instituicdo publica tem o seu dialeto préprio. Ja ouvimos falar do “juridiqués”, o
“fiscalés”, entre tantos outros. Dai a importancia da iniciativa da linguagem
simples, que se apresenta com um bom “antidoto” para o “hidrologiqués” e
para outros dialetos. A linguagem simples é uma técnica utilizada para
aprimorar a comunicagéo da instituicio com os seus publicos. E também uma
causa social, que defende o acesso efetivo dos cidaddos e cidadas aos

LINGUAGEM
SIMPLES

servigos publicos e o entendimento dos seus direitos e deveres.

PARA NAO ESQUECER

De maneira resumida, o texto esta simples quando a
pessoa:

e encontra rapidamente o que procura;

» entende imediatamente o conteldo; e

e usa facilmente a informag&o.

E importante lembrar que a linguagem simples néo é
sindénimo de informalidade! E possivel se comunicar
com clareza e acessibilidade, seguindo as normas da
lingua portuguesa e sem perder a qualidade técnica
da informacéo.

COMO FOI O INiCIO

Em parceria com o GNOVA, Laboratério de Inovacéo
em Governo, servidores da ANA passaram a lidar
com o movimento de linguagem simples para
promover o acesso simples e intuitivo aos atos
regulatérios. Assim, descobriram que possuem um
dialeto préprio: o “Hidrologiqués". A partir da tomada
de consciéncia, a ANA potencializou sua
comunicacao clara e gerou diversos resultados. Além
de ser referéncia para outras instituicdes! Conheca
essa experiéncia no documento sintese Inovacao
em atos normativos - Jornada GNOVA.



https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/10-passos/cartilha-sintese-barragens.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6041/6/Projeto_ANA_sintese.pdf
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LINHA DO TEMPO
A JORNADA DA ANA COM LINGUAGEM SIMPLES

Criacao da ANA

Antes mesmo de conhecer a Linguagem Simples, a ANA ja desenvolvia publicacdes que se
preocupavam com a comunicagao com o usuario final

» Relatério Conjuntura Brasil
» Trilhas de Capacitacao e Animacdes
o Relatdrio de Gestao

Em 2020, na parceira com a G'Nova da ENAP no "Projeto Hidrologiqués: Inovacdo em atos
normativos”, a ANA conheceu a Linguagem Simples e potencializou suas a¢cdes com uma
linguagem clara e objetiva

Webinar Projeto Hidrologiqués
Revisdo Carta de Servicos
Primeira Campanha de Linguagem Simples: o que é e para que serve

Plano de Acéo de Linguagem Simples 2021
Relatorio Conjuntura Brasil 2021
Relatério de Segurancga de Barragens - Verséo Sintese
Manual de padronizacdo de publicacdes
10 Passos para usar Linguagem Simples na ANA
Roda de conversa: Como traduzir o Hidrologiqués
Trilha de Formacgédo — Comunicagéo Simples e Efetiva
e Segunda Campanha de Linguagem Simples: Facilita Tudo
Inovaflix Episédio 1: Linguagem Simples, que gerou o documento "Hipercuradoria: Linguagem
Simples™
Roda de conversa como traduzir o hidrologiqués
Podcast: Linguagem Simples de dentro para fora
Jornada da ANA nos desafios de Linguagem Simples - Semana de Inovagéo 2021
Lancamento do ANA Inova - Laboratério de Inovacao

Lancamento do Portal do Usuario

Oficina Linguagem Simples no Monitoramento da Estratégia da ANA

Plano de acdo em Linguagem Simples 2022

Producéo do video sobre Linguagem Simples

Divulgag&o das agdes em Linguagem Simples no XXVI ENCOB (Encontro Nacional de Aguas
e Saneamento Basico) e XIV ENAU (Encontro Nacional de Aguas Urbanas 2022)
Realizacdo de visitas virtuais nas unidades organizacionais da ANA

Criagéo da pagina sobre Linguagem Simples no site da ANA

Lancamento do "Jogo Linguagem Simples"

Compartilhamento de contetdo sobre linguagem simples em bibliotecas colaborativas
Publicacéo do livro "Entre mergulhos, respiros e respingos: inovagao publica para
aprendizagem coletiva", que conta a parceria entre GNOVA e ANA

Participac&o no encontro online “Simples assim: bate papo sobre linguagem simples”
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A REDE DE LINGUAGEM SIMPLES

A Rede Linguagem Simples Brasil foi lancada em margo de Para mais contetidos, acesse a pasta da
2021 com a ideia era cocriar um espaco publico de debate,
fomento e construcdo. O grupo que co-fundou a Rede cabia
em uma Unica tela de videoconferéncia. Hoje, somos cerca de
900 pessoas interessadas em difundir a Linguagem Simples
em todos os estados brasileiros. A maioria de nds atua no Red
setor publico, mas a Rede é um espaco aberto a todas as .E e

pessoas e instituicbes interessadas em participar e contribuir. Llngua gem
Acreditamos que a comunicagdo objetiva, clara e acessivel é ] ]
fundamental na transmissdo de informacdes de interesse EII'I"IP]H Brasil
coletivo, sejam informacgdes publicas ou privadas

Biblioteca colaborativa da Rede
Linguagem Simples Brasil

A pessoa entende
melhor o que ANA faz ao
compreender 0s
documentos, as hormas
e 0s sistemas!

LINGUAGEM QA ANA

P ana

Entre em contato pelo e-mail
inova@ana.gov.br



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12AUAWperj_xbxywll2O_OHtaqYeFNiZC
https://www.redelinguagemsimplesbrasil.org/

