Avaliacao da Estratégia
Planejamento Estratégico 2020-2023

DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRTAEGICA




MAPA ESTRATEGICO: PLANEJAMENTO 2020-2023

Visdo: Ser reconhecida como funcao essencial a Justica que promove solucdes juridicas seguras, efetivas e inovadoras para o Estado Brasileiro.

Missdo: Promover a protecao juridica do Estado Brasileiro em beneficio da sociedade.
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METAS ESTRATEGICAS DA AGU DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Indicador estratégico e Meta Objetivo estratégico
€ 2019 2020 J g

Promover a defesa juridica

Meta 1 Taxa de Sucesso Judicial 59,50% 59,85% 60,20% 60,55%
coordenada e assertiva

Meta 2 Tempo E5t|mac::u de Tj?nclmand.daf. Demandas do 12,4 19,1 13,0 12,4 118 Prestar consultoria e

onsultivo (em dias) assessoramento juridico

i proativo, propositivo e
Meta3 Taxa de Satisfagao dos Orgaos e Entidades Assessorados 7,5 7,2 7,5 7,6 7,6 uniforme
Metad4 Quantidade de Acordos Estratégicos Celebrados (CCAF) 39 20 30 40 45
Prevenir e reduzir a
litigiosidade

Meta 5 Taxa de Redugdo de Litigios 13,33% 13,53% 13,95% 14,37% 14,79%
Meta 6 Valor Arrecadado (em RS mi) 4.934 4.106 5.337 5.694 g.007  ‘umentararecuperacdo de

ativos




METAS ESTRATEGICAS DA AGU DE GOVERNANCA E INOVACAO

Meta 7

Meta 8

Meta 9

Meta 10

Meta 11

Meta 12

Meta 13

Meta 14

Meta 15

Indicador estratégico

indice de Maturidade de Processos de Trabalho

indice de Governanga Publica (iGovPub)

indice de Gest3o de Riscos (iGestRiscos)

indice de Desenvolvimento de Competéncias
(iGestPessoas)

indice de Gest3o Orcamentéria (iGestOrcamento)

indice de Integracio com Sistemas do Poder Judiciério

Quantidade de seguidores nas redes sociais
institucionais da AGU (em milhao)

Valoracdo do espago/tempo de midia espontdnea nas
midias tradicionais (em RS bilh&es)

Quantidade de membros e servidores cadastrados na
lista de transmissdo da Comunicacdo Interna no
Whatsapp

Resultado
2019

11%

44%

21%

14,6%

39,3%

75%

0,73

51

Meta
2020

18%

47%

26%

14,6%

41,4%

81%

0,76

5,3

15%

Meta
2021

30%

52%

31%

20,9%

46,6%

87%

0,30

5,5

30%

Meta
2022

40%

56%

36%

27,2%

49,9%

93%

0,90

5,7

45%

Meta
2023

50%

60%

41%

33,5%

66,8%

99%

1,00

6,0

60%

Objetivo estratégico

Institucionalizar os processos de
trabalho

Fortalecer a Governanga e a Inovacao

Promover gestdo de riscos juridicos

Desenvolver competéncias com foco
no desempenho institucional

Buscar sustentabilidade orcamentaria
e financeira

Fomentar a transformacgo digital

Desenvolver comunicacdo proativa
direcionada aos resultados
institucionais



CONTENCIOSO




Objetivo Estratégico

TAXA DE SUCESSO JUDICIAL

Promover a defesa juridica

coordenada e assertiva
Taxa de Sucesso Judicial no ano Meta

08.0%! 59,85%

® Taxa de Sucesso Judicial ® Meta

Resultado 2020 58,5% ‘

parcial setembro

62.4% Meta 2020 59,8%

Resultado 2019 59,5%

Polaridade Positiva

Resultado parcial até novembro/2020

53,1%



Objetivo Estratégico

TAXA DE REDUCAO DE LITIGIOS

Prevenir e reduzir litigios

Taxa de Redugdo de Litigios Meta

13.9%- 13,53%

Resultado 2020 13,9% .

parcial setembro
® Taxa de Redugdo de Litigios ® Meta

Meta 2020 13,53%

Resultado 2019 13,33%

Polaridade Positiva

Resultado parcial até novembro/2020




CONSULTIVO




Objetivo Estratégico
TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSAO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - AGU Prestar consultoria e
assessoramento juridico
proativo, propositivo e
uniforme

Ternpo médio em dias no Periodo @ Tempo Médio @Meta
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Resultado parcial até novembro/2020



QUANTIDADE DE ACORDOS ESTRATEGICOS CELEBRADOS

107 99

1
1
1
1
1
Procedimentos Procedimentos ! Conflitos solucionados
Recebidos Encerrados : pela CCAF

39
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Objetivo Estratégico

Prevenir e reduzir litigios

20 acordos.
20 acordos

38 acordos
Positiva

Resultado parcial até novembro/2020



Objetivo Estratégico

TAXA DE SATISFACAO DE ORGAOS E ENTIDADES ASSESSORADOS Prestar consultoria e

assessoramento juridico

proativo, propositivo e
uniforme

N° de Respondentes
Nota média

1194 ERNEC PP pesquisa ndo
ReSU ltadO 201 9 7 y 48 parcial setembro aplicada

Avaliacao geral dos
servigos prestados

Meta 2020 7,5

Resultado 2019 7,5

Polaridade Positiva

Resultado parcial até novembro/2020



COBRANCA




Valor Arrecadado AGU (em RS mi)

Aumentar a Recuperacao de

Valor Arrecadado - AGU

Ativos
Jan a Ago 2020
498 4.590

Resultado 2020
parcial agosto 3.627 M .
= |
4,106

487
- Meta 2020 4.106 M

Resultado 2019 4.934 M
Polaridade Positiva
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Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos

* Resultado esperado até agosto (meta parcial): 3.422 M

* Resultado consolidado até Outubro: 4.590 M

» Fevereiro: Recolhimento extraordinario da PGU proveniente da Lava Jato no
valor de 486 M




Valor Arrecadado PGF (em RS mi)

Valor Arrecadado - PGF
Jan a Out 2020

475 3.777
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Analise de Desempenho e Agdes Executadas

* Resultado esperado até Out (meta parcial): 2.993 M
* Resultado consolidado até Out: 3.777 M

3.591

s
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Meta Parcial Meta Total

Aumentar a Recuperacao de

Ativos

Resultado 2020
s @

Meta 2020 3.591 M

Resultado 2019 4.380 M
Polaridade Positiva

Préximos passos




Valor Arrecadado PGU (em RS mi)

Aumentar a Recuperacao de
Ativos

Valor Arrecadado - PGU
Jan a Out 2020

12 24

27 21 813 Resultado 2020
122 20 / — A (s parcial agosto
11
v Meta 2020
55 515

7
% Resultado 2019 554 M
/ Polaridade Positiva

45 /

[ 7
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Total Meta Meta Total

Parcial

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos

» Fevereiro: Recolhimento extraordinario proveniente da Lava Jato
* Meta parcial referente a Janeiro a Outubro




GESTAO E INOVACAO




Objetivo Estratégico
INDICE DE MATURIDADE DE PROCESSOS

Institucionalizar os processos
de trabalho

indice de Maturidade de Processos T —
1 2 parcial setembro 19;2%

24 Meta 2020 18%
Macroprocessos
] 9 2 D/ 137 Resultado 2019 11%
' 100% Processos
indice de Maturidade por lflrgén Polaridade Positiva

Resultado parcial até novembro/2020



INDICE DE GOVERNANCA PUBLICA

Fortalecer a Governanga e

Inovagao
-/Governan¢a 45,9% 100,0%
#1110. Estabelecer o modelo de governanga da organizacao 2,5% 6,1%
=11120. Gerir o desempenho da alta administragio 2,5% 6,1% 45 9%
1121. A sele¢do de membros da alta administragdo é feita com base em critérios e procedimentos 10% parcial setembro 1770
+estabelecidos. ' 3,0%
___21122. O desempenho de membros da alta administracdo é avaliado. . ___________________________15% _________ 3,0%.
| - N . . ] Meta 2020 47%
| a) membros da alta administracdo que apresentam desempenho superior recebem algum tipo de 0.0% ! -
! reconhecimento ' 1,5%
| b) diretrizes e critérios para avaliagdo de desempenho de membros da alta administracdo da i -
I . N . 1,5% | Resultado 2019 44.4%
Lo organizagdo estdo definidos 1,5% | ’
#1130. Zelar por principios de ética e conduta. 9,5% | _1-3,_4-"/;
#2110. Gerir os riscos da organizagao. 2,5% 9,1% Positiva
#2120. Estabelecer a estratégia da organizagao 12,2% 13,1%
#2130. Promover a gestao estratégica 8,6% 24,2%
#3110. Promover transparéncia, responsabilidade e presta¢ao de contas. 8,1% 15,5%
#3120. Assegurar a efetiva atuagao da auditoria interna. 0,0% 12,6%
Proximos passos
* Cumprimento do item 1122 (b): diretrizes e critérios para avaliagao de desempenho de » Expectativa de cumprimento do item 1122 (a) até dez 2020: membros da alta
membros da alta administracdo da organizagao estao definidos (1,5%) administragao que apresentam desempenho superior recebem algum tipo de

reconhecimento (1,5%)




INDICE DE GESTAO DE RISCO

Promover gestao de riscos

= Gestdo de Riscos 21,4% 100,0% juﬂldicos
—12110. Gerir os riscos da organizag¢ao. 21,4% 100,0%
—12111. O modelo de gestdo de riscos da organizagdo estd estabelecido. 16,7% 33,3%
a) a politica institucional de gestdo de riscos esta definida 5,6% 5,6%
b) o processo institucional de gestdo de riscos esta definido 5,6% 5,6%
c) diretrizes e limites para exposi¢dao a risco estdao definidos 0,0% 5,6%
d) critérios de avaliacdo de riscos institucionais estdo definidos 0,0% 5,6%
e) critérios de avaliagdo de riscos de fraude e corrupgdo estdo definidos 0,0% 5,6% Resultado 2020 o
f) o modelo de gestdo de riscoslda organizagado é divulgado 5,6% 5,6% parcial setembro 21,4A)
—12112. Os riscos considerados criticos para a organizagao sao geridos. 4,8% 33,3%
a) processos considerados criticos para o alcance dos objetivos institucionais estdo identificados 4,8% 4,8%
b) ativos desses processos considerados criticos (p. ex. tecnologias, informacdes, pessoas) estdo identificados 0,0% 4,8%

c) riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais (riscos considerados criticos) estdo identificados,

analisados e avaliados 0.0% 4,8% Meta 2020 26%

d) a organizacdo informa os membros das instancias superiores de governanca acerca de riscos considerados criticos 0,0% 4,8%
. - . . . . = L 0,0%
e) a organizagdo implantou controles internos para tratar riscos considerados criticos para o alcance de seus objetivos 4,8%

f) a organizagdo implantou controles internos para tratar riscos considerados criticos para a prevengdo de casos de 0.0%
)/ (]

fraude e corrupgao 4.8% Resultado 2019 21%

g) a organizagdo estabeleceu controles de detecg¢do de transagdes incomuns, por meio de técnicas de analise de dados

P 0,0%
e/ou outras ferramentas tecnoldgica 4,8%
—12113. Controles detectivos de possiveis situacoes de fraude e corrupcao estdo estabelecidos. 0,0% 33,3%
. ~ - . L . ~ ~ 0,0%
a) a organizagdo possui sistema que gera automaticamente indicadores de situacdes de fraude e corrupgdo (red flags) 5,6%
b) as situagdes sinalizadas pelos indicadores do tipo red flags sdo avaliadas e tratadas automaticamente 0,0% 5,6% Polaridade Positiva
c) a organizagdo promove incidentalmente a detecgdo de atividades fraudulentas por meio de técnicas de andlise de 0.0%
dados e outras ferramentas tecnoldégicas (data mining, data matching e data analytics) e 5,6%
d) a organizacdo documenta as técnicas desenvolvidas e implementadas na detecg¢do de fraude e corrupgao 0,0% 5,6%
e) a organizagdo testa e registra o desempenho das técnicas de detecgdo de fraude e corrupgdo, a fim de melhora-las e 0.0%
eliminar os controles ineficientes s 5,6%
f) a documentac¢do dos controles detectivos contempla o planejamento do processo, os controles especificos, os papéis
e responsabilidades pela implementacdo, pelo monitoramento, pela apuragado, pela comunicagdo e pelos recursos 0,0%
tecnoldégicos requeridos 5,6%
7. ~ ;.
Analise de Desempenho e Agoes Executadas Proximos passos
* Em andamento o cumprimento dos itens: * Envio de Oficio para a alta gestdo com sinalizacdo dos principais riscos e painel de gestao
* ¢) Riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais (riscos de risco

considerados criticos) estdo identificados, analisados e avaliados (4,8%)
» d) A organizagao informa os membros das instancias superiores de governanga
acerca de riscos considerados criticos (4,8%)




Objetivo Estratégico

INDICE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS Desenvolver competéncias

com foco no desempenho

institucional
Desenvolver Competéncias 14,6% 100,0%

4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores. 14,6% 100,0%
4151. A organizagdo identifica e documenta as competéncias da organizagao. 0,0% 25,0%
a) as competéncias na area finalistica estdo documentadas 0,0% 6,3%
b) as competéncias na area de gestdo de contratacGes estdo documentadas 0,0% 6,3% Resu‘Itado 2028 14,6 .
parcial setembro ’
c) as competéncias na area de gestdo de tecnologia da informacgdo estdo documentadas 0,0% 6,3%
d) as competéncias na area de gestdo de pessoas estdo documentadas 0,0% 6,3%
4152. A organizagao executa agoes educacionais especificas para formagao dos novos colaboradores. 8,3% 25,0% Meta 2020
a) as acOes incluem programa de integracdo 0,0% 8,3% cta 14’6
b) as agGes incluem curso de formagdo 8,3% 8,3%
c) as a¢des incluem ciéncia e concordancia com o cédigo de ética e de conduta 0,0% 8,3%
4153. A organizagao oferece a¢des de desenvolvimento de lideranga aos colaboradores que assumem fungées gerenciais. 0,0% 25,0% Resultado 2019 14’6
Adota em maior parte ou totalmente 0,0% 25,0%
4154. A organizagao avalia as a¢Oes educacionais realizadas, com o objetivo de promover melhorias em a¢des educacionais futuras. 6,3% 25,0%
a) é avaliada a satisfagdo dos participantes com a¢Ses educacionais realizadas (nivel 1 — reagdo) 6,3% 6,3%
b) é avaliada a aprendizagem dos participantes em agdes educacionais realizadas (nivel 2 — aprendizado) 0,0% 6,3% Polaridade Positiva
c) é avaliada a contribuicdo de a¢des educacionais realizadas para o desempenho dos participantes (nivel 3 — comportamento) 0,0% 6,3%

d) é avaliada a contribuicdo de a¢Ges educacionais realizadas para o resultado da organizag¢do, como, por exemplo, contribui¢do para

0, 0, . s
reducdo de custos, melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade, melhoria da satisfagdo de clientes (nivel 4 — resultados) 0,0% 5,3 Resultado parcial até novembro/2020



INDICE DE GESTAO ORCAMENTARIA

4410. Estabelecer o processo orgamentdrio organizacional

4411. O processo de trabalho para elaboragao anual da proposta orgamentaria
esta definido

4412. Sao acompanhados indicadores que permitem gerenciar o processo
orgamentario.

4413. O alinhamento da orgamentagdo com o planejamento estratégico da

organizagao é providenciado

4414. Metas formais de economia financeira sao estabelecidas

4415. Ha adequada previsdo de recursos orgamentarios no PLOA

4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orgamento

4421. As prioridades, relacionadas com as atividades da organizacao, que
demandam recursos orgamentarios sao conhecidas

4422. No processo orgamentadrio da organizag¢do, ha tratamento das demandas de
priorizagdo conhecidas

4423. A avaliacdo das politicas publicas executadas pela organizacdo (ou com sua
participacdo) é incorporada no processo orgamentario

35,4%

0,0%

4,2%

63,0%

12,6%

12,6%

12,6%

12,6%

12,6%
37,8%

12,6%

12,6%

12,6%

Objetivo Estratégico

Buscar sustentabilidade
financeira e orgamentaria

Resultado 2020 39,3% .

parcial setembro

Meta 2020 41,4%

Resultado 2019 39,3%

Polaridade Positiva

Resultado parcial até novembro/2020



INDICE DE INTEGRAGAO COM SISTEMAS DO PODER JUDICIARIO

% de Integracao dos sistemas do poder judiciario

010/
o4l1L/0

76,59% 76,59%
74,80% 74,80%

2019 2020 - 1TRI 2020 - 2TRI 2020 - 3TRI 2020 - 4TRI

Fomentar a transformagao

digital

Resultado 2020

parcial setembro

Meta 2020

Resultado 2019

Polaridade

76,59% .

81,00%

74,80%

Positiva



QUANTIDADE DE SEGUIDORES NAS REDES SOCIAIS DA AGU Desenvolver comunica¢do

proativa direcionada aos
resultados institucionais

Quantidade de Seguidores

1.000.000

900.000

800.000
600.000
Resultado 2019 730 M
400.000
300.000
200.000 Positiva
100.000
_ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos

Resultado 2020
parcial setembro




VALORAGAO DO ESPACO/TEMPO DE MiDIA ESPONTANEA (RS Bilhdes) Desenvolver comunicac¢io

proativa direcionada aos
resultados institucionais

Resultado 2020
o @

VALORACAO DO ESPACO/TEMPO DE MIDIA ESPONTANEA
Mar a Nov (RS Bilhdes)

4.417
3.975
Meta 2020 4,4 MM
308 L 288 (i
N B W
as 2L N / Resultado 2019 5,1 MM
65 / HH
EE | /
/ Polaridade Positiva
402 /
1 / ittt
\ - ,.-:2 ettt
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Acumulado Meta parcial Meta Mar a
Mar a Nov Dez

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos

» Valor referente a Margo a Setembro, pois o cdlculo é feito pela empresa de clipping
contratada. O contrato com a empresa atual iniciou em margo.
* Meta de 2020 referente ao acumulado de Margo a Dezembro.




QUANTIDADE DE MEMBROS E SERVIDORES CADASTRADOS NA LISTA DE Desenvolver comunicacio
TRANSMISSAO DA COMUNICAGAO INTERNA NO WHATSAPP proativa direcionada aos

resultados institucionais

Quantidade de membros e servidores cadastrados na lista de transmissao da
Comunicacao Interna no Whatsapp

18,8% Resultado 2020 18,8% '

parcial setembro

15%

Meta 2020 15%

Resultado 2019 -

Polaridade f Positiva

% inscritos Meta

Analise de Desempenho e Agoes Executadas Proximos passos




DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRTAEGICA

Dezembro/2020




