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MAPA ESTRATEGICO: PLANEJAMENTO 2020-2023

Visdo: Ser reconhecida como funcao essencial a Justica que promove solucdes juridicas seguras, efetivas e inovadoras para o Estado Brasileiro.

Missdo: Promover a protecao juridica do Estado Brasileiro em beneficio da sociedade.
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METAS ESTRATEGICAS DA AGU DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Indicador estratégico e Meta Objetivo estratégico
€ 2019 2020 J g

Promover a defesa juridica

Meta 1 Taxa de Sucesso Judicial 59,50% 59,85% 60,20% 60,55%
coordenada e assertiva

Meta 2 Tempo E5t|mac::u de Tj?nclmand.daf. Demandas do 12,4 19,1 13,0 12,4 118 Prestar consultoria e

onsultivo (em dias) assessoramento juridico

i proativo, propositivo e
Meta3 Taxa de Satisfagao dos Orgaos e Entidades Assessorados 7,5 7,2 7,5 7,6 7,6 uniforme
Metad4 Quantidade de Acordos Estratégicos Celebrados (CCAF) 39 20 30 40 45
Prevenir e reduzir a
litigiosidade

Meta 5 Taxa de Redugdo de Litigios 13,33% 13,53% 13,95% 14,37% 14,79%
Meta 6 Valor Arrecadado (em RS mi) 4.934 4.106 5.337 5.694 g.007  ‘umentararecuperacdo de

ativos




METAS ESTRATEGICAS DA AGU DE GOVERNANCA E INOVACAO

Meta 7

Meta 8

Meta 9

Meta 10

Meta 11

Meta 12

Meta 13

Meta 14

Meta 15

Indicador estratégico

indice de Maturidade de Processos de Trabalho

indice de Governanga Publica (iGovPub)

indice de Gest3o de Riscos (iGestRiscos)

indice de Desenvolvimento de Competéncias
(iGestPessoas)

indice de Gest3o Orcamentéria (iGestOrcamento)

indice de Integracio com Sistemas do Poder Judiciério

Quantidade de seguidores nas redes sociais
institucionais da AGU (em milhao)

Valoracdo do espago/tempo de midia espontdnea nas
midias tradicionais (em RS bilh&es)

Quantidade de membros e servidores cadastrados na
lista de transmissdo da Comunicacdo Interna no
Whatsapp

Resultado
2019

11%

44%

21%

14,6%

39,3%

75%

0,73

51

Meta
2020

18%

47%

26%

14,6%

41,4%

81%

0,76

5,3

15%

Meta
2021

30%

52%

31%

20,9%

46,6%

87%

0,30

5,5

30%

Meta
2022

40%

56%

36%

27,2%

49,9%

93%

0,90

5,7

45%

Meta
2023

50%

60%

41%

33,5%

66,8%

99%

1,00

6,0

60%

Objetivo estratégico

Institucionalizar os processos de
trabalho

Fortalecer a Governanga e a Inovacao

Promover gestdo de riscos juridicos

Desenvolver competéncias com foco
no desempenho institucional

Buscar sustentabilidade orcamentaria
e financeira

Fomentar a transformacgo digital

Desenvolver comunicacdo proativa
direcionada aos resultados
institucionais



CONTENCIOSO




TAXA DE SUCESSO JUDICIAL - AGU

Taxa de Sucesso Judicial no periodo selecionado Taxa de Sucesso Judicial em Dezembro/2020

58 7% 59,85% 2.529.069 61 6% Ao

Meta Decisdes Judiciais

® Taxa de Sucesso Judicial ®Meta

Resultado 2020

Meta 2020

Resultado 2019

Polaridade

Jan/2020 Few/2020 Mar/2020 Abr/2020 Maif2020 Jun/2020 July2020 Ago/2020 Set/f2020 Out/2020 Mow/2020 Dez/2020

58,7% .

59,8%
59,5%

Positiva



TAXA DE SUCESSO JUDICIAL - PGF

Taxa de Sucesso Judicial no periodeo selecionado Taxa de Sucesso Judicial em Dezembro/2020

57 5% 59,55% 2.175.196 59 904- Ao

Meta Decisdes Judicials

® Taxa de Sucesso Judicial ® Meta

Resultado 2020

Meta 2020

Resultado 2019

Polaridade

Jan/2020 Few/2020 Mar/2020 Abr/2020 Maif2020 Jun/2020 Julf2020 Ago/2020 Set/2020 Out/2020 Mow/2020 Dez/2020

57,5% .

59,5%
59,2%

Positiva



TAXA DE SUCESSO JUDICIAL - PGU

Taxa de Sucesso Judicial no periode selecionado Taxa de Sucesso Judicial em Dezembro/2020

65 9% 62,50% 353.457 70.1%- Ao

Meta Decisdes Judiciais

® Taxa de Sucesso Judicial ®Meta

Resultado 2020

70,1%
56.6% 670%  67.1

Meta 2020

Resultado 2019

59.3%
55, Polaridade

Jan/2020 Few/2020 Mar/2020 Abr/Z2020 Maif 2020 Jun/2020 July2020 Ago/2020 Setf2020 Outf2020 Mow/f2020 Dez/2020

65,9% ‘

62,5%
62,0%

Positiva



TAXA DE SUCESSO JUDICIAL - SGCT

Taxa de Sucesso Judicial no periode selecionado Taxa de Sucesso Judicial em Dezembro/2020

61 3% 59,85% 416 40.0%: e

Meta Decisdes Judiciais

® Taxa de Sucesso Judicial ®Meta

72, 7%

Resultado 2020

Meta 2020

Resultado 2019

Polaridade

Jan/2020 Fev/2020 Mar/2020 Abrf2020 Maif 2020 Jun/2020 Julf2020 Agos2020 Sets2020 Out/2020 Mow/ 2020 Dez/2020

61,3% ‘

59,8%
63,1%

Positiva



TAXA DE REDUCAO DE LITIGIOS - AGU

Taxa de Reducdo de Litigos Consolidado do ano

@ Resultado mensal @ Acumulado do ano ']4 3%

14,3%
139 2 13%

xa de Acordos

‘IEED%

3 ?3? 12{} Resultado 2020 14,3% ‘
Meta 2020 13,53%

7.4% — b:6% 64% 1%
~ \\/53% 6,3%

Prevenir e reduzir litigios.

Raducran de
= LPLIC Ly

O
=]

Qtd. Processos

6.1% Polarldade Positiva

':_“‘
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Janf/2020  Few/2020 Mar/2020 Abr2020  Maif2020  Jun/2020  Jul/2020  Ageo/2020  S5et/2020  Out/Z020  Mow/2020 Dez/2020



CONSULTIVO




TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSAO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - AGU

Tempo médio em dias no
Periodo

19

Meta em Dias: 19

Tempo estimado de conclusao das demandas do consultivo

® Tempo Madic §Meta

Quantidade Média de
Processos por Més

43.029

fendertes

[ o T T B |

|'f z i ﬁ"-
. Sobre o Indicador Y,

Prestar consultoria e
assessoramento juridico

proativo, propositivo e uniforme

Resultado 2020 15

Meta 2020 19,1
Resultado 2019 12,4

Polaridade Negativa



TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSAO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - CGU

Tempo médio em dias no Tempo estimado de conclusao das demandas do consultivo Prestar consultoria e

Perfoda _ assessoramento juridico
] 3 @ Tempo Médic @Meta proativo, propositivo e uniforme
v

Meta em Dias: 26

Quantidade Média de 13
Processos por Més
8.907 26
Pendentes
21.211 24
Concluidos
'i Sobre o Indicador j‘ Negativa




TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSAO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - PGF

Tempo médio em dias no
Periodo

16

Meta em Dias: 18

Tempo estimado de conclusao das demandas do consultivo

® Tempo Madic §Meata

Quantidade Média de
Processos por Mis

33.957

Pendertes

65.452

Concluidos

|'; z 2 H"-
. Sobre o Indicador Y.

Prestar consultoria e
assessoramento juridico
proativo, propositivo e uniforme

10,9

Negativa



PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

Tempo médio em dias no
Periodo

54

Meta em Dias: 18 & Mil

Quantidade Média de
Processos por Més 4 Mil

397

Pendentes

219

Concluidos

. .
- &
Sobre o Indicador LR

Farmula de Calculs

Tempo estimado de conclusdo das demandas do consultiveo

@ Tempo Médio @Meta

2 Mil

Atualizado até dez20 Quantidade de Processos por Género do NUP
@ édia de Proc. Concluidos @ Média de Proc. Pendentes @ Tempo Médio

369

Ranking das unidades por tempo médio

Margo/2020

PFEDNITCE | 80

PFUFRB | 86

PFE-IBAMA-SRM | 87

PFFUNASARS | 99
FRRUNASAES I 105 ADMINISTRATIVO CONSULTIVO JUDICIAL

PFE-ANM-ES | 120

PFE-DNIT | 132

pruree | 177
prurra | 178

pripHANPA | 195
prrunasase | 420
PFUFS

Quantidade de Processos por Més

@ Concluidos @ Pendentes @ Tempo Médio
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Quantidade de Processos por Ano

@ Nédia de Proc. Concluidos @ Kédia de Proc. Pendentes @ Tempo Médio

397

232 ey

2015 2016 207 208 29 2020



TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSAO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - SGCS

Tempo médio em dias no
Periodo

(};

Meta em Dias: 10

Tempo estimado de conclus3o das demandas do consultivo

® Tempo Madic §Meata

12

Quarntidade Média de 10 -
Processos por his

14 :

Pendertes

46

Concluidos -

9

"r -H'l Y | .\': .\.:. .. 5 = .\.qﬁ 4
| Sobre o Indicador W S . o8 e

Prestar consultoria e
assessoramento juridico

proativo, propositivo e uniforme

Resultado 2020 9

Meta 2020 10

Resultado 2019 10

Polaridade Negativa



QUANTIDADE DE ACORDOS ESTRATEGICOS CELEBRADOS

117 86 25 61

1

1

1

1

Procedimentos Procedimentos 1 Conflitos solucienados Conflitos néo solucionados Prevenir e reduzir Iltl’g|OS
Recebidos Encerrados | pela CCAF pela CCAF

Historico anual de Procedimentos Recebidos, Encerrados, Conflitos solucionados e ndo solucionados pela CCAF

@ Racebidos @Encerrados @ Solucionado: @ Mao Solucionados Resultado 2020 25 acordos ‘

Meta 2020 20 acordos

Resultado 2019 38 acordos

Polaridade Positiva

2020



TAXA DE SATISFACAO DE ORGAOS E ENTIDADES ASSESSORADOS

Prestar consultoria e
assessoramento juridico

Resultado 2019 Resultado 2020

o
N° de Respondentes Nota média N° de Respondentes Nota média

8,02

proativo, propositivo e uniforme

1194 7,48 2604

Resultado 2020 8,02

Nivel de Satisfacao por Criterio de Avaliacao

Avaliacdo da Nota ® Insatisfeito @ Neutro @Satisfeito Nota média

Meta 2020 7,2

01. Prazo de resposta as consultas T7,73% 7,76

02. Solucdes efetivas para o problema apresentado 77,65% 7,76
03. Entendimento juridico uniforme 79,42% 7,94
Resultado 2019 7,5

04. Respostas claras as consultas 78,65% 7,86

05. Disponibilidade para atendimento em prazo adeguado 77,69% 7,92

06. Avaliacao geral dos servicos prestados pela AGU B1,26% B,02 Polaridade Positiva

0% 205 40% 60% 80% 100%



TAXA DE SATISFACAO DE ORGAOS E ENTIDADES ASSESSORADOS - CGU

Resultado 2020

N° de Respondentes

Resultado 2019

N° de Respondentes

469

Nota média

7,43 1199

Nivel de Satisfacao por Criterio de Avaliacao

Avaliacdo da Mota ®Insatisfeito © Meutro @Satisfeito

01. Prazo de resposta as consultas T7,73%

02. Solucdes efetivas para o problema apresentado 77,65%
03. Entendimento juridico uniforme 79,42%

04. Respostas claras as consultas 78,65%

05. Disponibilidade para atendimento em prazo adeguado 77,69%

06. Avaliacao geral dos servicos prestados pela AGU B1,26%

0% 205 40% 60%

80%

Prestar consultoria e
assessoramento juridico

Nofa média

8,29

proativo, propositivo e uniforme

Resultado 2020 8,29

Motz média

Meta 2020 7,2

7,76
7,76
7,94

Resultado 2019 7,43
7,86
7,92

8,02

Polaridade

Positiva

100%



TAXA DE SATISFACAO DE ORGAOS E ENTIDADES ASSESSORADOS - PGF

Resultado 2020

N° de Respondentes

Resultado 2019

N° de Respondentes

/17

Nota média

7,50 1390

Nivel de Satisfacao por Criterio de Avaliacao

Avaliacdo da Mota ®Insatisfeito © Meutro @Satisfeito

01. Prazo de resposta as consultas T7,73%

02. Solucdes efetivas para o problema apresentado 77,65%
03. Entendimento juridico uniforme 79,42%

04. Respostas claras as consultas 78,65%

05. Disponibilidade para atendimento em prazo adeguado 77,69%

06. Avaliacao geral dos servicos prestados pela AGU B1,26%

0% 205 40% 60%

80%

Prestar consultoria e
assessoramento juridico

Nofa média

7,79

proativo, propositivo e uniforme

Resultado 2020 7,79

Motz média

Meta 2020 7,2

7,76
7,76
- Resultado 2019 7,5
7,86
7,92

8,02

Polaridade

Positiva

100%



COBRANCA




Valor Arrecadado AGU (em RS mi)

496
256
413 : -

824

s [

Jan Fev Mar Abr Mai

Valor Arrecadado - AGU
Jan a Dez 2020

5.993
816 /

>
402 1

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  Total

o
RN
o
(o)}

Meta

4.106

Meta

Parcial Total

Aumentar a Recuperacao de
Ativos

Resultado 2020

Meta 2020 4,106 M
Resultado 2019 4934 M
Polaridade Positiva




Valor Arrecadado PGF (em RS mi)

Valor Arrecadado - PGF

Aumentar a Recuperacao de
Jan a Dez 2020

Ativos
778 4.841
466 ;2 — § -
347 \
311 g) 2-17 - § Resultado 2019 4.380 M
- _
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Meta Meta
Parcial Total Positiva



Valor Arrecadado PGU (em RS mi)

72

Jan

149

Valor Arrecadado - PGU
Jan a Dez 2020

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total

515

[0,
Py
%]

Meta Meta Total
Parcial

Aumentar a Recuperacao de
Ativos

Resultado 2020

Meta 2020

Resultado 2019

Polaridade Positiva



GESTAO E INOVACAO




INDICE DE MATURIDADE DE PROCESSOS

% de processos por nivel de maturidade

0

indice de Maturidade por Macroprocesso
CONCILA - Processo Conciliatéric 33.33%
3333%
GERIS - Processo Corporative de Gestio de Riscos 33.33%
PGTIC - Processo de Governanca de TIC _ 33.33%
PROAGIL - Processe Agil de Gerenciamento de Projetos _ 33.33%
PROARA - Processo de Gestao Arquivisiica [ o
PROFIM - Procesze Orgamentirio e Financeirg _ 33.33%
PROPES - Processo de Planejamento Estratégico _ 33.33%
PGOP - Processo de Governanca de Processos de Trabalho _ 29.17%
PAQ - Proceszo oz Aquisizie: R 27 08%
CONTIUD - Proceszo de Atuago em Contencioso Judicial [ oG :0%
CONSULT - Processo de Consultoria e Assassaramento Juridico _ 25,00%
PROCOD - Processo de Correcional & Disciplinar _ 21.43%

Indice de Maturidade

CONTIME - Processo de Atuagdo em Contencioso Intemacion...

indice de Maturidade de Processos

12
: Orgao(s)

: 24

i Macroprocessos

136
Processos

indice de Maturidade par Grgéo

oot (., 0.7 7%
v I, -7 .00%
so |, s
socr [ 25 0%
oo | 2 %
= [, : 00

socs [ 2053

cerv [ ;7

oscy [ 7

escy [ - 123

sscon [ 3.33%

ASPAR  0.00%

indice de Maturida

Institucionalizar os processos
de trabalho

Resultado 2020

Meta 2020

Resultado 2019

Polaridade

20,5% ’

18%
11%

Positiva



INDICE DE MATURIDADE DE PROCESSOS — METAS SETORIAIS

o | . \rets 2020 = esultado 2020 Institucionalizar os processos
rgdo centra esultado eta HELL) de trabalho

ASCOM 3,0% 8,0% 3,33%
ASPAR 0,0% 8,0% 0,00%
CGAU 16,0% 18,0% 16,67%
cGU 19,0% 26,0% 27,08% Resultado 2020 20,5% .
DGE 19,0% 33,0% 30,77%
EAGU 12,0% 18,0% 12,12%
Meta 2020 18%
Ouvidoria 16,0% 20,0% 16,67%
PGF 11,0% 15,0% 22,00%
PGU 9,0% 18,0% 23,46% T ST 6 11%
SGA 19,0% 23,0% 25,56%
SGCS 16,0% 18,0% 20,83%

SGCT 9,0% 12,0% 25,00% Polaridade Positiva




INDICE DE GOVERNANCA PUBLICA

-IGovernanga 53,6%
+1110. Estabelecer o modelo de governanga da organizagao 2,5%
=1120. Gerir o desempenho da alta administracao 4,0%
1121. A sele¢do de membros da alta administragdo é feita com base em
+critérios e procedimentos estabelecidos. 1,0% |
#1122. O desempenho de membros da alta administrac¢do é avaliado. 3,0% Fortalecer a Goyernanga e
=1130. Zelar por principios de ética e conduta. 12,6% Inova;ao

1131. Cddigo de ética e de conduta aplicavel aos membros de conselho ou

+ colegiado superior da organizagdo esta estabelecido. 2,7%

1132. Cédigo de ética e de conduta aplicavel aos membros da alta
+ administra¢do da organizacgdo esta estabelecido. 3,0%

1133. Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro de conselho Resultado 2020 52, 1% ‘
+ou colegiado superior, sdo identificados e tratados. 3,5%

1134. Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro da alta
+administracdo, sdo identificados e tratados. 3,5%

- 2110. Gerir os riscos da organizagao. 3,4% Meta 2020 47%
4#2111. O modelo de gestao de riscos da organizagao estd estabelecido. 2,5%
#2112. Os riscos considerados criticos para a organizag¢ao sado geridos. 0,9%

2113. Controles detectivos de possiveis situagoes de fraude e corrupgdo Resultado 2019 44.4%
+estdo estabelecidos. 0,0% ’
+2120. Estabelecer a estratégia da organizacao 12,2%
+2130. Promover a gestao estratégica 8,6%
=13110. Promover transparéncia, responsabilidade e prestagdo de contas. 10,3% Polaridade Positiva
+3111. O modelo de transparéncia estd estabelecido. 2,4%

3112. 0 modelo de prestagdo de contas diretamente a sociedade esta
+Hestabelecido. 0,0%
+3113. O modelo de responsabilizagdo esta estabelecido. 1,5%
+3114. O canal de denuncias e representac¢bes esta estabelecido. 3,4%

3115. A organizacgdo publica conjuntos de dados de forma aderente aos
+ principios de dados abertos. 3,0%
+3120. Assegurar a efetiva atuagcdo da auditoria interna. 0,0%



INDICE DE GESTAO DE RISCO

— Gestdo de Riscos 31,0% Promover gestao de riscos
=12110. Gerir os riscos da organizagao. 31,0% juridicos
+2111. O modelo de gestdo de riscos da organizacdo estd estabelecido. 16,7%
=2112. Os riscos considerados criticos para a organizacao sdo geridos. 14,3%
a) processos considerados criticos para o alcance dos objetivos
institucionais estdo identificados 4,8%
b) ativos desses processos considerados criticos (p. ex. tecnologias, Resultado 2020 31% .
informacdes, pessoas) estdo identificados 0,0%
c) riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais (riscos
considerados criticos) estdo identificados, analisados e avaliados 4,8%
d) a organizac¢do informa os membros das instancias superiores de Meta 2020 26%
governanga acerca de riscos considerados criticos 4,8%
e) a organizagdo implantou controles internos para tratar riscos
considerados criticos para o alcance de seus objetivos 0,0%
f) a organizacdo implantou controles internos para tratar riscos Resultado 2019 21%
considerados criticos para a prevengao de casos de fraude e corrupgao 0,0%

g) a organizacgdo estabeleceu controles de detecgdo de transagdes
incomuns, por meio de técnicas de anéalise de dados e/ou outras
ferramentas tecnoldgica 0,0%
2113. Controles detectivos de possiveis situacoes de fraude e corrupc¢ao
+estdo estabelecidos. 0,0%

Polaridade Positiva




INDICE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Desenvolver Competéncias 14,6% |100,0%

4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores. 14,6% 100,0% Desenvolver com peténcias

4151. A organizagdo identifica e documenta as competéncias da organizagao. 0,0% 25,0% com fOCO no desempen hO
a) as competéncias na area finalistica estdo documentadas 0,0% = 6,3% institucional
b) as competéncias na drea de gestdo de contratagdes estdo documentadas 0,0% 6,3%
c) as competéncias na area de gestdo de tecnologia da informagdo estdo documentadas 0,0% = 6,3%
d) as competéncias na area de gestdo de pessoas estdo documentadas 0,0% = 6,3%

4152. A organizac¢do executa agbes educacionais especificas para formagao dos novos colaboradores. 8,3%  25,0%

106 - Competéncia em 23/10/2020 a) as a¢des incluem programa de integracdo 0,0%  83% Resultado 2020 14,6% .

b) as agBes incluem curso de formagdo 8,3% 8,3% !
c) as agdes incluem ciéncia e concordancia com o cddigo de ética e de conduta 0,0% 8,3%

4153. A organizagao oferece a¢oes de desenvolvimento de lideranga aos colaboradores que assumem . o

. 14.6% fungdes gerenciais. 0.0% |e=0% Meta 2020 14.,6%

Adota em maior parte ou totalmente 0,0%  25,0% y070

ratertee 4154. A organizagao avalia as a¢oes educacionais realizadas, com o objetivo de promover melhorias em

acoes educacionais futuras.

o a) é avaliada a satisfagdo dos participantes com a¢Ges educacionais realizadas (nivel 1 — reagdo) 6,3% = 6,3% Resultado 2019 14.6%
b) é avaliada a aprendizagem dos participantes em agdes educacionais realizadas (nivel 2 — »070
aprendizado)

c) é avaliada a contribuicdo de a¢Ges educacionais realizadas para o desempenho dos participantes
(nivel 3 — comportamento)

d) é avaliada a contribuicdo de a¢des educacionais realizadas para o resultado da organiza¢do, como, Polaridade Positiva
por exemplo, contribuicdo para redugdo de custos, melhoria do clima organizacional, aumento da 0,0% = 6,3%
produtividade, melhoria da satisfacdo de clientes (nivel 4 — resultados)

6,3%  25,0%

0,0% = 6,3%

0,0% = 6,3%




INDICE DE GESTAO ORCAMENTARIA

e —————mme | s o
ET

410, Estabolocer 0 processo Oramentaria organizaconal Jz);zs o
4410. Estabelecer o processo orcamentario organizacional 35,4% 63,0% . f.Busca r. suste ntablhdafj?
4411. 0 processo de trabalho para elaboragado anual da proposta orcamentaria il '1; ;;". 12 6% Inanceira e orgamentarla
esta definido | = | Dt =
4412, Sa? ?companhados indicadores que permitem gerenciar o processo 10,4% 12,6% e kdena e — i
orcamentario. e e e .
4413: (0] ilin'hamerlto da:1 orcamentag¢do com o planejamento estratégico da 1,8% 12,6% —— Resultado 2020 41’4%
organizagao é providenciado s e P -
4414. Metas formais de economia financeira sdo estabelecidas 0,0% 12,6% € e e e s e s = E,,
R = Meta 2020 41,4%
4415. Ha adequada previsdo de recursos orcamentarios no PLOA | 12,6% 12,6% =
4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orcamento 4,2% 37,8% o o bt it i = o
4421. As prioridades, relacionadas com as atividades da organizagdo, que o T : {{. e E Resultado 2019 39,3%
demandam recursos orgamentarios sao conhecidas e o7 e S E
4422. No processo or¢amentario da organizagao, ha tratamento das demandas de S E
. . ~ - 0,0% 12,6% A2 Na racema aramensiia de ok ka, R Taeamerss da demanda de proiocla canheckin am e
priorizacdo conhecidas i dros o st a0 st o s s s s i . o
e S - Polaridade Positiva
4423. A avaliagdo das politicas publicas executadas pela organizagdo (ou com sua 4.2% 12.6% e e e =
participagdo) é incorporada no processo orgamentario en e mmu:fmmrmm_rwnf.m?m.x.:.::m:..‘mw e



INDICE DE INTEGRAGAO COM SISTEMAS DO PODER JUDICIARIO

Fomentar a transformagao

81% digital
74,80% 74,80%
Meta 2020 81,00%
H B
2019 2020 - 1TRI 2020 - 27TRI 2020 - 3TRI 2020 - 4TRI
Polaridade Positiva




QUANTIDADE DE SEGUIDORES NAS REDES SOCIAIS DA AGU

Desenvolver comunicagao
911.182 proativa direcionada aos
resultados institucionais

Resultado 2020 911,2 mil ‘

760.000
Meta 2020 760,0 mil

Resultado 2019 730 mil

M Realizado ™ Meta Polaridade Positiva




VALORACAO DO ESPACO/TEMPO DE MiDIA ESPONTANEA (R$ Bilhdes)

4,4 proativa direcionada aos

Desenvolver comunicagao
resultados institucionais

Resultado 2020 3,7 bi ’

Meta 2020 4,4 bi

Resultado 2019 5,1 bi

M Realizado ™ Meta Polaridade Positiva




QUANTIDADE DE MEMBROS E SERVIDORES CADASTRADOS NA LISTA DE
TRANSMISSAO DA COMUNICAGCAO INTERNA NO WHATSAPP

proativa direcionada aos

16,3% Desenvolver comunicagao
resultados institucionais

Resultado 2020 16,3% .

15,0%
Meta 2020 15%

Resultado 2019 -

M Realizado ™ Meta Polaridade Positiva




