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1. AVALIAÇÃO DA ESTRATÉGIA

1.1 ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS

1.2 ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS
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FECHAMENTO DO CICLO DO 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2020 – 2023

INDICADORES DOS TEMAS FINALÍSTICOS
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CONTENCIOSO

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Meta 59,9% 60,2% 60,6% 60,9%

Realizado 58,6% 59,5% 58,7% 62,6% 65,0% 65,8%

59,9% 60,2% 60,6% 60,9%
58,6%

59,5%
58,7%

62,6%

65,0%
65,8%

0,55

0,57

0,59

0,61

0,63

0,65

0,67

0,69
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CONTENCIOSO

2020 2021 2022 2023

Meta 13,5% 14,0% 14,4% 14,8%

Realizado 14,3% 14,4% 14,8% 14,9%
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CONSULTIVO

2020 2021 2022 2023

Meta 19,1 13,0 12,4 11,8

Realizado 15,0 8,0 11,0 8,0
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CONSULTIVO

2020 2021 2022 2023

Meta 7,20 7,50 7,60 7,60

Realizado 8,15 8,00 7,93 8,09
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CONSULTIVO

2020 2021 2022 2023

Meta 20,00 30,00 30,00 30,00

Realizado 25,00 31,00 31,00 31,00
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COBRANÇA

2020 2021 2022 2023

Meta 4,1 5,3 5,7 6,0

Realizado 6,0 7,9 8,1 8,7
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FECHAMENTO DO CICLO DO 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2020 – 2023

INDICADORES DOS TEMAS TRANSVERSAIS
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GESTÃO E INOVAÇÃO

2020 2021 2022 2023

Meta 18,0% 30,0% 33,5% 33,5%

Realizado 20,5% 27,2% 29,5% 38,5%
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GESTÃO E INOVAÇÃO

2020 2021 2022 2023

Meta 47,0% 52,0% 56,0% 60,0%

Realizado 52,1% 54,5% 57,5% 61,5%
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GESTÃO E INOVAÇÃO

2020 2021 2022 2023

Meta 26,0% 31,0% 36,0% 41,0%

Realizado 31,0% 31,0% 31,0% 31,0%
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GESTÃO E INOVAÇÃO

2020 2021 2022 2023

Meta 14,6% 20,9% 27,2% 33,5%

Realizado 14,6% 20,9% 29,2% 35,5%
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GESTÃO E INOVAÇÃO

2020 2021 2022 2023

Meta 41,4% 46,6% 49,9% 66,8%

Realizado 41,4% 56,5% 56,5% 66,9%
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GESTÃO E INOVAÇÃO

2020 2021 2022 2023

Meta 81,0% 87,0% 93,0% 99,0%

Realizado 76,5% 78,0% 91,0% 91,0%
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GESTÃO E INOVAÇÃO

2020 2021 2022 2023

Meta 0,76 0,80 0,90 1,00

Realizado 0,91 1,00 1,00 1,11
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GESTÃO E INOVAÇÃO

2020 2021 2022 2023

Meta 5,3 5,5 5,7 6,0

Realizado 3,7 4,1 2,9 3,9

5,3 5,5 5,7 6,0

3,7
4,1

2,9

3,9

0,6

1,6

2,6

3,6

4,6

5,6

6,6

Valoração do espaço/tempo de mídia espontânea nas mídias 
tradicionais (R$ bilhões)

Meta Realizado



19

GESTÃO E INOVAÇÃO

2020 2021 2022 2023

Meta 15,0% 30,0% 45,0% 60,0%

Realizado 16,3% 20,0% 26,2% 31,2%
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GESTÃO E INOVAÇÃO

2021 2022 2023

Meta 70,0% 75,0% 80,0%

Realizado 89,1% 88,4% 95,2%
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REALIZAÇÃO


