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1. AVALIAÇÃO DA ESTRATÉGIA

1.1 ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS

1.2 ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS
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METAS ESTRATÉGICAS DA AGU DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Objetivo Indicador Polaridade
Resultado 

2022
Meta
2023

Resultado
2023

P
e

rs
p

e
ct

iv
a:

 R
e

su
lt

ad
o

s 
In

st
it

u
ci

o
n

ai
s Promover a defesa jurídica 

coordenada e assertiva
Taxa de Sucesso Judicial  65,0% 60,9% 65,0%

Prestar consultoria e assessoramento 
jurídico proativo, propositivo e 
uniforme

Tempo Estimado de Conclusão das 
Demandas do Consultivo (em dias)

 11 11,8 8

Taxa de Satisfação dos Órgãos e Entidades 
Assessorados (nota)

 7,9 7,6 -

Prevenir e reduzir a litigiosidade

Quantidade de Acordos Estratégicos 
Celebrados

 31 30 22

Taxa de Redução de Litígios  14,6% 14,79% 13,7%

Aumentar a recuperação de ativos Valor Arrecadado (em R$ milhões)  8.259 6.007 7.448
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METAS ESTRATÉGICAS SETORIAS DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Objetivo Indicador Polaridade Órgão
Resultado

2022
Meta
2023

Resultado
2023
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Promover a defesa jurídica 
coordenada e assertiva

Taxa de Sucesso Judicial 

AGU 65,0% 60,9% 65,0%

PGF 64,6% 60,6% 64,6%

PGU 68,4% 64,0% 68,7%

SGCT 64,8% 60,9% 70,3%

Prestar consultoria e 
assessoramento jurídico 
proativo, propositivo e 
uniforme

Tempo Estimado de Conclusão das 
Demandas do Consultivo (em dias)



AGU 11,0 11,8 8

PGF 12,0 10,0 8

CGU 8,0 23,0 6

Taxa de Satisfação dos Órgãos e 
Entidades Assessorados (nota)

 CGU + PGF 7,9 7,6 -

Prevenir e reduzir a 
litigiosidade

Quantidade de Acordos Estratégicos 
Celebrados

 CGU 31 30 22

Taxa de Redução de Litígios  AGU 14,60% 14,79% 13,7%

Taxa de Redução Unilateral de Litígios 

PGF 10,12% 11,90% 9,39%

PGU 8,56% 9,50% 7,15%

SGCT 13,99% 15,80% 11,5%

Taxa de Acordos Firmados 

PGF 4,96% 3,45% 4,90%

PGU 1,32% 0,90% 0,86%

Aumentar a recuperação de 
ativos

Valor Arrecadado (em R$ milhões) 

PGF 7.033 5.222 6.370

PGU 1.226 785 1.078
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METAS ESTRATÉGICAS DA AGU DE GOVERNANÇA E INOVAÇÃO

Objetivo Indicador Polaridade
Resultado

2022
Meta
2023

Resultado
2023
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Fortalecer a Governança e a 
Inovação

Índice de Governança Pública - iGovPub  57,5% 60,0% 60,1%

Índice de Atividade Correicional  88,37% 80,0% 45,24%

Promover gestão de riscos 
jurídicos

Índice de Gestão de Riscos (iGestRiscos)  31,0% 41,0% 31,0%

Institucionalizar os processos de 
trabalho

Índice de Maturidade de Processos  29,5% 33,5% 37,8%

Fomentar a transformação digital
Índice de Integração com Sistemas do Poder 
Judiciário

 91,0% 99,0% 91,0%

Desenvolver competências com 
foco no desempenho institucional

Índice de Desenvolvimento de Competências 
(iGestPessoas)

 29,2% 33,5% 35,5%

Buscar a sustentabilidade 
orçamentária e financeira

Índice de Gestão Orçamentária 
(iGestOrçamento)

 56,5% 66,8% 66,9%

Desenvolver comunicação 
proativa relacionada aos 
resultados institucionais

Quantidade de seguidores nas redes sociais 
institucionais da AGU (em milhão)

 1,043M 1,0M 1,098M

Valoração do espaço/tempo de mídia 
espontânea nas mídias tradicionais (em R$ 
bilhões)

 2,9Bi 6,0Bi 3,2Bi

Quantidade de membros e servidores 
cadastrados na lista de transmissão da 
Comunicação Interna no Whatsapp

 26,2% 60,0% 31,0%
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METAS ESTRATÉGICAS SETORIAIS DE GOVERNANÇA E INOVAÇÃO

Objetivo Indicador Polaridade
Resultado

2022
Meta
2023

Resultado
2023
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Institucionalizar os 
processos de trabalho

Índice de Maturidade 
de Processos



AGU 29,5% 33,5% 37,8%

ASCOM 33,33% 33,3% 33,33%

ASPAR 20,00% 33,3% 23,33%

CGAU 33,33% 33,3% 33,33%

CGU 36,67% 35,0% 36,67%

SGE 30,77% 33,3% 33,33%

ESAGU 13,89% 33,3% 19,44%

OUVIDORIA 33,33% 33,3% 33,33%

PGF 33,33% 33,3% 33,33%

PGU 32,10% 33,3% 32,10%

SGA 30,00% 33,3% 51,67%

SGCS 33,33% 33,3% 33,33%

SGCT 33,33% 33,3% 33,33%

CEAGU 16,67% n/a 16,67%

SENOR 16,67% n/a 16,67%

SCI 16,67% n/a 16,67%
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AGENDA

1. AVALIAÇÃO DA ESTRATÉGIA

1.1 ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS

1.2 ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS
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CONTENCIOSO



Resultado 2022 65,0%

Polaridade Positiva

Promover a defesa jurídica 
coordenada e assertiva.

Taxa de Sucesso Judicial - AGU

Fonte: Painel do Contencioso - Atividades lançadas no SAPIENS até 31/10/2023

Resultado 2023
Parcial Outubro 65,0%

Meta 2023 60,9%

Resultado 2022
Parcial Outubro 64,9%
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Promover a defesa jurídica 
coordenada e assertiva.

Taxa de Sucesso Judicial - PGF

Fonte: Painel do Contencioso - Atividades lançadas no SAPIENS até 31/10/2023

Resultado 2022 64,6%

Polaridade Positiva

Resultado 2023
Parcial Outubro 64,5%

Meta 2023 60,6%

Resultado 2022
Parcial Outubro 64,5%
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Promover a defesa jurídica 
coordenada e assertiva.

Taxa de Sucesso Judicial - PGU

Fonte: Painel do Contencioso - Atividades lançadas no SAPIENS até 31/10/2023

Resultado 2022 62,0%

Polaridade Positiva

Resultado 2023
Parcial Outubro 68,7%

Meta 2023 64,0%

Resultado 2022
Parcial Outubro 68,0%
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Promover a defesa jurídica 
coordenada e assertiva.

Taxa de Sucesso Judicial - SGCT

Fonte: Painel do Contencioso - Atividades lançadas no SAPIENS até 31/10/2023

Resultado 2022 64,8%

Polaridade Positiva

Resultado 2023
Parcial Outubro 70,3%

Meta 2023 60,9%

Resultado 2022
Parcial Outubro 65,5%
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Prevenir e reduzir litígios.

Taxa de Redução de Litígios - AGU

Fonte: Painel de Redução de Litígios - Atividades lançadas no SAPIENS até 31/10/2023

Resultado 2022 14,60%

Polaridade Positiva

Resultado 2023
Parcial Outubro 13,70%

Meta 2023 14,79%

Resultado 2022
Parcial Outubro 13,40%
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Prevenir e reduzir litígios.Taxa de Redução de Litígios – PGF

Meta 2023 - - -

Taxa de Acordos 
Firmados:

Taxa de Redução 
Unilateral:

3,45%

11,90%

Resultado 2023
Parcial Outubro 14,3%

Taxa de Acordos 
Firmados:

Taxa de Redução 
Unilateral:

4,90%

9,39%

Resultado 2022 15,1%

Taxa de Acordos 
Firmados:

Taxa de Redução 
Unilateral:

4,96%

10,12%
Fonte: Painel de Redução de Litígios - Atividades lançadas no SAPIENS até 31/10/2023

Resultado 2022
Parcial Outubro 13,8%

Taxa de Acordos 
Firmados:

Taxa de Redução 
Unilateral:

4,45%

9,39%



Prevenir e reduzir litígios.Taxa de Redução de Litígios – PGU

Meta 2023 - - -

Taxa de Acordos 
Firmados:

Taxa de Redução 
Unilateral:

0,90%

9,50%

Resultado 2023
Parcial Outubro 8,0%

Taxa de Acordos 
Firmados:

Taxa de Redução 
Unilateral:

0,86%

7,15%

Resultado 2022 9,9%

Taxa de Acordos 
Firmados:

Taxa de Redução 
Unilateral:

1,32%

8,56%Fonte: Painel de Redução de Litígios - Atividades lançadas no SAPIENS até 31/10/2023

Resultado 2022
Parcial Outubro 9,2%

Taxa de Acordos 
Firmados:

Taxa de Redução 
Unilateral:

0,99%

8,21%



Prevenir e reduzir litígios.Taxa de Redução de Litígios – SGCT

Meta 2023 - - -

Taxa de Redução 
Unilateral:

15,8%

Resultado 2023
Parcial Outubro - - -

Taxa de Redução 
Unilateral: 11,5%

Resultado 2022 - - -

Taxa de Redução 
Unilateral:

13,99%

Fonte: Painel de Redução de Litígios - Atividades lançadas no SAPIENS até 31/10/2023

Resultado 2022
Parcial Outubro - - -

Taxa de Redução 
Unilateral:

13,3%
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CONSULTIVO



TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSÃO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - AGU Prestar consultoria e 
assessoramento jurídico 

proativo, propositivo e uniforme

Resultado 2022 11

Resultado 2023
Parcial Outubro 8

Meta 2023 11,8

Polaridade Negativa

Resultado 2022
Parcial Outubro 11

19

Dados atualizados: 31/10/2023



TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSÃO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - CGU Prestar consultoria e 
assessoramento jurídico 

proativo, propositivo e uniforme

Resultado 2022 8

Resultado 2023
Parcial Outubro 6

Meta 2023 23

Polaridade Negativa

Resultado 2022
Parcial Outubro 7

20

Dados atualizados: 31/10/2023



TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSÃO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - PGF Prestar consultoria e 
assessoramento jurídico 

proativo, propositivo e uniforme

Resultado 2022 12

Resultado 2023
Parcial Outubro 8

Meta 2023 10

Polaridade Negativa

Resultado 2022
Parcial Outubro 13
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Dados atualizados: 31/10/2023



QUANTIDADE DE ACORDOS ESTRATÉGICOS CELEBRADOS
Prevenir e reduzir litígios

Dados atualizados: 31/10/2023

Resultado 2022 31 acordos

Polaridade Positiva

Resultado 2023
Parcial Outubro 22 acordos

Meta 2023 30 acordos

Resultado 2022
Parcial Outubro 23 acordos

22



COBRANÇA



Valor Arrecadado AGU (em R$ Mi) 
Aumentar a Recuperação de 

Ativos

Resultado 2022 8.259 Mi

Polaridade Positiva

Resultado 2023
Parcial Outubro 7.448 Mi

Meta 2023
Parcial Outubro

6.007 Mi
5.005 Mi

Resultado 2022
Parcial Outubro 6.823 Mi
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Valor Arrecadado PGF (em R$ Mi) 
Aumentar a Recuperação de 

Ativos

Resultado 2022 7.033 Mi

Resultado 2023
Parcial Outubro 6.370 Mi

Meta 2023
Parcial Outubro

5.222 Mi
4.351 Mi

Polaridade Positiva

Resultado 2022
Parcial Outubro 5.906 Mi



Aumentar a Recuperação de 
Ativos

Valor Arrecadado PGU (em R$ Mi) 

Resultado 2022 1.226 Mi

Resultado 2023
Parcial Outubro 1.078 Mi

Meta 2023
Parcial Outubro

785 Mi
654 Mi

Polaridade Positiva

Resultado 2022
Parcial Outubro 916 Mi



GESTÃO E INOVAÇÃO



ÍNDICE DE MATURIDADE DE PROCESSOS
Institucionalizar os processos 

de trabalho
Resultado extraído do painel do indicador em outubro de 2023

Resultado 2022 29,5%

Polaridade Positiva

Resultado 2023 37,8%

Meta 2023 34,9%



ÍNDICE DE MATURIDADE DE PROCESSOS
Institucionalizar os processos 

de trabalhoÓrgão Central Resultado 2022 Meta 2023 Resultado 2023

ASCOM 33.33% 33,33% 33.33%

ASPAR 20.00% 33.33% 23,33%

CGAU 33.33% 33.33% 33.33%

CEAGU 16,67% - 16,67%

CGU 36.67% 35,00% 36.67%

SGE 30.77% 33.33% 33.33%

EAGU 13.89% 33.33% 19.44%

OAGU 33.33% 33.33% 33.33%

PGF 33.33% 33.33% 33.33%

PGU 32.10% 33.33% 32.10%

SENOR 16,67% - 16,67%

SGA 30.00% 33.33% 51,67%

SCI 16,67% - 16,67%

SGCS 33.33% 33.33% 33.33%

SGCT 33.33% 33.33% 33.33%

AGU 29.50% 34,90% 37,8%

Resultado 2022 29,5%

Polaridade Positiva

Resultado 2023 37,8%

Meta 2023 34,9%



ÍNDICE DE GOVERNANÇA PÚBLICA
Fortalecer a Governança e 

Inovação

Resultado 2022 57,5%

Polaridade Positiva

Resultado 2023 60,1%

Meta 2023 60%
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ÍNDICE DE GESTÃO DE RISCO
Promover gestão de riscos 

jurídicos

Resultado 2022 31%

Polaridade Positiva

Resultado 2023 31%

Meta 2023 41%
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ÍNDICE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS Desenvolver competências 
com foco no desempenho 

institucional

Resultado 2022 29,2%

Polaridade Positiva

Resultado 2023 35,5%

Meta 2023 33,5%
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ÍNDICE DE GESTÃO ORÇAMENTÁRIA
Buscar sustentabilidade 

financeira e orçamentária

Resultado 2022 56,5%

Polaridade Positiva

Resultado 2023 66,9%

Meta 2023 66,8%
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Gestão orçamentária (2021) 66,89% 100,0%

4410. Estabelecer o processo orçamentário organizacional 44,7% 62,5%

4411. O processo de trabalho para elaboração anual da proposta orçamentária está definido 12,5% 12,5%

4412. São acompanhados indicadores que permitem gerenciar o processo orçamentário. 12,5% 12,5%

4413. O alinhamento da orçamentação com o planejamento estratégico da organização é providenciado 3,6% 12,5%

4414. Metas formais de economia financeira são estabelecidas 3,6% 12,5%

4415. Há adequada previsão de recursos orçamentários no PLOA 12,5% 12,5%

4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orçamento 22,2% 37,5%

4421. As prioridades, relacionadas com as atividades da organização, que demandam recursos orçamentários são conhecidas 6,6% 12,5%

4422. No processo orçamentário da organização, há tratamento das demandas de priorização conhecidas 7,2% 12,5%

4423. A avaliação das políticas públicas executadas pela organização (ou com sua participação) é incorporada no processo orçamentário 8,4% 12,5%



ÍNDICE DE INTEGRAÇÃO COM SISTEMAS DO PODER JUDICIÁRIO
Fomentar a transformação 

digital

Resultado 2022 91%

Polaridade Positiva

Resultado 2023 91%

Meta 2023 99%
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78%

91% 92%
87%

93%
99%

2021 2022 2023 - 3º TRI

Realizado Meta



QUANTIDADE DE SEGUIDORES NAS REDES 
SOCIAIS DA AGU

Desenvolver comunicação 
proativa direcionada aos 
resultados institucionais

Resultado 2022 1,043M

Polaridade Positiva

Resultado 2023 1,098M

Meta 2023 1,0M

35

1.061.714

1.067.736

1.076.330

1.080.366
1.083.966

1.087.213
1.089.082

1.092.745

1.098.756

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro



QUANTIDADE DE MEMBROS E SERVIDORES 
CADASTRADOS NA LISTA DE TRANSMISSÃO DA 
COMUNICAÇÃO INTERNA NO WHATSAPP

Desenvolver comunicação 
proativa direcionada aos 
resultados institucionais

Resultado 2022 26,2%

Polaridade Positiva

Resultado 2023 31%

Meta 2023 60%
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28% 28% 29% 28% 29% 29% 30% 31% 31%

45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro



VALORAÇÃO DO ESPAÇO/TEMPO DE MÍDIA 
ESPONTÂNEA (R$ Bilhões)

Desenvolver comunicação 
proativa direcionada aos 
resultados institucionais

Resultado 2022 2,9 Bi

Polaridade Positiva

Resultado 2023 3,2 Bi

Meta 2023 6,0 Bi
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R$ 0,698

R$ 0,308
R$ 0,265

R$ 0,210

R$ 0,321 R$ 0,326

R$ 0,173

R$ 0,333

R$ 0,543

R$ 3.177,00 

R$ 6.000,00 

Consolidado Meta



Dados atualizados em 04/10/2023

Promover a defesa jurídica 
coordenada e assertiva

ÍNDICEDEATIVIDADECORREICIONAL

Resultado 2022 88,37%

Polaridade Positiva

Resultado 2023 45,24%

Meta 2023 80%
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REALIZAÇÃO


