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MAPA ESTRATEGICO: PLANEJAMENTO 2020-2023

Visdo: Ser reconhecida como funcao essencial a Justica que promove solucées juridicas seguras, efetivas e inovadoras para o Estado Brasileiro.

Promover a protecao juridica do Estado Brasileiro em beneficio da sociedade.
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METAS ESTRATEGICAS DA AGU DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Objetivo Indicador Polaridade HRELIERE SUEE SRR

2022 2023 2023
oA .
‘© e ll_‘r'd'ca Taxa de Sucesso Judicial A 65,0% 60,9% 65,0%
c coordenada e assertiva
O
g T Estimado de Conclusao d
= . empo Estimado de 9nc usao : as J 11 118 3
2 Prestar consultoria e assessoramento Demandas do Consultivo (em dias)
c juridico proativo, propositivoe
8 uniforme Taxa de Satisfagao dos Orgaos e Entidades " 79 76 ]
o Assessorados (nota)
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8 Aumentar a recuperagao de ativos Valor Arrecadado (em RS milhdes) N 8.259 6.007 7.448




METAS ESTRATEGICAS SETORIAS DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Perspectiva: Resultados Institucionais

Objetivo Indicador

Promover a defesa juridica

. Taxa de Sucesso Judicial
coordenada e assertiva

Polaridade

Tempo Estimado de Conclusao das
Demandas do Consultivo (em dias)

Prestar consultoria e
assessoramento juridico
proativo, propositivo e
uniforme Taxa de Satisfacdo dos Orgios e

Entidades Assessorados (nota)

Quantidade de Acordos Estratégicos
Celebrados

Prevenir e reduzir a

litigiosidade

Aumentar a recuperagao de

. Valor Arrecadado (em RS milhdes)
ativos

Orgdo Resultado Meta Resultado
2022 2023 2023
AGU 65,0% 60,9% 65,0%
- PGF 64,6%  60,6% | 64,6%
********* PGU  684%  640% | 687%
. osecT 64,8%  609% | 703%
AGU 11,0 11,8 8
. PGF 120 100 = 8
********* cGu 80 230 6
CGU + PGF 7,9 7,6
CGU 31 30 22
AGU 14,60% 14,79% 13,7%
PGF 10,12% 11,90% 9,39%
********* PGU  856%  950% | 7,15%
© SGCT  13,99%  15,80% | 115%
PGF 4,96% 3,45% 4,90%
********* PGU  1,32%  090% | 0,86%
PGF 7.033 5.222 6.370
******** PGU 1226 785 1078



METAS ESTRATEGICAS DA AGU DE GOVERNANCA E INOVACAO

Objetivo Indicador Polaridade Resultado SUEE e

Fortalecer a Governanga e a

Inovagao
28 !’rolrrrover gestdo de riscos Indice de Gestdo de Riscos (iGestRiscos) N 31,0% 41,0% 31,0%
O juridicos T
2 Institucionali ]
o TSI EEFE E5 IREEraee Indice de Maturidade de Processos () 29,5% 33,5% 37,8%
£ trabalho
(o)) e e . N 0000 |
© Fomentar a transformacgao digital Indllcia,d-e Integracdo com Sistemas do Poder N 91,0% 99,0% 91,0%
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S ‘Quantidade de seguidores nas redes sociais . .o
e N o 1,043M ’ )
S JInstitucionaisda AGU (emmilhao) e WM O8N
% D I . . Valorag¢do do espaco/tempo de midia
E eser.wo ver c.omunlcagao espontanea nas midias tradicionais (em RS A 2,9Bi 6,0Bi 3,2Bi
o proativa relacionada aos bilhdes)

reSUltados INStitUCIONaiS oo
Quantidade de membros e servidores

cadastrados na lista de transmissao da () 26,2% 60,0% 31,0%
Comunicacao Interna no Whatsapp




METAS ESTRATEGICAS SETORIAIS DE GOVERNANCA E INOVAGAO

Objetivo Indicador Polaridade Re;:lzt;do I;/Ioezt: Re;lalzt:do
YT 29.5%  335%  37.8%
********** ASCOM  3333%  333%  3333%
o ASPAR  2000%  333%  2333%
s Coau .33 3% IR
3 CGU 36,67% 350%  36,67%
- . @4 SGE 3077%  333%  3333%
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“ .. CEAGU  1667%  nja  1667%
*********** SENOR  1667%  n/a  1667%
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CONTENCIOSO




Taxa de Sucesso Judicial - AGU

Promover a defesa juridica

coordenada e assertiva.

Taxa de Sucesso Judicial no perfodo selecionado Taxa de Sucesso Judicial em out/23

69.0% 60,90% 2.676.019 67.8% Resultado 2023 PRV

Parcial Outubro

Meta Decisoes Judiciais

@ Taxa de Sucesso Judicial ® Meta

Meta 2023 60,9%

Resultado 2022 65,0%

64,9%
64,6%
Resultado 2022
Parcial Outubro 6419%
62.8% Polaridade Positiva
61,9%
jan/23 few/23 mar/23 abr/23 maif23 jun/23 jul/23 ago,/23 set/23 out/23

Fonte: Painel do Contencioso - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/10/2023
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Taxa de Sucesso Judicial - PGF

Taxa de Sucesso Judicial no periodo selecionado Taxa de Sucesso Judicial em out/23

64 5%  60,60% 2.381.802 67 8%-

Meta Decisoes Judiciais

® Taxa de Sucesso Judicial ® Meta

0,
64.1% 64,5%

62,6% 62.3%

612%

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23

Fonte: Painel do Contencioso - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/10/2023

Promover a defesa juridica

coordenada e assertiva.

Resultado 2023

Parcial Outubro

Meta 2023

Resultado 2022

Resultado 2022
Parcial Outubro

Polaridade

64,5% ‘

60,6%

64,6%

64,5%

Positiva
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Taxa de Sucesso Judicial - PGU

Promover a defesa juridica

Taxa de Sucesso Judicial no periodo selecionado Taxa de Sucesso Judicial em out/23 coordenada e assertiva.
0
68 7%  64,00% 291.636 67 9%
Meta Decisoes Judiciais
Resultado 2023 o
®Taxa de Sucesso Judicial ® Meta Parcial Outubro 68,7%
70.3%

70.0%

Meta 2023 64,0%

Resultado 2022 62,0%

67,0% Resultado 2022
Parcial Outubro 68'0%
Polaridade Positiva

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23
Fonte: Painel do Contencioso - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/10/2023
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Taxa de Sucesso Judicial - SGCT

Taxa de Sucesso Judicial no periodo selecionado

70 3%- 00,90% 2.581

Taxa de Sucesso Judicial em out/23

76.1%-

Meta Decisdes Judiciais
® Taxa de Sucesso Judicial ® Meta
76,1%
74,6%
TZV
@
72,5%

51.

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 julf23 ago/23 set/23 out/23

Fonte: Painel do Contencioso - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/10/2023

Promover a defesa juridica

coordenada e assertiva.

Resultado 2023

Parcial Outubro

Meta 2023

Resultado 2022

Resultado 2022
Parcial Outubro

Polaridade

70,3% ‘

60,9%

64,8%

65,5%

Positiva

13



Taxa de Reducao de Litigios - AGU

Prevenir e reduzir litigios.

Taxa de Reducdo de Litigos Consolidado do ano
@ Resultado mensal @Acumulado do ano 13,7%
Taxa de Reducdo de Litigios Resultado 2023 13 70‘y
4,47% Parcial Outubro 2y FY70
13.7% Taxa de Acordos Firmados
9,25%
Taxa de Reducéo de Litigios Unilate... Meta 2023 14’79%
6.280.890
Processo Judiciais
o,
Qtd. Processos Mgl 20k 14’60A’
2 Mi
Resultado 2022
Parcial Outubro 13,40%
1 Mi
7.1 , ' 7 0% . -
. : : Polaridade Positiva
' 4% 6.8% o -
6' 1 6'9% I.i&fﬂ,ﬁﬁfjl-5}1»?,!557'?) .".,QH"IJ.‘Lﬁq"'q)-.".pq"j-‘},ﬁf)-.'ﬁjl-".'z,ﬁq"}
o et e ettt ety P e

Jan/2023 Few/2023 Mar/2023 Abr/2023 Mai/2023 Jun/2023 Julf2023 Ago/2023 Setf2023 Out/2023

Fonte: Painel de Reducdo de Litigios - Atividades lan¢adas no SAPIENS até 31/10/2023
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Taxa de Reducgao de Litigios — PGF

Prevenir e reduazir litigios.

Taxa de Reducao de Litigos

Consolidado do ano Resultado 2023 .
®Resultado mensal @®Acumulado do ano 14 3% Parcial Outubro 14,3/)
de Reducdo de Litigios
14,3%
4 90% Taxa de Acordos
a de Acordos Firmados Firmados:
9 39% ~
de Reducdo de Litigios Unilate. Taxa de Reducao 9,39%
' : Unilateral:
5.596.715
R Meta 2023 -
Qtd. Processos
Taxa de Acordos 3,45%
Firmados:
Taxa de Redugdo 11,90%
I Unilateral:
6.2 7.2% Resultado 2022 15,1%
f "f') ﬁ)_.DJ1‘1)._QJ“1) \'J ,"\v_) '0!
6. 6'6% Hb{\ /“ ,{\h:"\ '?'\" kat‘ \‘ \\>\ 3 (_&’L O‘

Jan/2023 Fev/2023 Mar/2023 Abr/2023 Maif2023 Junf2023 Julf2023 Ago/2023 Set/2023 Out/2023

Taxa de Acordos 4,96%
Firmados:
Fonte: Painel de Redugdo de Litigios - Atividades langadas no SAPIENS até 31/10/2023
Taxa de Redugdo 10,12%
Unilateral:
Resultado 2022 o
Parcial Outubro 13;SA)

Taxa de Acordos 4’4 5%
Firmados:
Taxa de Redugdo 9,39%

Unilateral:



Taxa de Reducgao de Litigios — PGU

Taxa de Reducao de Litigos Consolidado do ano

S REAUCA0 AC

®Resultado mensal @Acumulado do ano 8;'0%

80% | 0,86%

7,15%

770.813

LCoaoU dis

Qtd. Processos

02M

4,9%

01 M

0,0M
3.9% 4,0% 41% B L L

o et et et W g

Jan/2023 Fev/2023 Mar/2023 Abr/2023 Maif2023 Jun/2023 Julf2023 Ago/2023 Set/2023 Outf2023

Fonte: Painel de Reducéo de Litigios - Atividades lan¢adas no SAPIENS até 31/10/2023

Prevenir e reduazir litigios.

Resultado 2023
0,86% ‘

Taxa de Acordos

Firmados:

Taxa de Redugdo 7,15%
Unilateral:

Meta 2023 - -
Taxa de Acordos 0’90%
Firmados:

Taxa de Redugdo 9,50%
Unilateral:

Resultado 2022 9,9%
Taxa de Acordos 1’ 32%
Firmados:

Taxa de Redugdo 8,56%
Unilateral:
Resultado 2022
9’2%
Taxa de Acordos 0’99%
Firmados:
Taxa de Redugdo 8,21%

Unilateral:



Taxa de Reduc¢ao de Litigios — SGCT

Prevenir e reduazir litigios.

Taxa de Reducéao de Litigos Consolidado do ano Resultado 2023
@ Resultado mensal @Acumulado do ano 11,5% Parcial Outubro
Taxa de Reducdo de Litigios
11.5% ) B ~
113% o Taxa de Redugdo 5
11.1% 8% 11.1% ?OO?E: e Ermados Unilateral: 11,5%
0,
11__49’6 I Meta 2023 -
Taxa de Redugdo de Litigios Unilate...
5720 .
Processo Judiciais Taxa de Redugdo 15,8%
Unilateral:
Qtd. Processos
Resultado 2022 ---
Taxa de Redugdo 13,99%
I Unilateral:
i \.." Q‘.l

Fonte: Painel de Redugdo de Litigios - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/10/2023

4. 7% EIRUE LR ; . Resultado 2022
oVl r«"“ g N Wty ?@C H‘““ '\° Parcial Outubro -t
Jan/2023  Fev/2023  Mar/2023  Abr/2023  Mai/2023  Junf2023  Jul/2023  Ago/2023  Set/2023  Out/2023

Taxa de Redugéo 13,3%
Unilateral:

17



CONSULTIVO




TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSAO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - AGU Prestar consultoria e
assessoramento juridico
proativo, propositivo e uniforme

Tempo médio em dias no
Periodo

Qv

_ Metaem Dias: 11.8
Quantidade Média de

Processos por Més

41416

Pendentes

155.795

Concluidos

Dados atualizados: 31/10/2023

Tempo estimado de conclusao das demandas do consultivo

_ Resultado 2023
@ Tempo Médio @ Meta Parcial Outubro

B Meta 2023 11,8

FFEERESREERRRER LL L R R R E R L L LR LR RN L LLEERERESAEELELELRERERERESLERE YL LEERERNEY ]

11 10

10 Resultado 2022 11

Resultado 2022 11
Parcial Outubro

Polaridade Negativa

Ln

jan/23  few/23  mar/23  abr/23  mai23  jun/23  jul/23  ago/23 set/23 out/2

19



TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSAO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - CGU

Prestar consultoria e
assessoramento juridico
proativo, propositivo e uniforme

Tempo médio em dias no Tempo estimado de conclusao das demandas do consultivo

Periodo
@ Tempo Médio @ Meta Resultado 2023
Parcial Outubro
é . 20
___Meta em Dias: 23.0 2 Meta 2023

- ( E T AT R R ER RS SRS R AR AL RN N R R R RN SRR RS E TR

Quantidade Média de

Processos por Més e

6.589 Resultado 2022

Pendentes

10 Resultado 2022 7
3 1 042 Parcial Outubro
Concluidos
¥ 2 > Polaridade Negativa
0

jan/23  few/23  mar/23 abr/23 may23  jun/23  Jul/23  ago/23  set/23  out/23

Dados atualizados: 31/10/2023
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TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSAO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - PGF Prestar consultoria e

assessoramento juridico
proativo, propositivo e uniforme

Tempo médio em dias no Tempo estimado de conclusao das demandas do consultivo

Periodo
@ Tempo Médio @ Meta Resultado 2023
Parcial Outubro
8 vf
_ Meta em Dias: 10.0 Meta 2023

Quantidade Média de

Processos por Més

34.556

10

LA R R B B B 4 ]

1|:| (R R B Y LA R L R LR R RN A ARy i--iiiitiiii---iitiiiiii.?‘i LEE R B 2 8 4 4 ]

Resultado 2022 12

Pendentes Resultado 2022 13
Parcial Outubro

123.180

Concluidos

Ln

Polaridade Negativa

jan/23  fev/23  mar/23  abr/23  maiy/23  jun/23  ul/23  ago/23  set/23 out/23
Dados atualizados: 31/10/2023
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QUANTIDADE DE ACORDOS ESTRATEGICOS CELEBRADOS

65

Procedimentos
Recebidos

Historico anual de Procedimentos Recebidos, Encerrados,

@ Recebidos @Encerrados @ Solucionades @ Mo Sclucionados

71

Procedimentos
Encerrados

Dados atualizados: 31/10/2023

pela CCAF

Conflitos ndo solucionados
pela CCAF

Conflitos solucionado

71

65
49
22 I

2023

fs solucionados e nao solucionados pela CCAF

Prevenir e reduzir litigios

Resultado 2023

Parcial Outubro

Meta 2023

Resultado 2022

Resultado 2022
Parcial Outubro

Polaridade

22 acordos‘

30 acordos

31 acordos
23 acordos

Positiva

22



COBRANCA




Valor Arrecadado AGU (em RS Mi)

Aumentar a Recuperagao de

Ativos

R$ 930 Mi

R$ 7.448 Mi-

RS 737 Mi

Resultado 2023

Parcial Outubro

7.448 Mi

RS 754 Mi

Meta: $6.007 Mi (+23.99%) RS 738 Mi

R$ 689 Mi

RS 536 Mi

@Valor arrecadado @Meta
RS 338 Mi

Valor arrecadado

Meta 2023 6.007 Mi
Parcial Outubro 5.005 Mi

R$ 7.448 Mi

Jjaneiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro

Resultado 2022 8.259 Mi

EXTRAORDINARIO X ORDINARIO

Ti Extr. inari inari rdingriz - R ; ReSUItadO 2022 0
Ipo Extracrdinaria .Ordlr‘arla Ordindria - Relevante 6 823 n q

Polaridade Positiva

Valor arrecadado e Meta

RS 854 Mi
R$ 724 Mi R$ 741 Mi

Valor arrecadado

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro

24



Valor Arrecadado PGF (em RS Mi)

PGF Aumentar a Recuperagao de

RS 826 Mi
3 RS 702 Mi RS 696 Mi RE71sMi RSTEEMI o RST7I7 Mi Ativos
R$ 6.370,65 Mi-
& RS 309 Mi
Meta: $5.222 M| +22%) 3 - .
Janeiro  fevereiro margo abr|| maio Jjunho Julho agoste  setembro  outubro
@\izlor arrecadado @ Meta PGF
Resultado 2023 6.370 Mi
RS 6.371 Mi Parcial Outubro '
Tipo @Extraordindria @ Ordindria Tipo @Extraordindria @ Ordindria
222 Mi E Meta 2023 5.222 Mi
3 Parcial Outubro 4.351 Mi
5 R$ 702 M > ' RS 715 MRS 766 ML ¢ oo 1
= D ¥, 490
R$ 309
Resultado 2022 7.033 Mi
|—R$ 6.371 Mi janeiro  fevereiro margo abril maio junho Jjulho agosto  setembro outubro

Modalidade @ Agbes Regressivas @Justica do Trabal... @Tesouro Gere..  Modalidade @ Agdes Regressivas @Justica do Trabalho @Tesouro Gerencial

— RS 56 Mi Resultado 2022 .
Parcial Outubro 5.906 Mi

Valor arrecadado e Meta PGF

R$ 1.136 Mi

™,

Valor arrecadado

S 626 Miflles sas v | Polaridade Positiva

RS 252 Mi

. .
RS 5.179 Mi janeiro  fevereiro margo abril maio junho julho agoste  setembro  outubro



Valor Arrecadado PGU (em RS Mi)
PGU

R$ 1.078 Mi-

Meta: $785 Mi (+37.28%)

@Vvzlor arrecadado @ Meta PGU

RS 1.078 Mi @cxtraordinaria @ Ordinéria @ Ordindria - Relevante
R$ 127 Mi—,
85 Mi R$ 310 Mi— ]
R$ 640 Mi

2
(L]
o
=
o
=
w
]
S
T
8 @ FERROVIA CENTRO ATLANTICA S/A @SISGRU
]
= — R§ 127 Mi
>

R$ 950 Mi —/

Valor arrecadado

R 29 Mi RE4BMi RS 36 Mi
e BN =

Janeiro  fevereiro margo abril

@Extrzordininz @ Ordindria @ Ordinana - Relevante

$330 M

Valor arrecadado

janeiro  fevereiro margo abril

@ FERROVIA CENTRO ATLANTICA S/A @SISGRU

$362 M

Valor arrecadado

janeire  fevereiro margo abril

RS 194 Mi R$ 213 Mi
_ RETSMI
RS 41 Mi R$ 39 Mi RS 30 Mi
| L —
maio Junho Julho agosto  setembro  outubro

— $ 129 M $ 146 M

maio junho Jutho agosto  setembro outubro

$181M

RE 62 Mi
] | - —

maio junho julho agosto  setembro  outubro

Aumentar a Recuperagao de

Ativos

Resultado 2023
Parcial Outubro

1078 mi @

785 Mi
654 Mi

Meta 2023
Parcial Outubro

Resultado 2022 1.226 Mi

Resultado 2022
Parcial Outubro

916 Mi

Polaridade Positiva



GESTAO E INOVACAO




INDICE DE MATURIDADE DE PROCESSOS

Institucionalizar os processos
Resultado extraido do painel do indicador em outubro de 2023 P

de trabalho

% de processos por nivel de maturidade [ndice de Maturidade de Processos
0 15
1 33.5% .
Orgao(s)
4
24 Resultado 2023 37,8%
3 Macroprocessos
2 0
145
37.8%
L
0% 100% Processos Meta 2023 34,9%
indice de Maturidade por Macroprocesso indice de Maturidade por Orgéo
PAQ - Processo de AquisigBes s+ [, 1.6 7%
PROLOG - Processo Logistico NN S ::% cou [, :.c7%
PROGEP - Processo de Gestio oz Pessos [N 50 ascov [ ;3% Resultado 2022 29,5%
PROAGIL - Processo Agil de Gerendamento de Projetos [ ;.7 cau [ i
PROARQ - Processo de Gestdo Arquivistica _ 38.89% 0AGU _ 33.33%
FPROCOD - Frocesso de Correcional e Disciplinar _ 38.89% PGF _ 33.33%
CONTIUD - Processa de Atuagio em Contenciose Judicial ||| | NN RN :5.25% << [ :3:33%
COB - Processe de Cobranga & Recuperagie de Crégitos ||| AN NN ::.3:3% sccs [ ;- Po laridade POSitiva
conciuia - Processo Conciiatério | 3:.33% secT [ ::.::%
CONTINE - Processo de Atuacie em Contenciosa Internacion... ||| | | | I :.::3% el 0000 [EEEkkLS
GERIS - Pracesso Carporativa de Gestéo de Riscos ||| :.::3% U [ .10
PGOP - Processo de Governanca de Processos de Trabalho _ 33.33% ASPAR _ 23.33%

PGTIC - Processo de Governanca de TIC | 33.33% eacy [ 15.44%



INDICE DE MATURIDADE DE PROCESSOS

Institucionalizar os processos

Orgéo Central Resultado 2022 Meta 2023 Resultado 2023 de trabalho
ASCOM 33.33% 33,33% 33.33%
ASPAR 20.00% 33.33% 23,33%
CGAU 33.33% 33.33% 33.33%
CEAGU 16,67% - 16,67% 37,8% ‘
CGU 36.67% 35,00% 36.67%
SGE 30.77% 33.33% 33.33%
EAGU 13.89% 33.33% 19.44% 34,9%
OAGU 33.33% 33.33% 33.33%
PGF 33.33% 33.33% 33.33% 29,5%
PGU 32.10% 33.33% 32.10%
SENOR 16,67% - 16,67%
SGA 30.00% 33.33% 51,67% Positiva
scl 16,67% - 16,67%
SGCS 33.33% 33.33% 33.33%
SGCT 33.33% 33.33% 33.33%
AGU 29.50% 34,90% 37,8%




INDICE DE GOVERNANCA PUBLICA

Fortalecer a Governanga e

- Governanga 60,1% Inovagao

+1110. Estabelecer o modelo de governanga da organizacio 3,0%

+1120. Gerir o desempenho da alta administracao 4,0%

#1130. Zelar por principios de ética e conduta. 13,4%

+2110. Gerir os riscos da organizagao. 3,4%

+2120. Estabelecer a estratégia da organizagdo 12,2%

#2130. Promover a gestdo estratégica 8,6% Resultado 2023 60,1%

+3110. Promover transparéncia, responsabilidade e prestagdo de contas. 10,3%

=13120. Assegurar a efetiva atua¢ao da auditoria interna. 5,1%

=13121. A organizacdo definiu o estatuto da auditoria interna. 2,6%
a) 0 estatuto da auditoria interna confere amplo acesso a documentos e informagdes 0,4% Meta 2023 60%
b) o estatuto da auditoria interna confere define regras de reporte e monitoramento dos resultados dos trabalhos de auditor 0,4%
c) o estatuto define que a auditoria interna se reporta funcionalmente & mais alta instancia interna de governanga 0,4%
d) o estatuto atribui & auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de governanca 0,4% 0
e) o estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de gestdo de riscos 0,4% Resultado 2022 57,5%
f) o estatuto atribui & auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de controle 0,4%
g) o estatuto contém vedacao de que os auditores internos participem em atividades que possam caracterizar cogestdo
h) o estatuto atribui 3 auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de controle Polaridade Positiva
relacionados ao risco de fraude e corrupgdo

+3122. A organizagdo elabora Plano Anual de Auditoria Interna. 2,2%

+3123. A guditoria interna produz relatdrios destinados as instancias internas de governanca. 0,3%

+3124, A organizagao avalia o desempenho da fungdo de auditoria interna com base em indicadores e metas. 0,0%
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INDICE DE GESTAO DE RISCO

Promover gestao de riscos

= Gestdo de Riscos 31,0% ]U rIdICOS
=12110. Gerir os riscos da organizacdo. 31,0%
=12111. O modelo de gestdo de riscos da organizagdo esta estabelecido. 16,7%
a) a politica institucional de gestdo de riscos estd definida 5,6%
b) o processo institucional de gestio de riscos estd definido 0,0%
c) diretrizes e limites para exposicdo a risco estdo definidos 0,0%
d) critérios de avaliacdo de riscos institucionais estdo definidos 5,6% Resultado 2023 31%
e) critérios de avaliacdo de riscos de fraude e corrupgdo estdo definidos 0,0%
f} o modelo de gestdo de riscos da organizacdo & divulgado 5,6%
=12112. Os riscos considerados criticos para a organizagdo sdo geridos. 14,3%
a) processos considerados criticos para o alcance dos objetivos institucionais estdo identificados 4,8% Meta 2023 41%
b) ativos desses processos considerados criticos (p. ex. tecnologias, informacdes, pessoas) estdo identificados 0,0%
¢) riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais (riscos considerados criticos) estdo identificados, analisados e avaliados 4,8%
d) a organizagdo informa os membros das instdncias superiores de governanga acerca de riscos considerados criticos 4,8%
) a organizacio implantou controles internos para tratar riscos considerados criticos para o alcance de seus objetivos 0,0% Resultado 2022 31%
f) a organizagio implantou controles internos para tratar riscos considerados criticos para a prevencdo de casos de fraude e corrupcio 0,0%
g) a organizagio estabeleceu controles de detecgdo de transagdes incomuns, por meio de técnicas de analise de dados efou outras ferramentas tecnoldgica 0,0%
=12113. Controles detectivos de possiveis situagtes de fraude e corrupgdo estdo estabelecidos. 0,0%
a) a organizagdo possui sistema que gera automaticamente indicadores de situagdes de fraude e corrupgdo (red flags) 0,0% Polaridade Positiva
b) as situacdes sinalizadas pelos indicadores do tipo red flags s3o avaliadas e tratadas automaticamente 0,0%
) a organizagdo promove incidentalmente a detecgdo de atividades fraudulentas por meio de técnicas de analise de dados e outras ferramentas 0,0%
d) a organizagdo documenta as técnicas desenvalvidas e implementadas na detecgdo de fraude e corrupgdo 0,0%
e) a organizagdo testa e registra o desempenho das técnicas de deteccdo de fraude e corrupgdo, a fim de melhora-las e eliminar os controles ineficientes 0,0%

f) a documentacdo dos controles detectivos contempla o planejamento do processo, os controles especificos, os papéis e responsahilidades pela

N . N ‘ 0,0%
implementacdo, pelo monitoramento, pela apuragdo, pela comunicagdo e pelos recursos tecnoldgicos requeridos !
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INDICE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS Desenvolver competéncias

com foco no desempenho

institucional
Desanvolver Compaténcias
4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores. 35,5% 100,0%
4151. A organizacio identifica @ documenta as competéncias da organizacio. 12.6% 250%
a) as competéncias na drea finalistica estio documentadas 6,3% 6,3% Resultado 2023 35’5%
b) as competéncias na drea de gestio de contratagdes estio documentadas 0,05 6,3%
c) as competéncias na drea de gestdo de tecnologia da informagdo estio documentadas 0,05 63%
d) as competéncias na drea de gestio de pessoas estio documentadas 6,3% 6,3%
4152. A organizacdo executa agbes educacdionais especificas para formagdo dos novos colaboradores. i 16,6% 25,0% Meta 2023 33'5%
a) as aches incluem programa de integragio 0,0% 83%
b) as actes incluem curso de formacio B,3% 83%
c) as agdes incluem ciéncia e concordancia com o cddigo de ética e de conduta B 3% 83% Resultado 2022 29’2%
4153. A organizacio oferece acdes de desenvolvimento de lideranca aos colaboradores que assumem fungdes gperendais. 0,0% 25,0%
Adota em maior parte ow totalmente 0,05 25,0%
4154. A organizacio avalia as a¢Bes educacionals realizadas, com o objetive de promover melhorias em agdes educadonais futuras. B6,3% 25,0%
a) @ avaliada a satisfagio dos participantes com ages educacionais realizadas (nivel 1 -reagdo) 6,3% 6,3% Polaridade Positiva
b) & avaliada a aprendizagem dos participantes em agdes educacionais realizadas (nivel 2 — aprendizado) 0,05 6,3%
c) € avaliada a contribuigdo de agbes educacionais realizadas para o desempenho dos participantes (nivel 3 - comportamento) 0,05 6,3%
d) & avaliada a contribuicdo de agdes educacionais realizadas para o resultado da organizacdo, como, por exemplo, contribuigdo parar  0,0% 6,3%
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INDICE DE GESTAO ORCAMENTARIA

Buscar sustentabilidade
financeira e orcamentaria

Gestdo orcamentaria (2021) M 66,89% ¢

4410. Estabelecer o processo orgamentario organizacional 44,7% 62,5%

4411. O processo de trabalho para elaboragao anual da proposta orgamentaria esta definido 12,5% 12,5% Resultado 2023 66r9%
4412. Sao acompanhados indicadores que permitem gerenciar o processo or¢gamentario. 12,5% 12,5%
4413. O alinhamento da orgamentag¢do com o planejamento estratégico da organiza¢do é providenciado 3,6% 12,5%
4414. Metas formais de economia financeira sdao estabelecidas 3,6% 12,5% Meta 2023 66,8%
4415. Ha adequada previsao de recursos orgamentarios no PLOA 12,5% 12,5%
4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orgamento 22,2% 37,5%
4421. As prioridades, relacionadas com as atividades da organizagao, que demandam recursos orgamentarios sdo conhecidas 6,6% 12,5%
4422. No processo or¢amentario da organizagdo, ha tratamento das demandas de priorizagdo conhecidas 7,2% 12,5% Resultado 2022 56,5%
4423. A avaliagdo das politicas publicas executadas pela organizacdo (ou com sua participagdo) é incorporada no processo orcament 8,4% 12,5%

Polaridade Positiva
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INDICE DE INTEGRAGAO COM SISTEMAS DO PODER JUDICIARIO

Fomentar a transformacgao
digital

91%  93% 92%

87% Resultado 2023 91%
78%
Meta 2023 99%
Resultado 2022 91%
2021 2022 2023 - 32 TRI Polaridade Positiva
B Realizado M Meta
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QUANTIDADE DE SEGUIDORES NAS REDES

1.098.756
1.092.745
1.089.082
1.087.213 089.08
1.083.966
1.080.366
1.076.330
1.067.736
1.061.714 I
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

Outubro

Novembro Dezembro

Desenvolver comunicacao
proativa direcionada aos
resultados institucionais

Resultado 2023 1,098M ‘

Meta 2023 1,0M
Resultado 2022 1,043M

Polaridade Positiva
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QUANTIDADE DE MEMBROS E SERVIDORES

CADASTRADOS NA LISTA DE TRANSMISSAO DA
COMUNICAGCAO INTERNA NO WHATSAPP

45%

45%

45%

45%

45%

45%

45%

45%

45%

45% 45% 45%

28%

Janeiro

28%

Fevereiro

29%

Marc¢o

28%

Abril

29%

Maio

29%

Junho

30%

Julho

31%

31%

Agosto

Setembro

Outubro Novembro Dezembro

Desenvolver comunicacao
proativa direcionada aos
resultados institucionais

Resultado 2023

Meta 2023

Resultado 2022

Polaridade

31%

60%

26,2%

Positiva
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VALORAGAO DO ESPACO/TEMPO DE MIDIA Desenvolver comunicacio
ESPONTANEA (RS Bilhdes) proativa direcionada aos

resultados institucionais

Resultado 2023 3,2 Bi .

RS 0,698 RS 6.000,00

Meta 2023 i
RS 3.177,00 4 T
esultado i
RS 0,308 RS 0,321 RS 0,326 R$ 0,333 2,9 Bi
RS 0,265
R$ 0,210
R$ 0,173 :
I I Polaridade Positiva
L Q Q0 © © © Consolidado Meta
& . e& @Q’ © @"” \00 \o ono" ,& & 4"560 &
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INDICE DE ATIVIDADE CORREICIONAL

Promover a defesa juridica

coordenada e assertiva

Total de Correi¢cdes no ano 42

Correicao Realizada (Meta 80%)

Resultado 2023 45,24% '

Meta 2023 80%

REALIZADA

Situacao do Indicador
19 (45,24%)

O NAO REALIZADA

Resultado 2022 88,37%

NAO REALIZADA
23 (54,76%)

@ REALIZADA

Polaridade Positiva

Dados atualizados em 04/10/2023
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REALIZACAO

~

SECRETARIA DE GOVERNANGCA E GESTAO ESTRATEGICA



