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MAPA ESTRATEGICO: PLANEJAMENTO 2020-2023

Visdo: Ser reconhecida como funcao essencial a Justica que promove solucdes juridicas seguras, efetivas e inovadoras para o Estado Brasileiro.

Missdo: Promover a protecao juridica do Estado Brasileiro em beneficio da sociedade.

Intensificar a protecao do
patrimonio publico e da
probidade

Viabilizar juridicamente

Ampliar a seguranca juridica Sl [ e
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METAS ESTRATEGICAS DA AGU DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Objetivo Indicador Polaridade MO SRR SUELE

2022 2022 2023
oA .
‘© e ll_‘r'd'ca Taxa de Sucesso Judicial A 60,6% 65,0% 60,9%
c coordenada e assertiva
O
g T Estimado de Conclusao d
= . empo Estimado de 9nc usao : as J 12.4 11 118
2 Prestar consultoria e assessoramento Demandas do Consultivo (em dias)
c juridico proativo, propositivoe
8 uniforme Taxa de Satisfagao dos Orgaos e Entidades " 76 79 76
o Assessorados (nota)
§ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
§ Quantidade de Acordos Estratégicos " 30 31 30
o Celebrados
P Prevenir @ redUuzir @ litigiosiclacle
>
..3 Taxa de Reducao de Litigios N 14,4% 14,6% 14,8%
7]
e E—
e
8 Aumentar a recuperagao de ativos Valor Arrecadado (em RS milhdes) N 5.694 8.259 6.007

1. Arrecadagdo da PGU até o més de outubro. Base de dados em revisdo.



METAS ESTRATEGICAS SETORIAS DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Perspectiva: Resultados Institucionais

Objetivo Indicador

Promover a defesa juridica

. Taxa de Sucesso Judicial
coordenada e assertiva

Tempo de Atendimento a Demandas
Consultivas (em dias)

Prestar consultoria e
assessoramento juridico
proativo, propositivo e
uniforme Taxa de Satisfacdo dos Orgios e

Entidades Assessorados (nota)

Quantidade de Acordos Estratégicos
Celebrados

Prevenir e reduzir a

litigiosidade

Aumentar a recuperagao de

. Valor Arrecadado (em RS milhdes)'
ativos

1. Arrecadagdo da PGU até o més de outubro. Base de dados em revisdo.

Polaridade  Orgdo I;IIoezt: Re;:l;;do I;noezt:
AGU 60,6%  650%  609%
CPGF 603% 64,6%  60,6%
T ok 635% 684%  64,0%
CsGCT 60,6% 648%  60,9%
7777777777777777777777 AGU 124 110 = 118
v  PGF 105 120 100
U 240 80 230

A CGU +PGF 7,6 7,9 7,6

A CGuU 30 31 30
A AGU 1437%  14,60%  14,79%
777777777777777777777777 PGF  11,60%  10,12%  11,90%
A PGU 9,00% 856%  9,50%
CsGeT 1560%  13,99%  1580%
777777777777777777777777 PGF  3,35%  496%  3,45%
T e 0,80% 132%  090%
77777777777777777777777777777 PGF 4974  7.033 5222
Y 700 1226 785



METAS ESTRATEGICAS DA AGU DE GOVERNANCA E INOVACAO

Objetivo Indicador Polaridade SUEE Resultado HIEE

Fortalecer a Governanga e a

Inovagao
28 !’rolrrrover gestao de riscos Indice de Gestdo de Riscos (iGestRiscos) N 36,0% 31,0% 41,0%
O juridicos S T T
2 Institucionali ]
o TSI EEFE E5 IREEraee Indice de Maturidade de Processos () 33,5% 29,5% 34,9%
£ trabalho
(o)) e e . N @23
© Fomentar a transformacgao digital Indllcia,d‘e Integragdo com Sistemas do Poder () 93,0% 91,0% 99,0%
e Judiciaro N
g Desenvolver competéncias com Indice de Desenvolvimento de Competéncias " 97 2% 29 2% 3359
o foco no desempenho institucional IS ES) ’ ’ ’
> T T T T T T T .
O  Buscar a sustentabilidade Indice de Gestdo Orcamentaria o 0 o
(_D_ orcamentaria e financeira (iGestOrcamento) 0 49,9% >6,5% 66,8%
M S E—
> Quantidade de seguidores nas redes sociais " 09 10 10
S nstitucionais da AGU (emmilhao) . . S
% . . Valorag¢do do espaco/tempo de midia
- Desenvolver comunicagao A L .
o . X espontanea nas midias tradicionais (em RS A 5,7 2,9 6,0
o proativa relacionada aos bilhdes)

reSUltados INStitUCIONaiS
Quantidade de membros e servidores

cadastrados na lista de transmissao da () 45,0% 26,2% 60,0%
Comunicacao Interna no Whatsapp




METAS ESTRATEGICAS SETORIAIS DE GOVERNANCA E INOVAGAO

Meta Resultado Meta

Objetivo Indicador Polaridade 2022 2022 2023
AGU 33,50% 29,50% 34,90%
ASCOM 33,33% 33,33% 34,70%
O N 00000l
z§~ ASPAR 33,33% 20,00% 36,70%
< I e —————— e
g CGAU 33,33% 33,33% 37,50%
v CGU 33,50% 36,67% 36,70%
@ B
O
g SGE 33,33% 30,77% 34,60%
: . . . { . LI TP T
= Institucionalizar os Indice de Maturidade A ESAGU 33,33% 13,89% 34.80%
S processos de trabalho de Processos Y T T Tm T
8 OUVIDORIA 33,33% 33,33% 50,00%
g PGF 33,33% 33,33% 34,00%
'; ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
o PGU 33,33% 32,10% 34,00%
O I 000000
g SGA 33,33% 30,00% 33,60%
S . N
SGCS 33,33% 33,33% 41,70%




ANEXO 1

INDICADORES ESTRATEGICOS




CONTENCIOSO




Taxa de Sucesso Judicial - AGU

Promover a defesa juridica

Taxa de Sucesso Judicial no periodo selecionado Taxa de Sucesso Judicial em Janeiro/2023 coordenada e assertiva.
o)
65 0%- 60,55% 2.962.249 62.0%-
Meta Decisoes Judiciais
@ Taxa de Sucesso Judicial ® Meta Resultado 2022 65,0%

Meta 2022 60,55%

649%  64,9%

Meta 2023 60,90%

Resultado 2021 62,6%

60,9%

Jan/2022 Few/2022 Mar/2022 Abr/2022 Mai/2022 Jun/2022 Jul/2022 Ago/2022 Set/2022 Out/2022 Nov/2022 Dez/2022

Polaridade Positiva

Fonte: Painel do Contencioso - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/12/2022

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos




Taxa de Sucesso Judicial - PGF

Promover a defesa juridica

Taxa de Sucesso Judicial no periodo selecicnado Taxa de Sucessa Judicial em Janeira/20232 coordenada ) assertiva.

64.6% 60,25% 2.606.534 61.2%

Meta Decistes Judiciais
Meta 2022 60,25%

Resultado 2021 62,0%
Polaridade Positiva

@ Taxa de Sucesso Judicial @ Meta

5

Jany2022 Few/2022 Mar/2022 Abr 2022 Maif2022 Jumf2d22 Julf2022 Aga/2022 Set/2022 Chuty 2022 Mow/2022 Dez/2022

Fonte: Painel do Contencioso - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/12/2022

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos




Taxa de Sucesso Judicial - PGU

Promover a defesa juridica

Taxa de Sucesso Judicial no periodo selecionado

Taxa de Sucesso Judicial em Janeiro/2023 coordenada e assertiva.

Meta 2022 63,50%

Resultado 2021 66,2%
Polaridade Positiva
65,7%

Jan/2022 Fev/2022 Mar/2022 Abr/2022 Mai/2022 Jun/2022 July2022 Ago/2022 Set/2022 Qut/2022 Nov/2022 Dez/2022

68.4%- 63,50% 352.597 68 1%

Meta Decisdes Judiciais

® Taxa de Sucesso Judicial ® Meta

Fonte: Painel do Contencioso - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/12/2022

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos




Taxa de Sucesso Judicial - SGCT

Taxa de Sucesso Judicial no periodo selecionado

Promover a defesa juridica

Taxa de Sucesso Judicial em Janeiro/2023 coordenada e assertiva.

Meta 2022 60,55%

Resultado 2021 68,2%
Polaridade Positiva

64.8%- 60,55% 3.118 51.2%:

Meta Decisdes Judiciais

®Taxa de Sucesso Judicial ® Meta

72,1%

61.4%

Jan/2022 Fev/2022 Mar/2022 Abr/2022 Maif2022 Jun/2022 Jul/2022 Ago/2022 Set/2022 Out/2022 Nov/2022 Dez/2022

Fonte: Painel do Contencioso - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/12/2022

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos




Taxa de Reducao de Litigios - AGU

Taxa de Reducdo de Litigos

@ Resultado mensal ®Acumulado do ano

7.5%

6.5% 6 4% 6.6%

Jan/2022  Fev/2022 Mar/2022 Abr/2022 Mai/2022 Junf2022 Jul/2022 Ago/2022 Set/2022 Out/2022 Now/2022 Dez/2022

Fonte: Painel de Redugdo de Litigios - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/12/2022

Analise de Desempenho e Agdes Executadas

Consolidado do ano

14,6%

Taxa de Reducéo de Litigios

4,55%

Taxa de Acordos Firmados
10,04%

Taxa de Reducéo de Litigit
6.522.409

Processo Judiciais

Qtd. Processos

1 Mi

0 Mi

rew2022 |
mar/2022 |
aory2022 |
mai2022. [
w2022 [
wizozz [
ago/2022 |
sevare: [
our2022 |
nov/2022 | R

Dez/2022 [

os Unilate...

Prevenir e reduzir litigios.

Resultado 2022

Meta 2022

Meta 2023

Resultado 2021

Polaridade

Préximos passos

14,6% @

14,37%
14,79
14,4%

Positiva




Taxa de Reducgao de Litigios — PGF

Prevenir e reduzir litigios.

Taxa de Reducao de Litigos Consolidado do ano

@ Resultado mensal ®@Acumulado do ano 15,1% & Resultado 2022 15,1%
Taxa de Reducdo de Litigios
15.1%
4,96% Taxa de Acordos 4,96%
Taxa de Acordos Firmados Firmados:
10,12% ~
Taxa de Reducdo de Litigios Unilate... Tax,a de Redugdo 10112%
Unilateral:
5.756.525
Processo Judiciais

Qtd. Processos T Meta 2022 ==
. Taxa de Acordos 3,35%
M Firmados:
Taxa de Redugdo 11,60%
Unilateral:
5.9 6.6% 6.6% 6.8% Moy e Ny NN Y NN
5.9% S i 5 csS3z3y
w = g = = :? w0 Zz 0
Jan/2022  Fev/2022 Mar/2022 Abr/2022 Maif2022 Jun/2022 Jul/2022 Ago/2022 Set/2022 Out/2022 Nov/2022 Dez/2022 Resultado 2021 --a
Fonte: Painel de Redugdo de Litigios - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/12/2022
Taxa de Acordos 4,16%
o1: ~ 2ot Firmados:
Analise de Desempenho e A¢oes Executadas Préximos passos
o - o - Taxa de Redugdo 10,26%
Unilateral:

Polaridade Positiva




Taxa de Reducgao de Litigios — PGU

Prevenir e reduzir litigios.

Taxa de Reducao de Litigos Consolidado do ano

®Resultado mensal ®Acumulado do ano 9,9% = Resultado 2022 9,9%
Taxa de Reducéo de Litigios
1,32% Taxa de Acordos 1,32%
Taxa de Acordos Firmados Firmados:
8,56% ~
Taxa de Reducdo de Litigios Unilate... Tax,a de Reducao 8156%

' Unilateral:

839.398

Dr

ocesso Judiciais

Qtd. Processos ] Meta 2022 ===
0,2 Mi
Taxa de Acordos 0,8%
_ Firmados:
0,1M
Taxa de Redugdo 9,0%
Unilateral:
00 ..‘.1. ~d o ] ™ o w o o ™ o
4.0% 40% S gggggesgs
T T T T T soPER TR
£33 23228328
Jan/2022  Fev/2022 Mar/2022 Abr/2022 Maif2022 Jun/2022 Jul/2022 Agof2022 Set/2022 Out/f2022 Nov/2022 Dez/2022 & Resultado 2021 ---
Fonte: Painel de Redugdo de Litigios - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/12/2022
Taxa de Acordos 0,78%
o1: ~ 2ot Firmados:
Analise de Desempenho e A¢oes Executadas Préximos passos
o - o - Taxa de Redugdo 12,10%
Unilateral:

Polaridade Positiva




Taxa de Reducao de Litigios — SGCT

Prevenir e reduzir litigios.

Taxa de Reducao de Litigos Consolidado do ano

@ Resultado mensal @ Acumulado do ano 14,0% Resultado 2022
Taxa de Reducéo de Litigios

13,79 _140% || 0,00%

Taxa de Redugdo

o,
13.0% Taxa de Acordos Firmados Unilateral: 13I99A’ ‘
127% = 13,99%
Taxa de Reducéo de Litigios Unilate...
6.471

D

rocesso Judiciais

Qtd. Processos L Meta 2022 - -

Taxa de Redugdo 15,6%
Unilateral:

90% | 1w
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(8}
[l
=
o~
T
=
4
=

5.6%

Janf2022  Fev/2022 Mar/2022 Abr/2022 Mai/2022  Jun/2022  Jul/2022 Ago/2022 Set/2022 Out/2022 Nov/2022 Dez/2022 Resultado 2021 ---
Fonte: Painel de Redugdo de Litigios - Atividades langcadas no SAPIENS até 31/12/2022

Taxa de Redugdo 15,1%

re ~ r Unilateral:
Anilise de Desempenho e Agdes Executadas
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Polaridade Positiva




CONSULTIVO




TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSAO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - AGU Prestar consultoria e

assessoramento juridico

proativo, propositivo e uniforme

Tempo médio em dias no Tempo estimado de conclusdo das demandas do consultivo

Periodo
@ Termpo Médio @ Meta

] ] v 11
Meta em Dias: 12,4
Quantidade Média de 12,4
Processos por Més
31.229 11,8
Pendentes
15
85.165
Concluidos
Negativa

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos




TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSAO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - CGU

Prestar consultoria e
assessoramento juridico
proativo, propositivo e uniforme

Tempo médio em dias no Tempo estimado de conclusao das demandas do consultivo

Periodo
@ Tempo Médio @ Meta
8 Resultado 2022
v 25
Meta em Dias: 24,0 20
. . Meta 2022
Quantidade Média de
Processos por Més
4348 Resultado 2021 7
Pendentes
16.072 Polaridade Negativa
Concluidos

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos




TEMPO ESTIMADO DE CONCLUSAO DAS DEMANDAS DO CONSULTIVO - PGF Prestar consultoria e

assessoramento juridico
proativo, propositivo e uniforme

Tempo medio em dias no Tempo estimado de conclusao das demandas do consultivo

Periodo

12

Meta em Dias: 10,5

Quantidade Media de
Processos por Més

26.777

Pendentes

66.557

Concluidos

@ Termpo Médio @ Meta

Polaridade Negativa

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos




QUANTIDADE DE ACORDOS ESTRATEGICOS CELEBRADOS
82 120

Procedimentos
Encerrados

89

Conflitos ndo solucionados
pela CCAF

Conflitos solucionados
pela CCAF

Procedimentos
Fecebidos

@ Recebidos @ Encerrados @ Sclucionados @ N3o Solucionados

100

Dados atualizados 31/12/2022

Analise de Desempenho e Agdes Executadas

Prevenir e reduzir litigios

Resultado 2022

31 acordos ‘

Meta 2022 30 acordos
Meta 2023 30 acordos

Resultado 2021 31 acordos
Polaridade Positiva

Préximos passos




TAXA DE SATISFACAO DE ORGAOS E ENTIDADES ASSESSORADOS - AGU Prestar consultoria e

Resultado 2021 Resultado 2022

N° de Respondentes N° de Respondentes

assessoramento juridico

proativo, propositivo e uniforme

Nota média - Nota média
o B
Nivel de Satisfacao por Critério de Avaliacao 7,6
Avaliacdo da Nota @ Insatisfeito © Neutro @ 5Satisfeito Mota média
01. Prazo de respasta ds consultas 7,82 76
0Z. Solugdes efetivas para o problema apresentado “ 177
(3. Entendimento juridico uniforme 7,86
04. Respostas claras as consultas 7,84 8’00
05. Dizpomibilidade para atendimento em prazo adequado 7,88
06, Avaliacdo geral dos servicos prestados pela AGU 8,00
0% 20% 4% 6% BO% 100% Positiva

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos




TAXA DE SATISFACAO DE ORGAOS E ENTIDADES ASSESSORADOS - CGU

Resultado 2021 Resultado 2022

N° de Respondentes

Nota média N° de Respondentes

Nota média

1664 3,08 1072 8,45

Nivel de Satisfacao por Criterio de Avaliacao

Avaliacdo da Mota @ Insatisfeito @ Meutro @ Satisfeito

1. Prazo de resposta as consultas 78,65%
02. Solucdes efetivas para o problema apresentado
03. Entendimento juridico uniforme 78,47%
(4. Respostas claras as consultas 78, T1%
05. Disponibilidade para atendimento em prazo adequado 75, 50%

06. Avaliacao geral dos servicos prestados pela AGU 80,04%

¥

Analise de Desempenho e Agdes Executadas

Prestar consultoria e
assessoramento juridico

Resultado 2022

Meta 2022

Mota media

7.9 Resultado 2021

7,86

7.91

Polaridade

7,91

100%

Préximos passos

proativo, propositivo e uniforme

8,45 .

7,60
8,30

Positiva




TAXA DE SATISFACAO DE ORGAOS E ENTIDADES ASSESSORADOS - PGF

Resultado 2021 Resultado 2022

N° de Respondentes

g (]
Nota média N° de Respondentes Nota média

2114 7,93 2696 7,73

Nivel de Satisfacao por Criterio de Avaliacao

Avaliacio da Mota @ Insatisfeito @ Neutro @ Satisfeito Maota média
01. Prazo de resposta & consultas B
02. Solucdes efetivas para o problema apresentado 7,70
03. Entendimento juridico uniforme 7.83
04. Respostas claras &s consultas 7,78
03, Dizponibilidade para atendimento em prazo adequado 7,89
06. Avaliagso geral dos servicos prestados pela AGU -
0% 20% 45 605 80% 100%

Prestar consultoria e
assessoramento juridico

proativo, propositivo e uniforme

Resultado 2022

Meta 2022

Resultado 2021

Polaridade

7,73 .

7,60
7,93

Positiva

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos




COBRANCA




Valor Arrecadado AGU (em RS mi)

Aumentar a Recuperagao de

Ativos

AGU

R$ 8.259 Mi-

Meta: $5.690 Mi (+45.15%)

RE 793 Mi

R$ 697 Mi
REE3ZMI pg g13 Mi

Rs 531 RS 616 Mi R$ 58T M gg 579 11 B E60 1M Resultado 2022 8.25 Bi
RS 467 Mi
[ l I I I I l . I
janeira fevereiro marco abri junho ulho agosto  setembro  outubro nowvembro dezembro Meta 2022 5-69 BI
5.690 Mi i .
EXTRAORDINARIO X ORDINARIO Meta 2023 6.00 Bi
Tipa Extracrdiniriz @ Ordindriz @ Ordindria - Relevants

Resultado 2021 7.91 Bi

28 66 Polaridade Positiva
R% 467 M

setembro  outubro novembro dezembro

Analise de Desempenho e Agoes Executadas Préximos passos

@ valor arrecadado @ Meta

Valor arrecadade

Valor arrecadado e Meta

Valor arrecadado

5 399 M

janeiro fevereiro margo abri maio Junho




Valor Arrecadado PGF (em RS mi)

PGF

R$ 7.033,06 Mi

Meta: $4.970 Mi +4‘I 51%)

@ Valor arrecadado @ Meta PGF

RS 7.033 Mi
Tipo @ Extrzordiniria @ Ordindria

— RS 67 Mi

RS 6,966 Mi—

Valor arrecadade e Meta PGF

RS 60 Mi
RS 1.597 Mi—,

RS 53T Mi

Analise de Desempenho e Agoes Executadas

Modalidade Agc‘es Regressivas .Justi;a do Trabal... @ Tesouro Gere...

2

3 R$ 590 Mi A3 860 Mi
g R$ 79 M. R$ 473 Mi RS 565 Mi R$ 467 Mi

g

o

]

o te]
as° o ‘B" &9 e
\a"" \e“- o 5 ,@*‘\ q\{)

Tipo @Extrzordiniria @ Crdindria

@“‘ «@°

Valor arrecadado

(
@i“’v qc“‘

be"l"“

Modalidade Agbes Regressivas @ ustica do Trabalho @ Tesouro Gerencial

B
E
S
5
3
g
g
5
: =
2 155
= . ks 203 LIRS 447 M
221 k
S it o @°
R &% o
¥ et

Aumentar a Recuperagao de

Ativos

Resultado 2022 7.03 Bi

Meta 2022 4.97 Bi

Resultado 2021 7.09 Bi

Polaridade

Positiva

Proximos passos




Valor Arrecadado PGU (em RS mi)

Aumentar a Recuperagao de

Ativos

PGU

R$ 1.226 Mi-

Meta: $720 Mi (+70.24%)

RS 132 Mi RS 14& Mi R5 155 Mi RE 157 Mi

. . . . RS 53 Mi : RE 51 Mi Rs7a RS 3ZMI Resultado 2022 1,22 Bi

janeiro fevereira margo abri junho julho agosto  setembro  outubro

Valor arrecadado

@ vzlor arrecadado @ Meta PGU

i Tipe Extraordiniria @ Ordinaria @ Ordindria - Relevante
RE1.226 M pe @ aria @ iriz @ - Tipo @ Extrzordindria @ Crdindria @ Crdinaria - Relevante

R$ 305 Mi —,

Meta 2022 720 Mi

~— R 409 Mi 2
]
2 ,
= 15 103 MRS 103 MRS 103 MRS 100 M — M —
5 _ I
z
.
=1
2 Resultado 2021 818 Mi
o . .
2 20 1 R§ 512 Mi janeiro fevereira margo abri maio junho julhe agosto  setembro  outubro
H
=
=
] Modalidade @ FERROVIA CENTRO ATLA.. @ SIAF @UFV {Acordo Agr..  Modalidade @ FERROVIA CENTRO ATLANTICA S/A @SIAF @UFV (Acordo Agros - CCAF) - SIAF
b : . .
£ Polaridade Positiva
=
RS 208 Mi —. ~— R$ 305 Mi
=
-
3 RE 342 M|
2
° fi$ 103 MRS 103 MRS 103 MRS 127 M
= R$ 67 Mi
= — E—

- pg 512 Mi janeiro fevereiro margo abril maio junho Julho agosto setembro  outubro

Analise de Desempenho e Agoes Executadas Préximos passos




GESTAO E INOVACAO




INDICE DE MATURIDADE DE PROCESSOS

Resultado extraido do painel do indicador final de dezembro 2022 Institucionalizar os R

de trabalho

9 de processos por nivel de maturidade

0 4

: Orgao(s Resultado 2022 29,5% .

»

Indice de Maturidade por Macroprocesso Indice de Maturidade por Orgdo
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Meta 2023 34,9%
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INDICE DE MATURIDADE DE PROCESSOS

Institucionalizar os processos
de trabalho

Resultado 2022

Meta 2022

Meta 2023

Resultado 2021

Polaridade

Orgdo Central Resultado 2021 Resultado 2022 Meta 2022

ASCOM 26.92% 33.33% 33.33%
ASPAR 6.67% 20.00% 33.33%
CGAU 33.33% 33.33% 33.33%
CGU 35.00% 36.67% 33.50%
SGE 30.77% 30.77% 33.33%
EAGU 12.12% 13.89% 33.33%
OAGU 33.33% 33.33% 33.33%
PGF 32.61% 33.33% 33.33%
PGU 31.48% 32.10% 33.33%
SGA 27.78% 30.00% 33.33%
SGCS 16.67% 33.33% 33.33%
SGCT 32.29% 33.33% 33.33%
AGU 27.2% 29.50% 33.50%

Analise de Desempenho e Agdes Executadas
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29,5%

33,5%

34,9%

27,2%

Positiva




INDICE DE GOVERNANCA PUBLICA

-lGovernanga
+1110. Estabelecer o modelo de governanga da organizacio
+1120. Gerir o desempenho da alta administra¢io
+1130. Zelar por principios de ética e conduta.
+2110. Gerir os riscos da organizagdo.
+2120. Estabelecer a estratégia da organizagdo
+2130. Promover a gestdo estratégica
+3110. Promover transparéncia, responsabilidade e prestacio de contas.
=13120. Assegurar a efetiva atuacio da auditoria interna.
#3121. A organizacdo definiu o estatuto da auditoria interna.
=13122. A organizacdo elabora Plano Anual de Auditoria Interna.
a) nos ultimos dois anos foram elaborados Planos Anuais de Auditoria Interna
b} o Plano Anual de Auditoria Interna & elaborado com base em riscos
c) o Plano Anual de Auditoria Interna contém agtes concretas de avaliagdo ou consultoria visando a implantagdo ou melhoria do processo de gestdo de riscos da organizagdo
d) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto é a governanga organizacional
e) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos de avaliagio dos controles internos dos elementos criticos para o alcance dos objetivos organizacionais
f) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto & a gestdo da ética e da integridade
g) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto é a avaliagdio dos controles de mitigagdo do risco de fraude e corrupgéo
=13123. A auditoria interna produz relatdrios destinados as instdncias internas de governanca.
a) ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagio da gestdo de riscos da organizagio
b) ha relatdrio contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles internos da gestdo de processos finalisticos
c) hé relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles internos da gestdo de pessoas
d) ha relatdrio contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles internos da gestio das contratagties
e) hé relatdrio contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles internos da gestdo de tecnologia da informacdo
f) hé relatdrio contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos sistemas de informagéo
g) hé relatdrio contendo resultados de trabalhos de avaliag8o de riscos de tecnologia da informacéo
h) ha relatdrio contendo resultados de trabalhos de a gest8o da ética e da integridade
i} ha relatdrio contendo resultados de trabalhos de avaliagio nos controles de mitigacio do risco de fraude e corrupgdo
#3124, A organizacdo avalia o desempenho da fung8o de auditoria interna com base em indicadores e metas.
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INDICE DE GESTAO DE RISCO

Promover gestao de riscos
juridicos

Gestdo de Riscos 31,0% 100,0%
2110. Gerir os riscos da organizagdo. 31,0% 100,0%
2111. O modelo de gestdo de riscos da organizagdo estd estabelecido. 16,7% 33,3%
a) a politica institucional de gestdo de riscos estd definida 5,6% 5,6%
b) o processo institucional de gestdo de riscos esta definido 5,6% 5,6%
c) diretrizes e limites para exposi¢do a risco estdo definidos 0,0% 5,6%

d) critérios de avaliagdo de riscos institucionais estdo definidos 0,0% 5,6% es u Ita d o 2022 3 1%
e) critérios de avaliagdo de riscos de fraude e corrupgdo estdo definidos 0,0% 5,6%

f) o modelo de gestdo de riscos da organizagdo é divulgado 5,6% 5,6%

2112. Os riscos considerados criticos para a organizagdo sdo geridos. 14,3% 33,3%

a) processos considerados criticos para o alcance dos objetivos institucionais

estdo identificados 4,8% 4,8%

b) ativos desses processos considerados criticos (p. ex. tecnologias, Meta 20 2 2 3 6%
informagdes, pessoas) estdo identificados 0,0% 4,8%

) riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais (riscos

considerados criticos) estdo identificados, analisados e avaliados 4,8% 4,8%

d) a organizagdo informa os membros das instancias superiores de

governanga acerca de riscos considerados criticos 4,8% 4,8%

e) a organizagdo implantou controles internos para tratar riscos considerados Meta 202 3 41%
criticos para o alcance de seus objetivos 0,0% 4,8%

f) a organizag&o implantou controles internos para tratar riscos considerados

criticos para a prevengdo de casos de fraude e corrupgao 0,0% 4,8%

g) a organizagdo estabeleceu controles de detecgdo de transagdes incomuns,

por meio de técnicas de analise de dados e/ou outras ferramentas tecnoldgica 0,0% 4,8% ReSU ltadO 20 2 1 3 1%

2113. Controles detectivos de possiveis situagdes de fraude e corrupgdo estdo
: g0
Polaridade Positiva

estabelecidos. 0,0% 33,3%
a) a organizagdo possui sistema que gera automaticamente indicadores de

situagdes de fraude e corrupgdo (red flags) 0,0% 5,6%
b) as situagdes sinalizadas pelos indicadores do tipo red flags sdo avaliadas e

tratadas automaticamente 0,0% 5,6%
c) a organizagdo promove incidentalmente a detecgdo de atividades

fraudulentas por meio de técnicas de analise de dados e outras ferramentas

tecnoldgicas (data mining, data matching e data analytics) 0,0% 5,6%
d) a organizagdo documenta as técnicas desenvolvidas e implementadas na
detecgdo de fraude e corrupgdo 0,0% 5,6%

e) a organizagdo testa e registra o desempenho das técnicas de detec¢do de

fraude e corrupgdo, a fim de melhora-las e eliminar os controles ineficientes 0,0% 5,6%
) a documentagdo dos controles detectivos contempla o planejamento do

processo, os controles especificos, os papéis e responsabilidades pela

implementagdo, pelo monitoramento, pela apuragdo, pela comunicagdo e

pelos recursos tecnoldgicos requeridos 0,0% 5,6%

An Préximos passos




INDICE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS Desenvolver competéncias
com foco no desempenho
institucional

Desenvolver Competéncias 29,2% 100,0%

4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores. 29,2%  100,0%
4151. A organizagado identifica e documenta as competéncias da organizagdo. 6,3% 25,0% Resultado 2022 29’2%
a) as competéncias na drea finalistica estdo documentadas 6,3% 6,3%

b) as competéncias na drea de gestdo de contratagdes estdo documentadas 0,0% 6,3%
c) as competéncias na area de gestdo de tecnologia da informagédo estdo documentadas 0,0% 6,3% Meta 2022 27’2%
0,0% 6,3%

d) as competéncias na drea de gestdo de pessoas estdo documentadas

4152. A organizagao executa agées educacionais especificas para formagao dos novos colaboradores. 16,6% 25,0%
0,
a) as agOes incluem programa de integragao 0,0% 8,3% Meta 2023 3315A’
8,3% 8,3%

b) as acGes incluem curso de formacao

c) as agdes incluem ciéncia e concordancia com o cédigo de ética e de conduta 8,3% 8,3% Resultado 2021 20 Q‘y
4153. A organizagao oferece a¢oes de desenvolvimento de lideranga aos colaboradores que assumem fungées gerenciais. 0,0% 25,0% » 770
Adota em maior parte ou totalmente 0,0% 25,0%
4154. A organizagdo avalia as a¢Ges educacionais realizadas, com o objetivo de promover melhorias em a¢6es educacionais futuras. 6,3% 25,0% Positiva
a) é avaliada a satisfagdo dos participantes com a¢Ges educacionais realizadas (nivel 1 — reagdo) 6,3% 6,3%
b) é avaliada a aprendizagem dos participantes em agGes educacionais realizadas (nivel 2 — aprendizado) 0,0% 6,3%
c) é avaliada a contribui¢do de a¢des educacionais realizadas para o desempenho dos participantes (nivel 3 — comportamento) 0,0% 6,3%
d) é avaliada a contribuigdo de agOes educacionais realizadas para o resultado da organizagdo, como, por exemplo, contribuigdo para 0,0% 6,3%

redugdo de custos, melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade, melhoria da satisfagdo de clientes (nivel 4 — resultados)
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INDICE DE GESTAO ORCAMENTARIA y
Buscar sustentabilidade

financeira e orcamentaria

Gestao orgamentdria (2021) 56,5% 100,0%

4410. Estabelecer o processo orgamentario organizacional 44,7% 62,5%
4411. O processo de trabalho para elaboragdo anual da proposta orgamentaria esta definido 12,5% 12,5%
a) o processo de trabalho para elaboragdo anual da proposta orgamentdria pela organizagdo inclui, no minimo, etapas e atividades, procedin  4,2% 4,2%

b) todas as dreas funcionais da organizagdo que consomem recursos financeiros significativos participam formalmente do processo de gestdao  4,2% 4,2%
4,2% 4,2%

L4

12,5%  12,5% 49,9%

3,6% 12,5%

3,6% 12,5%
1,8%

Resultado 2022 56,5%

c) o processo de trabalho para elaboragdo anual da proposta orgamentaria pela organizagdo esta formalizado

4412. Sao acompanhados indicadores que permitem gerenciar o processo orgamentario.
4413. O alinhamento da orgamentag¢do com o planejamento estratégico da organizag¢do é providenciado

4

4414. Metas formais de economia financeira sdao estabelecidas

4415. Ha adequada previsao de recursos orcamentarios no PLOA
a) a organizagdo dispde de um levantamento de todas as despesas essenciais, tanto obrigatdrias quanto discricionarias, ao cumprimentodes  1,8%

12,5%

b) a organizagdo elabora anualmente proje¢des de evolugdo das despesas, tanto obrigatdrias quanto discricionarias, de modo a avaliaraade  1,8% 1,8%
c) a proposta orgamentaria da organizacdo busca alocar os recursos de acordo com o levantamento e quantificagdo das despesas essenciaise  1,8% 1,8% Resultado 2021 56.5%
’
1,8%

d) a proposta orgamentaria da organizagdo prioriza as despesas obrigatdrias e os compromissos (contratos, convénios, acordos, ajustes etc.) ¢  1,8%
e) a proposta orgamentdria da organizagdo prioriza a alocagdo de recursos em projetos em andamento, em detrimento de novos projetos 1,8%
f) a organizagdo implementa processo de avaliagdo da execugdo orcamentaria de exercicios anteriores e a utiliza na elaboragdo de sua propos  1,8%
g) a organizacdo reavalia as agdes orcamentarias ndo executadas ou com baixa execugdo para julgar a oportunidade e conveniéncia de prosse  1,8%
4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orgamento
4421. As prioridades, relacionadas com as atividades da organiza¢do, que demandam recursos orgamentarios sdao conhecidas
4422. No processo orgamentario da organizacao, ha tratamento das demandas de priorizacao conhecidas
4423. A avaliagdo das politicas publicas executadas pela organizagao (ou com sua participacao) é incorporada no processo orgamentario 4,2%

Analise de Desempenho e Agdes Executadas Préximos passos
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INDICE DE INTEGRAGAO COM SISTEMAS DO PODER JUDICIARIO

i i 5

2021 2022 -1TRI 2022 - 2TRI 2022 - 3TRI 2022 - 4TRI

Fomentar a transformacgao
digital

Positiva

B Realizado m Meta
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QUANTIDADE DE SEGUIDORES NAS REDES Desenvolver comunicacso
SOCIAIS DA AGU proativa direcionada aos

resultados institucionais

1,041,204 1,041,204 1,041,204 1041204 1,041,204 1,042,154 1,043,995 ReSU|tad0 2022 .
1,035,761
1,028,296
Meta 2022
1,015,266
Meta 2023 1M
993,721
- Resultado 2021 1.040M
I Polarldade Positiva

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maic Junho Julho Aposto Setembro Cutubre  MNovembro Dezembro
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QUANTIDADE DE MEMBROS E SERVIDORES Desenvolver comunicacio
CADASTRADOS NA LISTA DE TRANSMISSAO DA |::roa|ttiv:-=;| dir_ecitqtnaqa aos
COMUNICACAO INTERNA NO WHATSAPP resultados institucionais

Resultado 2022 26,2% .

45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%

Meta 2023 60%
I I I Polarldade Positiva
laneirc  Feversiro Marco &bril Maio Junho Julha Agosto Setembro  Outubro  MNowembro Dezembro
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VALORAGAO DO ESPACO/TEMPO DE MIDIA Desenvolver comunicacio
ESPONTANEA (RS Bilhdes) proativa direcionada aos

resultados institucionais

5,700 Resultado 2022 2.9 Mi .

Meta 2022 5.7 Mi

Meta 2023 6.0 MM

2,919

Resultado 2021 4.1 MM

407 89 Polaridade Positiva
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INDICE DE ATIVIDADE CORREICIONAL

Promover a defesa juridica

coordenada e assertiva.

Total de Unidades Correcionadas por Estado

Correicao Realizada (Meta 75%)
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g :G-UIANA -Pcramaribo
Meta 2022 75%

SURINA

AMAPA
(@)
AMAZONAS PARN MARANHAOQ SEARA
BRASIL A . FARA% Meta 2023 80%
| ACRE @] ;A‘_
: LAqgy
> BAHIA ‘
MATO GROSSO o
: L Resultado 2021 89%
< GOl
. MINAS GERAIS
PMATO 5SSO ESPIRITO SANTO X .
e Polaridade Positiva
> 10 DE
e_"x EIRO
y PARANA
CHlLE y ’ SANTA CATARINA
RIO GRANDE
DO SUL
_ REALIZADA 88,37%
| i e URUGURT om © 2022 Vieroset Corporation. & OpenSivesilzs Tems Dados atualizados em 31/12/2022

Analise de Desempenho e Agdes Executadas

Préximos passos




SECRETARIA DE GOVERNANCA E GESTAO
ESTRATEGICA

MARCO0/2023




