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1. AVALIAÇÃO DA ESTRATÉGIA

1.1 ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS

1.2 ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS
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Acompanhamento dos projetos estratégicos
Entregas realizadas nos projetos do planejamento estratégico

Defesa Digital

Processos Jud
Estratégicos

Excelência no 
Assessoramento

Jurídico

Gestão de
Devedores
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Automatizar a juntada de elementos de 

defesa nas ações judiciais de massa.

Desenvolver sistemática para registro e 
acompanhamento dos processos 

judiciais considerados como estratégicos 
ou relevantes.

Aprimorar o processo de trabalho de 
assessoramento jurídico e ofertar 

ferramentas para auxiliar as unidades 
descentralizadas nas atividades de 

assessoramento.

Implementar sistemática focada no 
gerenciamento dos devedores, 

vinculando a ele informações (cadastrais 
e patrimoniais), processos e ocorrências 

processuais.

PROJETO OBJETIVO STATUS

Principais entregas:

• Automação dos dossiês: Previdenciário, Laudo Médico, Sigepe, Social 
CADUnico, RPV, PAP-GET e Gestão Patrimonial.

• No momento as automações encontram-se em fase de expansão e 
incremento de novas funcionalidades e regras.

• Em andamento a elaboração de portaria para normatização do assunto. Foi 
formado grupo que irá debater a proposta de portaria que regulamenta o 
tratamento dos processos estratégicos ou relevantes.

Principais entregas:

• Manual de Boas Práticas Consultivas;

• Treinamento das equipes; 

• Ferramentas de Comunicação; 

• Assessoramento Personalizado;

• Carta de serviços;

• Instrumentos de padronização de processos administrativos.

Principais entregas:

• Integração B-Cadastros (Receita Federal / Serpro).

• Módulo publicado no ambiente de produção em março/2024.

• No momento está em andamento a liberação de perfis e início da produção 
assistida e a estabilização do sistema. Em breve deverá ser realizada Live para 
divulgação do Módulo.
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Acompanhamento dos projetos estratégicos
Entregas realizadas nos projetos do planejamento estratégico

Super Sapiens

Programa 
Moderniza AGU

AGU Pessoas

Curso de 
Mestrado 

Profissional

Desenvolver e implantar nova versão do 
SAPIENS com uma arquitetura 

atualizada, melhoria na usabilidade e 
facilidade no desenvolvimento.

Modernizar as estruturas e 
equipamentos, otimizar o uso das 
estruturas físicas, e proporcionar 
tecnologia adequada tanto para o 

trabalho presencial e remoto.

Adotar modelo de gestão e valorização 
de pessoas que priorize o 

desenvolvimento pessoal e profissional.

Credenciar o curso de mestrado 
profissional da Escola da AGU junto à 

CAPES.​

PROJETO OBJETIVO STATUS

Principais entregas:

• Módulos Administrativo, Consultivo e Disciplinar, Gestão de Devedores e Honorários 
implantados.

• No momento está em implantação do módulo Judicial e em desenvolvimento os 
módulos de gestão do conhecimento, Cálculos, Dívida e Sapiens Pessoas. 

• Elaboração do manual de instalações físicas em andamento. Foi contratada consultoria 
via PNUD para elaboração do Manual.

• Em andamento a estruturação do banco de dados funcionas, a elaboração da minuta 
da Política de Gestão de Pessoas e o Plano de Capacitação.

Principais entregas:

• Documentação de credenciamento foi enviada à CAPES, sendo que em dezembro de 
2023 o pedido foi rejeitado. Foi interposto recurso, e o projeto continuará sendo 
monitorado pela ESAGU visando o alcance do objetivo principal.
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REALIZAÇÃO


