ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA
COORDENAGAO-GERAL DE PLANEJAMENTO E GOVERNANGA

ED. SEDE | - SETOR DE AUTARQUIAS SUL - QUADRA 3 - LOTE 5/6, ED. MULTI BRASIL CORPORATE - CEP 70.070-030 - FONE (61) 2026-8931 / 2026-8038

ATA n. 00013/2020/CGPG-DGE/DGE/AGU

NUP: 00400.001193/2020-65
INTERESSADOS: COMISSAO TECNICA DO COMITE DE GOVERNANCA DA AGU E OUTROS
ASSUNTOS: GESTAO PUBLICA

Aos dezoito dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte, as 14:00 horas, por meio
de videoconferéncia, com amparo no artigo 12, pardgrafo 492, da Portaria AGU n? 414, de 19 de
dezembro de 2017, verificada a existéncia de quérum, foi aberta Reunido Extraordinaria do Comité de
Governanca da Advocacia-Geral da Uniao, sob a coordenacao do Dr. Fabricio da Soller, Advogado-Geral
da Unido Substituto e Coordenador do Comité de Governanca; do Dr. Vinicius Torquetti Domingos Rocha,
Procurador-Geral da Unido; Dr. Arthur Cerqueira Valério, Consultor-Geral da Unido; Dr. Leonardo Silva
Lima Fernandes, Procurador-Geral Federal;, Dr. Edimar Fernandes de Oliveira, Corregedor-Geral da
Advocacia da Unido; Dra. leda Aparecida de Moura Cagni, Secretaria-Geral de Administracdo; com a
participacao do Dr. Caio Castelliano de Vasconcelos, Diretor de Gestdo Estratégica, do Sr. Marcelo
Fenoll Ramal, da Diretoria de Tecnologia da Informacdo da AGU ; de membros da Comissdo Técnica do
Comité de Governanca da Advocacia-Geral da Unido e de integrantes do Departamento de Gestao
Estratégica. Foram tratados os seguintes assuntos: 1) PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DA AGU (PDTIC/AGU). O Sr. Marcelo Fenoll Ramal, da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo da AGU apresentou o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo da AGU - PDTIC, em sua revisdo G, correspondente ao periodo 1/1/2018 a 31/12/2020,
destacando o0s principais pontos constantes no documento em anexo (processo administrativo
n 200693.000438/2017-93). Decisdo: a proposta foi aprovada por unanimidade. 2) PLANO DE
TRANSFORMACAO DIGITAL DA AGU DIRETOR. Dr. Caio Vasconcelos apresentou o desenvolvimento
e resultados alcancados do Plano de Transformacdo Digital da AGU assinado com o Ministério da
Economia e Presidéncia da Republica ao longo de 2020, bem como as propostas de alteracdo de escopo
e cronograma para o ano de 2021, constantes na apresentagao anexa. Decisao: as propostas foram
aprovadas por unanimidade. 3 ) INDICADOR ESTRATEGICO |INDICE DE ATIVIDADE
CORREICIONAL. Dr. Edimar Fernandes de Oliveira, Corregedor-Geral da Advocacia-Geral da Uniao

apresentou proposta de criacdo do Indicador Estratégico para a Corregedoria-Geral da Advocacia da
Unido, conforme restou definido na reunido do Comité de Governanca realizada no dia 27/11/2020 (ATA
n. 00011/2020/CGPG-DGE/DGE/AGU). O Corregedor-Geral destacou que a proposta traz um indicador, a
ser implementado a partir do préximo ano, com o objetivo de aferir a capacidade de a Corregedoria-
Geral concluir os processos correcionais planejados para o ano. O Indice de Atividade Correicional,
que é um percentual das correicdes planejadas (correicdes ordinarias previstas no planejamento anual
de correicOes) pelas correicées realizadas (correicdes ordinarias cujos relatérios tenham sido submetidos
a aprovacao do Corregedor-Geral da Advocacia da Unido). O Corregedor-Geral da Advocacia-Geral da
Uniao ressaltou, que embora aparentemente simples, esse indicador revela-se extremamente relevante
para o referido objetivo, pois estimula tanto a realizagao das correicées em si quanto a confecgao do seu
relatério. A meta porposta foi de 70% para 2021, 75% para 2022 e 80% para 2023. A proposta esta
formalizada no NUP: 00406.001337/2020-23. Decisao: a proposta foi aprovada, ficando o Departamento
de Gestdo Estratégica responsavel pela elaboracdo do ato para formalizacdo das alteracdes. Nada mais
havendo a tratar, o Dr. Fabricio da Soller, Coordenador do Comité de Governanca da AGU, deu por
encerrada a reunido. Eu, Caio Castelliano de Vasconcelos, Diretor de Gestdo Estratégica, lavrei a
presente ata.

Brasilia, 23 de dezembro de 2020.

[assinado eletronicamente]
CAIO CASTELLIANO DE VASCONCELOS
Advogado da Uniao
Diretor do Departamento de Gestao Estratégica

Atencdo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — 2018-2020.

Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI - é o instrumento que permite
nortear e acompanhar a atuagdo da area de TI, definindo estratégias e o plano de acdo para
implementa-las.

Como parte integrante do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP, a Advocacia-Geral da Unido segue as determinagdes da Instrugdao Normativa
STI/MP n° 04/2014. Em seu artigo 29, inciso XXVII, essa instrugdo normativa define
complementarmente o PDTI como:

"Instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades
tecnolégicas e de informacdo de um OJ6rgdo ou entidade para um
determinado periodo.”

Neste contexto institucional, o PDTI representa um instrumento de gestdo para a
execucao das acOes e projetos de TI da organizacao, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é
considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado ao cidadao.

A abrangéncia deste PDTI permeia as unidades organizacionais da AGU, como se
segue:

Gabinete do Advogado-Geral da Uniao;
Procuradoria-Geral da Unido;
Consultoria-Geral da Unido;
Corregedoria-Geral da Advocacia da Uniao;
Secretaria-Geral de Contencioso;
Secretaria-Geral de Consultoria;
Procuradoria-Geral Federal;
Secretaria-Geral de Administracao;

Escola da Advocacia-Geral da Unido e;

10 Ouvidoria da Advocacia-Geral da Unido;

O RN A WD

Este PDTI da AGU refere-se ao periodo de trés anos, referente ao triénio 2018-2020.
Deverd ocorrer a revisdo ordinaria anual deste instrumento e serd permitida a revisdo
extraordinaria a qualquer tempo, a critério do Comité de Tecnologia.

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e a Procuradoria-Geral do Banco Central,
por se tratar de 6rgdos vinculados administrativamente ao Ministério da Fazenda e ao Banco
Central do Brasil, respectivamente, e as Consultorias Juridicas junto aos Ministérios e as
Procuradorias Federais juntos as Autarquias e Fundagdes Federais ndao sdao abarcados pelo PDTI
da Advocacia-Geral da Unido. Todavia, os membros das carreiras juridicas desses oOrgédos
acessam e utilizam os principais sistemas disponibilizados pela AGU no exercicio de suas
atribuigdes.

A deliberagdo deste PDTI, conforme Art. 15 da Portaria AGU 586/2011, dar-se-a por
maioria simples em votacdao no ambito do NGD, para fins de submissdao ao Advogado-Geral da
Unido. Apds aprovacgdo pela AGU, o plano devera ser publicado na pagina de Internet da AGU.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — 2018-2020.

1. Introducao

Nos termos do art. 131 da Constituicdo?!, "a Advocacia-Geral da Unido é a instituicdo
que, diretamente ou através de o6rgdo vinculado, representa a Unido, judicial e
extrajudicialmente, cabendo-lhe, nos termos da lei complementar que dispuser sobre sua
organizacao e funcionamento, as atividades de consultoria e assessoramento juridico do Poder
Executivo."

Sdo responsaveis pelo exercicio das atividades consultivas e contenciosas os
Advogados da Unido, os Procuradores da Fazenda Nacional, os Procuradores Federais e os
Procuradores do Banco Central, cada qual na sua respectiva area de atuacdo.

Atuacao consultiva

A atuacdo consultiva da Advocacia-Geral da Unido (AGU) se d& por meio do
assessoramento e orientacao dos dirigentes do Poder Executivo Federal, de suas autarquias e
fundagodes publicas, para dar seguranca juridica aos atos administrativos que serdo por elas
praticados, notadamente quanto a materializacdo das politicas publicas, a viabilizagao juridica
das licitagbes e dos contratos e, ainda, na proposicao e analise de medidas legislativas (Leis,
Medidas Provisérias, Decretos e Resolugdes, entre outros) necessarias ao desenvolvimento e
aprimoramento do Estado Brasileiro.

Além disso, desenvolvem-se atividades de conciliagéo e arbitramento, cujo objetivo
é o de resolver administrativamente os litigios entre a Unido, autarquias e fundagoes, evitando,
assim, a provocacdo do Poder Judiciario.

Sdo responsaveis pelo exercicio das atividades consultivas os Advogados da Unido,
os advogados integrantes do Quadro Suplementar, os Procuradores da Fazenda Nacional e os
Procuradores Federais, cada qual na sua respectiva area de atuacgao.

No exercicio dessas importantes fungGes, sobressai a atuagdo que tem o dever dar
formatacdo juridico-constitucional as politicas publicas, de forma a preservar os direitos e
garantias fundamentais do cidaddo e, em Ultima analise, prevenir o surgimento de litigios ou
disputas juridicas.

Atuacdo contenciosa

A atuacdo contenciosa da Advocacia-Geral da Unido (AGU) se da por meio da
representacdo judicial e extrajudicial da Unido (Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e dos
orgaos publicos que exercem funcdo essencial a justica), além de suas autarquias e fundacdes
publicas.

A representagao judicial é exercida em defesa dos interesses dos referidos entes nas
acoes judiciais em que a Unido figura como autora, ré ou, ainda, terceira interessada. A
representacdo extrajudicial é exercida perante entidades ndo vinculadas a Justica, como dérgdos
administrativos da propria Unido, Estados ou Municipios.

Sdo responsaveis pelo exercicio das atividades de representacdo os Advogados da
Unido, os Procuradores da Fazenda Nacional e os Procuradores Federais, cada qual na sua
respectiva area de atuacao.

! http://www.agu.gov.br/sistemas/site/TemplateTexto.aspx?idConteudo=200643&ordenacao=1&id_site=10742
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A Advocacia-Geral da Unido (AGU) é uma Instituicdo prevista pela Constituicdo
Federal, e tem natureza de Fungdo Essencial a Justiga, ndo se vinculando, por isso, a nenhum
dos trés Poderes que representa.

2. Termos e Abreviacoes

Neste documento sao empregadas as seguintes siglas e abreviaturas, e respectivas
descricdes:

TERMO DESCRICAO

AGU Advocacia-Geral da Unido

ARP Ata de Registro de Preco

ATI Analista em Tecnologia da Informacao

BBTS Banco do Brasil Tecnologia e Servicos

BI Business Intelligence

CGAU Corregedoria-Geral da Advocacia da Uniao

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao

EAGU Escola da AGU

EGD Estratégia de Governanga Digital

EGSI Estratégia de Seguranca da Informacado e de Segurancga Cibernética

LABRA Laboratério de Recuperacdo de Ativos e Combate a Corrupcdo

NGD Nucleo de Governanca Digital

NUP NUmero Unico de Protocolo

PCTI Plano de Contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informacao

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo

PGF Procuradoria-Geral Federal

PGU Procuradoria-Geral da Unido

SAPIENS Sistema AGU de Inteligéncia Juridica

SGA Secretaria-Geral de Administracao

SGCT Secretaria-Geral de Contencioso

SIAPE Sistema Integrado de Administracdao de Recursos Humanos

SICAP Sistema de Calculos e Pericias

SISP Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo

STI Solucado de Tecnologia da Informacao

STI/MPDG Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério de
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)

TI Tecnologia da Informacdo

3. Metodologia

Para elaborar a proposta do PDTI foi constituido um grupo de trabalho, por meio da
Portaria DTI n© 1, de 30 de janeiro de 2018, formado por integrantes da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo - DTI, da Diretoria de Gestdao Estratégica - DGE e da Secretaria-Geral de
Administragao — SGA.

A metodologia adotada teve como referéncia o processo de elaboragdo de PDTI proposto
pelo SISP, a partir do "Guia de PDTI do SISP”, considerando as particularidades da AGU e o atual
nivel de maturidade de governancga de TI.
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O processo de divulgacao do PDTI ocorre por ocasiao das reunides do NGD, oportunidade
em que é demonstrada a necessidade e a importancia de a instituicdo contar com um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao.

O PDTI, apods aprovado, sera disponibilizado no sitio eletrénico da AGU e serao publicadas
noticias sobre o assunto nos portais da instituicado.

3.1. Levantamento de necessidades

Corresponde ao levantamento e atualizagdo das necessidades de informacdo, servigos,
infraestrutura tecnoldgica, contratacdo e pessoal da AGU.

O modelo de agrupamento de necessidades, definido para organizacao dos temas, € o
seguinte:

e Necessidades essenciais e estruturantes (rede de dados, armazenamento, software
basico, e outros). Esta classificacdo justifica-se para destacar itens que ndo dependem
de priorizacgao.

e Necessidades de sistemas de informacdo (sapiens e seus modulos, sistemas legados,
sistemas externos, e outros), atendidas principalmente pelos contratos de fabrica de
software e sustentacao de sistemas.

e Necessidades de servicos de TI (fabrica de software, suporte técnico, e outros),
encabecadas por fornecedores publicos e privados de servicos ndo essenciais.

e Necessidades de bens de TI (computadores, ativos de rede, certificados, e outros), que
contém produtos permanentes ou nao.

e Necessidades de pessoal de TI. Refere-se as agdes de capacitagdo, aprimoramento e
alocacao e pessoal de TI.

3.2. Estabelecimento de metas e acoes
De acordo com as diretrizes governamentais aplicaveis a area de TI, em consonancia

com o Planejamento Estratégico da AGU (PEI), esta etapa corresponde a definigdo de principios
e diretrizes de TI, e a consolidacdo das necessidades e a definicdo das acGes e metas.

3.3. Validacao pelo NGD

Este trabalho é validado pelo NGD, Nucleo de Governanga Digital, da AGU.

4, Documentos de Referéncia

A tabela a seguir apresenta os documentos de referéncia empregados na elaboracao

do PDTI:
DOCUMENTO DESCRICAO
Lei 13.587/2018 Lei Orcamentaria Anual para 2018.
PPA AGU 2016-2019 Plano Plurianual para a AGU no periodo de 2016 a 2019.
Decreto no. 8.638 de | Estratégia de Governanca Digital que define conceitos, desafios,
15/1/2016 oportunidades, objetivos estratégicos, metas, indicadores e

iniciativas para implementar a Politica de Governanca Digital.
Portaria CDN N© 14, de | Instrumento de apoio ao planejamento estratégico governamental
11/05/2015, Estratégia | que reline um conjunto de objetivos estratégicos e metas, e visa a
de Seguranca da | busca da exceléncia da Seguranga da Informacdo (SIC) e da
Informacao e de | Seguranga Cibernética (SegCiber) no ambito da Administragdo
Publica Federal (APF) do Pais.
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DOCUMENTO DESCRICAO

Seguranca Cibernética

da APF 2014-2018

Instrucao Normativa | Disciplina a Gestao de Seguranca da Informacdo na Administragao

GSI/PR N° 1/2008

Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias.

Planejamento
estratégico da AGU (PEI)
2016-2019

Plano que define a estratégia corporativa da Advocacia Geral da
Uniao.

Processo de Elaboracao
de PDTI e Modelo de
Referéncia de PDTI 2105
v2 Beta

Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispde sobre os padroes,
orientacoes, diretrizes e modelos para elaboracdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacgao.

Portaria AGU 414/2017

Institui o Sistema de Governanca Corporativa, a Politica de
Governanga de Processos de Trabalho, a Politica de Gestdo de
Riscos e a Politica de Governanca de Programas e Projetos da
Advocacia-Geral da Unido e da Procuradoria-Geral Federal.

LGPD Lei 13.853/2019

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

IN SGD/ME No 1/2019

Dispde sobre o processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo — TIC.

Portaria 778/2019

Dispde sobre a implantacdo da governanca de TIC.

Decreto 8.777/2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.

5. Principios e Diretrizes

Os principios definem o ponto de partida para elaboracdo e revisdo do PDTI,
normalmente delimitados por instrumentos legais, ao passo que as diretrizes, estabelecidas por
recomendacdes e determinacdes governamentais e das instancias de controle, sdo as linhas
gerais pelas quais se traca o plano de acdes para atingimento dos objetivos do PDTI.

A tabela a seguir apresenta de forma consolidada os principios e diretrizes que
orientaram a elaboracao e revisao do PDTI:

iD PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM

PD1 AIink,lamento dos objetivos institucionais de TI as estratégias de Guia de Governanga
negdécio da AGU. de TIC do SISP
Apoio na melhoria de processos internos da AGU com utilizacdo de| Guia de Governanca

PD2 [TI, garantindo suporte a informagdo para execugdo de suas de TIC do SISP
atividades institucionais.

PD3 Incentivo a integracdo entre as instituicdes governamentais que Guia de Governanga
fornecam ou necessitem de informacdes junto a AGU. de TIC do SISP
Ampliacdo da vigéncia contratual das novas contratagbes para 48 | 12 reunido GT-PDTI

PD4 |(ou 30) meses, de forma a otimizar os custos de planejamento
contratual de TI.

Aderéncia aos principios de governanca digital, tais como: Estratégia de

PD5 computagdo movel, processo eletrénico, transparéncia, Governanca Digital
participagdo publica, disponibilizacdo dos servigos orientado aos
cidaddos.

PD6 Compartilhamento da capacidade de servigo e de solugbes abertas Estratégia de
de TI. Governanca Digital

L . . : - L Estratégia de

PD7 [Priorizagao de servigos publicos disponibilizados em meio digital. Governanca Digital

PD8 As unidades fisic~o-geo_g|_‘éficas atendidas, se_réo aquelas constantes 12 reunido GT-PDTI
no IES (Instalacdes Eficientes e Sustentaveis)

Padronizar os sistemas, aplicativos e configuracdes das estagoes L n
PD9 de trabalho, unificando o ambiente da AGU. 87 reuniao GT-PDTI
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unidades.

Privilegiar o uso de solugdes em nuvem, objetivando a
PD10 [racionalizacdo da gestdo e custos nos centros de dados e nas 82 reuniao GT-PDTI

compartilhada.

Membros e servidores em regime de trabalho remoto utilizardao
PD11 |estacdes de trabalho e infraestrutura de TI de forma 82 reuniao GT-PDTI

A disponibilizacdo de infraestrutura e o respectivo suporte técnico
PD12 [limitam-se aos equipamentos de propriedade da AGU, nas 82 reunidao GT-PDTI
unidades sob gestdao administrativa da SGA.

6. Organizacao da TI

6.1. DTI

Quanto a unidade setorial de TI, por forga do Decreto n® 7.392, de 13 de dezembro de
2010, foi criada a Diretoria de Tecnologia da Informagao - DTI, unidade de assisténcia direta e
imediata ao Advogado-Geral da Unido, cuja delegacdo para o exercicio das competéncias e
atribuicoes foi concedida para o Secretario-Geral de Administragdo (atualizado pela Portaria AGU
n° 440, de 12 de julho de 2016 e pelo Decreto 8.995/2017).

A Portaria AGU n° 210, de 28 de marco de 2019, designa como competéncias da DTI:

6.1.1. Organograma

"Art. 24 A Diretoria de Tecnologia da Informacédo - DTI compete:

I - propor diretrizes, normas e procedimentos que orientem e disciplinem
a utilizacdo dos recursos relacionados a tecnologia da informacdo na
Advocacia-Geral da Unido e verificar seus cumprimentos;

I - promover, em consondncia com as diretrizes aprovadas pelo
Advogado-Geral da Unido, estudo prévio de viabilidade e de
exequibilidade de desenvolvimento, contratacdo e manutencdo das
solucbes de tecnologia e sistemas de informacao;

III - disponibilizar e incentivar o uso de solucbes de tecnologia e
sistemas de informacdo no &mbito da Advocacia-Geral da Unido;

IV - apoiar a drea de controle patrimonial nos casos de desfazimento e
remanejamento de bens de tecnologia da informacao;

V - promover a atividade de prospeccdo de novas tecnologias voltadas
para a area de tecnologia da informacdo; e

VI - promover a articulagdo com outros dérgdos do Poder Executivo
federal e dos outros Poderes Publicos nos temas relacionados a
tecnologia da informacgdao.

A DTI esta estruturada nas seguintes unidades organizacionais:
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Organograma DTI.

Do ponto de vista funcional, a estrutura organizacional da DTI segue um modelo
comumente utilizado em diversas organizagdes onde se estabelece uma divisdo classica entre a
area de infraestrutura e de sistemas. Com vistas a consolidacdo dos processos de governanca,
as atividades de gestdo de projetos e mapeamento de processos de trabalho ficaram sob
responsabilidade da Geréncia Executiva de Planejamento e Gestao.

Tendo em vista a necessidade de consolidagdo em toda a estrutura das atribuicdes dos
responsaveis, faz-se necessaria a publicacdo de regimento interno da unidade para fins de
qualificagdo complementar das competéncias e da criagdo de unidade especifica para o
atendimento e relacionamento institucional.

6.1.2. Macroprocessos da DTI

Para cumprimento de suas atribuicOes institucionais, as atividades da DTI estdo
abarcadas pelos seguintes macroprocessos de trabalho:
e Processo de Planejamento de TIC.
o Planejamento de Contratacdes de TI.
o Gestdo de Orcamento de TI (PLOA, LOA e Exercicio).
o Gestdo de Estratégia de TIC (PDTI/PCTIC/PAC, PEI, NGD).
o Gestdo de Projetos.
o Gestdo de Processos.
o Gestado de Riscos.
e Processo de Gestao de AquisicOes de TIC.
o Fiscalizacao e Gestao de Contratos de TI.
o Gestdo de Pagamentos de Fornecedores de TI.
e Processo de Desenvolvimento de Sistemas.
o Desenvolvimento de Sistemas de Informagao e Portais Internet Corporativos.
o Qualidade de Software.
o Gestdo de Painéis de BI.
e Processo de Sustentacdo de Sistemas.
o Manutencgao de Sistemas de Informacdo e Portais Internet Corporativos.
o Sustentacdo de Sistemas de Informacao e Portais Internet Corporativos.
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e Processo de Gestao do Datacenter
o Gestdo de Armazenamento de dados.
o Gestdo de Banco de dados.
o Gestdo de Servicos em Nuvem.
o Gestdao de Dominio e redes.
o Gestdo de Comunicagao virtual e Mensageria.
e Processo de Gestao de Infraestrutura de TIC.
o Gestdo de Rede WAN.
o Gestao de Internet.
o Gestdo de Servidores e Ativos de Rede.
o Provimento de infraestrutura de TI para unidades da AGU.
e Processo de Gestdao de Seguranca da Informacao (SIC).
o Gestdo de Politicas, Normas e Contratos de SIC.
o Gestdo de incidentes computacionais.
o Gestdo de acesso ao ambiente computacional.
e Processo de Suporte Técnico aos usuarios.
o Gestdo de usuarios.
o Manutencdo em equipamentos.
o Movimentagao de equipamentos.
o Configuracao de estagao de trabalho.

6.1.3. Inventario de Recursos Tecnoldgicos

As informacdes a seguir apresentam um resumo sobre o parque computacional da AGU.

e Centro de dados principal: localizado no edificio Sede II da AGU, em Brasilia/DF,
contém 172 servidores fisicos e 335 servidores virtuais, 1 storage com capacidade
liquida de 1,42 PB, 4 Firewalls, 2 balanceadores de links e aplicacdes, 2 switches core
com rede 10 GB. O Centro de dados opera sobre uma infraestrutura redundante de
subsistema elétrico e refrigeracdo.

¢ Centro de dados secundario: localizado no edificio Sede I da AGU, em Brasilia/DF
contém 10 servidores fisicos 15 servidores virtuais, 3 storages conjugados com
capacidade liquida de 700 TB, 2 switches core, 1 switch de cluster. Esta localidade
interliga-se ao Centro de dados principal por meio de um link INFOVIA.

e Rede WAN: contempla 193 links do tipo WAN para prover o acesso das unidades da
AGU ao Centro de dados principal da AGU proporcionando acesso a rede interna além
de acesso a internet.

e Acesso a Internet: contempla 1 canal de acesso de 2 GB, fornecido pelo SERPRO com
dupla abordagem.

e Servidores locais das unidades: 542 servidores alocado nas 146 localidades da AGU
(121 municipios - IES 2017), contemplando servidores locais para armazenamento de
arquivos, servidor de autenticagdo AD, infraestrutura (DHCP, DNS, WINS) além de
servidores de impressao.

No tocante a disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos, o fator restritivo a plena
renovacao do parque de infraestrutura do Centro de dados e das unidades centrais e
descentralizadas foram os sucessivos contingenciamentos orgamentarios aos quais a AGU esteve
submetida nos exercicios de 2014 a 2017. No contexto atual, os investimentos em equipamentos
de microinformatica, trabalho remoto, digitalizacdo e aceleragdo WAN se apresentam como
criticos para a consolidagao da atuacdo em processos eletronicos no ambito da AGU.
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6.2. Capacidade Estimada de Execucao da TI

6.2.1. COPLA:
o Planejamento concomitante de até 8 projetos de aquisicao e/ou renovagao de bens
e produtos de TI.
o Elaboracdo de rotinas de solicitacdo de pagamento de até 30 contratos de TI por
més.
. Apoio a fiscalizacdo e checklist de até 20 contratos de TI por més.
6.2.2. COSIS:
o Gerenciamento concomitante de até 8 projetos de desenvolvimento e manutengao
de sistemas.
o Gerenciamento da execucdo de até 5 demandas simultdneas de sustentacao.
6.2.3. COINS:
o Gerenciamento concomitante de até 24 contratos de TI (2 contratos por fiscal
técnico).
o Planejamento concomitante de 4 processos de aquisicdo de bens e servigos de

infraestrutura de TI.

6.3. Iniciativas descentralizadas

Visando a concretizacdo plena das competéncias elencadas no art. 5, incisos III e V, da
Portaria AGU 440/2016, as quais tem por finalidade disponibilizar e incentivar o uso de solucdes
tecnoldgicas, bem como prospectar novas tecnologias voltadas para a area de tecnologia da
informacdo, é permitido aos Orgdos e unidades administrativas que compbe o NGD a
descentralizacdo do desenvolvimento de novas tecnologias.

A pesquisa, analise e eventual utilizacdo de novas tecnologias poderdo ser desenvolvidas,
inicialmente de maneira regionalizada, a partir da experiéncia de servidores que aplicam o seu
conhecimento em tecnologia da informacao para resolucao de problemas locais.

A DTI proverda, mediante disponibilidade técnica, ambientes controlados de risco a
infraestrutura de TI da AGU para a realizacdo de tais iniciativas.

Uma vez aprovada, as tecnologias e solucdes deverdo ser apresentadas e analisadas pelo
NGD com objetivo de validar a proposta e ampliar a utilizacdo em ambiente corporativo.

7. Avaliagao do PDTI 2016-2017

As informacdes consolidadas da execugdo dos Planos de Metas e de Investimento e
Custeio referente ao periodo de 2016-2017 sdo apresentadas a seguir:

e 3 metas atingidas na integra.
o Realizar 10 capacitagdes. Foram realizados treinamentos e capacitagdes nas
areas de infraestrutura, sistemas, contratos, governanga e outros, totalizando
15 capacitagdes.
o Criar 2 painéis de Business Inteligence. Foram criados os painéis de
Pagamentos, Configuragdo de Desktops e de Orgamento.

o Implantar 2 processos de seguranca da informacdo. Foram implantados os
processos de “Perfis de acesso a Internet” e de “Gestdo e tratamento de
incidentes”.

¢ 3 metas atingidas parcialmente:
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o Garantir 50% dos desktops da AGU dentro do padrdo estabelecido. No ano de
2017, mesmo com os cortes orgamentarios sofridos, foi possivel adquirir 4.825
desktops, aumentando o indice desta meta para 45%.

o Implantar o novo modelo de outsourcing de impressao em 100% das unidades da
AGU. A licitagdo iniciou em 2017, com prazo para término em fevereiro de 2018,
onde sera feita a implantacao até meados de junho de 2018.

o Implantacdo de 50% dos modulos do SAPIENS. Os cortes orgamentarios de 2017
impactou no andamento das frentes de desenvolvimento de software do Sapiens.
Posteriormente, ao final do ano, houve novo aporte orgamentario, onde os
trabalhos foram continuados. Espera-se que meta seja cumprida em 2018.

e 6 metas ndo realizadas:

o Disponibilizar ferramentas e infraestrutura tecnoldgica para o trabalho remoto.
Por contingenciamento financeiro, ndo foi possivel efetuar esta aquisigao.

o Implantar aceleradores WAN em 50% das unidades da AGU. Por
contingenciamento financeiro, ndo foi possivel efetuar esta aquisicao.

o Capacitar 10 Representantes de Informatica (RI). Devido as priorizagdes e agdes
emergenciais da DTI, ndo houve disponibilidade para a realizacdo da capacitacao
dos RIs.

o Recrutar 3 ATIs. Foi solicitado junto a STI/MPDG Analistas de TI para compor o
quadro de TI da AGU. Entretanto, ndo foram alocados sob a informacdo de que
ndo ha analistas disponiveis.

o Mapear 3 processos de gestdo. Os trabalhos de mapeamento de processos foram
reagendados para 2018, em virtude da falta de orcamento para 2017.

o Criar os seguintes processos: Gestao de AquisicOes, Gestdao de Fiscalizacao e
Pagamentos, Gestdo de Configuragdao, Gestdao de Riscos, Gestdo de inventario de
ativos. Os trabalhos de mapeamento de processos foram reagendados para 2018,
em virtude da falta de orgamento para 2017.

Verifica-se, de acordo com o quadro acima, que A DTI atendeu na integra 25% das
metas estabelecidas e parcialmente 25% do planejado.

As justificativas pelo atendimento parcial foram basicamente em razdo das restrigdes
orcamentarias do exercicio, transicdo e insercdo de novos fornecedores e reduzido contingente
de técnicos especializados em TI para gestdo e execugdao concomitante das acgoes.

Acerca do Plano de Investimentos e Custeio referente ao periodo de 2016-2017,
constata-se o seguinte resultado:

SITUACAO CONTRATACAO
Concluidos 21
Em execucgao 3
Nao iniciados 20

Esses indices, onde 52% das contratacbes ndo foram finalizadas, sao justificados
pelas restricdes orcamentarias, onde foi liberado apenas 12% do orgamento previsto no PDTI.
Soma-se a isso o reduzido numero de servidores efetivos qualificados para atuarem na
especificagao técnica de licitagdes de TI.

Por outro lado, é mister salientar que a DTI conseguiu expressiva reducao de custos
em diversas contratacdes, e algumas com aplicacao de servigos sem aumento de custos. Entre
estas, ressaltam-se:

e Contratacao Microsoft: reducao de R$ 2.000.000 em relagao ao custo estimado.

e Contratacao Outsourcing: reducdo de R$ 4.000.000 em relagdo ao custo estimado.
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e Contratos de rede wan: ampliacao das velocidades de conexao, com reducdo de custos
na ordem de 25%.

8. Avaliacao do PDTI 2018

Este capitulo trata da primeira revisdo deste PDTI, realizada de janeiro a abril de
2019. Importante ressaltar que o orcamento de TI para investimento em 2018 s6 foi autorizado
em setembro daquele ano, o que impactou na realizacao dos eventos licitatorios afins.

Foram definidas 61 necessidades de TI no PDTI 2018, as quais tiveram o seguinte
posicionamento em 31/12/2018:

e 38 necessidades cumpridas.

e 2 necessidades em processo licitatério: N17 Firewall e N19 Software de Editoragao
Multimidia.

e 4 necessidades em desenvolvimento/homologacdao: N31 Registro, acompanhamento e
gestdo dos trabalhos (finalisticos), N33 Calculos e Pericias, N40 Integragdao de dados e
N42 Sitio Internet da AGU.

e 6 necessidades em planejamento: N7 Servicos de apoio e aconselhamento de TI, N15
Apresentacdao e Videoconferéncia, N16 Scanner para documentos, livros e grandes
formatos, N21 Demais softwares de Escritério e Ferramentas de Produtividade, N24
Componentes do SAPIENS, N30 Acesso a base de dados do RENAVAM.,

e 11 necessidades nao realizadas: N5 - IPV6 (suspenso), N14 Substituicdo de
equipamentos obsoletos ou fora de garantia de usuarios de TI (indisponibilidade
orcamentdaria), N23 Automacdo de e-mails (suspenso), N25 Acompanhamento de
Protocolo (indisponibilidade de Fabrica de Software), N27 Solugdo de Inteligéncia Artificial
(indisponibilidade de recursos humanos), N36 Gestao de Contratos e LicitacOes
(indisponibilidade de Fabrica de Software), N37 Gestao dos dados das unidades da AGU
e da PGF (indisponibilidade de Fabrica de Software), N38 Gerenciamento e
acompanhamento de alunos, professores e agdoes de capacitacdao (indisponibilidade de
Fabrica de Software), N47 Controle interno de demandas (indisponibilidade de Fabrica de
Software), N53 - Capacitacdo (indisponibilidade orgamentaria), N54 Equipe de apoio a
gestdo TI (indisponibilidade orgamentaria).

A tabela a seguir apresenta as agOes planejadas e executadas em 2018, bem como
a justificativa para os eventuais desvios.
DESCRICAO

Economia (RS) Justificativa

REALIZADO

AO1 | Acesso a Internet R$1.900.000,00 | R$1.037.138,62 | R$862.861,38 | 459 | racionalizacdo douso, gestdo das
demandas e disponibilidades.

A02 Suporte e Atendimento R$16.500.000,00 R$12.797.008,43 | R$3.702.991,57 22% Racionalizagdo do uso.

A03 Sustentagdo R$2.000.000,00 R$1.680.925,03 R$319.074,97 16% Racionalizag&o do uso, glosas.

A04 | Rede WAN R$22.000.000,00 | R$16.179.575,77 | R$5.820.424,23 | 26% Racionalizagdo do uso, glosas e

disponibilidades.

AO5 Antivirus R$1.200.000,00 R$978.555,28 R$221.444,72 18% Racionalizagdo do uso.

A06 Infovia R$300.000,00 R$168.000,00 R$132.000,00 44% Renegociag3o contratual.

AO7 Certificados - R$20.000,00 R$1.410,00 R$18.590,00 93% Uso parcial dos recursos, redugdo do

Computadores escopo.

A08 Licenciamento Software R$12.000.000,00 R$12.972.296,44 | -R$972.296,44 -8% Reajuste financeiro e repactuagdo

A09 | Sistema SIADS R$400.000,00 R$1.706,73 R$398.203,27 | 100% | Comtratoencerrado por mudanga de
ferramenta/fornecedor.

Al10 Sistema SICAP R$400.000,00 R$503.687,95 -R$103.687,95 -26% Reajuste financeiro.
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Justificativa

All Federal R$460.000,00 RS- R$460.000,00 100% | Contrato suspenso temporariamente.
A12 3;‘:;:2‘:8 e Métrica R$1.600.000,00 R$1.425.693,55 R$174.306,45 | 11% Racionalizagio do uso, glosas.
A13 xici‘;t:rl“;ao de R$1.600.000,00 | R$1.290.540,98 | R$309.459,02 | 19% Racionalizagio do uso, glosas.
Al4 (E:\‘/’xf:'onadm = R$550.000,00 R$462.442,73 R$87.557,27 | 16% Racionalizacio do uso, glosas.
Suspensdo tempordria da contratagdo
Al5 Certificados - Usudrios R$500.000,00 RS- R$500.000,00 100% por haver disponibilidade (estoque)
interno.
T e R$2.000.000,00 | R$673.521,56 R$1.326.478,44 | 66% Reducdo do escopo do contrato,
Sistemas racionalizagdo dos custos, glosas.
A17 | Firewall R$3.000.000,00 | RS- R$3.000.000,00 | 100% Ndo foi possivel concluir o
planejamento da contratagdo.
A18 | Estacdes de Trabalho R$5.000.000,00 | RS- R$5.000.000,00 | 100% | o houve °rca;“:;t§ disponivel para
A19 Seerldores de Rede para R$4.500.000,00 RS- R$4.500.000,00 | 100% Naq foi possivel concIU|rc~>
unidades planejamento da contratagédo.
A20 | storage - ampliagdo R$5.000.000,00 | R$3.571.175,00 | R$1.428.82500 | 29% Economia elimcitraatzt'?rci’odo processo
Componentes para Nao foi possivel concluir o
A23 SAPIENS P R$70.000,00 R$14.650,00 R$55.350,00 79% planejamento de todos os
componentes demandados.
A2 Apoio e Aconselhamento R$500.000,00 RS- R$500.000,00 100% Suspensdo tempordria em razdo da
de Tl ! U compra conjunta com MP.
O SERPRO provavelmente proverd o
- 0,
A25 IPV6 R$300.000,00 RS R$300.000,00 100% IPV6 para a AGU.
A26 | Equipamentos de R$2.000.000,00 | RS- R$2.000.000,00 | 100% Nao foi possivel concluir o
Videoconferéncia planejamento da contratagédo.
A27 Sistema Bibliot. EAGU R$80.000,00 R$5.260,00 R$74.740,00 93% Redugdo do escopo do contrato.
A28 iﬁ!:é:‘:::wwo de R$20.000,00 RS- R$20.000,00 | 100% Ag3o suspensa.
A30 Z‘Zf:t"‘ﬁ’zrje'\gigs:;’s"t" € | R$100.000,00 RS- R$100.000,00 | 100% N3o houve priorizagio da acdo.
A32 | Switches de Rede R$3.000.000,00 | RS- R$3.000.000,00 | 100% Nao foi possivel concluir o
planejamento da contratagdo.
A33 Softvyar’e.para Editoragdo R$500.000,00 RS- R$500.000,00 100% Naq foi possivel concluir c~>
Multimidia planejamento da contratagdo.
A34 Scanner para Digitalizacdo | R$400.000,00 R$574.944,93 -R$174.944,93 -44% Ampliagdo do escopo do projeto.
A36 Periféricos diversos R$50.000,00 RS- R$50.000,00 100% N&o houve priorizacdo da agdo.
A37 Software CAD R$245.000,00 RS- R$245.000,00 100% N&o houve priorizacdo da agdo.

9.

TOTAL ...:

R$88.195.000,00

R$54.338.533,00

R$33.856.467,00

38%

Redugdo (economia) de 38% dos
recursos financeiros.

Acles estratégicas planejadas e executadas em 2018.

Referencial Estratégico de TI

9.1. Missaoda TI

Prover solugbes de Tecnologia da Informacgao (TI), necessarias ao cumprimento da
missao institucional da Advocacia Geral da Unido, por meio da adogdo das melhores praticas de
gestao.

9.2.Visao da TI

Atingir estagio aprimorado de governanca em Tecnologia da Informacgao, tornando-
se referéncia no setor publico.
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9.3. Valores da TI

Sao estabelecidos como valores da TI:
o Qualidade,

. Transparéncia,
o Confiabilidade,
o Celeridade e racionalizacao,

. Espirito de equipe,

o Busca pela exceléncia,

. Satisfacao do cliente,

o Incentivo a criatividade e profissionalismo,
o Conformidade com atos regulatorios.

9.4. Analise SWOT de TI

O DTI, por meio da técnica de Analise Swot, estipulou a seguinte andlise e
diagndstico:

Positivos Negativos

Forgas Fraquezas

Instalagdes de Centro de dados proprias,

. Baixa integracao entre sistemas internos.
robustas e confiaveis.

Areas de conhecimento e gestdo da TI ndo
estdo suficientemente suportadas por
servidores publicos.

Engajamento da equipe de TI, com respostas
rapidas aos problemas de TI.

PDTI como instrumento de estratégia e Redundancia do Centro de dados da AGU ainda
gestdo. nao implantada em sua totalidade.

Parte da infraestrutura de TI no limite da

Adogao de indicadores de gestao. capacidade e vida (Gtil.

Internos

Poucos processos internos formalizados e

Prospeccao de novas tecnologias. .
pecs 9 automatizados.

Integracao dos sistemas de informacao e
consolidacdo do processo eletronico por meio
do SAPIENS.

Deficiéncia na gestdo de configuragao e
mudancgas.

Aumento da quantidade de colaboradores de Parcela significativa do parque tecnolégico sem
TI. garantia e obsoleta.

Procedimentos de seguranga da informagdo
implantados parcialmente.

Orgamento contingenciado por anos,
impedindo investimentos diversos e
comprometendo o atingimento de metas do
PDTI.

Alta dependéncia dos profissionais
terceirizados.

Auséncia de equipes qualificadas de TI nas
unidades descentralizadas da AGU.

Positivos Negativos
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Oportunidades

Ameacas

Integracdo de sistemas com outros 6rgdos do
poder executivo e do judiciario.

Novos cortes e contingenciamentos
orcamentarios podem impactar nos contratos
atuais e futuros de TI.

Interacdao com outros 6rgdos objetivando a
troca de conhecimentos, intercambio de dados
e sistemas, entre outras solugoes.

Restricdes financeiras poderdao ocasionar
inadimpléncia com fornecedores de TI.

Pesquisa e desenvolvimento por novas
solugdes, mais racionais e econdmicas.

Falhas nos sistemas e servigos de outras
entidades da Administracdo Publica, gerando
problemas de integracao e troca de
informacgoes.

Relacionamento da alta administracdo da AGU
com a SGD/ME e com o SISP.

Externos

Demandas ndo programadas, impactando no
planejamento das agdes de TI.

Internalizacdo das recomendacdes de
aprimoramento da TI na Administragdo Publica
por parte dos érgdos de controle.

Auséncia de sistemas de combate a incéndio
nos Centro de dados da AGU.

Internalizacdo de padrBes e melhores praticas
de mercado em Governanga de TI.

Capacitacdo e desenvolvimento profissional
incentivados pela Escola da AGU.

Novas tecnologias de computagdo em nuvem.

Anélise SWOT, atualizada em 18/03/2019.

9.5. Diagnostico da situagao atual.

A partir da analise SWOT, alinhada a técnica de matriz GUT, tragou-se o seguinte

guadro diagndstico.

Risco / Problema Gravidade | Urgéncia | Tendéncia

Backup parcial de dados do Centro de dados. 5 5 5
Equipamentos do Centro de dados no limite da

: 4 4 4
capacidade.
Parcela significativa dos equipamentos das unidades
sem garantia e obsoleta. & “ &
Restri¢Ges financeiras poderao gerar inadimpléncia com
fornecedores atuais. : . s
Auséncia de sistemas de detecgdo a incéndio nos Centro 5 5 1
de dados da AGU.
Parcela significativa das estagdes de trabalho sem

. 3 3 4 10
garantia e obsoleta.
Orgamento contingenciado por anos, impedindo
investimentos diversos. & 2 s s
Redundancia dos servigos de Centro de dados da AGU

. . 4 3 2 9

ainda ndo implantada.
Equipamentos do Centro de dados no limite da vida util. 3 3 3 9
Procedimentos de seguranga da informagao implantados
parcialmente. 3 3 3 9
Deficiéncia na gestdo de configuragdo e mudancgas. 3 2 3 8
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Auséncia de equipes qualificadas em Tl nas unidades

descentralizadas da AGU. 3 3 2 8
Dados duplicados, sistemas com acesso a mesma

informacdo em locais diferentes e divergentes. 3 2 2 7
Alta dependéncia dos profissionais terceirizados. 3 2 2 7
Falhas nos sistemas e servigos de outras entidades da

Administragdo Publica, impactando na DTI. 2 2 2 e
Demandas nao programadas, impactando no 2 2 2 6
planejamento das ag¢bes de TI.

Baixa integragdo de sistemas internos. 2 2 1 5
Poucos processos internos formalizados e

automatizados. 2 2 1 5

Matriz GUT, atualizada em 18/03/20109.

9.6. Objetivos Estratégicos de TI

O planejamento estratégico do DTI observa o modelo de quatro dimensdes
estratégicas estabelecido pelo Balanced Scorecard com as seguintes dimensdes, objetivos
estratégicos e iniciativas a seguir identificadas.

Garantir o orgamento e a
execugdo financeira

Perspectiva Gerenciar 0s riscos Promover a
X X adequada paraa L.
Financeira ~ - de Tl governanga digital
manutengdo e a evolugdo
da infraestrutura de TI
Ampliar a qualidade Criar agilidade em Disponibilizar
P d ) Estabelecer a g _ K P ~
dos servigos continuidade e responder a Otimizar os custos informagdes
Perspectiva Clientes prestados em relagdo disponibilidade de requerimentos de para entrega de confidveis e uteis
a experiéncia do P servicos negdcios que mudam solugbes de Tl para o processo de
usuario so continuamente decisdes estratégicas

Objetivos Estratégicos de TI (PETI).

10. Alinhamento Estratégico

10.1.Plano Plurianual
Na perspectiva do Plano Plurianual 2018-2020, as iniciativas estratégicas de TI da

AGU estdo contempladas no Programa 2038 (Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica)
mais especificamente nos seguintes objetivos:
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Objetivo 2 — Aumentar a eficiéncia da acdao do Estado mediante o uso integrado da

tecnologia da informacgdo e do aprimoramento da gestdao nas areas de seguranca da informagédo
e de seguranca cibernética; e

Objetivo 5 — Aproximar as pessoas do Estado fortalecendo as politicas de controle
social, transparéncia governamental e de acesso a informacao.

10.2. Estratégia de Governanca Digital - EGD

Com relacdo a Estratégia de Governanca Digital, instituida pelo SISP, foram
identificadas e priorizadas as seguintes acdes para a vigéncia deste PDTI:

OE.O1 - Fomentar a disponibilizacdao e o uso de dados abertos.

Atualmente a AGU encontra-se no nivel 0 de classificacdo deste indice, com a
intencdo de promover agdes para a elaboracdo de plano de dados abertos, bem como de publicar
e catalogar informacées no portal brasileiro de dados abertos. Para esse ponto, a AGU ird atuar
nas seguintes iniciativas estratégicas:

e [IE.01.01 - Firmar compromissos de publicacdo de dados abertos, incluindo levantamento
das bases de dados existentes de sua responsabilidade e planejando a abertura de
conjuntos de dados com metas e prazos definidos.

e [IE.01.04 - Promover a construcao coletiva e compartilhada e a sustentacao de solucdes
que usem dados abertos para atender a necessidades ou resolver problemas especificos,
estimular modelos inovadores de negdcio.

e IE.01.05 - Reunir e aplicar as melhores praticas internacionais relacionadas a elaboracao
e implementacado de politicas de dados abertos.

OE.02 - Ampliar o uso de TI para promover a transparéncia e dar publicidade
a aplicacdo dos recursos publicos.

A publicacao dos resultados produzidos pela TI sdo divulgados tradicionalmente tanto
por meio de distribuicdo de noticias por e-mails, quanto na publicacdo nos portais da rede AGU.
Os pedidos de acesso a informagdo sdo prontamente atendidos. Para esse ponto, a AGU ira atuar
nas seguintes iniciativas estratégicas:

e [E.02.02 - Transformar em “transparéncia ativa” os pedidos de informacdo mais
frequentes do Servico de Informacgdes ao Cidadao.

e [E.02.03 - Dar publicidade e transparéncia da aplicacdo dos recursos publicos no maior
numero possivel de dispositivos e plataformas digitais.

OE.03 - Garantir a seguranca da Informacao do Estado e o sigilo das
informagdes do cidadao.

As acles de seguranga de informagdo sao continuamente mantidas e monitoradas
por grupo de servidores dedicados. Quanto a politica de seguranca de informacgdes da AGU,
destacam-se o cumprimento dos seguintes itens da Metodologia de Gestao de SIC da Norma
Complementar 02/INO1/DSIC/GSIPR de 13/10/2008:

e Item 3.1.1 - definicao do escopo e limites das agdes de seguranca da informagao e
comunicacgao;

e Item 3.1.2 - definicdo dos objetivos a serem alcancados com a implementagao das acdes
de seguranca da informagdo e comunicacao, considerando as expectativas ou diretrizes
formuladas pela autoridade deciséria da AGU;

e Item 3.1.3 - definicdo da abordagem de gestdo de riscos da AGU.

Pag 20 de 46



-
A"U Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — 2018-2020.
Para este Objeto Estratégico, a AGU ira atuar nas seguintes iniciativas estratégicas:

e [IE.03.01 - Ampliar e fortalecer as agdes de sensibilizacdo e capacitacdao dos servidores
(técnicos e membros da alta administracao) em Seguranca da Informacao.

e IE.03.03 - Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de incidentes de seguranca
nas redes de computadores da AGU.

e IE.03.05 - Implementar acdes que promovam o envolvimento da alta administragdao em
relacdo as diretrizes e acdoes de Seguranca da Informacao.

e IE.03.08 - Fomentar parcerias com institutos de pesquisa e desenvolvimento,
promovendo a pesquisa aplicada na area de Seguranca da Informacao.

e [IE.03.11 - Contribuir para o aumento da capacidade de resiliéncia dos ativos de
informacdo e das infraestruturas criticas.

e [E.03.14 - Instituir praticas de auditoria de Seguranca da Informacao.
OE.04 - Expandir e inovar a prestacao de servicos digitais.

A partir do ano de 2014, todos os servigos presentes no caderno de servigos da AGU
tém a prerrogativa de serem disponibilizados por meio de mecanismos eletronicos. Alguns
servicos que necessitarem de intervencdao humana direta ainda serao efetuados mediante
presenga fisica do interessado. Para esse ponto, a AGU ird atuar nas seguintes iniciativas
estratégicas:

e [E.04.02 - Ampliar a prestacdo de servigos publicos por meios digitais.
e IE.04.04 - Expandir os servicos publicados no Portal de Servicos Publicos.
OE.O05 - Melhorar a governanga e a gestao por meio do uso da tecnologia.

Desde o ano de 2014, a AGU possibilitou a operagdao dos processos administrativos
de forma 100% eletrbnica, sendo mantidos em forma fisica apenas processos anteriores a este
periodo. O mapeamento dos servigos da AGU é feito pelo Departamento de Gestdo Estratégica
e operacionalizado, preferencialmente, por meio da ferramenta SAPIENS. Para esse ponto, a
AGU ira atuar nas seguintes iniciativas estratégicas:

e IE.05.01 - Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos de trabalho
envolvidos na prestacdo de servicos.

e IE.05.02 - Implantar solucGes de processo administrativo eletrénico de forma integrada
na APF.

OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e o acesso aos servicos digitais.

Os modelos de acessibilidade digital sdo observados na elaboracao dos sistemas da
AGU (nivel 1 de maturidade do indice). Quanto aos processos de trabalho, 100% dos trabalhos
finalisticos da AGU encontram-se acautelados sobre sistemas de informacdo. Para esse ponto, a
AGU ira atuar nas seguintes iniciativas estratégicas:

e IE.06.01 - Incentivar a construcao de interfaces para disponibilizacdo dos dados
governamentais.

OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e
infraestrutura.

O sistema SAPIENS da AGU é totalmente aderente as regras de processo eletrdnico,
e permite o consumo e a exportacgao de informacdes por meio de integracao de dados.

Os Objetivos estratégicos 8 e 9 da EGD nao sdo aplicaveis a AGU.

OE.10 - Aprimorar a interacao direta entre governo e sociedade.
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Apesar de este Objetivo Estratégico estar direcionado a 6rgdos especificos, a AGU,
por meio da ASCOM, possui agles rotineiras de divulgacdao de informagdao em midias digitais e
sociais, para qual nossa atuacdo encontra-se no nivel 3 de maturidade. Para esse ponto, a AGU
atua na seguinte iniciativa estratégica:

e [IE.10.02 - Integrar os canais de participacao social, visando melhorar a efetividade da
interacao entre governo e sociedade.

10.3. Planejamento Estratégico Institucional - PEI - da AGU

Em suas diretrizes estratégicas, para o periodo 2018-2019, a AGU definiu como
missao:
“Garantir a protecdo juridica do Estado brasileiro em beneficio da sociedade”. E como

expressao da situacdo desejada para a organizacgao (visdo): “Ser reconhecida como instituicdo
independente e parceira do Estado na viabilizacao juridica das politicas publicas”.

O Mapa Estratégico a seguir representa as dimensdes e os objetivos estratégicos
definidos para o PEI 2016-2019 da AGU:

MISSAO: Garantir a protecio juridica do VISAO: Ser reconhecida como instituicio
Estado brasileiro em beneficio da independente e parceira do Estado na
sociedade viabilizacdo juridica das politicas publicas

Defesa do patrimonio e dos
recursos plblicos

Estado
brasileiro

Aumentar a

Promover a defesa e assessoramento R efetividade na
efetiva, racional e juridico com clareza, litigiosidade cobranga e na
uniforme uniformidade e recuperagao do

proatividade crédito

Resultados
institucionais

integracdo das Aperfeicoar a processo governanga Aprimorar Desenvolver a
areas de comunicagdo eletrdnico e corporativa e os processos de gestdo do
competéncia da institucional fomentar sua processos de trabalho conhecimento
AGU la utilizacdo gestdo

Processos
internos

Garantir
autonomia e

Desenvolver
competéncias
técnicas e
gerenciais

Racionalizar a Promover a infraestrutura
estrutura modernizacdo | fisica adequada
organizacional tecnoldgica em todas as
unidades

Valorizar os
servidores e as
carreiras

sustentabilidade
orcamentaria

Recursos humanos
e Infraestrutura

Mapa Estratégico da AGU - 2016-20109.

10.3.1. Objetivos Estratégicos de TI

De acordo com o alinhamento institucional, a Estratégia de TI foi definida pelo
desdobramento do Mapa Estratégico Institucional, o qual extrai-se o objetivo “Promover a
Modernizagdao Tecnolodgica”.

O desdobramento deste objetivo se da pelos projetos identificados como
“contribuicao setorial”, descritos na secao a seguir.

Pag 22 de 46



P
A"U Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — 2018-2020.

10.3.2. Indicadores e Metas

O desdobramento do respectivo Plano Estratégico culminou na definicdo do seguinte
painel de indicadores e metas para A DTI:

CONTRIBUICAO SETORIAL INDICADORES SETORIAIS Metas 2018
Novo Site da AGU na Internet Percentual de- conclusao do Definir fa e.arquitetura
projeto tecnologica (33%)
Adotar o modelo de Percentual de servigos Publicar um servigo na
computacao em nuvem publicados nuvem (50%)
Desenvolver o modulo de Percentual de conclusao do | 1/3 das funcionalidades
calculos judiciais no Sapiens | desenvolvimento do projeto operacionais (33%)
Aprimorar a qualidade e a Percentual de unidades 1/5 das unidades da
performance das redes de adequadas para o novo AGU (20%)
dados da AGU modelo

Indicadores e Metas DTI 2018, atualizado em 19/03/20109.

CONTRIBUIGCAO
SETORIAL INDICADORES SETORIAIS Metas 2019 Metas 2020
Quantidade de servidores 3.000
Teletrabalho habilitados para utilizar o 1.000 servidores p
servidores
teletrabalho
Videoconferéncia/ Quantidade de servidores _ 3.000
. utilizando ferramentas de 1.000 servidores .
telefonia . a . servidores
videoconferéncia/telefonia
(o] o
Lab Percentual de projetos de Tl do Labra 100 _/0 dos 100 _/0 dos
abra concluidos prOJeFos prOJeFos
concluidos concluidos
Vari Quantidade de sprints? homologadas 12
arios com sucesso 6

Indicadores e Metas DTI 2019 e 2020, atualizado em 19/03/2019.

11. Inventario de Necessidades Priorizado

11.1.Plano de Levantamento das Necessidades

Para a identificacdo das demandas de TI, a DTI elaborou um questionario eletrénico
(entre Jan/2018 e Fev/2018) e uma tabela com a descricdo das principais necessidades de TI
aplicaveis as unidades da AGU. Posteriormente, por meio de reunides presenciais, cada unidade
teve a oportunidade de atualizar as respectivas demandas, apontando aquelas ja previamente
identificadas como também incluindo novas necessidades de TI. Por fim, houve a consolidagdo
das necessidades descritas neste plano.

2 Uma Sprint representa um conjunto de demandas planejadas para serem entregues no periodo de um més.
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As necessidades apresentadas neste capitulo referem-se tdo somente ao ponto de vista
dos servidores nas unidades e nao caracterizam autorizacdo de compra. As prioridades e
aquisicodes sdo discutidas no capitulo “12 - Plano de Metas e Acdes”.

11.2.Critérios de Priorizacao

Para a priorizagdo das iniciativas, estas foram classificadas em essenciais, alta prioridade,
média e baixa prioridade. Os itens foram entdo agrupados de acordo com a classificagdo. Na
hipotese de restricdes orcamentarias, a reformulacdo dos quantitativos das aquisicdes serdo
estipuladas pelo NGD. A priorizacdo pode ser observada no “Anexo I - Plano de Contratacdo de

Tecnologia da Informagao - PCTI".

11.3. Necessidades Identificadas.

11.3.1.

Rede de dados e comunicagao digital

Representam os servicos estruturantes voltados a comunicacao de dados, Internet,

rede Wan, e correlatos.

NECESSIDADES DE REDE DE DADOSE
COMUNICACAO DIGITAL

AREAS

ACOES PLANEJADAS

N1 Links de acesso a Internet

Provimento de servigo corporativo de conexao
de dados a rede Internet, de forma segura,

Manter contratos ativos, por meio
de prorrogacgdes ou licitar novas

trafego de dados, voz e imagem entre as
unidades (sede, regionais, estaduais e
seccionais) da AGU, em todo o territério
nacional. Deve-se atentar a previsdo de novas
instalagdes da PGF e CGAU.

escalar e redundante. AGU tecnologias ou formas mais
. i econOmicas de prestacdo do

O acesso a Rede Internet € formado por 03 servico.

(trés) enlaces, sendo um principal e outro

redundante na Sede II e um terceiro na Sede 1. Agao AO1.

N2 Rede corporativa de longa distancia

(WAN)

Provimento de servigo corporativo de conexao

de dados entre as unidades regionais da AGU

(Orgdos centrais e unidades vinculadas), de

forma segura e escalar. Manter contratos ativos, por meio

Esta rede ¢é formada por circuitos de de prorrogacdes ou licitar novas

comunicacao redundantes, formando uma rede AGU tecnologias ou formas mais

de servicos de telecomunicagdes, utilizando econbmicas de prestagdo do

tecnologia MPLS  (Multi  Protocol Label servico.

Switching), com capacidade para prover Acdo AO4.
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NECESSIDADES DE REDE DE DADOSE
COMUNICACAO DIGITAL

AREAS

ACOES PLANEJADAS

N3 Rede governamental de alta
performance - Infovia

Provimento de servigo corporativo de conexao
de dados aos diversos Orgaos Governamentais
e unidades Sedes da AGU, por meio da rede

Manter contratos ativos, por meio
de prorrogagdes ou licitar novas

INFOVIA, de forma segura, escalar e | agu tecnoAIogias ou formasN mais
redundante. econ.omlcas de prestacao do
servigo.
O canal de alta performance entre os edificios 5
- Agao A06.
Sede I e Sede II da AGU é utilizado para
replicacdo de dados de backup e
intercomunicagdo entre os PABX.
N4 Estrutura e Gerenciamento de redes
AGU Manter contratos ativos, por meio
) . . de prorrogacdes ou licitar novas
Equipamentos, infraestrutura, gerenciamento, tecnologias ou formas mais
monitoramento, configuracdo e otimizacdo das | AGU econdmicas de prestacio do
redes de dados de dominio e governanca pela Servico
AGU. Englobam ativos de rede, equipamentos, '
cabeamento e servicos de gestdo. Agao A02, A32.
N5 IPV6
Contratar servigo.
Adequar o enderegcamento IP de rede da AGU DTI .
para o padrdo IPV6. Agao A25.
. . Realizar novas  contratacdes,
N6 Video conferéncia e comunicacao manter contratacdes atuais até
digital AGU que novas tecnologias as
Servicos de video conferéncia, telefonia e substituam
comunicacgdo digital por audio e/ou video. )
Acgao A42.

11.3.2. Servigos especializados de TI

Representam servicos especializados para apoio a gestdo da DTI, operacdo e
sustentacdo do Centro de dados, gerenciamento de rede de dados, dominio AGU, configuragao
e gestao de servidores, aplicacdes e armazenamento, seguranca da informacdo e suporte

técnicos remoto e presencial aos usuarios.

NECESSIDADES DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE TI

AREAS

ACOES PLANEJADAS

N7 Suporte técnico aos usuarios

Provimento de servigo corporativo de suporte
técnico presencial e remoto aos usuarios.

AGU

Manter contratos ativos, por meio
de prorrogacdes ou licitar novas

tecnologias ou formas mais
econOmicas de prestagdo do
servigo.
Agao A02.
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NECESSIDADES DE SERVICOS < =
ESPECIALIZADOS DE TI AREAS ACOES PLANEJADAS
N8 Servigos de apoio e aconselhamento
de TI Realizar contratacao.
Contratacdo de servico especializado em DTI Agdo A24.
orientagdo tecnoldgica e apoio a gestdo de TI.
N9 Servicos de computacdao em nuvem
Servico que permitird a implantacdo de AGU Realizar contratagao.
servicos de TI em ambiente em nuvem, Agao A29.
desvinculando-os do centro de dados da AGU.
N10 Suporte especializado Microsoft.
L _ ) ) Realizar contratagao.
Utilizacao no projeto de machine learning do | LABRA .
LABRA e Data data warehouse. Agao A08.
Ni1i Banco de dados Realizar contratacao.
Aquisicdo de nova solucdo de gerenciamento de | SAPIENS
banco de dados Acgao A40

11.3.3. Aquisicdao, operacao, manutengiao e conservaciao de equipamentos para
Centro de dados centrais e regionais

Representam os bens e servigos destinados a manutencdo, operagao e ampliacdo dos
Centros de dados da AGU e servidores das unidades. Englobam servigos especializados para
operacao e sustentacdao do Centro de dados, gerenciamento de rede de dados, dominio AGU,
configuracao e gestdo de servidores, aplicacdes e armazenamento, bem como a manutengao
dos equipamentos fora da garantia do fabricante.

NECESSIDADES DE EQUIPAMENTOS PARA
CENTRO DE DADOS

AREAS

ACOES PLANEJADAS

N12 Operacao de Centros de dados

Manter contratos ativos, por meio
de prorrogacdes ou licitar novas

Provimento de servigos corporativos locais e | | .| tecnologias ou formas mais
remotos de  operacdo, configuracdo, econdmicas de prestagdo do
manutencdo e otimizacdo de Centro de dados. servigo.
Acdo A02.

N13 Substituicdao, Conservacgao e

Manutengao de equipamentos de

infraestrutura de TI, centrais e

descentralizados, obsoletos ou fora de Substituir contratos por formas

garantia mais eficientes, seguras e/ou
Substituicdo de equipamentos de TI obsoletos econ.omlcas de pr‘?s_tagao do

AGU | servigo ou adquirir  novos

ou inserviveis ou provimento de servigo
corporativo de manutencao de equipamentos
criticos fora de garantia. Entre os principais
equipamentos, enquadram-se: computadores
dos Centros de dados (servidores), storage,
racks, e outros.

equipamentos.

Agdes A13, A19, A20, A21, A22,
A32.
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NECESSIDADES DE EQUIPAMENTOS PARA
CENTRO DE DADOS

AREAS

AGOES PLANEJADAS

N14 Aquisicao de servidores para
SISLABRA

Aquisicao de 2 servidores (configuracao basica:
4 Processadores 8 nucleos, 4 TB RAM, 4 placas

Realizar contratacao.

de redes de 1Gbit ou 10 Gbit, disco local LABRA Aco A19

200GB), para substituicdo dos servidores R900

atualmente em produgdo, para ampliagao do

SISLABRA.

N15 Armazenamento de dados

Disponibilizacdo de 35TB de espaco de Utilizar o Storage atual, ou, no
armazenamento em disco no formato de | .o, limite da capacidade deste, realizar
Storage, de forma a manter o SISLABRA nova contratagdo.

(producdo, desenvolvimento e homologacao), Acdo A20.

armazenar DW e bases do sistema).

N16 Impressoras térmicas Realizar contratacso.

Aquisicdo de impressoras térmicas para bibliotecas | EAGU

da AGU Acdo A41.

N17 Rede Wireless AGU Realizar contratagao.

Ampliacao das redes wireless nas unidades da AGU.

Acdo A35.

11.3.4.

Bens e servicos de TI para usuarios finais

Representa a aquisicdo de equipamentos e contratacao de servicos gerais de TI para

usuarios da AGU.

NECESSIDADES DE BENS E SERVICOS

AREA

ACOES PLANEJADAS

N18 Substituicao de equipamentos
obsoletos ou fora de garantia de
usuarios de TI

Substituicdo de equipamentos de TI obsoletos
ou inserviveis ou fora de garantia. Entre os
principais equipamentos, enquadram-se:
estacOes de trabalho, notebooks, equipamentos
de computacdao movel, e outros.

Desktops com monitor: CGU (703); EAGU
(206), GAB (31), PGF (1.710), PGU (1.331),
SGA (219), SGCT (10). Total: 4.072.

Notebooks: CGU (80); EAGU (41), GAB (2), PGF
(212), PGU (147), SGA (21). Total: 469.

AGU

Adquirir novos equipamentos.

Agdes A18, A21, A31, A36.

N19 Solugdo integrada de VOIP e Video
conferéncia

audio e video
(telefonia e

de
unificada

para
video

Equipamentos
comunicagao
conferéncia).

AGU

Adquirir equipamentos. Promover
a comunicagao integrada da AGU
(dudio e video). Promover a
integragao de ambientes com o
Judiciario.

Acles A26.
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NECESSIDADES DE BENS E SERVICOS AREA | ACOES PLANEJADAS

N20 Scanner para documentos, livros e
grandes formatos

. Adquirir equipamento.
Aquisicdo de scanner com capacidade para | EAGU

digitalizar documentos, livros e grandes Agdo A34, 38.
formatos.
11.3.5. Seguranca da informagao

Representa a contratacdo de bens e servicos voltados a criptografia, autenticacao
segura e segurancga digital, como tokens, certificados digitais (para usuarios e sitios), firewall,
IPS, IPv6 e outros.

NECESSIDADES DE SEGURANCA DA < =
INFORMACAO ¢ AREAS | ACOES PLANEJADAS

N21 Bens e servicos de Segurancga

Digital Contratar, manter contratos
Aquisicdo de bens e servicos voltados a ativos, por meio de prorrogacoes
seguranca digital, como: a) certificados digitais ou licitar novas tecnologias ou
para provimento de seguranga digital para formas mais econdmicas de
computadores e servidores, sistemas e sitios da prestagao dos servicos e dos bens
AGU; b) solugcdo de antivirus e antispam; c) AGU | tilizados. Avaliar politicas mais
correlacionador de eventos3; d) firewall; e) econébmicas para solugdes de
sistema de prevencgao de intrusos (IPS); f) filtro seguranca nas estagbes de
de conteudo; g) proxy; h) tokens para trabalho.
assinatura  eletr6nica; i) auditoria de AcBes: AO5, AO7, Al4, A15, Al7.
seguranca, entre outros.
11.3.6. Provimento de software de mercado

Representa a aquisicdo ou licenciamento (subscricdo) de software de mercado
(pronto), bem como o uso de software gratuito, para atender as necessidades de infraestrutura
de TI, centros de dados, estacOes de usuarios e usuarios finais.

NECESSIDADES DE SOFTWARES DE
MERCADO
N22 Software basico (sistemas
operacionais, software para
servidores, banco de dados,
mensageria e outros)

AREAS ACOES PLANEJADAS

Manter contratos ativos, por meio
de prorrogacdes ou licitar novas
Fornecimento de software corporativo para tecnologias ou formas mais
estruturagdo de dominio AGU, bancos de AGU econbmicas de prestagdo do
dados, desenvolvimento de sistemas, servico.

mensageria, sitios  AGU, comunicacao,
repositérios, times de trabalho, espagos de
trabalho virtual e outros.

Acdo A08.

3 Ferramenta que permite consolidar registros de acesso e de alteragdes de servico, viabilizando a implantacdo de
processos de auditoria. Sua utilizacdo visa o controle, a prevencado e a corregdo dos riscos atrelados a guarda dos dados
e documentos sigilosos
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NECESSIDADES DE SOFTWARES DE

MERCADO AREAS ACOES PLANEJADAS
N23 Software para editoracao
multimidia.
Fornecimento de software corporativo para
editoracdo, producao e edigao de arquivos
multimidia e assemelhados. Recursos
minimos:
e Diagramacdo e leiaute de paginas para SGA,
publicagdo impressa e digital; ASCOM, | | icenciar solugdo completa.
e Tratamento e edicdo de fotografias em EAGU, .
formato digital; AG(';AE AGao A33.
e Gravacao, mixagem e restauracdao de PGF.’
audio;
e Edicao e pés-producgdo de videos;
e Composicdo de ilustracoes;
e Criacdo de animacdes interativas.
SGA (16), ASCOM (10), EAGU (18), GAB AGU
(10), PGF (32); Total (86).
Realizar contratacdo em conjunto
N24 Licenciamento de softwares para o com os demais componentes do
SISLABRA licenciamento Microsoft.
Licenciamento de softwares para suportar o LABRA Regliza_r contratagafo_ dos
aplicativos necessarios para o
SISLABRA. laboratorio.
Acdo A08.
N25 Demais softwares de Escritorio e
Ferramentas de Produtividade.
Ferramentas solicitadas:
e Modelagem de processos;
e OCR e organizador de documentos;
e Elaboracdo de graficos vetoriais;
e Otimizador de estacdo de trabalho; ~
- i Atuar no wuso das solugdes
e Elaboracao de Mapas mentais; . .
e Gerenciamento de projetos; d|spon|ve|s. na AGU ou e‘m
i N h o software livre para atender as
e Editoracao de arquivos multimidia; AGU

e Editoracdao de apresentacdes;

e FElaboracdo de painéis de BI;

e Software para mala direta;

e Gerenciador de planos Kanban;

e FElaboragdo de EAP (Gerenciamento de
Projetos);

e Elaboracdo de projetos de arquitetura
para reestruturacdo de unidades da
AGU.

necessidades apontadas.

Adquirir ou licenciar produtos.

Acdes A33, A37.
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NECESSIDADES DE SOFTWARES DE
MERCADO

AREAS

AGOES PLANEJADAS

N26 Mapeamento e Gestdo de
Processos

Software que permita o mapeamento de

Adquirir solugao.

DTI,
processos de trabalho, bem como a integracdo | gga Acdo A30.
destes com os diversos repositorios.
SGA: 30 licengas; DTI: 15 licengas.
N27 Automacao de e-mails
Software que permita:
e Criacao de campanhas de e-mail marketing;
e Criacao de |listas de contatos, com
possibilidade de importacdo de listas de .
outras fontes; ASCOM Nova contratagao.
e Criacdo e personalizacao de formularios de PGU Acdo: A28.
assinatura/cancelamento;
e Relatoérios de desempenho com informagao
sobre taxas de abertura e de cliques.
PGU (3), ASCOM (5); PGF (3).
N28 Componentes do SAPIENS
Aquisicdo e/ou sm..lbscrigéo de software Aquisicdo dos componentes e
componente do ambiente do SAPIENS, como manutenc3o dos contratos de
Adaptador para multiplas interfaces, DTI cessdo de uso.
Verificador Ortografico, Editor de Texto, .
Indexador de conteldo, plataforma de Agao: A23.
desenvolvimento e outros.
N29 Acompanhamento de Protocolo
Criacdo de uma ferramenta na qual os usuarios Avaliar a possibilidade de usar as
dos protocolos tenham que “logar” diariamente proprias ferramentas de
e informar sua producgao diaria de digitalizacéo, outsourcing de impressao,
expedicdes, arquivamentos, cadastros e SGA sistemas de formularios
protocolizacbes recebidos, de forma a eletrénicos (ex. Ms Forms) ou
possibilitar que a CGDI monitore, a distancia, desenvolvimento de solugao
os trabalhos que estao sendo desempenhados propria pela Fabrica de Software.
diariamente nestes protocolos.
N30 Ambiente de trabalho remoto Manter contratos ativos, por meio
Prover a arquitetura de informagdo que de prorrogagbes ou licitar novas
permita o trabalho remoto. AGU tecnologias ou formas mais
econ0micas de restagao do
CGU (1/3 dos membros); SGCT (13 membros). . P ¢
servigo.
Acdo: A0S, A22.
N31 Solucgao de Inteligéncia Artificial Pesquisar, identificar necessidades
Software que permita a otimizagdo dos PGF e contratar solugdo.

trabalhos, especialmente os repetitivos, de
forma a acelerar a atuagdao dos Procuradores.
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Representa ao acesso, hospedagem ou sustentacdo de sistemas e/ou informacdes

externos ao ambiente da AGU.

NECESSIDADES DE SISTEMAS E
INFORMACOES EXTERNOS

AREAS

ACOES PLANEJADAS

N32 Gestdo de Patrimonio,
Almoxarifado e Frota de veiculos

Informagdes operacionais e gerenciais do
patrimoénio, almoxarifado e frota de veiculos.

Acesso de consulta pelos érgdaos de direcao
superior.

SAD

Utilizacdo do sistema SIADS
(SERPRO) e descontinuagao do
contrato atual do sistema ASI.

Acdo A09.

N33 Servico de extracao de dados da
Receita Federal - CPF e CNPJ

Contratacdo do SERPRO para extracdao de
dados das bases do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), da Secretaria da Receita
Federal (SRF), com objetivo de prover os
sistemas da AGU com informacbes dos
contribuintes, por meio de extracdo de dados
das bases de CPF e CNPJ. Projeto apoiado pelo
convénio celebrado entre a SRF e a AGU.

DTI

Manutencdo do contrato.
Acdo All.

N34 Acesso a base de dados externos
para o LABRA

Solicitacdo de informacdbes de dados
registrados no sistema RENAVAM, Declaracdo
de Operacdes Imobilidrias (DOI), Cadastro de
Imodveis Rurais (CAFIR), Sistema Nacional de
Cadastro Rural (SNCR) e Sistema de
Informacdes Rurais (SIR).

LABRA

Realizacdo de contratos.
Acdo A11.

N35 Sistema de Apoio ao Planejamento
das Contratacdes

Contratacao de sistema de apoio ao
planejamento das contratacdes, de forma a
prover celeridade ao processo de elaboracao
dos artefatos de planejamento.

SAD/
DF

Nova contratacdo.
Acdo A42.

11.3.8.

Sistemas e Informacgoes internos

Representa o desenvolvimento de novos sistemas, manutengdo corretiva e evolutiva
de sistemas existentes e sustentacao de sistemas de responsabilidade da DTI.

NECESSIDADES DE SISTEMAS E

administrativos  especificos das esferas

INFORMA(;()ES INTERNOS AREAS ACOES PLANEJADAS
N36 Registro, acompanhamento e CcGu Contencioso:
gestao dos trabalhos do Consultivo, PGF | Manter os sistemas SICAU e
Contencioso e Correcional pGU | Processos Judiciais como
Contencioso e Consultivo: permite a sistemas legados (apenas para
o < CGAU . .
tramitacao e produgdao de atos nos processos consulta) até que o SAPIENS seja
SGCT | definido como sistema exclusivo
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NECESSIDADES DE SISTEMAS E
INFORMACOES INTERNOS

AREAS

ACOES PLANEJADAS

contenciosa e consultiva do Orgdo Central,
unidades descentralizadas, bem como das
Procuradorias Federais junto as autarquias e
fundacdes publicas federais. Demanda por
informacgbes gerenciais sobre a producdo de
cada unidade. Necessidade de amplo acesso a

consulta de qualquer ato contencioso e
consultivo,  possibilitando  conhecer sua
qualidade e conteldo,

Proporciona a integragdo entre a area

consultiva e contenciosa, o que permite o
conhecimento do entendimento juridico do
orgao consultivo, seu impacto na judicializagao
e a prestacao de subsidios ao contencioso.
Possibilita o conhecimento das atividades
contenciosas e consultivas nas unidades da
AGU, inclusive permitindo o dimensionamento
da forca de trabalho necessaria.

O SICAU ¢é a ferramenta que possibilita o
controle e acompanhamento das acles da
Unido, representada pela PGU, e das autarquias
e fundacgdes publicas federais, representadas
pela Procuradoria-Geral Federal (PGF).

O Sistema Processos Judiciais ¢€ a ferramenta
gque permite a recuperacdo da integra e o
peticionamento eletronico no STF e alguns
tribunais.

O SISCON ¢ fonte de informacgOes gerenciais,
para dimensionamento da forga de trabalho das
Consultorias. Atualmente, sdo mais de 600 mil
pecas cadastradas no SISCON, que devem
continuar sendo consultadas.

Correcional: permite a gestdao de processos
correcionais eletrénicos, inspecdes eletronicas
e acompanhamento correcional.

O Acompanhamento Correcional permite o
gerenciamento de recomendacdes e
providéncias indicadas nos relatérios de
correigao.

Possibilita a tramitagdo eletrénica e gestdo de
representacdes, denuncias, sindicancias e
processos administrativos disciplinares, com o
acompanhamento dos trabalhos das comissoes
de sindicancia e PAD, até julgamento final
pela autoridade competente, além da obtengao
de informagdes gerenciais.

Existem 02 sistemas internos na CGAU,
desenvolvidos em Access 2003 (SGP e SIPAD),
onde sdo registradas e controladas as
necessidades tipicas de representacbes e

SGA*

para gestdao de processos
judiciais.

O SICAU permanecera como
sistema legado apenas para fins
de consulta apés a
implementacdo da integragao
completa do SAPIENS com todos
os sistemas do poder judiciario.

Consultivo:

O SISCON permanecera como
sistema legado (apenas para
consulta) e novas informacgoes
serdo tratadas exclusivamente
pelo sistema SAPIENS.

Necessidade de integracao do
sistema SAPIENS com os
sistemas de processos eletrénicos
dos Ministérios, para atendimento
das CONJURs.

Correcional:

Ha previsdao de atendimento de
demandas pelo Sistema SAPIENS,
por meio do mddulo SAPIENS
Correcional.

O Méddulo Disciplinar, parte
integrante do Correicional, ja esta
disponivel para homologacao da
CGAU. Tratara dos Procedimentos
Preliminares e dos Processos
Administrativos Disciplinares, e
substituira os sistemas SGP e
SIPAD.

Todas as funcionalidades dos
sistemas SISCON, CGU Gestao,
SICAU, Sistema de
Acompanhamento Correcional e
Sistema de Processo
Administrativo Disciplinar serao
absorvidas pelo SAPIENS.

Assinador Eletronico:
Aprimorar 0 mecanismo de
assinatura eletrénica com

objetivo de eliminar os eventuais
erros do assinador.

AcgOes: A03, A12, Ale6.

Estagio Confirmatério: Manter
0 sistema ESTCONF em
funcionamento até sua migragao

4 A SGA também utilizard os mddulos que substituirdo os sistemas da CGAU denominados SGP e SIPAD para gestdo das

sindicancias e PADs dos servidores administrativos
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NECESSIDADES DE SISTEMAS E
INFORMACOES INTERNOS

AREAS

ACOES PLANEJADAS

processos disciplinares, que estdo sendo
implementados como novos médulos no
sistema SAPIENS.

Estagio Confirmatorio: Permite o)
acompanhamento do estagio confirmatorio dos
membros e servidores da AGU, o que inclui a
gestao de informacdes sobre os participantes
do processo, os conceitos atribuidos e os
eventuais recursos interpostos.

para o sistema SAPIENS.
Necessidade de manutencdo do
sistema como legado para fins de
consulta apds sua completa
substituigao.

N37 Cadastro de precatéorios e RPV

Instituir e estruturar cadastro de débitos da
Unido, das Autarquias e Fundagbes Publicas
Federais, inscritos em precatorios e requisicdo
de pequeno valor, possibilitando a analise
legitimatéria e a inibicio de pagamentos
multiplos indevidos.

Constitui-se em um instrumento a ser utilizado
em conjunto com o sistema de gestdo de
créditos da Unido, para facilitar as alternativas
de penhorar os pagamentos, pela atuacao da
PGU, da PGF e da PGFN.

Conhecimento e controle dos pagamentos a
serem efetuados pela Unido por precatorios e
RPV’s, mediante o lancamento em modulo de
Calculos no SAPIENS tdo logo expedidos os
respectivos oficios requisitérios.

AGU

A solucdo proposta no SAPIENS é
a identificacdo dos precatorios e
RPVs, um a um, no curso dos
processos judiciais (intimacgao).
Devera fornecer dados para o
Sistema de Localizacdo de
Pessoas.

Agdes: A03, A12, Al6.

N38 Calculos e Pericias

Realizacdo de calculos e pericias relativos a
processos judiciais, inclusive calculos
previdenciarios, com interface utilizada para
atualizacdo monetaria de calculos judiciais de
forma rapida e pratica.

Integracdo do sistema de cdlculos e pericias
com a base de dados de contribuicdes
previdencidrias e de pagamentos de beneficios
previdenciarios e assistenciais do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS, administrado
pela DATAPREYV, para possibilitar a
disponibilizacdo das informagcdes ao Poder
Judiciario.

A finalizacdao do sistema atual (SICAP) nao
implica, necessariamente, na realizagdo de
calculos previdenciarios pelo DCP/PGU, o que
depende de entendimentos posteriores.

Atualmente ha dois principais sistemas em uso:
e SICAP - Sistema de Célculos e Pericias,

Calculadora.

e Webgcalc - Sistema interno cujas
funcionalidades poderao ser
incorporadas ao ambiente

computacional da AGU.

PGU
PGF

Desenvolver o moédulo de calculos
dentro do ambiente tecnoldgico
do SAPIENS.

Encerrar contrato com SERPRO
ap6s homologacao do novo
sistema.

Agdes: A03, A10, A12, Al6.
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NECESSIDADES DE SISTEMAS E
INFORMACOES INTERNOS

AREAS

ACOES PLANEJADAS

N39 Movimentacdo Bancaria

Auxilia os trabalhos de investigacdao que
demandem anadlise de dados decorrentes da
decretacdo judicial da quebra de sigilo
bancario. Trata-se da transferéncia de dados
entre o Poder Judiciario, as instituigbes
financeiras e a entidade que requereu a quebra

Sera utilizado um caso concreto
de cooperagao para teste de
todas as funcionalidades,

168 PGF verificacdao de erros e
do sigilo. PGU funcionamento completo da
Si,stgma SIMBA, desenv_olvido pelo Ministério PGEN | aplicacdo, providéncia a ser
Publico Federal - MPF - internalizado pela AGU . ,
e que sofre atualizacbes periddicas. Sistema realizada pelos nucleos de
implementado pela DTI, em sua versdo atual. cobranca.
O Laboratério de Recuperagao de Ativos e AcOes: A03, A12, Al6.
Combate a Corrupgdo (LABRA) também fara
uso dessas informagdes em momento oportuno
a ser definido.
N40 Ranking de Devedores Desenvolvimento de sistema.
Gestdo de informacbes sobre grandes | LABRA
devedores para o LABRA. Agbes: AO3, A12, Al16.
N41l Gestao de Contratos e Licitagoes Desenvolvimento de sistema
Informagdes operacionais e dgerenciais dos abrangendo a gestado de licitagdes
contratos e licitagdes. Atualmente, a SGA utiliza e contratos, incluindo um maddulo
o sistema CONTA para a gestao dos contratos, especifico para o gerenciamento
entretanto, ndo ha sistema para a gestdo de das faturas do contrato dos
licitacbes. A SGA utiliza apenas uma solucao SAD Correios.
§imp|es para publicacdo das licitagdes no sitio Realizar estudos para verificar a
internet da AGU. possibilidade de integrar o
moadulo de licitagbes ao sistema
SAPIENS.
AcOes: A03, Al12, Al6.
N42 Gestao dos dados das unidades da Desenvolvimento de
AGU e da PGF . .
funcionalidades para
Consolidagdo dos dados constantes das racionalizagdo e integragdo com o
centenas de paginas unidades da AGU e da PGF Catalogo AGU (Hierarquia e
em base Unica pelos Orgdos Centrais. SAD | Estrutura) no SAPIENS.
PGF

Algumas necessidades poderao
ser atendidas por meio do uso de
ferramenta de BI.

Agdes: A03, Al12, Al6.
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NECESSIDADES DE SISTEMAS E
INFORMACOES INTERNOS

AREAS

ACOES PLANEJADAS

N43 Gerenciamento e acompanhamento
de alunos, professores e agoes de
capacitacao

Ambiente para:

1. controle e acompanhamento do corpo
dicente.

2. controle e acompanhamento do corpo
docente

3. gerenciamento das acoes de
capacitacdo, incluindo controle, administracao

Desenvolvimento e implantacao
de sistema novo, podendo ser

e logistica de eventos; EAGU | feito Por médul?s, priorizando a
sequéncia numerica 1, 2, 3 e 4.

4, insercao de informagdes curriculares .

dos instrutores credenciados da EAGU; Agdes: A03, A12, Al6.

Visa atender as exigéncias do Ministério da

Educacao quanto a execucdo de cursos de pds-

graduacao, conforme recomendacdao do

relatorio de credenciamento da EAGU junto ao

MEC, além de aprimorar a gestdo interna,

trazendo maior transparéncia, celeridade,

eficiéncia e seguranga das informacbes

gerenciais das atividades finalisticas da EAGU.

N44 Canal para recebimento de Realizar ajustes no sistema atual,
demandas internas e externas da conforme demanda ja
Ouvidoria encaminhada a DTI. O sistema

_ . _ atual sera substituido pelo

Canal ?lsponlblllzado n? site da A,GU para SAPIENS.

captacao deNeIoglos, cr|t_|cas, denuncias. Esta_s Realizar a integracio com o e-SIC

demandas sao tratadas internamente por meio (Controladoria-Geral da Unido),

de sistema gerido pela Ouvidoria da AGU. e-OUV (Controladoria-Geral da
OUVI- | ynizo), SEI (MPOG).
DORIA , . .
O Moddulo Ouvidoria no SAPIENS
estd em desenvolvimento,
devendo abarcar, nessa primeira
fase, a integracao com o e-OUV.
Havera uma segunda fase, onde
esta prevista a integragdo com o
e-SIC.
AcgOes: A03, A12, Ale6.
N45 Integracdo de dados Racionalizagdo das bases de
Evita a existéncia de dados redundantes, DT dados e otimizagdo da integragao

podendo ocasionar divergéncia de informacgdes.

dos sistemas internos.

Agdes: A03, Al12, Al6.

Pag 35 de 46




AGU

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — 2018-2020.

NECESSIDADES DE SISTEMAS E
INFORMACOES INTERNOS

AREAS

ACOES PLANEJADAS

N46 Definicdo de Gestores e
Racionalizacao de sistemas

Gestores de sistemas, conforme definido na
Portaria AGU n© 586, de 27 de dezembro de
2011.

Consolidagao e Racionalizagdo de Sistemas.

Formalizacdo dos gestores de
sistemas das areas de negébcio.

Revisdo da Portaria AGU n©
586/2011.

Inativar os sistemas que nao sao
utilizados.

DTI
O processo 00693.000271/2017-
61, no SAPIENS, trata da
indicacdo dos gestores de
sistemas. Essa sistematica,
porém, precisa ser melhor
refinada. No ano passado foram
inativados cerca de 20 sistemas.
N47 Sitios Internet e Intranet da AGU Manter e atualizar os sistemas
Sistema de gestdao de contelddo das AGUGestor e Gestdo de Acesso,
informacbes contidas nos sitios Internet e enquanto n&o for adotado um
intranet da AGU. .
o ) . N novo portal multiplataforma.
Possibilita o gerenciamento das informagoes
sobre a AGU e suas unidades, com foco voltado O Portal Intranet ja esta migrado
ao publico  externo, bem como a para o SharePoint Online.
disponibilizacdo de servicos, ferramentas e Atualmente esta na segunda fase
funcionalidades, direcionados ao publico de implantacio. onde as unidades
interno. p ) 5ao0, . L
dos niveis estaduais e seccionais
O Gestdo de Acesso é utilizado para administrar estdo migrando seus contelidos,
o acesso dos usudrios a sistemas e sob supervisdo das respectivas
funcionalidades. AGU unidades centrais.
Racionalizar servigos de
autenticacao dos diversos
sistemas com o Active Directory.
Atender as conformidades
estipuladas pela Politica de
Governanca Digital.
Atender as conformidades de
acessibilidade e-MAG, e-PING e e-
PWG.
AcgOes: A03, A12, Ale6.
N48 Cadastro e consulta de normas da
AGU Sera criado um novo médulo no
Cadastro de atos produzidos pelas unidades da | , SAPIENS. O sistema atual (AGU

AGU e disponibilizagdo aos publicos interno e
externo, de acordo com as caracteristicas de
cada ato e perfis de acesso dos usuarios.

Atos) sera descontinuado.

AcgOes: A03, A12, Ale6.
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NECESSIDADES DE SISTEMAS E

INFORMA(;E)ES INTERNOS AREAS ACOES PLANEJADAS
N49 Acesso ao Diario Oficial da Uniao -
DOU
Disponibilizagdo para o publico interno da AGU, | AGU Retirar o sistema.

por meio do portal da REDEAGU, das secdes do
DOU.

N50 Remessa ao portal LEXML Brasil -
Rede de Informacao Legislativa e

Manter acordo de cooperagao

Juridica LEXML:
Disponibilizacao dos at,os produzidos na AGU, | AGU Verificar a possibilidade de
respeitando alguns critérios de envio, no portal integracdo com o médulo Atos do
LEXML Brasil, que possibilita uma pesquisa SAPIENS.
rapida e indexada dos documentos.
N51 Acervo bibliografico Subscricdo de software.
Software para gestdo do acervo bibliografico EAGU Acdo: A27.
N52 Controle interno de demandas O sistema Demandas ser
Controle de demandas atualmente utilizado incorporado ao modulo
) CAGU .
como base para o sistema AC - correcional do SAPIENS e
Acompanhamento Correcional. posteriormente inativado.
N53 Registro e acompanhamento de
demandas administrativas

Registro e acompanhamento das demandas
administrativas relacionadas aos servigos (fale Manter em Producdo e verificar
conosco) oferecidos pela SGA nas areas de: | SGA possibilidade de incorporacdo ao
recursos humanos, tecnologia, logistica, Service Desk Manager (SDM)
orgamento e finangas, unidades
descentralizadas e documentacao e
informacao.
N54 Controle de ligacoes
Ferrame.nta utlllz‘ada para. controle ‘das SGA Manter em Producgo.
secretarias de gabinetes e afins, para registro
e controle de ligacGes telefbnicas.
N55 Catalogo Telefonico Atender demanda do CT-SITE
Ferramenta de pesquisa de enderecos e (permitir que cada
telefones de servidores e unidades da AGU AGU usuario/servidor atualize suas

informagdes, de forma integrada

com AD).
N56 Controle de visitantes Manter em Produco. Analisar
Sistema para registro e controle da entrada e AGU possiblidade de implantacao em

saida de visitantes. Utilizado por alguns prédios
da AGU.

todos os prédios da AGU como
ferramenta Unica.
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NECESSIDADES DE SISTEMAS E - ~

INFORMACOES INTERNOS AREAS ACOES PLANEJADAS

N57 Pesquisa de satisfacdo e opinidao
. e L Desativar solugbes obsoletas e
Cadastro e disponibilizacao de questionarios . L
. : ) - - AGU implantar novos questionarios nas
eletronicos, pesquisa de satisfagao e opiniao, . ;.
e ferramentas disponiveis na AGU.

tanto para publico interno como para externo.

12,

Plano Orcamentario

O plano orcamentario de TI presente nesta secdo alinham-se a dotacdo orcamentaria
informada no Plano Orcamentario da AGU, atualizado em 14/02/2018, onde foram apresentados

0s seguintes valores:

Status da Selegéo:
Ano:2018

Unidade Orgamentaria: 63101 - Advocacia-Geral da Unido
Plano Orgamentario: 0000 - Implantagédo da Advocacia Publica Eletronica e-AGU - Despesas Diversas, 000B - Sistemas Informatizados, ECOM - Emenda de Comissao

Ano t")rgﬁo Orgamentario Plano Orgamentario Grupo de Despesa Dotagdo Atual
2018 63000 - Advocacia-Geral da Unido 0000 - Implantagdo da Advocacia Publica Eletronica e-AGU - Despesas Diversas 3 - Outras Despesas Correntes 4.343.074
2018 63000 - Advocacia-Geral da Unido 0000 - Implantagéo da Advocacia Plblica Eletrnica e-AGU - Despesas Diversas 4 - Investimentos 5.378.723
2018 63000 - Advocacia-Geral da Unido ECOM - Emenda de Comissdo 3 - Outras Despesas Correntes 367.484
2018 63000 - Advocacia-Geral da Unido ECOM - Emenda de Comissdo 4 - Investimentos 1.000.000
2018 63000 - Advocacia-Geral da Unido 000B - Sistemas Informatizados 3 - Outras Despesas Correntes 42.116.888
2018 63000 - Advocacia-Geral da Unido 000B - Sistemas Informatizados 4 - Investimentos 5.000.000

Custeio 46.827.446
Investimento 10.378.723
Total 57.206.169
Ja para o ano de 2019, o orcamento foi atualizado, com o seguinte cenario:
Portaria AGU 432 de 10 de Abril de 2019

Ano Orgdo Orcamentario Plano Orgamentario Grupo de Despesa Dotagao Atual
2018 63000 - Advocacia-Geral da Unido 0000 - Implantagéo da Advocacia Plblica Eletrdnica e-AGU - Despesas Diversas 3 - Outras Despesas Correntes 0
2018 63000 - Advocacia-Geral da Unido 0000 - Implantag&o da Advocacia Publica Eletrdnica e-AGU - Despesas Diversas 4 - Investimentos 0
2018 63000 - Advocacia-Geral da Uniio  000B - Sistemas Informatizados 3 - Outras Despesas Correntes 43.800.000
2018 63000 - Advocacia-Geral da Unido 000B - Sistemas Informatizados 4 - Investimentos 0

CUSTEIO 43.800.000
INVESTIMENTO 0
TOTAL 43.800.000

13.

Planilha atualizada em 18/04/20109.

Plano de Metas e Acoes

13.1.Indicadores e Metas

Em acordo com o Planejamento Estratégico da AGU - 2018-2019, os indicadores e
metas da DTI estdo descritos no item “10.3.2 Indicadores e Metas”.

13.2.Plano de Investimento e Acoes

O plano de investimento e agles previstas sob o orcamento da DTI estdo

documentados no “Anexo I - Plano de Contratacdo de Tecnologia da Informagdao - PCTI”,
instituido pela Portaria MP/SLTI no. 40, de 14 de setembro de 2016. Na hipdtese de haver
disponibilidade orgamentaria inferior a estimada neste PCTI, uma adequacgdo devera ser feita
para compatibilizar prioridades e possibilidades, no d@mbito do NGD. Ainda, a época das efetivas
licitagdes e contratacdes, as demandas deverao ser revalidadas, principalmente aquelas afetadas
pelo teletrabalho.
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O planejamento e efetivas contratacGes deste PDTI para o exercicio 2018 a 2020
estdo autorizados e aprovados pelo NGD, conforme definido pela Portaria AGU 414/2017, quando
da publicacdo deste plano. Por ocasiao da revisao anual deste PDTI, as contratacdes previstas

para o exercicio de 2018 ndo efetivadas, poderdo ser acrescentadas ao elenco de necessidades
do exercicio 2019, e subsequentemente para 2020.

As aquisicOes e contratagdes previstas neste PDTI, com excecdao dos eventuais
registros de preco, somente poderao ser realizadas mediante prévia e efetiva disponibilizacao

dos recursos orgamentarios e financeiros, de acordo com os limites autorizados a AGU.

13.2.1. Resumo orcamentario do plano de investimentos.
2018 2019 2020
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio

Essencial - 46.920.000,00 - 46.920.000,00 - 39.420.000,00
Alta 13.400.000,00 8.855.000,00 | 25.500.000,00 8.855.000,00 | 22.740.002,00 | 11.385.000,00
Média 4.500.000,00 580.000,00 | 7.500.000,00 580.000,00 | 1.000.001,00 [ 2.160.000,00
Baixa 250.000,00 245.000,00 | 6.770.000,00 245.000,00 | 1.759.900,00 245.000,00
Subtotal 18.150.000,00 56.600.000,00 | 39.770.000,00 | 56.600.000,00 | 25.499.903,00 | 53.210.000,00
Total RS 74.750.000,00 | RS 96.370.000,00 | RS 78.709.903,00

Consolidado da Necessidade Orcamentaria do PCTI, atualizado em 18/04/2019.

Levando-se em consideracdo que o orcamento autorizado de TI para o ano de 2019 é de
R$ 0,00 para investimento e de R$ 43.800.000,00 para custeio, sustentando-se a situacdo
orcamentdria até o encerramento do exercicio, observa-se que:
a) O orcamento autorizado permite o cumprimento do pagamento dos contratos
ativos apenas até o més de setembro/2019;
b) Ndo sera possivel realizar novas contratacdes de custeio previstas para o
exercicio;
c) Nao sera possivel realizar as acdes de investimento previstas para 2019;

14. Priorizacao de Aquisicoes e Servicos de TI.

Para a priorizacdo das contratagOes de TI foi utilizada a seguinte estratégia:

e A partir da lista de agdes de TI, aquelas consideradas imprescindiveis para a
sustentacdo tecnoldgica da AGU foram classificadas como essenciais.

e As demais agdes foram classificadas em alta, média e baixa prioridade.

O registro das priorizagoes encontra-se no "Anexo I - Plano de Contratacdo de Tecnologia
da Informacao - PCTI".

Na ocorréncia de eventual contingenciamento ou indisponibilidade orcamentaria, a
execugdo sera realizada primeiramente nos itens qualificados como de alta prioridade,
observando-se a sequéncia de priorizagao.

Quaisquer mudangas orcamentarias, priorizacbes de necessidades e/ou alteracdo de
valores e quantitativos previstos neste PDTI e PCTI, deverdo ser submetidas previamente para
deliberacdo do NGD para fins de autorizacdo dos respectivos processos licitatérios.
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15. Plano de gestao de pessoas

15.1.Inventario de pessoal de TI

15.1.1. Servidores Préprios e Cedidos.

O quadro de servidores da DTI é composto por aproximadamente 15% de servidores
proprios e 85% de servidores cedidos, organizados sobre o contexto estabelecido na tabela a
seguir:

Funcbes Existente
Servidores AGU nivel médio, perfil/formacdo administrativo 2
Servidores AGU nivel superior, perfil/formacdo administrativo 9
Servidores AGU nivel superior, perfil/formacdo informatica 6
Servidores requisitados nivel superior, perfil/formacdo administrativo 4
Servidores requisitados nivel superior, perfil/formagdo informatica 42

TOTAL 63

Recursos Humanos DTI, atualizado em 18/03/2019.

Em 2017 e 2018, a equipe da DTI foi acrescida de novos servidores oriundos do Serpro,
BBTS e Infraero. Em relacdo a gestdo e planejamento, a demanda foi plenamente suprida. Ja
nas areas de infraestrutura e sistemas, o preenchimento das vagas foi aquém do necessario,
agravado ainda pela evasdo no periodo de outros servidores.

Algumas unidades possuem ainda o papel de “Representante de Informatica”. Esses
recursos humanos atuam como apoio nas agoes descentralizadas de TI, em especial realizando
ocasionalmente tarefas de suporte técnico. A AGU conta hoje com 40 profissionais
desempenhando estas atividades.

15.2. Quantitativo desejavel de pessoal

As funcOes gerenciais e as atividades estratégicas da area de TI devem ser
executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do quadro permanente, porém, o
guantitativo de servidores efetivos atual € insuficiente. Na tabela a seguir, sdo informadas a
quantidade de profissionais existentes e a quantidade ideal para o desempenho efetivo das
atividades.

QUANTIDADE QUANTIDADE ATUALMENTE EXERCIDO POR SERVIDOR

ATUA DESEJADA OU TERCEIRIZADO?

Monitoramento, Controle e 18 24 14 Terceirizados e 4 servidores
Manutengao da Infraestrutura de TI

Seguranga da Informagdo 5 8 3 Terceirizados e 2 servidores
Rede de dados 4 5 3 Terceirizados e 1 servidor
Suporte técnico local e remoto 80 80 66 Terceirizados e 14 servidores
Banco de dados 2 8 2 Terceirizados
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Painéis de Bussiness Inteligence 1 6 1 Servidor

Desenvolvimento e Manutencao de 8 40 4 Terceirizados e 4 Servidores
Sistemas

Gerenciamento de projetos e processos 1 8 1 Servidor

Analise de negdcios 1 8 1 Servidor

Gestdo estratégica 3 8 3 Servidores

Administragdo e contratos de Tl 6 14 6 Servidores

Importante ressaltar que os quantitativos apresentados na tabela refletem as
necessidades com sobreposicao de papéis, ou seja, pode haver mais de um perfil profissional
executando a mesma atividade. As informacgdes apresentadas, quando necessarias, devem ser
utilizadas nas estimativas de pessoal para a contratacdo de servicos.

16. Plano de Gestao de Riscos
(a]
<
Qo
RISCO IDENTIFICADO E u E RESPOSTA AO RESPOSTA AO Egz_-
o ,
g : RISCO PROBLEMA SAVEL
o ]
-4
o
Adequar os
Contingenciamento Revisar contratos e planos
orcamentario elevado para a ) de contratacdes de
~ o 8 | trimestralmente o DTI e
execucgao do PDTI, =z =z lano acordo com as SGA
impactando na prestacao de gr amentario revisdes dos limites
servicos planejados. s ' orcamentarios da
AGU.
Evasdo de servidores na Padronizacio e Complementar
area de TI, impactando na 8 2 automa 52 de guadro de TI de DTI e
gestdo dos servicos e < | < atividadges acordo com a SGA.
contratos de TI. ) evasao.
Expedicao de normas e Participacdo ativa
demais atos legais que © o | nos comitas Adequar os
alterem as regras de D ‘<—'t’ - processos e planos DTI.
~ ~ s técnicos da STI e . .
contratagao e execugao da PR a nova realidade.
servigos de TI. ]
Mudancas da arquitetura de Participacio ativa Adequar a
comunicacao de TI da © P .gA tecnologia de
. x S | nos comites . L DTl e
Justica Federal (MNI), ‘© = - . interoperabilidade
. L m | < | técnicos da Justica . DGE.
gerando incompatibilidade Federal do Sapiens aos
com a AGU (Sapiens). ' modelos da Justica.
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(a]
<
Qo0
= | G| ResposTA A0 RESPOSTA AO RES-
RISCO IDENTIFICADO (] < PON-
o RISCO PROBLEMA P
§ = SAVEL
™
(-4
o
Adquirir solugdes
hibridas que
ossibilitem a
. © Efetuar Backup P . I |~I
Backup parcial de dados do 5 o utilizagao da
N0 = | completo dos ) NGD.
Centro de dados. s | < infraestrutura
dados L
propria com
servicos de backup
em nuvem.
Minimizar a
: tilizagao da Atualizar os
Equipamentos do Centro de © Utz .(; u. 'zar
. S [ | capacidade de equipamentos do
dados no limite da N) = NGD.
capacidade s < | armazenamento Centro de dados da
P ' dos dados do AGU.
Centro de Dados.
Adquirir um sistema
Auséncia de sistemas de © © Aplicar o Plano de | de Detecgado de
deteccdo a incéndio no D § Continuidade de Incéndio para o NGD.
Centro de dados da AGU. = Negocios. Centro de Dados da
AGU.
Compartilhar as
Parcela significativa das © © | estagles de Atualizar o parque o
estacBes de trabalho sem ® | @ |trabalhos entre os | computacional da NGD
garantia e obsoleta. = = | servidores e AGU
membros
Orgamento contingenciado © ©
por anos, impedindo =z =z
investimentos diversos.
A . . , M
Redundancia dos servigos © o | Aplicar o Plano de d:r;:drousm Centro
do Centro de Dados da AGU D £ | Continuidade de NGD
. . s | < L redundante dos
ainda nao implantada. Negdcios. . .
servigos criticos
Atualizar os
Equipamentos do Centro de equipamentos do NGD
dados no limite de vida util. Centro de dados da
AGU.
Implantar e fazer
, Revisar os campanha de
Procedimentos de seguranca o o . . ~
. ~ - S X | procedimentos de | divulgagao dos
da informagao implantados No] © . NGD
= M | segurancga da procedimentos de

parcialmente.

Informacao

seguranga da
Informacao
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(a]
g
a o
2 | G RESPOSTA AO RESPOSTA AO RES-
RISCO IDENTIFICADO (] < PON-
o ,
g s RISCO PROBLEMA SAVEL
o =i
(-4
o
Deficiéncia na gestdo de
configuracdo e mudangas.
Auséncia de equipes Qualificar equipes | Promover
qualificadas em TI nas em TI nas Concursos Publicos NGD
unidades descentralizadas unidades em TI para atender
da AGU. descentralizadas as unidades da AGU
Dados duplicados, sistemas, .
R o o | Padronizar nos e
Com acesso a mesma S S . Unificagao dos
) ~ . N @ | registros dos . . NGD
informagao em locais s s sistemas internos
. . dados
diferentes e divergentes.
Promover
Concursos Publicos
Alta dependéncia dos ou Requisitar NGD
profissionais terceirizados. agentes publicos
para substituir os
terceirizados
Falhas nos sistemas e
servicos de outras entidades
da Administragdo Publica,
impactando na DTI.
Demandas ndo
programadas, impactando
no planejamento das acdes
de TI.
Baixa integracdo de sistema
internos.
Poucos processos internos © © Publicar e divulgar
. X 5 | Mapear os
formalizados e ‘o ) . 0S processos NGD
. m s | processos internos | .
automatizados. internos

17.

Processo de Revisao do PDTI

A revisdo do PDTI sera realizada de modo ordinario anualmente. Mudancas de prioridade,
novas necessidades ou eventos nao planejados de grande magnitude sao exemplos de
acontecimentos que podem requerer uma mudanca extraordinaria no PDTI a qualquer tempo.
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18. Fatores Criticos para a Implantacao do PDTI

Os fatores criticos sao requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execucgao do
PDTI. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma
precaria, implicara em impacto na estratégia e, consequentemente, no negdcio da organizagao.
Assim, foram identificados os seguintes fatores criticos:

Fator Critico / Descricao
FC1 Planejamento das contratacdes e gestiao dos contratos

Planejamento das contratacdes de acordo com as orientacdes e recomendacgdes recentes dos
orgdos de controle, compativeis com o0s recursos orcamentarios disponiveis e com a
antecedéncia devida para ndo ocorrer a perda dos prazos contratuais. Acompanhamento dos
contratos de TI, que implicam na necessidade de capacitacdo dos servidores responsaveis pela
fiscalizacdao e gestao dos contratos.

FC2 Disponibilizacdao orgamentaria e execugao financeira

Solicitacdo adequada da necessidade orgamentaria e a respectiva liberagcdo. Disponibilizacdo
dos recursos financeiros nos momentos compativeis com a sua execugdao. Gestdo dos
contratos condizente com os recursos financeiros liberados, de forma a atender as
necessidades e garantir o equilibrio para o orgamento seguinte.

FC3 Apoio dos orgaos de diregao superior

Apoio dos érgdos de direcdo superior para garantir a execucao das agoes definidas neste PDTI.
FC4 Gestao de desenvolvimento dos sistemas

Designacao dos Gestores Corporativos e dos Comités Gestores com as atribuicdes previstas
no artigo 23 da Portaria AGU n© 586/2011, com o objetivo de manter um fluxo regular e
equilibrado de solicitagbes a prestadora de servico.

19. Conclusao

Este PDTI foi elaborado a partir da revisdo do PDTI anterior. Permanece imperativo
que o monitoramento e controle deste PDTI seja realizado pela DTI, sob o ponto de vista
operacional, e pelo NGD no alcance dos objetivos finalisticos da instituicao.
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Anexo I - Plano de Contratacao de Tecnologia da Informacao — PCTI
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~

Investimento /

Identificagdo do Lote . PDT'" AcBes do PDTIC para as quais contribuira Prioridade ; CATMAT/ CATSFR Pl AGAO PTRES SAPIENS? PCTIC - 201¢ PCTIC - 202¢
Despesa = Continuac = hd - hd Custeio  ~ hd hd hd hd
3.3.90.40.13 Sim AO01 AO01- Links de acesso a Internet Essencial Custeio 26484 AGU0043 2674 107798 Ndo 1.900.000,00 1.900.000,00
3.3.90.40.13 Sim A04 AO4 - Rede corporativa de longa distancia (WAN) Essencial Custeio 26476 AGU0043 2674 107798 Ndo 14.000.000,00 6.500.000,00
S 3.3.90.40.13 Sim A25 A25-1PV6 Baixa Custeio AGU0043 2674 107798 N&o
Comunicagdo de dados A43 - Video conferéncia, telefonie e comunicagdo
3.3.90.40.13 Sim A43 digital ! ¢ Média Custeio AGU0043 2674 107798 N&o 0,00 1.500.000,00
3.3.90.40.13 Sim A06 A06 - Infovia Essencial Custeio 26492 AGU0043 2674 107798 N&o 300.000,00 300.000,00
5 PN 26980, 26999,
Suporte & Infraestrutura de Tl 33.9040.01 | g | Aoz A02-Suporte técnico, infraestrutura, segurangae g g Custeio 27006, 27014, AGU00SL 2674 107798 N3o 16.500.000,00  16.500.000,00
Suporte a usuarios de Tl 3.3.90.40.10 atendimento ao usuario
27022
= = 13- . - "
Manutengdo e consenvacio 33964515 sim a1z A3~ Manutencdo de servidores sem garantia das Alta Custeio 27103, 27740 AGUO014 2674 107798 N3o 1.600.000,00  1.600.000,00
de equipamentos de TIC unidades
" - — = — Dieital
Criptografia, autenticacio ;5 41 40,23 Nio gy A07- Certificados Digitais para computadores Essencial Custeio 27170 AGUO015-C 2674 107798 Sim 20.000,00 20.000,00
segura e assinatura servidores, sistemas e sitios AGU
eletrénica 3.3.90.40.23 Ndo A15 A15 - Certificados Digitais para usuarios (tokens) Alta Custeio 27189 AGU0015-C 2674 107798 Sim 100.000,00 100.000,00
3.3.90.40.06 Sim A23 A23- Componentes para o Sapiens Alta Custeio 27502 AGU0015-C 10TN 107800 Sim 70.000,00 100.000,00
4.4.90.52.43 Sim A22 A22-Virtualizagdo de servidores e desktops Alta Custeio 27502 AGUO0015-C 2674 107798 Sim 3.000.000,00 3.000.000,00
3.3.90.40.06 Sim A05 AO5 - Solugdo Antivirus e antispam Essencial Custeio 27502 AGU0015-C 2674 107798 Ndo 1.200.000,00 1.200.000,00
27502, 27030,
3.3.90.40.06 Sim A08 AO8- Licenciamento de software corporativo Essencial Custeio 27049, 27057, AGU0015-C 2674 107798 Ndo 13.000.000,00  13.000.000,00
27065, 26077
X A33 - Pacote de software para editoragdo L X .
3.3.90.40.06 Sim A33 multimidia Média Custeio 27502, 26077 AGU0015-C 2674 107798 Nao 500.000,00 500.000,00
Locagdo e Subscrigdo de N TP 8 8 -
software 3.3.90.40.06 Ndo A37 A37- Software para Desenho Arquitetdnico (CAD) Baixa Custeio 27502 AGU0015-C 2674 107798 Ndo 245.000,00 245.000,00
Wi
3.3.90.40.06 Sim A27 A27-Sistema de Biblioteca EAGU Média Custeio 27502 AGU0015-C 2674 107798 Nao 80.000,00 80.000,00
" A30- Software para mapeamento e gestdo de Ly . .
3.3.90.40.06 Nao A30 processos Média Custeio 27502 AGU0015-C 2674 107798 Nao 0,00 80.000,00
3.3.90.40.06 Sim A09 AO09 - Sistema de almoxarifado e patriménio Alta Custeio 27502 AGU0015-C 2674 107798 Ndo 540.000,00 540.000,00
3.3.90.40.06 Sim A10 A10- Processamento e hospedagem SICAP Alta Custeio 27502 AGU0015-C 2674 107798 N&o 505.000,00 505.000,00
3.3.90.40.17 A11- Acesso as Bases de dados Publicas (CPF,
Si All Alt Custei 21350 AGU0080 2674 107798 Si 540.000,00 540.000,00
3.3.90.40.99 m CNPJ, RENAVAM, DOI, CAFIR, SNCR e SIR) @ usteto 'm
3.3.90.40.18 A . ~ - ) =
3.3.90.40.19 Sim A29 A29-Servigo de computagdo nuvem Média Custeio 26077 AGU0080 2674 107798 Nao 0,00 0,00
Manutencdo corretiva ou A03 - Manutengdo e sustentagdo de sistemas e 25992, 26000,
'C 3.3.90.40.07 Sim AO3 ¢ ¢ Alta Custeio 25925, 25933, AGU0054-C 2674 107798 Sim 2.000.000,00 2.000.000,00
adaptativa de software sitios
25941
Desenv. de software e/ou  4.4.90.40.01 A N X . . 25852, 25860, .
Manut. Evolut. de Software  4.4.90.40.02 ao A16 A16- Desenvolvimento de sistemas Alta Investimento 25879 AGU0054 10TN 107800 Sim 3.000.000,00 1.240.000,00
Consultoriaem TIC 3.3.90.35.04 Nao A24 A24 - Servigcos de apoio e aconselhamento de Tl Alta Custeio 27332, 27340 AGU0082 2674 107798 Ndo 500.000,00 3.000.000,00
4.4.90.40.05 N&o A40 A40- Banco de dados Alta Investimento 11251 AGU0013 2674 107800 N&o 0,00  12.000.000,00
4.4.90.52.35 Ndo A4l A41-Impressoras térmicas Baixa Investimento N3o identificado AGU0016 2674 107798 Ndo 10.000,00 0,00
N A42 - Sistema de Apoio ao Planejamento de . X .
4.4.90.40.05 Nao A42 . Baixa Investimento 11251 AGU0013 2674 107800 Ndo 6.000.000,00 0,00
Contratagdes
4.4.90.52.41 N&o A18 A18- Estagdes de trabalho Alta Investimento 452810 AGU0016 10TN 107800 N&o 5.000.000,00 1.000.000,00
4.4.90.52.43 Ndo A19 A19-Servidores de Rede (Datacenter) Média Investimento 451841 AGU0013 2674 107800 Ndo 4.500.000,00 1,00
4.4.90.52.43 N&o A21 A21-Servidores de Rede (Unidades) Alta Investimento 451837 AGU0013 2674 107800 N&o 4.500.000,00 4.500.000,00
4.4.90.52.43 N&o A20 A20- Storage (ampliagdo) Alta Investimento 454792 AGU0013 2674 107800 Sim 5.000.000,00 2.000.000,00
Material permanente 4.4.90.52.37 N&o A17 A17-Firewall Alta Investimento 451841 AGU0013 2674 107800 N&o 3.000.000,00 1,00
4.4.90.52.41 N&o A31 A31- Notebooks Média Investimento 451904 AGU0016 10TN 107800 N&o 3.000.000,00 1.000.000,00
4.4.90.52.37 Nao A32 A32-Switches de rede Alta Investimento 250056 AGUO0013 2674 107800 N3o 3.000.000,00 1,00
4.4.90.52.47 i A26 - Solugdo integrada de VOIP e video ) .
Nao A26 . Alta Investimento 385176 AGU0016 10TN 107800 Nao 2.000.000,00 2.000.000,00
4.4.90.52.35 conferéncia
4.4.90.52.37 Nao A35 A35- Equipamentos para Rede Wireless Baixa Investimento 373477 AGU0016 10TN 107800 Ndo 500.000,00 1.500.000,00
4.4.90.52.35 N&o A36 A36- Periféricos diversos Baixa Investimento  N&o identificado AGU0016 2674 107798 N&o 200.000,00 200.000,00
4.4.90.52.35 Ndo A34 A34-Scanner para Protocolo Central Alta Investimento  N3&o identificado AGU0016 2674 107798 Sim 0,00 0,00
4.4.90.52.35 Nao A38 A38-Scanner paratamanho AOQ Baixa Investimento  N3&o identificado AGU0016 10TN 107800 Nado 60.000,00 59.900,00
96.370.000,00  78.709.903,00
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OBJETIVOS

Reduzir burocracia e custos

Simplificacao do acesso aos servicos publicos.

Reducao dos custos para obtencao de servicos.
Aumentar a eficiéncia

Otimizacao do trabalho com o uso de novas tecnologias.

Reducao do tempo de entrega.
Prover efetividade

Melhores resultados para a sociedade com a protecao juridica da Uniao.
Assegurar a adequada gestao de riscos juridicos das politicas publicas.
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EIXOS

1. Transformacgao digital de servigos
2. Consolidagao de canais digitais
Login Unico
Rotina de atualizacao dos servicos no portal Gov.Br
Migracao para portal Unico
Protocolo Digital utilizando Gov.br
3. Interoperalidade e analise de dados
Integracao de bases de dados (APIs disponiveis ou a disponibilizar)
Iniciativas voltadas para ciéncia de dados, analytics, GovData etc.
4. Automatizacao

Melhoria da eficiéncia do 6rgao

SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA DA UNIAO ECONOMIA



1. Transformacao digital de servicos
RESUMO EXECUTIVO

Dez/19 Plano digital (até dez/20)

[15] servigos catalogados no Portal de Servigos [7] servicos digitais unificados catalogados no
v’ [9] digitais Portal de Servicos (simplificacdo)
v’ [4] n3o digital [4] integracdes de APIs etc.

60% totalmente digitais 100%
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litigio com a Uniao para pagar divida mediacao da AGU para
com a Uniao indigenas e

quilombolas
| (O 0) CCAFm m

PO

Pagar dividas Negociar dividas Resolver pendéncias
com autarquias com autarquias decorrentes de protesto
das autarquias

e

\
R (N =)




1. Transformacao digital de servicos

Resumo Executivo
DEZEMBRO 2019 DEZEMBRO 2020

Obter mediagao de
conflitos
‘ (conciliagdo) ***

Negociacao para
prevenir ou encerrar

! litigios *

Obter pesquisa de Defesa judicial para

Acordo PJ com
ingresso de créditos *

Evitar ou encerrar Propor acordo Solicitar Obter atuacao

Consultoria e

manifestacdo juridica érgdos publicos - AD o \ litigio com a Unido para pagar divida mediagao da AGU para

* * assessoria jur. — Al com a Unido indigenas e

‘ ‘ . P quilombolas
S TN == CENTRAIS DE ~ I3 O
Consultar o e 9‘ Bl 1

Defe.sa j.USiICIa|e Assessoria Jur. Para* Dominialidade de
extrajudicial —Al * || questdes indigenas A Imével da Unigo *

! Pagar dividas Negociar dividas Resolver pendéncias
com autarquias com autarquias decorrentes de protesto
Pagar Débitos a DefesaU(r:l‘cieﬁ'l‘;e_rras da Obter defesa das autarquias
Orgios Federais o extrajudicial (DEAEX- ($) 7
tradicionalmente V77 \3
A (regularize) ** A ocupadas* A CGU-AGU) * \ -4 @ P&
Partici I Restituicdo e receita Representagao
e~ recolhida judicial de agente
k ‘ indevidamente * ‘ publico *
15 SERVICOS - 60% DIGITAL 7 SERVICOS — 100% DIGITAL

. . SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIO DA
O servigo digital @ Servigo ndo digital PRESIDENCIA DA REPUBLICA DA UNIAO ECONOMIA
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1. Transformacao digital de servicos
AcoOes Previstas e Cronograma de Entregas

Servico 12 Trim. 2020 >> 22 Trim. 2020 >> 32 Trim. 2020 >> 42 Trim. 2020 >

. . 1 1
Obter atuagao contenciosa, ) ( Esteira 3 q Automacao do
Preparagao

consultiva ou extrajudicial da fluxo
AGU (Para o Estado)

1 1

Regularize (P idadso) o . Automagao do
egularize (Fara o Cidadao reparagao o~
8 parag Integragdo fluxo
) ] ] SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIO DA PATRIA AMADA
O Namero de servigos (O N2 de apps/portais PRESIDENCIA DA REPUBLICA DA UNIAO ECONOMIA BRASIL




2. Consolidacao de canais digitais
AcoOes Previstas e Cronograma de Entregas

Objetivos 12 Trim. 2020 >> 22 Trim. 2020 >> 32 Trim. 2020 >> 42 Trim. 2020 >
Migracao Portais . , :
Site AGU
(Portal Gov.br) ( Atualizacdo do Portal de Serwgos@ ( @

Integragdo com Login Unico + Preparacio da inteeracio Implantacdo do C_))
Avalia¢do parat grac Login Unico

Preparacao feita

Aguardando Sapiens 2.0
Repactuar para 12 Trim. 2021

; : : SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIO DA PATRIA AMADA
O Namero de servigos (O N2 de apps/portais PRESIDENCIA DA REPUBLICA DAUNIAO  EcoNoMiA  BRASIL




3. Interoperalidade e analise de dados
AcoOes Previstas e Cronograma de Entregas

Integragﬁes 12 Trim. 2020 > 22 Trim. 2020 > 32 Trim. 2020 >> 4° Trim. 2020 >
Barramento PEN

Créditos de Autarquias e . Tramlltagao e receblmento de processos e documentos
Fundagdes dos érgaos que aderirem ao PEN.
* Facilitacao do processo de solicitacao de manifestacao

consultiva, subsidios para defesa judicial, e cumprimento
de decisoOes judiciais.

CPF/CNPJ, INSS/CNIS,
DENATRAN, ANATEL e outras

TRIBUNAIS DO
PODER JUDICIARIO
Preparacao feita
Aguardando Sapines 2.0
Repactuar para 12 Trim. 2021
~
O Namero de servigos (O N2 de integracdes PRESID%E\ICCRI?,IA)FXAI\R_EGPESQIEIEQ ADVOCA%{:—SET/% MlNl:-:Schﬁlnglﬁ Eth%AD[\




3. Interoperalidade e analise de dados
AcoOes Previstas e Cronograma de Entregas

Integragoes 12 Trim. 2020 >> 22 Trim. 2020 >> 32 Trim. 2020 > 42 Trim. 2020

Barramento PEN

Créditos de Autarquias e . _ . .
Fundacdes * Integracdo do Sapiens/AGU com o sistema de créditos

das Autarquias e Fundacdes regulamentado pelo Decreto

CPF/CNPJ, INSS/CNIS, n2 9.194/2017 (Sistema ARCO)
DENATRAN, ANATEL e outras

TRIBUNAIS DO
PODER JUDICIARIO

Depende da implantacao do

Sistema ARCO
Excluir do plano

) : : . SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIO DA
O Numero de servicos (O N2 de integracdes PRESIDENCIA DA REPUBLICA DAUNIAO  ECONOMIA

~
PATRIA AMADA
BRASIL




. ,ye PAP-GET: ja operacional para
3. Interoperalidade e analise de dados

150 processos/dia.
Acgoes Previstas e Cronograma de Entregas Expansao durante 12 Sem. 2021

Integragoes 12 Trim. 2020 > 22 Trim. 2020 32 Trim. 2020 42 Trim. 2020
INSS/CNIS. acessar
Barramento PEN . 202 1 ? dados da DATAPREV
para atender todos
0s processc:)s (hoje so
atende os processos 2 02 1 ?

Créditos de Autarquias e novos); acessar
Fundacbes outras bases
/ . Uteis para o
CPF/CNPJ: fazer a beneficios ndo ANATEL: acessar
integracdo usando abrangidos pelo a base da
CPF/CNPJ, INSS/CNIS, SIGEPE, 0S NOVOS Meios dossié atual (ex.: ANATEL para
DENATRAN e ANATEL disponibilizados pelo LOAS/Rural) j obter endereco
Min Economia pessoas de forma
/ / mais atualizada
TRIBUNAIS DO f DENATRAN: acesso /
ARIO 2| --- SIGEPE: acessar os online a base
PODER JUDICIARIO SIGEPE: acessar e
para disponibilizar para facilitar

de forma recuperagio

automatica a ficha de ativos e defesa x

funcional dos judicial (propriedade 20 2 1 ?
de automdvel pode

servidores
j servir de prova para

negar beneficios

previdenciarios) j "
—

] ; ) N o ) SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIO DA PATRIA AMADA
O Numero de servicos (O N2 de integracdes r Prioridade AGU/Apoio ME PRESIDENCIA DA REPUBLICA DA UNIAO ECONOMIA BRASIL



INSS: Geragdo dos Dossiés nas intimagoes

Quantidade de

Tempo médio para
instrugdo de processo

Tempo total por més

Despesa média do
servidor civil ativo das

Valor forca de

Valor estimado de

Valor estimado de

Assuntos A1 S Autarquias do Poder trabalho ) R .
Processos (més)' | para defesa judicial (em horas) : . economia por més economia por ANO
. ) Executivo Federal por servidor/hora

(em minutos) .3

més
Beneficios por Incapacidade 250.161 14 58.371 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 3.372.246,09 | RS 40.466.953,04
Aposentadorias por Idade (Rural) 100.064 25 41.694 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 2.408.747,20 | RS 28.904.966,45
LOAS (BPC) 75.048 26 32.521 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 1.878.822,82 | RS 22.545.873,83
Salario Maternidade 25.016 14 5.837 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 337.224,61 | RS 4.046.695,30
Pensdo 25.016 23 9.590 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 554.011,86 | RS 6.648.142,28
Outros (Apos. Tempo, CTC, revisionais, etc) 25.016 11 4,586 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 264.962,19 | RS 3.179.546,31
TOTAL 500.322 - 152.598 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 8.816.014,77 | RS 105.792.177,22

' Fonte: Extracdo do Sapiens no més de novembro de 2020. CPF consultados nas APls
2 Fonte: Levantamento qualitativo Procuradoria-Geral Federal.
3 Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Boletim Estatistico de Pessoal e Informagdes Organizacionais. Vol. 21, n. 249 (Jan 2017). Brasilia: MP, 2017, p. 42.

INSS: Geracdo do PAP-GET (quando implementado 100%)

Assuntos

Quantidade de

Tempo médio para
instrugdo de processo

Tempo total por més

Despesa média do
servidor civil ativo das
Autarquias do Poder

Valor forga de
trabalho

Valor estimado de

Valor estimado de

Processos (més)' | para defezsa judicial (em horas) Executivo Federal por servidor/hora economia por més economia por ANO

(em minutos)? . s

més
Beneficios por Incapacidade 53.216 5 4.435 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 256.200,78 | RS 3.074.409,38
Aposentadorias por Idade (Rural) 21.286 12 4.257 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 245.952,75 | RS 2.951.433,01
LOAS (BPC) 15.965 13 3.459 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 199.836,61 | RS 2.398.039,32
Salario Maternidade 5.322 7 621 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 35.868,11 | RS 430.417,31
Pensdao 5.322 11 976 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 56.364,17 | RS 676.370,06
Outros (Apos. Tempo, CTC, revisionais, etc) 5.322 5 443 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 25.620,08 | RS 307.440,94
TOTAL 106.431 - 14.191 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 819.842,50 | RS 9.838.110,02

' Fonte: Extracdo do Sapiens pela média de contestacdes dos Ultimos 12 meses (Extracdo em Margo/2020)

2 Fonte: Tempo médio com base no levantamento qualitativo Procuradoria-Geral Federal.

2 Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest3o. Boletim Estatistico de Pessoal e Informacdes Organizacionais. Vol. 21, n. 249 (Jan 2017). Brasilia: MP, 2017, p. 42.

Geracao dos Dossiés (Servidor Piblico) - Citagcdo (Novos Processos)

Quantidade de

Tempo médio para
instrugdo de processo

Tempo total por més

Despesa média do
servidor civil ativo das

Valor forga de

Valor estimado de

Valor estimado de

Assuntos .1 Lo Autarquias do Poder trabalho ) N .
Processos (més)' | para defesa judicial (em horas) A . economia por més economia por ANO
L ) Executivo Federal por servidor/hora
(em minutos) s
més
Servidor publico 4.800 25 2.000 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 115.545,45 | RS 1.386.545,45
TOTAL 4.800 - 2.000 | RS 10.168,00 | RS 57,77 | RS 115.545,45 | RS 1.386.545,45

T Fonte: Extracdo do Sapiens (PGU/PGF) pela média de contestac¢des dos Ultimos 12 meses (Extragdo em novembro/2020)

2 Fonte: Levantamento qualitativo DCP/PGU

3 Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Boletim Estatistico de Pessoal e InformagBes Organizacionais. Vol. 21, n. 249 (Jan 2017). Brasilia: MP, 2017, p. 42.

Economia Estimada/Ano

RS 117.016.832,70



3. Interoperalidade e analise de dados

AcoOes Previstas e Cronograma de Entregas

Integracoes

12 Trim. 2021 >w 4° Trim. 2021

Barramento PEN

Créditos de Autarquias e
Fundagoes

CPF/CNPJ, INSS/CNIS, SIGEPE,

DENATRAN e ANATEL

TRIBUNAIS DO
PODER JUDICIARIO

CNPJ API: acessar
APl do SERPRO que a
economia tem

contrato para acesso
Caso a caso

J

/CAD Unico:

identificacao
automatizada da
situagao
socioecondmica dos
demandantes em

acoes judiciais J

para atender
demanda da
AGU

/PAP-GET INSS:

acessar processos
administrativos
previdenciarios em
volume suficiente

T

O Numero de servicos (O N2 de integracdes

r Prioridade AGU/Apoio ME

K b-CNPJ: uso pela AGU
ap6s ME disponibilizar
no 32 Trim. 2021 para
clientes de grandes

volumes \.
/SIRC: identificacdo J

automatizada da
situacao civil dos
demandados em
acoes judiciais (vivo,
casado, data do

8bito) )

SECRETARIA-GERAL DA  ADVOCACIA-GERAL MINISTERIODA  PATRIAAMADA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA DA UNIAO ECONOMIA BRASIL



3. Interoperalidade e analise de dados
AcoOes Previstas e Cronograma de Entregas

12 Trim. 2020 22 Trim. 2020 32 Trim. 2020 42 Trim. 2020

Integracoes

Barramento PEN

Créditos de Autarquias e
Fundagoes

/ Demanda atendida

Gemanda atendida K Demanda atendida / Demanda atendida

CPF/CNPJ, INSS/CNIS, SIGEPE,

via integragao

via integragao

via integracao

via integragao

DENATRAN e ANATEL
TRF 40% TRF 50% TRF 60% TRF 70%
TRIBUNAIS DO TRTs 10% TRTs 35% TRTs 65% TRTs 100%
PODER JUDICIARIO TJs 30% j TJs 45% j TJs 60% j TJs 70% j

S,

Evolucao Parcial

Aguardando Sapiens 2.0

Vincular a meta do Planej. Estratégico da AGU

e~

—
; : _ . o _ SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIO DA PATRIA AMADA
QO Numero de servicos (O N2 de integracdes F Prioridade AGU/Apoio ME PRESIDENCIA DA REPUBLICA DAUNIAO  EcoNoMiA  BRASIL



METAS ESTRATEGICAS DA AGU DE GOVERNANCA E INOVACAO

Resultado Meta Meta Meta Meta

Nome Indicador estratégico E2 i ot S Stios Objetivo estratégico
. Institucionali d
Meta 7 Indice de Maturidade de Processos de Trabalho 11% 18% 30% 40% 50% o ucmna;::;:;;grncezmz =
Meta 8 indice de Governanga Publica (iGovPub) 44% 47% 52% 56% 60% Fortalecer a Governanga e a Inovacao
Meta 9 indice de Gest3o de Riscos (iGestRiscos) 21% 26% 31% 36% 41% Promover gestdo de riscos juridicos
Meta 10 Indice de DEEEI’T‘{FDI‘H‘IMEE‘I‘ZD de Competéncias 14.6% 146% 209% 27.2% 33,5% Desenvolver CDmpEti.EHCI.ES com foco
(iGestPessoas) no desempenho institucional
L LI . L Buscar sustentabilidade orcamentaria
Meta 11 Indice de Gest3o Orcamentaria (iGestOrcamenta) 39,3% 414% 46,6% 499% 66,8% S Braniiia
| [ o g | g [ | | S| |
| Meta 12  Indice de Integracio com Sistemas do Poder Judiciario 75% 81% 87% 93% 99% Fomentar a transformacgo digital :
Quantidade de seguidores nas redes sociais
(R, institucionais da AGU (em milh3o) it \ghe o0 O .
Valoracdo do espaco/tempo de midia espontanea nas Desenvolver comunicacdo proativa
LR 21 33 3,5 5,7 6,0 direcionada aos resultados

midias tradicionais (em RS bilhges)
institucionais

Quantidade de membros e servidores cadastrados na
Meta 15 lista de transmissdo da Comunicacdo Interna no - 15% 30% 45% 60%
Whatsapp




4. Projeto Estratégico

AcoOes Previstas e Cronograma de Entregas

Automatizagoes

12 Trim. 2021 >> 22 Trim. 2021 >> 32 Trim. 2021 >> 42 Trim. 2021 >

Sapiens 2.0

O Numero de servicos (O N2 de integracdes

Modulo Moédulo Consultivo Modulo
Administrativo Judicial e Divida de Gestao do Conhecimento

a—
PATRIA AMADA
ECONOMIA B RAS ||_

SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA DA UNIAO



RESUMO EXECUTIVO - 2021

Canais Digitais
v" Acesso ao Sapiens com login Unico (Gov.br)
Interoperalidade e andlise de dados
v Integracdo PEN-Sapiens
CNPJ (AP) + b-CNPJ (*)
PAP-GET INSS
CAD Unico
SIRC

v Integracdes com Poder Judiciario

NN N X

Projeto Estratégico (Sapiens 2.0)
v Mddulo Administrativo
v" Mddulos Judicial, Consultivo e Divida
v Mddulo de Gest3o do Conhecimento
-
,

—
SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIO DA PATRIA AMADA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA DA UNIAO ECONOMIA BRASIL



GOVERNANCA

Comité Estratégico

 Vice Advogado-Geral da Unidao — Fabricio da Soller

Secretario Especial de Modernizacao do Estado — José Ricardo de Freitas Martins

e  Secretario Adjunto de Governo Digital de Governo Digital — Ciro Pitangueira de Avelino

Comité de Governanca Digital da AGU

 Representante da Secretaria-Geral de Consultoria — Fabricio da Soller

* Representante da Procuradoria-Geral da Unido — Vinicius Torquetti Domingos Rocha

*  Representante da Consultoria-Geral da Unido — Arthur Cerqueira Valério

* Representante da Corregedoria-Geral da Advocacia da Unido — Edimar Fernandes de Oliveira
* Representante da Secretaria-Geral de Contencioso — Izabel Vichon Nogueira de Andrade

* Representante da Procuradoria-Geral Federal — Leonardo Silva Lima Fernandes
 Representante da Secretaria-Geral de Administracao — |1éda Aparecida de Moura Cagni
 Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacao — Sandro de Oliveria Araujo
Encarregado da LGPD — Francis Christian Alves Scherer Bicca

Gerente de Projeto
* Departamento de Gestao Estratégica — Caio Castelliano de Vasconcelos

Gestor de Relacionamento - Ministério da Economia
 Coordenacao de Relacionamento e Portfélio da SGD — Fabiano de Sousa Lima

Ponto Focal da Secretaria Especial de Modernizacao do Estado ~
—

* Diretoria de Integracao do Governo Digital — Ildeney de Sousa Barbosa SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIODA  PATRIAAMADA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA DA UNIAO economiA  BRASIL



PAPEIS E RESPONSABILIDADES

 Comité de Governanca Digital da AGU

Definicao das diretrizes de atuacao, aprovacao do Plano de Transformacao Digital e deliberacdes sobre
recursos e riscos estruturantes

 Departamento de Gestao Estratégica da Advocacia-Geral da Uniao

Responsavel pelo desenvolvimento e monitoramento do Plano de Transformacao Digital, em articulacdao com
SGD e SEME/PR e Secretarias.

e Secretaria de Governo Digital - Ministério da Economia
Responsavel pelo acompanhamento, desenvolvimento, pesquisa e apoio na implementacao e monitoramento
do Plano de Transformacdo Digital dos servicos de agricultura em articulacdo com a SEME

» Secretaria Especial de Modernizag¢do do Estado - SG/PR
Responsavel pelo acompanhamento das entregas e monitoramento dos planos e programas de modernizacao
e Governo Digital. Estratégia de comunicacao, apoio e articulacao em alto nivel.

L

SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIO DA PATRIA AMADA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA DA UNIAO ECONOMIA BRASIL



ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

INTERNO - ORGAO
1. Detalhamento das acdes por trimestre para monitoramento agil
2. Utilizacao de ferramenta de monitoramento de projeto em definicao pelo ministério setorial

3. Ponto de controle quinzenal entre Gerente de Projeto e Gestores das Acdes

COMPARTILHADO
1. Ponto de controle quinzenal entre Gerente de Projeto e Gestor de Relacionamento
2. Ponto de controle mensal do Gerente de Projeto com pontos focais das Secretarias, da SGD e da SEME

3. Reuniao de Monitoramento bimensal do Comité Estratégico

|,

—
SECRETARIA-GERAL DA ADVOCACIA-GERAL MINISTERIO DA PATRIA AMADA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA DA UNIAO ECONOMIA BRASIL



SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL
MINISTERIO DA ECONOMIA

SECRETARIA ESPECIAL DE MODERNIZAGAO DO ESTADO
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA
ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

" PATRIA AMADA " PATRIA AMADA " PATRIA AMADA
MINISTERIO DA , BRASI L SECRETARIA-GERAL DA , BRASI L ADVOCACIA-GERAL , BRASI L

ECONOMIA BN o\ :RnNo FEDERAL PRESIDENCIA DA REPUBLICA "N o\:RnNo FEDERAL DA UNIAO "N o\ :Rno FEDERAL



