PORTARIA N2 414, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2017
Publicada no DOU de 20/12/2017 (n2 243, Secdo 1, pag. 14)

Institui o Sistema de Governanca
Corporativa, a Politica de Governanca de Processos de
Trabalho, a Politica de Gestao de Riscos e a Politica de
Governanca de Programas e Projetos da Advocacia-Geral
da Unido e da Procuradoria-Geral Federal.

O ADVOGADO-GERAL DA UNIAO, no uso das atribuicdes que lhe confere o
art.49, incisos I, Xlll e XVIII, da Lei Complementar n2 73, de 10 de fevereiro de 1993, e tendo em
vista a necessidade de alinhamento com a Politica de Governanca da Administracao Publica
Federal direta, indireta e autarquica, instituida pelo Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de
2017, bem como para atender ao disposto no seu art.14, resolve: (Redag¢éo dada pela
PORTARIA AGU N2 452, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2020)

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 12 Instituir o Sistema de Governanca Corporativa da Advocacia-Geral da
Uniao e da Procuradoria-Geral Federal - SGC-AGU, caracterizado como o conjunto de praticas
gerenciais voltadas a entrega de valor publico para a sociedade, com a finalidade de estabelecer
a governanca corporativa, integridade, riscos e controles, bem como auxiliar o Advogado-Geral
da Unido nas decisdes de carater estratégico. Paragrafo unico. O SGC-AGU incorpora
expressamente os principios e as diretrizes de governanca definidos pelo Decreto n2
9.203/2017, e as recomendacdes oriundas de manuais, guias e resolucdes aprovadas pelo
Comité Interministerial de Governanga - CIG.

Art. 22 Para os efeitos do disposto nesta Portaria, considera-se:

| - governanca publica - conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao de
politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade;



Il - valor publico - produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades de uma organizacao que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou
as demandas de interesse publico e modifiguem aspectos do conjunto da sociedade ou de
alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos
publicos; e

Il - gestdao de riscos - processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado
e monitorado pela alta administracao, que contempla as atividades de identificar, avaliar e
gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacao, destinado a fornecer seguranca
razodvel quanto a realizacdo de seus objetivos.

Art. 32 S3o principios da governancga publica:
| - capacidade de resposta;

Il - integridade;

[l - confiabilidade;

IV - melhoria regulatoéria;

V - prestacao de contas e responsabilidade; e

VI - transparéncia.

Art. 42 S3o diretrizes da governanca publica:

| - direcionar agdes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando
solucOes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdao de recursos e com as mudancas
de prioridades;

Il - promover a simplificacdo administrativa, a modernizacao da gestao publica e a
integracao dos servicos publicos, especialmente aqueles prestados por meio eletrénico;

Il - monitorar o desempenho e avaliar a concepc¢ao, a implementacao e os
resultados das politicas e das acdes prioritarias para assegurar que as diretrizes estratégicas
sejam observadas; IV - articular instituicdes e coordenar processos de trabalho para melhorar a
integracdo entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e
entregar valor publico;

V - fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administracao para
orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as fung¢des e as
atribuicdes de seus drgaos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdao de risco, que
privilegiara acdes estratégicas de prevencao antes de processos sancionadores;



VIl - avaliar as propostas de criacdo, expansdao ou aperfeicoamento de politicas
publicas e de concessdao de incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus custos e
beneficios;

VIl - manter processo decisério orientado pelas evidéncias, pela conformidade
legal, pela qualidade regulatdria, pela desburocratizacdo e pelo apoio a participacao da
sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas regulatdrias
e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e realizando consultas
publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as fungdes, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais; e Xl - promover a comunicag¢ao aberta, voluntaria e
transparente das atividades e dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso
publico a informacao.

Art. 52 S3o0 mecanismos para o exercicio da governanca publica:

| - lideranga, que compreende conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organiza¢des, para assegurar a existéncia
das condi¢gdes minimas para o exercicio da boa governanga, quais sejam:

a) integridade;

b) competéncia;

c) responsabilidade; e
d) motivacao;

Il - estratégia, que compreende a definicao de diretrizes, objetivos, planos e a¢odes,
além de critérios de priorizacdo e alinhamento entre organizacdes e partes interessadas, para
gue os servicos e produtos de responsabilidade da organizacao alcancem o resultado
pretendido; e

lll - controle, que compreende processos estruturados para mitigar os possiveis
riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execu¢ao ordenada,
ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizagcdao, com preservagao da
legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos.

Art. 62 S3o objetivos do SGC-AGU:

| - implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de governanca em
consonancia com os principios e as diretrizes estabelecidos na Politica de Governanca da
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional;



Il - definir as diretrizes, os objetivos, os indicadores e as metas estratégicas;
Il - elaborar, disseminar e implementar o planejamento estratégico;

IV - acompanhar de forma continua os resultados dos processos de trabalho por
meio de indicadores e metas, em processo decisério fundamentado em evidéncias;

V - monitorar a execug¢do dos programas e projetos estratégicos;

VI - decidir sobre a utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacao e
comunica¢ao com o objetivo de melhorar a disponibilizacao de informagado e a prestagao de
servigos publicos; e

VIl - aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos da AGU por meio da
adocdao de medidas e a¢des institucionais destinadas a prevengdo, a deteccdo, a punicao e a
remediacao de fraudes e atos de corrupcdao com a aprovacgao, implantacdo e monitoramento
de programa de integridade que utilize a gestao de risco para identificacao prévia e tratamento
dos riscos; VIII - publicar os resultados estratégicos obtidos e colaborar com a prestacao de
contas a sociedade.

Art. 72 Integram o SGC-AGU:
| - o Comité de Governanca da Advocacia-Geral da Uniao - CG-AGU;

Il - a Comissao Técnica do Comité de Governanc¢a da Advocacia-Geral da Unido - CT-
CG-AGU; e (redagdo dada pela Portaria AGU n® 195, de 15 de marc¢o de 2019)

[Il - os Nucleos de Governanga da Advocacia-Geral da Unido - NG. (reda¢do dada
pela Portaria AGU n? 195, de 15 de marg¢o de 2019)

CAPITULO II
DA FORMACAO E DAS COMPETENCIAS

Secao |

Do Comité de Governanca da Advocacia-Geral da Uniao

Art. 82 O Comité de Governanga da Advocacia-Geral da Uniao - CG-AGU, 6rgao
colegiado de natureza consultiva e deliberativa, tem por finalidade o assessoramento ao
Advogado-Geral da Unido nas questdes afetas a gestao da estratégia e a governanca corporativa
da Advocacia-Geral da Unido.



Art. 92 O Comité de Governanca da Advocacia-Geral da Unido é composto pelos
seguintes membros:

| - o Advogado-Geral da Unido Substituto, que o coordenarg;
Il - o Procurador-Geral da Unido;

[l - o Consultor-Geral da Unido;

IV - o Procurador-Geral Federal;

V - o Secretario-Geral de Contencioso;

VI - o Corregedor-Geral da Advocacia da Unido;

VIl - o Secretario-Geral de Administracao; e

VIII - um Adjunto do Advogado-Geral da Unido. (reda¢do dada pela Portaria AGU
n 195, de 15 de margo de 2019)

Paragrafo primeiro. O titular da Secretaria de Controle Interno, a partir da criacao
e funcionamento desta, e o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais apoiarao o CG-
AGU em temas afetos a sua area de atuacdo. (Redag¢do dada pela PORTARIA AGU N2 452, DE
31 DE DEZEMBRO DE 2020)

Art. 10. S3o competéncias do CG-AGU:

| - estabelecer as diretrizes, os objetivos, os indicadores e as metas estratégicos;
Il - avaliar o desempenho da estratégia;

Il - identificar os pontos criticos e revisar as diretrizes estratégicas;

IV - promover a priorizacdo dos programas e projetos estratégicos a serem
implementados no ambito da AGU; e

V - avaliar de forma continua os resultados dos processos de trabalho por meio de
indicadores e metas, promovendo os ajustes quando necessarios;

VI - atuar pelo aumento da probabilidade de atingimento dos objetivos da AGU por
meio da ado¢dao de medidas e agdes institucionais destinadas a preven¢ao, a deteccao, a
punicdo e a remediacao de fraudes e atos de corrup¢ao com a aprovagao, implantacdo e
monitoramento de programa de integridade que utilize a gestao de risco para identificacao
prévia e tratamento dos riscos;

VIl - decidir de forma estratégica sobre a utilizacdao dos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacao com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informacao e a
prestacao de servicos publicos;

VIl - deliberar sobre os instrumentos utilizados para a consecu¢ao dos objetivos
estratégicos;



IX - a criacdo, alteracdo e extincgdo da Comissdao Técnica e dos Nucleos de
Governanga da AGU;

X - ainstituicdo de politicas e outros instrumentos de governanca corporativa, e

Xl - exercer a funcao de Comité de Governanca Digital, nos termos do disposto no
art. 22 do Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020.

§ 19 Para o exercicio da competéncia descrita no inciso XI do caput, o titular da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
integrardao o CG-AGU, ambos com direito a voto.

§ 22 O CG-AGU editara resolucdes no exercicio de sua competéncia regulamentar
e normativa. (Redagdo dada pela PORTARIA AGU N2 452, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2020)

Paragrafo unico. O CG-AGU editara resolugdes no exercicio de sua competéncia
regulamentar e normativa.

Art. 11. S3o atribui¢des do coordenador do CG-AGU:

| - representar, interna e externamente, o CG-AGU;

Il - convocar as sessoes do CG-AGU;

[l - designar relator para os assuntos constantes da pauta;

IV - submeter a exame e deliberagao os assuntos constantes da pauta e, se foro
caso, proclamar o resultado;

V - manter a ordem das sessoes; e

VI - dar execugado as deliberagdes do CG-AGU e resolver questdes urgentes delas
decorrentes.

Art. 12. O CG-AGU realizara, quadrimestralmente, Reunidao de Avaliacdao da
Estratégia - RAE, para deliberar sobre questdes ordinarias pertinentes a sua competéncia.

§ 12 A RAE sera realizada presencialmente, com quérum minimo de dois tercos dos
membros do CG-AGU.

§ 22 Poderd, o CG-AGU, reunir-se extraordinariamente, mediante solicitacao do
Coordenador ou da maioria absoluta dos seus membros, com a devida justificativa, havendo
quérum minimo de dois tercos de seus membros; (redacdo dada pela Portaria AGUn® 195, de
15 de margo de 2019)

§ 32 As deliberagdes serao decididas por maioria simples, prevalecendo o voto do
Coordenador em caso de empate.



§ 42 O CG-AGU podera deliberar por meio eletronico sobre as matérias de sua
competéncia, ressalvado o direito dos seus membros de destacar qualquer assunto para
votacao presencial.

[Nota: os arts. 13 a 25 foram superados pelo art. 52 do Decreto n2 9.759, de 11de
abril de 2019. Os referidos colegiados foram recriados pela Resolu¢ao n2 4, de 27 de junho de
2019, do Comité de Governanga da AGU]

Subsecao Il

Dos Gestores dos Sistemas Informatizados

Art. 26. S3o considerados gestores de sistemas informatizados da AGU:

| - Gestor Corporativo, designado pelo 6rgao responsavel pelas funcionalidades
atendidas pelo sistema; e

Il - Equipe Gestora, integrada por representantes, designados pelos 6rgdaos de
direcdo superior responsaveis pelas funcionalidades atendidas pelo sistema, quando estas
forem de competéncia de mais de um drgao.

Paragrafo unico. Os gestores de sistemas serdo indicados pelos dirigentes maximos
dos 6rgaos representados e designados pelo coordenador da CT-CG-AGU.

Art. 27. S3o atribuicOes do gestor de sistema:
| - gerir as tabelas corporativas do sistema e seus subsistemas;

Il - consolidar as demandas de manutencdo evolutiva, avaliando sua pertinéncia, e
organiza-las em ordem de prioridade;

Il - encaminhar para ao NG-Digital as demandas de manutencdao evolutiva,
validando e testando sua implementacao;

IV - manifestar-se sobre as manutenc¢des corretivas, encaminhando a demanda ao
DTI, quando necessario;

V - verificar os niveis de servico do sistema e seus subsistemas;

VI - realizar suporte técnico no uso do sistema, seus subsistemas e tabelas, sempre
que solicitado;

VIl - zelar pela qualidade de dados no sistema e seus subsistemas;

VIl - propor a edigao ou alteragdao das rotinas e procedimentos para operagao e
utilizacdo do sistema e dos seus subsistemas;



IX - propor ao NG-Digital os manuais de utilizacdo dos sistemas informatizados da
AGU, bem como suas alteragdes, em conjunto com o DTl; e

X - propor perfis de acesso a sistemas e cadastrar usuarios.

Secao IV

Dos Indicadores de Desempenho Estratégicos

Art. 28. Os Indicadores de Desempenho objetivam fornecer informacdes sobreo
resultado da atuacao institucional, sinalizando o alcance das metas ou a necessidade de acdes
corretivas dos problemas detectados, de modo a permitir a avaliagdo permanente do
planejamento elaborado e da sua execugao.

§12 Para o estabelecimento dos Indicadores de Desempenho devem ser
consideradas as seguintes propriedades essenciais:

| - utilidade: basear-se nas necessidades institucionais;

Il - validade: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a
realidade que se deseja medir e modificar;

lll - confiabilidade: ter origem em fontes confidaveis, que utilizem metodologias
reconhecidas, uniformes e transparentes de coleta, processamento e divulgacao; e

IV - disponibilidade: os dados basicos para seu cOmputo devem ser de facil
obtencao.

§22 Além das propriedades essenciais, os Indicadores de Desempenho se baseiam
em atributos como simplicidade, clareza, sensibilidade, economicidade, estabilidade e
mensurabilidade.

§32 Os Indicadores de Desempenho sao estabelecidos no intuito de:
| - permitir a transparéncia para a avaliacdo de resultados;

Il - garantir o alinhamento dos esfor¢os por meio do estabelecimento de linguagem
e objetivos comuns de toda a instituicao;

[l - definir critérios objetivos reconhecidos pela instituicao; e

IV - subsidiar o planejamento e a¢des de gestao.

Art. 29. O monitoramento e andlise dos Indicadores de Desempenho devem contar
com o auxilio de estrutura minima, composta por polaridade, quantificacao, frequéncia, fonte
de dados, linha de base e meta.



Art. 30. Cada Indicador de Desempenho devera ter respectivo responsavel, a ser
designado pelo Coordenador da CT-CG-AGU. (redac¢do dada pela Portaria AGU n2 195, de 15 de
marc¢o de 2019)

§12 Os Responsaveis pelos Indicadores de Desempenho deverao: (redac¢do dada
pela Portaria AGU n? 195, de 15 de mar¢o de 2019)

| - exercer atividades de coleta, monitoramento e avaliacao, cabendo-lhes aferir-se
os resultados estdao em conformidade com as metas estratégicas estabelecidas pelo CGAGU.
(redagdo dada pela Portaria AGU n® 195, de 15 de marc¢o de 2019)

Il - encaminhar, periodicamente, os respectivos relatérios a Coordenacao-Geral de
Planejamento Estratégico do Departamento de Gestdo Estratégica (CGPE/DGE).

Secao VI

Dos Programas Estratégicos

Art. 31. Programa Estratégico € o conjunto de projetos estratégicos coordenados
entre si e que contribuem diretamente para o alcance dos objetivos e das metas estratégicas.

§12 Os Gerentes de Programas Estratégicos sao os responsaveis pela execucao e
monitoramento dos programas estratégicos, cabendo-lhes garantir que os resultados gerados
estejam em conformidade com o escopo, prazo e com os recursos definidos.

§ 292 Compete aos Gerentes de Programas Estratégicos prestar, periodicamente,
informacdes sobre os resultados dos Projetos Estratégicos a Coordenacao-Geral de
Planejamento Estratégico, do Departamento de Gestdo Estratégica - CGPE/DGE.

Art. 32. Os Gerentes de Programas Estratégicos serdo designados pelo
Coordenador da Comissao Técnica do Comité de Governanc¢a da Advocacia-Geral da Unidao- CT-
CG-AGU.

Art. 33. Os programas estratégicos deverao ser gerenciados por meio de sistema
informatizado indicado pelo Departamento de Gestao Estratégica. Paragrafo unico. A
CGPE/DGE prestard o suporte metodoldgico aos gerentes para inclusdo das informacgdes e
acompanhamento de todas as etapas dos projetos estratégicos no sistema mencionado no
caput.



Secao VII

Dos Projetos Estratégicos

Art. 34. Projetos Estratégicos sao aqueles selecionados pela alta direcao, alinhados
a missao da Advocacia-Geral da Unido e da Procuradoria-Geral Federal e que contribuem
diretamente para o alcance dos objetivos e das metas estratégicas.

§ 12 Os Gerentes de Projetos Estratégicos sao os responsaveis pela execugao e
monitoramento dos projetos estratégicos, cabendo-lhes garantir que os resultados gerados
estejam em conformidade com o escopo, prazo e com os recursos definidos para cada projeto
estratégico.

§ 22 Compete aos Gerentes de Projetos Estratégicos prestar, periodicamente,
informacdes sobre os resultados dos Projetos Estratégicos a Coordenacdao-Geral de
Planejamento Estratégico, do Departamento de Gestao Estratégica.

Art. 35. Os Gerentes de Projetos Estratégicos serao designados pelo Coordenador
da Comissao Técnica do Comité de Governanca da Advocacia-Geral da Uniao- CT-CG-AGU.

Art. 36. Os projetos estratégicos da AGU e da PGF deverao ser gerenciados por
meio de sistema informatizado indicado pelo Departamento de Gestao Estratégica.

Paragrafo Unico. A CGPE/DGE prestara o suporte metodoldgico aos gerentes para
inclusdao das informacdes e acompanhamento de todas as etapas dos projetos estratégicos no
sistema mencionado no caput.

Secao VI

Da Governanca de Processos de Trabalho

Art. 37. Fica instituida a Governanga de Processos de Trabalho da AGU a ser
implementada de acordo com a Politica de Governanga de Processos de Trabalho instituida no
Anexo |.

Paragrafo unico. Competira ao CG-AGU aprovar a Sistematica para Mapeamento e
Modelagem de Processos de Trabalho da AGU.

Secao IX

Da Governancga de Riscos



Art. 38. Fica instituida a Governanca de Riscos da AGU a ser implementada de
acordo com a Politica de Gestao de Riscos instituida no Anexo Il.

Paragrafo unico. Competira ao CG-AGU aprovar a Metodologia de Gestao de Riscos
da AGU.

Secgao X

Da Governanga de Programas e Projetos

Art. 39. Fica instituida a Governanca de Programas e Projetos da AGU a ser
implementada de acordo com a Politica de Gestdao de Programas e Projetos instituida no Anexo
1.

Paragrafo Unico. Competira ao CG-AGU aprovar a Metodologia de Gerenciamento
de Programas e Projetos da AGU.

Secao V

Do apoio ao Sistema de Governancga Corporativa

Art. 40. Caberda a Coordenacao-Geral de Planejamento Estratégico do
Departamento de Gestdo Estratégica - CGPE/DGE, prestar apoio técnico e administrativo no
ambito do SGC-AGU, competindo-lhe:

| - assessorar os coordenadores e demais membros do CG-AGU, da CT-CG AGU e
dos NG durante as reunides e no desempenho das atividades que Ihes sao afetas; (reda¢do dada
pela Portaria AGU n? 195, de 15 de marg¢o de 2019)

Il - disponibilizar em ambiente eletronico a documentacao necessaria a realizacao
das reunidoes do CG-AGU, da CT-CG-AGU e dos NG;

Il - gerir a agenda e sistematizar os encaminhamentos da Reuniao de Avaliagao da
Estratégia - RAE;

IV - divulgar as pautas das reunides;
V - elaborar e disponibilizar as atas das reunides para aprovacgao;

VI - consolidar as proposicdes e os votos dos membros do CG-AGU, da CTCG-AGU
e dos NE;

VIl - organizar, editar e atualizar o portfélio de programas e projetos estratégicos;



VIII - oferecer suporte metodoldgico aos responsdveis pelo processo de
monitoramento e avaliacao da estratégia;

IX - inserir os resultados da RAE em informativo e encaminha-lo as partes
interessadas; e

X - exercer outras competéncias que lhe forem cometidas pelo CG-AGU e pela CT-
CG-AGU.

Paragrafo unico. A CGPE/DGE disponibilizara, aos 6érgdos, no ambito de seus
setores internos responsdveis, as informacdes necessarias ao processo decisério e
acompanhard a tramitacao e execu¢dao dos programas e projetos estratégicos, apoiando os
agentes responsaveis na consecucdo das diretrizes e metas estabelecidas pelo CG-AGU.
(redagdo dada pela Portaria AGU n? 195, de 15 de marc¢o de 2019)

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. O Sistema de Governanga Corporativa da AGU e PGF, o Comité de
Governanca da AGU, a sua Comissao Técnica e os Nucleos de Governanca substituem de
imediato o Sistema de Gestao Estratégica da AGU e PGF, o Comité Estratégico da AGU, a sua
Comissdo Técnica e os Nucleos Estratégicos de Atuacdo (Portaria AGU n? 673/2016, Portarias
CEAGU n26 e 7/2017 e Resolucdo CEAGU n? 18/2017), respectivamente.

Art. 42. O Comité de Governanca da Advocacia-Geral da Unido e da Procuradoria-
Geral Federal, a sua Comissao Técnica e o Nucleo de Governanca Digital substituirdo o Comité
de Tecnologia da Informacdo da Advocacia-Geral da Unido - CTEC(Portaria AGU n? 586, de
2011), o Comité Gestor do Sitio Eletronico da AGU - CG-SITE(Portaria AGU n2 476, de 2016) e o
Comité Gestor Nacional do SAPIENS - CGNS (Portaria AGU n2 125, de 2014), a partir da entrada
em vigor do Regimento Interno do Nucleo de Governanga Digital a ser aprovado pelo Comité
de Governanca. (reda¢do dada pela PortariaAGU n® 195, de 15 de mar¢o de 2019)

Paragrafo unico. A Secretaria-Geral de Administracao, por atuacdo da DTI, e o
Departamento de Gestao Estratégica, deverao apresentar ao Comité de Governanga a minuta
do Regimento Interno do Nucleo de Governanga Digital, até 31 de maio de 2019. (pardgrafo
unico incluido pela Portaria AGU n2 195, de 15 de margo de 2019)

Art. 43. Ficam revogadas a Portaria AGU n? 174/2011 (Metodologia de Projetos),
Portaria AGU n? 586/2011 (CTEC e gestores de sistemas informatizados), o art.32 da Portaria
AGU n? 125/2014 (Comité Gestor Nacional do SAPIENS - CGNS), a Portaria AGU n2 476/2016
(Comité Gestor do Sitio Eletronico da AGU - CG-SITE), Portaria AGU n2673/2016, Portarias



CEAGU n2 6 e 7/2017, Resolugdo CEAGU n? 18/2017 (Sistema de Gestdo Estratégica, Comité
Estratégico e sua Comissdo Técnica e Nucleos Estratégicos de Atuacao).

Art. 44. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ANEXO |
POLITICA DE GOVERNANGCA DE PROCESSOS DE TRABALHO DA AGU

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituida Ad Referendum a Politica de Governanca de Processos de
Trabalho da Advocacia-Geral da Unido — AGU. (redag¢do dada pelo art. 22 da Portaria AGU n®
164, de 6 de junho de 2018)

Art. 22 Para os fins desta Portaria, considera-se:

| - processo de trabalho: conjunto de a¢des e atividades inter-relacionadas, que sao
executadas para alcancar produto, resultado ou servico predefinido. Envolve planos,
programas, projetos, processos, atividades e quaisquer iniciativas decorrentes do cumprimento
dos objetivos organizacionais;

Il - governancga: combinacao de processos organizacionais e estruturas implantadas
pela alta administracao da organizacao para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar
atividades organizacionais, com o intuito de alcancar os objetivos organizacionais e prestar
contas dessas atividades para a sociedade;

[ll - objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcancar de forma a se
evidenciar éxito no cumprimento da missdo e no atingimento da visao de futuro da organizacao;

IV - governanca de processos de trabalho: disciplina gerencial que integra
estratégias e objetivos de uma organizacdao com expectativas e necessidades de clientes, por
meio do foco em processos ponta a ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para planejar, analisar, desenhar
(modelar), implementar, gerenciar desempenho, refinar e estabelecer a governanca de forma
ciclica (Ciclo BPM - Business Process Management), visando a melhoria continua dos processos
de trabalho;

V - o Ciclo BPM para a Governanga de Processos de Trabalho compreende seis
fases:



a) planejamento: promover o entendimento das estratégias e metas da
organizacdao desenhadas para assegurar uma proposicao de valor atrativa para as partes
interessadas, com o objetivo de garantir o alinhamento da Governanca de Processos de
Trabalho com a estratégia organizacional, bem como a integracdao de estratégia, pessoas,
processos e sistemas ao longo de seus limites funcionais. Nessa fase deve-se também identificar
papéis e responsabilidades organizacionais apropriadas de BPM, patrocinio executivo, metas,
expectativas de medicdes de desempenho e métodos;

b) andlise: compreende o primeiro passo para definir um novo processo ou
atualizar um que ja exista. Nessa fase deve-se criar um entendimento comum do estado
desejado do novo processo ou o estado atual do processo que ja existe e precisa ser melhorado,
avaliando como esse esta operando. Fatores que influenciam diretamente o processo, devem
ser observados nessa fase: legislacdo, normativos internos, contexto organizacional do
processo, obrigacdes contratuais, regras de negdcio, integracdo com outros processos,
conhecimentos tacitos e explicitos sobre o processo e o produto ou servi¢o envolvido, boas
praticas, resultados medidos, entre outros;

c) desenho (modelagem): atividade de criacdo de uma representacao (modelo) do
processo de trabalho que o descreva de forma necessaria e suficiente para o entendimento e
realizacdo do trabalho pretendido, incluindo, também, a representacao de suas integracdes
com outros processos de trabalho. Tal representacao deve ser criada aplicando-se o padrao de
notacdo BPMN (Business Process Model and Notation) em sua versdao mais recente, conforme
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (ePING), incluindo a documentacao
complementar com descricdes mais detalhadas sobreas atividades, artefatos do processo de
trabalho e definicdo das suas métricas e indicadores de desempenho a serem monitorados
cobrindo, sempre que viavel, as dimensdes de: custo, prazo, qualidade, capacidade,
produtividade e conformidade;

d) implementacdo: trata os esforcos de transicdo para um novo modelo de
processo de trabalho aprovado para iniciar o inicio de sua entrada em producado. Inclui a
divulgacao do novo modelo, disponibilizacao de tecnologia de sistematizacao total ou parcial
do processo (se for o caso), capacitacao dos profissionais envolvidos nas atividades do processo,
implementacdao da medicao dos indicadores de desempenho do processo e pode incluir,
também, a implementacao de politicas, normativos e contratos novos ou revisados;

e) gerenciamento do desempenho: compreende o monitoramento formal e
planejado da execucao do processo de trabalho visando o acompanhamento do seu
desempenho, com o objetivo de apurar a sua eficiéncia e eficacia. A informacao deve ser usada
para comparar o desempenho real com as metas pré-definidas e promover decisdes a respeito
de melhorar ou descontinuar processos existentes ou introduzir novos processos a fim de
conectar os objetivos estratégicos da organizag¢ao ao foco das partes interessadas. Os resultados
apresentados devem ser avaliados em relacao a meta e em relacao a periodos anteriores para
se identificar tendéncias e expectativas. Os resultados devem, ainda, ter suas causas explicadas
e promover o comprometimento com acdes de melhoria ou de registro de boas praticas.



Integrada ao conceito ciclico do Ciclo BPM, a analise critica do desempenho deve ocorrer
periodicamente, de preferéncia em curtos intervalos de tempo;

f) refinamento: fase destinada ao objetivo de identificar melhores maneiras de o
processo realizar seu trabalho, propondo a eliminacao de deficiéncias identificadas na fase de
gerenciamento do desempenho e aprimoramento do seu potencial. Exemplos: introducao de
novos comportamentos operacionais, novas tecnologias de produgao, novas aplicagdes, novas
abordagens de negdcio, novos mecanismos de controle e novas capacidades. Trata-se de
repensar a forma como o processo de trabalho entrega seus produtos e servigos, visando
exercer a melhoria continua focando na reducao da taxa de erros, eliminacao de desperdicios,
readequacao do processo a novas determinacdes, dentre outras. As propostas elaboradas na
fase de refinamento serdo entradas para o reinicio e uma nova rodada do Ciclo BPM.

VI - cadeia de valor: conjunto de atividades desempenhadas na organizacdao desde
as relacdes com os fornecedores e ciclos de producao até a fase da entrega do produto ou
servico final. E constituida por conjuntos de atividades finalisticas, gerenciais e de apoio;

VIl - atividade: pode ser representada por um processo, um sub processo ou uma
tarefa;

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS

Art. 32 A Governanc¢a de Processos de Trabalho da AGU devera observar os
seguintes principios:

| - ter como escopo de agdo todos os processos de trabalho da organiza¢do nos seus
mais diversos niveis hierarquicos, estratégicos, taticos e operacionais;

Il - serinclusiva e colaborativa no seu desenvolvimento e manutencao, distribuindo
responsabilidades sobre a gestao dos mais diversos processos de trabalho da organizacao;

Il - ser transparente, dando acessibilidade aos produtos e resultados promovidos
pela sua pratica;

IV - estar alinhada as melhores praticas de governan¢a e as recomendacgdes
governamentais;

V - ser sistematica, estruturada e oportuna;

VI - atuar de forma integradora entre processos, estruturas funcionais, pessoase
tecnologia;

VIl - considerar fatores humanos e culturais;

VIl - considerar a natureza transversal dos processos de trabalho;



IX - ser dinamica, iterativa e capaz de reagir a mudancgas; e

X - estar integrada as oportunidades e a inovacao.

CAPITULO Ill
DOS OBJETIVOS

Art. 42 A Governanga de Processos de Trabalho da AGU tem por objetivos:

| - transformar o conhecimento tacito de processos de trabalho em conhecimento
explicito, contribuindo para a gestao de conhecimento da organizacao;

Il - promover a transparéncia dos processos de trabalho;

[Il - aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos;

IV - facilitar o controle interno e a gestao de riscos;

V - prezar pela conformidade juridica dos processos de trabalho;

VI - colaborar com a prestacao de contas a sociedade;

VIl - melhorar a governanga;

VIl - estabelecer uma base confidvel para a tomada de decisdao e o planejamento;

IX - estabelecer uma linguagem comum de representacdao dos modelos de
processos de trabalho;

X - fomentar uma gestao proativa;

XI - melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional,;

XII - reduzir a taxa de erros e eliminar desperdicios;

XIII - facilitar as mudancas e a gestao das mudancas;

XIV - facilitar a capacitacao e aprendizagem organizacional;

XV - promover a melhoria continua dos processos de trabalho;

XVI - garantir a integracao entre os processos de trabalho da organizacgao;

XVII - facilitar a automacgao dos processos de trabalho; e

XVII - estabelecer a analise critica do desempenho (ACD) dos processos de trabalho.

Paragrafo unico. Os resultados disponibilizados pela Governanca de Processos de
Trabalho devem ser a fonte fundamental para identificacdo de forcas e fraquezas
organizacionais que subsidiam a elaboracao do planejamento estratégico.



CAPITULO IV
DOS INSTRUMENTOS

Art. 52 S3o instrumentos da Politica de Governanca de Processos de Trabalho da
Advocacia-Geral da Unido:

| - as Instancias de Supervisdao: Comité de Governanca da AGU, Comissao Técnica
do Comité de Governanca da AGU, o Escritério de Governanca de Processos de Trabalho (EGOP)
e Gestores de processos de trabalho organizacionais;

Il - o processo: o Processo de Governancga de Processos de Trabalho (PGOP) deve
orientar, baseado no ciclo BPM, o trabalho de governanca de processos a partir do
planejamento do processo de trabalho e passando pela sua analise, modelagem,
implementacao, gerenciamento do desempenho e refinamento. O PGOP deve orientar, ainda,
sobre o uso de artefatos e acdes e procedimentos dos participantes na governanca e suas
respectivas interacdes desde a elaboracao e validacao dos modelos de processos de trabalho
até o seu refinamento e reinicio do ciclo BPM;

[l - a sistematica: a sistematica para modelagem de processos deve estabelecer o
padrao de notacao para modelagem de processos em consonancia com os padrdes de
interoperabilidade do governo eletronico (ePING) e com as devidas adaptagdes ao contexto e
necessidades da AGU.

IV - a capacitacao continuada: a Grade Permanente da Escola da Advocacia-Geral
da Unido devera contemplar, em um de seus eixos tematicos, competéncias relacionadas a
capacitacdo sobre temas afetos a governanca de processos de trabalho (BPM);

V - as normas, manuais e procedimentos: o arcabou¢o normativo formalmente
definido pelas Instancias de Supervisdao deve ser considerado como instrumento que suporta a
Governancga de Processos de Trabalho; e

V - solugdes tecnoldgicas: o processo de Governanca de Processos deve poder
contar com solucgdes tecnoldgicas que apoiem as atividades do ciclo BPM, sendo imprescindivel:
ferramenta que dé suporte a modelagem de processos no padrao de notacdao determinado; e
ferramenta com a fung¢ao de Portfélio de Processos de Trabalho, para fins de comunicagao e
publicacdao dos processos, seus indicadores de desempenho e registro das respectivas analises
criticas.

Paragrafo Unico. A sistematica para modelagem de processos de trabalho bem
como as tecnologias e manuais e outros documentos citados nessa politica compreendem
artefatos do Processo de Governancga de Processos de trabalho (PGOP), logo, parte integrante
do referido processo.



CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS

Art. 62 Compete ao Comité de Governanga da AGU:

| - definir e atualizar as estratégias de implementacao da Governanca de Processos
de Trabalho, considerando os contextos externo e interno;

Il - aprovar o Processo de Governanca de Processos (PGOP) com seus respectivos
artefatos, e suas revisdes;

[Il - aprovar os requisitos funcionais necessarios as ferramentas de tecnologia de
suporte ao PGOP;

IV - avaliar o desempenho da arquitetura de Governancga de Processos de Trabalho
e fortalecer a aderéncia dos processos organizacionais a conformidade normativa;

V - garantir o apoio institucional para promover a Governanca de Processos de
Trabalho, em especial os seus recursos, o relacionamento entre as partes interessadas e o
desenvolvimento continuo dos membros e servidores da AGU;

VI - garantir o alinhamento da Governanca de Processos de Trabalho aospadrdes
de ética e de conduta, em conformidade com o Programa de Integridade da AGU;e

VIl - supervisionar a atuacao das demais instancias da Governanca de Processos de
Trabalho; e

VIl - apoiar na identificacdao e promover a designacdao dos gestores deprocessos
corporativos de trabalho.

Art. 72 Compete a Comissao Técnica do Comité de Governanca da AGU:

| - auxiliar o Comité de Governanca na definicao e nas atualizacdes da estratégia de
implementacdao da Governanca de Processos de Trabalho, considerando os contextos externo
e interno;

Il - auxiliar na definicao dos gestores dos processos corporativos de trabalho;

[l - auxiliar na definicdo da periodicidade minima do ciclo realizacdes da analises
criticas do desempenho para cada um dos processos corporativos de trabalho;

IV - avaliar a proposta de Processo de Governanca de Processos de Trabalho e suas
revisoes;

V - avaliar os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de
suporte ao PGOP; e

VI - apoiar na identificacdo dos gestores de processos corporativos de trabalho.



Art. 82 Compete ao Escritério de Governanga de Processos - EGOP, auxiliar o
Comité de Governanca da AGU e a sua Comissdo Técnica em suas atividades, em especial para:

| - propor o Processo de Governanga de Processos de Trabalho e suas revisdes;

Il - definir os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de
suporte ao Processo de Governanga de Processos de Trabalho;

[l - monitorar a evolucao dos indicadores de desempenho dos processos de
trabalho organizacionais priorizados pelo Comité de Governanga e a efetividade das a¢des de
melhoria determinadas;

IV - dar suporte a identificacdo, anadlise e avaliagdo dos riscos dos processos
organizacionais priorizados pelo Comité de Governanca e selecionados para a implementacao
da Gestdo de Riscos;

V - consolidar os resultados de desempenho dos diversos processos em relatorios
gerenciais e disponibiliza-los a Comissao Técnica e ao Comité de Governanca em painel de
indicadores de desempenho definido;

VI - oferecer capacitacao continuada em Governanca de Processos de Trabalho
(BPM) para os membros e servidores da AGU;

VIl - elaborar a proposta de Plano de Comunicacao de Governanca de Processos de
Trabalho;

VIl - apoiar os Gestores de Processos na medicao e analise critica do desempenho
dos processos de trabalho objetivando a sua melhoria continua;

IX - propor a Comissdao Técnica e ao Comité de Governanca os indicadores de
desempenho para a Governanca de Processos de Trabalho, alinhados com os objetivos de
desempenho da AGU; e

X - requisitar aos Gestores dos Processos de trabalho as informacdes necessarias
para a consolidacao dos dados e a elaboracao dos relatérios gerenciais;

XI - elaborar, implementar e manter o Processo de Governanca de Processos de
Trabalho;

XIl - validar os modelos de processos conforme padrdes definidos;

XIIl - gerir o Portfélio de Processos de Trabalho e demais ferramentas de apoio ao
PGOP;

XIV - intermediar a integracao entre processos de trabalho junto aos respectivos
gestores de processos envolvidos; e

XV - monitorar a o tratamento, pelos gestores de processos, de propostas de
melhoria de processos de trabalho sugeridas pelas partes interessadas da AGU.



Art. 92 Compete aos Gestores de Processos de Trabalho da organizacao:

| - elaborar modelo do processo de trabalho sob sua gestao, em conformidade ao
que define esta Politica de Gestdao de Riscos e o Processo de Governanca de Processos de
Trabalho, bem como a Sistematica para Mapeamento e Modelagem de Processos de Trabalho;

Il - submeter o modelo de processo de trabalho a validacdo do EGOP para
consecutiva publicacdao do modelo no Portfdlio de Processos de Trabalho;

Il - gerenciar o desempenho do processo de trabalho sob sua gestao em
conformidade com o PGOP, registrando pareceres de andlise critica do desempenho e
comprometendo-se em implementar melhorias corretivas quanto aos resultados negativos;

IV - informar o Nucleo Estratégico de Integridade da AGU sobre mudancas
significativas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;

V - responder as solicitacdes do Nucleo Estratégico de Integridade da AGU; e
VI - promover a implementagao do processo de trabalho novo ou sua revisao;

VIl - promover o refinamento do processo para corrigir possiveis deficiéncias
identificadas nas analises criticas do desempenho, melhores praticas ou necessidades de
mudanca; e

VIII - responder e tratar as propostas de melhoria do processo de trabalho sob sua
responsabilidade, recebidas das partes interessadas.

Paragrafo Unico. Os responsaveis pela gestdao de processos de trabalho
organizacionais devem ter alcada suficiente para ser representante de todo o processo deforma
transversal, ponta a ponta, cruzando toda a estrutura funcional da AGU.

Art. 10. Compete a todos os membros e servidores da AGU o conhecimento da
publicacdao dos processos de trabalho organizacionais e seus niveis de desempenho, sempre que
estiverem envolvidos ou que quando informados.

Paragrafo unico. No monitoramento de que trata o caput deste artigo, caso sejam
identificadas mudancas ou fragilidades nos processos organizacionais, o membro ou o servidor
devera reportar imediatamente o fato ao responsavel pela gestao do processo de trabalho em
questao.

Art. 11. O Comité de Governanca da AGU, a sua Comissao Técnica, o Escritério de
Processos da AGU e os Gestores dos processos de trabalho organizacionais deverao manter
fluxo regular e constante de informacgdes entre si.



Art. 12. Caberd a Coordenacdao-Geral de Planejamento Estratégico do
Departamento de Gestdo Estratégica - CGPE/DGE desempenhar as func¢bes de Escritdrio de
Processos de Trabalho (EGOP).

Art. 13. As iniciativas relacionadas a Governanca de Processos de Trabalho
existentes na AGU antes da publicacdao desta Portaria deverao ser gradualmente alinhadas ao
Processo de Governancga de Processos de Tralho - PGOP, aprovado pelo Comité de Governanca.

§12 O Processo de Governanca de Processos de Trabalho da AGU devera ser
aprovado em até 12 (doze) meses ap6ds a publicacdo desta Politica de Governanca de Processos
de Tralho.

§22 O alinhamento de que trata o caput deste artigo deve ser feito no prazo
maximo de 12 (doze) meses apds a aprovacao do Processo de Governanca de Processos de
Tralho da AGU.

Art. 14 Os processos de trabalho de todas as areas da AGU devem aderir ao
Processo de Governanca de Processos de Tralho - PGOP no prazo de até de até 60 (sessenta)
meses a partir da vigéncia desta portaria.

Paragrafo Unico. Na implementacao desta politica, serdo priorizados os processos
de trabalho organizacionais que impactam diretamente no atingimento dos objetivos
estratégicos definidos no Planejamento Estratégico da AGU.

ANEXO I
POLITICA DE GESTAO DE RISCOS DA AGU

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituida Ad Referendum a Politica de Gestdo de Riscos da Advocacia-
Geral da Unido — AGU. (redacdo dada pelo art. 32 da Portaria AGU n2 164, de 6de junho de
2018)Art. 22 Para os fins desta Portaria, considera-se:

| - processo organizacional: conjunto de a¢des e atividades inter-relacionadas, que
sdo executadas para alcancar produto, resultado ou servico predefinido. Envolve planos,
programas, projetos, processos, atividades e quaisquer iniciativas decorrentes do cumprimento
dos objetivos organizacionais;



Il - governancga: combinacado de processos organizacionais e estruturas implantadas
pela alta administracdo da organizacao, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar
atividades organizacionais, com o intuito de alcancar os objetivos e prestar contas dessas
atividades para a sociedade;

lll - objetivo organizacional: situacao que se deseja alcancar de forma a se
evidenciar éxito no cumprimento da missao e no atingimento da visao de futuro da organizacao;

IV - risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no
atingimento dos objetivos da organizacao;

V - gestao de riscos: arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias e
processo organizacional) necessaria para se gerenciar riscos eficazmente;

VI - gerenciamento de risco: processo organizacional para identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes e fornecer seguranca razoavel no
alcance dos objetivos organizacionais;

VIl - controle interno da gestao: processo organizacional que engloba o conjunto
de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacgdes, entre outros, operacionalizados de
forma integrada, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razodvel de que os
objetivos organizacionais serdao alcangados;

VIIl - medida de controle: medida aplicada pela organizagao para tratar os riscos,
aumentando a probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais estabelecidos
sejam alcancados; e

IX - apetite a risco: nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS

Art. 32 A Gestao de Riscos da AGU devera observar os seguintes principios:
| - agregar valor e prover seguranca no ambiente interno da AGU;

Il - integrar os processos organizacionais;

Il - subsidiar a tomada de decisoes;

IV - abordar explicitamente a incerteza;

V - ser sistematica, estruturada e oportuna;

VI - atuar amparada nas informacdes disponiveis;

VIl - considerar fatores humanos e culturais;



VIII - ser transparente e inclusiva;lX - ser dindmica, iterativa e capaz de reagir a
mudancgas; e

X - estar integrada as oportunidades e a inovacao.

CAPITULO Ill
DOS OBJETIVOS

Art. 42 A Gestao de Riscos tem por objetivos:

| - aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos da AGU;

Il - fomentar uma gestao proativa;

Il - identificar e tratar riscos em toda a AGU;

IV - facilitar a identificacao de oportunidades e ameacas;

V - prezar pela conformidade juridica dos processos organizacionais;

VI - colaborar com a prestacao de contas a sociedade;

VIl - melhorar a governanga;

VIl - estabelecer uma base confidvel para a tomada de decisdao e o planejamento;
IX - melhorar o controle interno da gestao;

X - alocar e utilizar de forma eficaz os recursos para o tratamento de riscos;
XI - melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional,;

XII - melhorar a prevencao de perdas e a gestao de incidentes;

XIII - minimizar perdas;

XIV - melhorar a aprendizagem organizacional; e

XV - aumentar a capacidade da organizagao de se adaptar a mudancas.

Paragrafo unico. A Gestao de Riscos devera estar integrada aos processos de
planejamento estratégico, tatico e operacional, a gestao e a cultura organizacional da AGU.

CAPITULO V
DOS INSTRUMENTOS



Art. 52 S3o instrumentos da Politica de Gestdo de Riscos da Advocacia-Geralda
Uniao:
| - as Instancias de Supervisdao: Comité de Governanca da AGU, Comissao Técnica

do Comité de Governanca da AGU, Nucleo Estratégico de Integridade da AGU e responsaveis
pelo gerenciamento de risco dos processos organizacionais;

Il - a metodologia: a Metodologia de Gestao de Riscos da AGU deve ser estruturada
com os seguintes componentes: ambiente interno, fixacdo de objetivos, identificacdo de
eventos, avaliacdo de riscos, resposta a riscos, atividades de controles internos, informacao,
comunicagao, monitoramento e de boas praticas;

[ll - a capacitagao continuada: a Grade Permanente da Escola da Advocacia-Geral
da Unido devera contemplar, em um de seus eixos tematicos, competéncias relacionadas a
capacitacdo sobre temas afetos a gestao de riscos;

IV - as normas, manuais e procedimentos: o arcabouco normativo formalmente
definido pelas Instancias de Supervisao deve ser considerado como instrumento que suporta a
gestdo de riscos; e

V - a solugao tecnoldgica: o processo de gestao de riscos deve ser apoiado por
adequado suporte de tecnologia da informacao.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS

Art. 62 Compete ao Comité de Governanca da AGU:

| - definir e atualizar as estratégias de implementacao da Gestdo de Riscos,
considerando os contextos externo e interno;

Il - definir os niveis de apetite a risco;

[l - aprovar as respostas e as respectivas medidas de controle a serem
implementadas nos processos organizacionais priorizados pelo Comité de Governanga;

IV - aprovar a Metodologia de Gestao de Riscos da AGU e suas revisoes;

V - aprovar os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de
suporte ao processo de gerenciamento de riscos;

VI - monitorar a evolugdao de niveis dos riscos dos processos organizacionais
priorizados pelo Comité de Governanca e a efetividade das medidas de controle
implementadas;

VIl - avaliar o desempenho da arquitetura de Gestdao de Riscos e fortalecer a
aderéncia dos processos organizacionais a conformidade normativa;



VIl - aprovar os indicadores de desempenho para a Gestdao de Riscos, alinhados
com os indicadores de desempenho da AGU;

IX - garantir o apoio institucional para promover a Gestao de Riscos, em especial os
seus recursos, o relacionamento entre as partes interessadas e o desenvolvimento continuo dos
membros e servidores da AGU;

X - garantir o alinhamento da gestado de riscos aos padrdes de ética e de conduta,
em conformidade com o Programa de Integridade da AGU; e

XIIl - supervisionar a atuacao das demais instancias da Gestdo de Riscos.

Art. 72 Compete a Comissao Técnica do Comité de Governanga da AGU:

| - auxiliar o Comité de Governanca na definicdo e nas atualizacdes da estratégia de
implementagdo da Gestao de Riscos, considerando os contextos externo e interno;

Il - auxiliar na definicdo dos niveis de apetite a risco dos processos organizacionais;

Il - auxiliar na definicdo dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos
processos organizacionais;

IV - auxiliar na definicdo da periodicidade maxima do ciclo do processo de
gerenciamento de riscos para cada um dos processos organizacionais;

V - auxiliar na aprovacao das respostas e das respectivas medidas de controle a
serem implementadas nos processos organizacionais;

VI - avaliar a proposta de Metodologia de Gestdao de Riscos e suas revisoes;

VIl - avaliar os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de
suporte ao processo de gerenciamento de riscos;

lll - monitorar a evolucdao dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controle implementadas;

IX - auxiliar na avaliacao do desempenho e da conformidade juridica da Gestao de
Riscos; e

X - auxiliar na definicdao dos indicadores de desempenho para a Gestao de Riscos,
alinhados com os indicadores de desempenho da AGU.

Art. 82 Compete ao Nucleo Estratégico de Integridade da AGU auxiliar o Comité de
Governancga da AGU e a sua Comissdao Técnica em suas atividades, em especial para:

| - propor a Metodologia de Gestao de Riscos e suas revisoes;



Il - definir os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de
suporte ao processo de gerenciamento de riscos;

[Il - monitorar a evolucdo dos niveis de riscos dos processos organizacionais
priorizados pelo Comité de Governanca e a efetividade das medidas de controle
implementadas;

IV - dar suporte a identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos dos processos
organizacionais priorizados pelo Comité de Governanca e selecionados para a implementacao
da Gest3o de Riscos;

V - consolidar os resultados das diversas areas em relatdrios gerenciais e
encaminha-los a Comissao Técnica e ao Comité de Governanga;

VI - oferecer capacitacao continuada em Gestdao de Riscos para os membros e
servidores da AGU;

VIl - elaborar a proposta de Plano de Comunicacao de Gestao de Riscos;

VIII - medir o desempenho da Gestao de Riscos objetivando a sua melhoria
continua;

IX - construir e propor a Comissao Técnica e ao Comité de Governanca os
indicadores de desempenho para a Gestao de Riscos, alinhados com os indicadores de
desempenho da AGU; e

X - requisitar aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais as informacdes necessarias para a consolidacdao dos dados e a elaboracao dos
relatérios gerenciais.

Art. 92 Compete aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais:

| - identificar, analisar e avaliar os riscos dos processos organizacionais sob sua
responsabilidade, em conformidade ao que define esta Politica de Gestao de Riscos;

Il - propor respostas e respectivas medidas de controle a serem implementadas nos
processos organizacionais sob sua responsabilidade;

[l - monitorar a evolugdao dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controle implementadas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;

IV - informar o Nucleo Estratégico de Integridade da AGU sobre mudangas
significativas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;

V - responder as solicitacdes do Nucleo Estratégico de Integridade da AGU; e

VI - disponibilizar as informac¢des adequadas quanto a gestdo dos riscos dos
processos sob sua responsabilidade a todos os niveis da AGU e demais partes interessadas.



Paragrafo uUnico. Os responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais devem ter alcada suficiente para orientar e acompanhar as etapas de
identificacao, analise, avaliacao e implementacao das respostas aos riscos.

Art. 10. Compete a todos os membros e servidores da AGU o monitoramento da
evolucao dos niveis de riscos e da efetividade das medidas de controles implementadas nos
processos organizacionais em que estiverem envolvidos ou que tiverem conhecimento.

Paragrafo unico. No monitoramento de que trata o caput deste artigo, caso sejam
identificadas mudancas ou fragilidades nos processos organizacionais, 0 membro ou o servidor
devera reportar imediatamente o fato ao responsavel pelo gerenciamento de riscos do processo
em questao.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 11. O Comité de Governan¢a da AGU, a sua Comissdao Técnica, o Nucleo
Estratégico de Integridade da AGU e os responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos
processos organizacionais deverao manter fluxo regular e constante de informacdes entre si.

Art. 12. Caberda a Coordenacao-Geral de Planejamento Estratégico do
Departamento de Gestdo Estratégica - CGPE/DGE desempenhar as func¢Ges de apoio
metodolégico e administrativo ao Nucleo Estratégico de Integridade da AGU até que seja
estruturado um setor préprio que absorva as atividades relacionadas a Gestdao de Riscos da
AGU.

Art. 13. As iniciativas relacionadas a Gestdao de Riscos existentes na AGU antes da
publicacao desta Portaria deverao ser gradualmente alinhadas a Metodologia de Gestao de
Riscos aprovada pelo Comité de Governanga.

§12 A Metodologia de Gestdao de Riscos da AGU devera ser aprovada em atél2
(doze) meses apds a publicacdo desta Politica de Gestao de Riscos.

§22 O alinhamento de que trata o caput deste artigo deve ser feito no prazo
maximo de 12 (doze) meses apds a aprovacao da Metodologia de Gestdo de Riscos daAGU.



Art. 14 A Politica de Gestdao de Risco da AGU deve ser implementada de forma
gradual em todas as dreas da AGU, com prazo de conclusao de até 60 (sessenta) meses a partir
da vigéncia desta portaria.

Pardgrafo Unico. Na implementacao desta politica, serao priorizados os processos
organizacionais que impactam diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos definidos
no Planejamento Estratégico da AGU.

ANEXO 1l
POLITICA DE GOVERNANGCA DE PROGRAMAS E PROJETOS DA AGU

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituida Ad Referendum a Politica de Governanca de Programas e
Projetos da Advocacia-Geral da Unido — AGU. (redacdo dada pelo art. 42 da Portaria AGUn2 164,
de 6 de junho de 2018)

Paragrafo Unico. A Politica de Governanga de Programas e Projetos da Advocacia-
Geral da Unido tem por finalidade estabelecer as diretrizes para o gerenciamento dos processos
de iniciacdao, planejamento, execu¢ao, monitoramento e encerramento dos programas e
projetos no ambito da AGU.

Art. 22 Para os fins desta Portaria, considera-se:

| - projeto: esforco temporario, empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo;

Il - programa: grupo de projetos relacionados, que sao gerenciados de modo
coordenado para a obtencao de beneficio e controle que nao estariam disponiveis se fossem
gerenciados individualmente;

[Il - programa ou projeto estratégico - programa ou projeto selecionado pela alta
direcdo e alinhado a missdao da Advocacia-Geral da Unido, que contribui diretamente para o
alcance dos objetivos estratégicos;

IV - programa ou projeto setorial - programa ou projeto executado no ambito de
uma unidade organizacional;



V - portfélio de programas e projetos estratégicos - documento que representa a
consolidacao dos programas e projetos estratégicos da AGU, tendo por objetivo dar suporte a
alta administracdo na implementacao das estratégias organizacionais, incentivar e acompanhar
o desenvolvimento de sistemas de gestdo, com vistas a apoiar a decisao gerencial, a
disseminacao de informacgdes, a mensuracao dos resultados e o cumprimento das Diretrizes
Estratégicas da AGU;

VI - artefato: o produto de uma ou mais atividades dentro do contexto do
gerenciamento de programas e projetos;

VIl - aceitacdo ou homologacdo: declaracao formal do demandante de que as
entregas atendem aos requisitos estabelecidos no escopo do programa ou projeto;

VIII - demandante: qualquer instancia, 6rgao ou unidade administrativa que solicite
o desenvolvimento de um programa ou projeto;

IX - entrega: qualquer produto, resultado ou servico Unico e verificavel, que deve
ser produzido para concluir uma etapa de um programa ou projeto;

X - escopo: representa a soma dos produtos, resultados e servicos propostos pelo
programa ou projeto. Delineia a abrangéncia de todo o trabalho a ser realizado pela equipe do
programa ou projeto, mas somente o trabalho necessario. O escopo do programa ou projeto
pode incluir uma ou mais entregas;

Xl - gerente do programa ou projeto: pessoa formalmente designada para conduzir
0 programa ou projeto, seu planejamento e coordenar a equipe de execucao, a fim de atingir
os objetivos do programa ou projeto;

XIl - equipe do programa ou projeto - grupo de pessoas designadas para elaborar e
executar o Plano do Programa ou Projeto, a fim de obter os resultados, servicos e produtos
esperados;

XIII - supervisor do programa ou projeto - integrante do Departamento de Gestao
Estratégica designado para supervisionar o planejamento, impulsionar a execugao e monitorar
o cumprimento do Plano do Programa ou Projeto;

XIV - metodologia de gerenciamento de programas e projetos: sistema de praticas,
técnicas, procedimentos e regras utilizadas pelas pessoas envolvidas na governanga de
programas e projetos;

XV - partes interessadas no programa ou projeto - pessoas, unidades ou entidades
cujos interesses podem ser afetados com o resultado da execuc¢ao ou do término do programa
ou projeto. Estas partes interessadas também podem influenciar (positiva e/ou negativamente)
os objetivos e resultados do programa ou projeto;

XVI - premissas - fatores que, para fins de planejamento, sdao considerados
verdadeiros, reais ou certos, sem prova ou demonstragao. As premissas afetam todos os



aspectos do planejamento do programa ou projeto e fazem parte da sua elaboracao
progressiva;

XVII - restricdes - limitacdes aplicdveis, internas ou externas, que afetardo o
desempenho do programa ou projeto. Enquanto as premissas possuem um certo grau de
flexibilidade, as restricdes sao sempre imutaveis; e

XVIIl - plano do programa ou projeto - documento que detalha o objetivo, a
justificativa e o escopo do programa ou projeto. Define quais sdo as unidades, pessoas e/ou
clientes participantes, produtos a serem gerados, prazos e custos, além de evidenciar restricdes
e riscos existentes. O plano do programa ou projeto contém todas as informacgdes relativas ao
planejamento e deve ser utilizado até o seu encerramento como guia fundamental para a
orientagao das atividades do programa ou projeto.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS

Art. 32 A Governancga de Programas e Projetos da AGU devera observar os seguintes
principios:

| - ter como escopo de agao todos os programas e projetos da Instituicao, nos niveis
estratégico, tatico e operacional;

Il - ser aderente aos objetivos estratégicos constantes do Mapa Estratégico da AGU;

lll - ser transparente, dando acessibilidade aos artefatos, produtos, servigos e
resultados dos programas e projetos institucionais;

IV - estar alinhada as melhores praticas de governanca e as recomendacdes
governamentais;

V - utilizar informac0des relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento dos
programas e projetos;

VI - integrar programas, projetos, processos, estruturas funcionais, pessoas e
tecnologia, com compartilhamento sinérgico de competéncias, responsabilidades, informacdes
e instancias decisorias.VI - considerar fatores humanos, sociais, culturais e econOmicos;

VIl - ser dinamica, interativa, flexivel e capaz de reagir a mudancas; e

VIII - valorizar a cultura do empreendedorismo e da inovagao.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS



Art. 42 A Governanca de Programas e Projetos da AGU tem por objetivos:

| - promover o aumento da eficiéncia e da eficacia dos programas e projetos, por
meio da descricdo, normatizacdao e padronizagdao dos processos de gerenciamento de
programas e projetos da AGU;

Il - assegurar o alinhamento dos programas e projetos estratégicos aos objetivos
estratégicos estabelecidos no Mapa Estratégico da AGU;

lll - estabelecer uma sistematica comum de gerenciamento de programas e
projetos;

IV - promover a transparéncia dos programas e projetos;

V - aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos dos programas e
projetos;

VI - garantir que os resultados gerados estejam em conformidade com o escopo,
prazo e com os recursos definidos para cada programa ou projeto estratégico;

VII - facilitar o controle interno e a gestao de riscos;

VIl - estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisdo superior;
IX - fomentar uma gestao proativa e empreendedora;

X - facilitar as mudancas e a gestao das mudancas; e

Xl - melhorar a integragao entre os 6rgaos da AGU.

CAPITULO IV
DOS INSTRUMENTOS

Art. 52 S3o instrumentos da Politica de Governanca de Programas e Projetos da
Advocacia-Geral da Unido:

| - as Instancias de Supervisao: o Comité de Governan¢a da AGU - CG-AGU, a
Comissdao Técnica do Comité de Governanga da AGU - CT-CG-AGU, a Coordenagao-Geral de
Planejamento Estratégico do Departamento de Gestdao Estratégica, os Gerentes e o0s
Supervisores de Programas e Projetos Estratégicos da AGU;

Il - as melhores praticas em governanga de programas e projetos: a Politica de
Governanca de Programas e Projetos da AGU, baseada no Guia PMBOK (Guide to theProject
Management Body of Knowledge), deve orientar o trabalho de gerenciamento dos programas
e projetos, em todas as suas fases, que incluem os processos de iniciacao, planejamento,
execugdao, monitoramento e encerramento;



lIl - a Metodologia de Gerenciamento de Programas e Projetos da AGU - MGPAGU:
a metodologia para gerenciamento de programas e projetos deve estabelecer o padrao para
elaboracao e gerenciamento de programas e projetos no ambito da Advocacia-Geral da Uniao,
em consonancia com o Guia PMBOK e as orientagdes normativas vigentes; consideradas as
especificidades da AGU;

IV - a capacitagdo continuada: a Grade Permanente da Escola da Advocacia-Geral
da Unido devera contemplar, em um de seus eixos tematicos, competéncias relacionadas a
capacitacdo sobre temas afetos a governancga de programas e projetos;

V - as normas, manuais e procedimentos: o arcabougo normativo formalmente
definido pelas Instancias de Supervisdao deve ser considerado como instrumento que suporta a
Governanca de Programas e Projetos da AGU; e

V - solugOes tecnoldgicas: o processo de governanca de programas e projetos
devera contar com solugdes tecnoldgicas que apoiem as atividades do ciclo de vida de um
programa ou projeto, sendo recomendavel a disponibilizacdo de ferramenta que dé suporte ao
gerenciamento dos programas e projetos, bem como a elaboragao e manutencao do respectivo
portfélio;

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS

Art. 62 Compete ao Comité de Governanca da AGU:

| - definir e atualizar as estratégias de implementacao da Governanca de Programas
e Projetos da AGU, considerando os contextos externo e interno;

Il - aprovar o Metodologia de Gerenciamento de Programas e Projetos da
AGUMGP-AGU, com seus respectivos artefatos e suas revisoes;

lll - aprovar os requisitos funcionais necessarios as ferramentas de tecnologia de
suporte a MGP-AGU;

IV - avaliar o desempenho da arquitetura de Governang¢a de Programas e Projetos
da AGU e a sua conformidade normativa;

V - promover o apoio institucional a Governanga de Programas e Projetos da AGU,
em especial no que respeita aos seus recursos, ao relacionamento entre as partes interessadas
e ao desenvolvimento continuo dos membros e servidores da AGU;

VI - garantir o alinhamento da Governanca de Programas e Projetos da AGU aos
padroes de ética e de conduta, em conformidade com o Programa de Integridade da AGU; e



VIl - supervisionar a atuacao das demais instancias da Governanca de Programas e
Projetos da AGU; e

Art. 72 Compete a Comissao Técnica do Comité de Governanga da AGU:

| - auxiliar o CG-AGU na definicdo e nas atualizagdes da estratégia de
implementacdao da Governanga de Programas e Projetos da AGU, considerando os contextos
externo e interno;

Il - auxiliar na identificacdao e definicdo dos gerentes dos programas e projetos
estratégicos;

[l - auxiliar na definicdao da periodicidade minima do ciclo realizagdes das analises
criticas do desempenho para cada um dos programas e projetos estratégicos;

V - avaliar a proposta de Metodologia de Gerenciamento de Programas e Projetos
da AGU e suas revisoes; e

V - avaliar os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de
suporte ao processo de gerenciamento de programas e projetos da AGU.

Art. 82 Compete a Coordenacao-Geral de Planejamento Estratégico - CGPE, do
Departamento de Gestao Estratégica, auxiliar o CG-AGU e a CT-CG-AGU em suas atividades, em
especial para:

| - propor a Metodologia de Gerenciamento de Programas e Projetos da AGU e suas
revisoes;

Il - definir os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de
suporte a Metodologia de Gerenciamento de Programas e Projetos da AGU e suas atualizagdes;

[l - monitorar a evolucdao dos indicadores de desempenho dos programas e
projetos estratégicos priorizados pelo CG-AGU e a efetividade das acdes de melhoria
determinadas;

IV - dar suporte a identificacdo, andlise e avaliacao dos riscos dos programas e
projetos estratégicos priorizados pelo Comité de Governanca e selecionados para a
implementacao da Gestao de Riscos;

V - consolidar os resultados de desempenho dos diversos programas e projetos
estratégicos, por meio de relatérios gerenciais, e disponibiliza-los ao CG-AGU e a CT-CGAGU em
painel de indicadores de desempenho estruturado;

VI - oferecer capacitacdo continuada em governanca de programas e projetos para
os membros e servidores da AGU, em parceria com a Escola da AGU;



VIl - promover a divulgagao institucional do andamento e dos resultados dos
programas e projetos estratégicos priorizados pelo CG-AGU;

VIl - apoiar os gerentes na medicdo e analise critica do desempenho dos programas
e projetos, objetivando a sua melhoria continua;

IX - propor a CT-CG-AGU os indicadores de desempenho para a Governanca de
Programas e Projetos, alinhados com os objetivos de estratégicos da AGU;

X - requisitar aos gerentes de programas e projetos as informacdes necessdrias a
consolidacdo dos dados para elaboracdo de relatérios gerenciais;

XI - validar os artefatos dos programas e projetos estratégicos, conforme padrdes
definidos;

XIl - gerir o Portfélio de Programas e Projetos Estratégicos e demais ferramentas
de apoio a governancga de programas e projetos da AGU;

XIl - avaliar e monitorar as de propostas de mudangas nos programas e projetos
estratégicos.

Art. 92 Compete aos Gerentes Programas e Projetos da AGU:

| - planejar, executar, monitorar e encerrar os programas e projetos, inclusive na
ferramenta corporativa de gerenciamento;

Il - gerenciar os recursos dos programas e projetos;
[l - distribuir as atividades e orientar as equipes dos programas e projetos;

IV - controlar o cronograma geral e os recursos orcamentarios, garantindo que as
atividades previstas sejam concluidas no prazo e dentro do orgcamento;

V - gerir proativamente o escopo, assegurando que as entregas estejam em
conformidade com o que foi planejado;

VI - divulgar as informacdes sobre o programa ou projeto as partes interessadas;
VIl - gerenciar os riscos do programa ou projeto;

VIII - adotar ferramentas e métricas apropriadas para ter uma visao correta do
progresso do programa ou projeto e da qualidade dos entregdveis produzidos;

IX - propor mudancas ou avaliar o impacto de mudancas solicitadas;

X - manter a documentag¢ao dos programas e projetos sob sua responsabilidade
completa e atualizada;

Xl - prestar, regularmente, informag¢des aos supervisores dos programas ou
projetos sob sua responsabilidade;



XIl - gerenciar o desempenho do programa ou projeto sob sua conducdao em
conformidade com a MGP-AGU, registrando pareceres de andlise critica do desempenho e
comprometendo-se em implementar melhorias corretivas quanto aos resultados negativos;

XIll - responder as solicitacdes dos Nucleos Estratégicos afetos ao programa ou
projeto sob sua geréncia; e

XIV - responder as solicitacdes do CG-AGU e da CT-CG-AGU.

Paragrafo unico. Os gerentes devem ter alcada suficiente para responder pelos
programas e projetos estratégicos sob sua conducdo perante todas as instancias de supervisao
elencadas no inciso | do art. 52 desta Portaria.

Art. 10. Compete aos integrantes das Equipes de Programas e Projetos da AGU:
| - executar as atividades dos programas e projetos atribuidas pelos gerentes;

Il - apoiar os gerentes na prestacao de informagdes sobre o andamento dos
programas e projetos nos quais estejam envolvidos; e

[ll - consultar e manter atualizadas suas tarefas na ferramenta corporativa de
gerenciamento de programas e projetos.

Art. 11. Compete aos Supervisores de Programas e Projetos Estratégicos da AGU:

| - articular, impulsionar e acompanhar o desenvolvimento dos programas e
projetos estratégicos sob sua supervisao;

Il - interagir com os gerentes dos programas e projetos, de modo a identificar
situacdes criticas e possibilidades de mudancas;

Il - prover suporte metodoldgico as equipes dos programas e projetos;

IV - realizar a homologacao prévia do encerramento dos programas e projetos sob
sua supervisao;

V - organizar reunides periddicas com os gerentes, a fim de monitorar e controlar
a execucao dos planos dos programas e projetos;

VI - exercer a interlocucao da Coordenacao-Geral de Planejamento Estratégico com
as unidades envolvidas nos programas e projetos.

Art. 12. Compete a todos os membros e servidores da AGU o conhecimento da
publicacdo dos programas e projetos estratégicos e seus niveis de desempenho, sempre que
estiverem envolvidos ou quando informados.



CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13. O Comité de Governanga da AGU, a sua Comissao Técnica, a Coordenacao-
Geral de Planejamento Estratégico, os Gerentes e os Supervisores dos Programas e Projetos
Estratégicos deverdao manter fluxo regular e constante de informagdes entre si.

Art. 14. As iniciativas relacionadas a Governanca de Programas e Projetos
Estratégicos existentes na AGU antes da publicacao desta Portaria deverao ser gradualmente
alinhadas a Politica de Governanca de Programas e Projetos da Advocacia-Geral da Uniao.

§ 12 A Metodologia de Gerenciamento de Programas e Projetos da AGU - MGPAGU
devera ser aprovada em até 180 (cento e oitenta dias) apds a publicacao destaPortaria.

§ 22 0 alinhamento de que trata o caput deste artigo devera ser efetivado no prazo
maximo de 12 (doze) meses apds a aprovacao da Politica de Governanga deProgramas e
Projetos da Advocacia-Geral da Unido.

Art. 15. Esta Politica sera implementada, de imediato, nos programas e projetos
estratégicos priorizados pelo Comité de Governancga da AGU.



