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§ 19 Compete ao Departamento de Inteligéncia Juridica e Inovacdo abrir consulta aos 6rgdos
referidos nos incisos il a Vill do art. 32 desta Resolucdo que potencialmente possam ser afetados
pelo atendimento da demanda, bem como ao Escritério de Processos da Advocacia-Geral da Unido.
§ 29 Na hipdtese de inviabilidade da deliberacdo sobre a demanda no debate assincrono, o
Departamento de Inteligéncia Juridica e Inovacdo encaminhard o pedido a CT-SAPIENS para
deliberacao ordinaria.

Art. 22. O Departamento de Inteligéncia Juridica e Inovacdo prestard o apoio técnico e administrativo
a CT-SAPIENS.

Art. 23. Os casos omissos serao resolvidos pelo Comité de Governanca Digital da Advocacia-Geral
da Uniao.

Art. 24. Esta Resolucdo entrard em vigor em 2 de janeiro de 2023.

ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES

ANEXO
Modelo de Tabela de Capacidade Operacional de Sprints do Ciclo Estratégico Semestral (art. 12)

Médulo CGAU CGU PGF PGU SGA SGCS SGCT Total
Administrativo X X X X X X X

Calculos X X

Consultivo X X X

Correicional X

Divida X X

Gestéo do Conhecimento X X X X X

Judicial X X X

RESOLUCAO CG-AGU N2 08, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022

Define indicadores de desempenho e metas
individuais para membros de carreiras juridicas no
ambito da Advocacia-Geral da Uniao - AGU e da
Procuradoria-Geral Federal - PGF, e dé outras

providéncias.
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O COMITE DE GOVERNANCA DA ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO, no uso das atribuicées que lhe
confere o art. 10 da Portaria Normativa AGU no 46, de 30 de marco de 2022, e considerando o que
consta no Processo Administrativo n? 00400.001193/2020-65,

RESOLVE:

Art. 19 Esta Resolucdo trata dos indicadores de desempenho e das metas individuais para membros
de carreiras juridicas no ambito da Advocacia-Geral da Unido - AGU e da Procuradoria-Geral Federal
- PGF, doravante denominados membros, a serem apurados com base no tipo de atribuicdo que

exercem.

CAPITULO |
DOS TIPOS DE ATRIBUICAO

Art. 29 Para efeitos desta Resolucdo, consideram-se tipos de atribuicdo:

| — Consultivo: relativo a realizacdo de atividades de consultoria juridica, assessoramento e
representacdo extrajudicial contenciosa e conciliatéria;

Il - Pré-processual: relativo a realizacdo de atividades pré-processuais no contencioso judicial, tais
como analise e inscricdo em Divida Ativa, ajuizamento de Execucdo Fiscal, protesto de CDA,
execucdo de Acorddo do TCU e andlise de cabimento e ajuizamento de acdes judiciais;

Il - Gerenciamento: relativo a realizacdo de anéalise preliminar por meio de atividades juridicas
padronizadas ou com carater repetitivo, que dispensam a anélise pormenorizada dos fatos e do
direito, independentemente do polo da relacdo processual em que figurem a Unido, suas Autarquias
e Fundacdes;

IV — Especializado: relativo a realizacdo de atividades juridicas ndo-padronizadas ou sem carater
repetitivo, que exigem a analise pormenorizada dos fatos e do direito, independentemente do polo
da relacdo processual em que figurem a Unido, suas Autarqguias e Fundacodes;

V - Negociacao: relativo a realizacdo preponderante de atividades de negociacdo em processos
judiciais;

VI - Estratégico: relativo a realizacdo de atividades juridicas em processos considerados estratégicos
segundo as normas institucionais;

Vit — Cobranca: relativo a realizacdo de atividades de impulsionamento de processos de execucao
fiscal e de demais processos de recuperacac de ativos, apds o ajuizamento de acles;

VIll - Correicional: relativo a realizacdo de atividades correicionais;

IX — Disciplinar: relativo a realizacdo de atividades em processos administrativos de natureza
disciplinar;

X -~ Lideranca: relativo a realizacao de atividades de coordenacao de equipes;

Xl - Singular: relativo a realizacdo de atividades ndo abrangidas pelos demais tipos de atuacao.

Paragrafo Unico. Cada setor tera no Super Sapiens como atributo a indicacdo de seus tipos de
atribuicao.
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CAPITULO i
DOS INDICADORES E METAS

Secao |
Da atribuicdo consultiva

Art. 32 O desempenho dos membros gque atuam no tipo de atribuicdo consultivo serd medido com
base no indicador "Tempo Médio de Atendimento" e calculado através da seguinte férmula:
Tempo entre a abertura e o encerramento de todas as tarefas (em dias)
Quantidade total de tarefas encerradas

Art. 4° A "Média Referencial" dos membros que atuam no tipo de atribuicdo consultivo consiste no
tempo de atendimento médio do setor, por assunto, ponderado pela quantidade de tarefas
encerradas pelo membro em cada assunto e sera calculada através da seguinte férmula:
a.X+b¥Y+ cZ
atb+-—-4c

Meédia Referencial =

Paragrafo Unico. Para efeitos de calculo da "Média Referencial", considera-se:
I-a,b,..,c=quantidades de tarefas que o membro encerrou em cada assunto;
H-X,Y, ..., Z =tempo médio de encerramento das tarefas do setor em cada assunto (em dias).

Art. 52 A meta de cada membro gue atua no tipo de atribuicdo consultivo é obter um indicador de
"Tempo Médio de Atendimento" inferior a "Média Referencial”.

Secdo il
Da atribuicdo pré-processual

Art. 62 O desempenho dos membros que atuam no tipo de atribuicdo pré-processual serd medido
com base no indicador "Quantidade de Processos Tratados", calculado pela quantidade de processos
que tenham sido inscritos, protestados, conciliados, ajuizados, parcelados, suspensos ou baixados,
dentre outras formas de tratamento.

Paragrafo Unico. O Nicleo de Governanca de Cobranca definird quais atividades no Super Sapiens

caracterizam as formas de tratamento citadas no caput.

Art. 72 A "Média Referencial" dos membros que atuam no tipo de atribuicdo pré-processual serd a
média de processos tratados pelo setor durante o periodo de atuacdo do membro.

Art. 82 A meta de cada membro que atua no tipo de atribuicdo pré-processual é obter um indicador
de "Quantidade de Processos Tratados" superior a "Média Referencial".
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Secao il
Da atribuicdo gerenciamento

Art. 92 O desempenho dos membros gue atuam no tipo de atribuicdo gerenciamento serd medido
com base no indicador "Taxa de Retencéo de Tarefas", calculado através da seguinte férmula:
Total de tarefas retidas
Total de tarefas recebidas

x 100

Paragrafo Unico. Tarefas retidas sdo aquelas encerradas pelo prépric membro ou por seus
assessores em setores marcados no Super Sapiens com o atributo "gerenciamento”.

Art. 10. A "Média Referencial" dos membros que atuam no tipo de atribuicdo gerenciamento consiste
na média de processos retidos pelos membros gue atuam na mesma espécie de setor no respectivo
o6rgdo de direcdo e serd calculada através da seguinte férmula:

Total de tarefas retidas por membros na mesma espécie de setor no orgio de direcio

%100
Total de tarefas recebidas pelos membros na mesma espécie de setor no orgdo central

Art. 11. A meta de cada membro que atua no tipo de atribuicdo gerenciamento é obter uma "Taxa
de Retencdo de Tarefas" superior a "Média Referencial".

Secdo IV
Da atribuicdo especializada

Art. 12. O desempenho dos membros que atuam no tipo de atribuicdo especializado serd medido
com base no indicador "indice de Efetividade da Defesa", calculado através da seguinte férmula:

Decises judiciais favoraveis
x 100

Total de decisées judiciais
§ 12 Serdo consideradas para o calculo do indicador "indice de Efetividade da Defesa" apenas as
decisdes em que houver uma atividade judicial relevante registrada de forma anterior a decisao.
§ 22 Atividades judiciais relevantes sdo aguelas definidas em ato do Ndcieo de Governanca do
Contencioso.
§ 39 A classificacdo do resultado de decisdo judicial como favorédvel ou desfavoravel serd feita de
acordo com os critérios previstos no Anexo lll, da Resolucdao CGAGU n? 02, de 11 de novembro de
2021.

Art. 13. A "Média Referencial" dos membros que atuam no tipo de atribuicdo especializado consiste
na média dos indices de efetividade dos assuntos do setor, ponderada pela quantidade de processos
com atuacdo do membro em cada assunto, e sera calculada através da seguinte férmula:
aX+by¥Y+--4cZ
atb+--4c

Média Referencial =
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Paragrafo Unico. Para efeitos de calculo da "Média Referencial", considera-se:
I-a,b,..,c=quantidades de processos em que o0 membro atuou em cada assunto;
H-X,Y, ..., Z = indice de efetividade do setor em cada assunto.

Art. 14. A meta de cada membro que atua no tipo de atribuicio especializado é obter um "indice de
Efetividade da Defesa" superior a "Média Referencial".

Art. 15. A distribuicdo de tarefas para membros gue atuam em setores cujo atributo corresponda ao
tipo de atribuicdo especializado deve ser realizada por meio da distribuicdo automética do Super
Sapiens.

Paragrafo Unico. O Nicleo de Governanca de Contencioso poderd estabelecer outros critérios
objetivos de distribuicdo de processos que promovam a comparabilidade dos resultados dos
membros citados no caput.

Secao V
Da atribuicdo negociacédo

Art. 16. O desempenho dos membros que atuam no tipo de atribuicdo negociacdo serd medido com
base no indicador "Quantidade de Acordos Homologados".

§ 19 Serdo contabilizados como "Acordos Homologados" a quantidade de beneficiarios lancados
como complemento a atividade "HOMOLOGACAO DE ACORDO/TRANSACAO/CONCILIACAO, CIENCIA
DE (JUDICIAL)".

§ 22 A guantidade de acordos homologados referida no caput serd atribuida ao membro que houver
lancado as atividades judiciais "ACORDO, PROPOSTA DE (JUDICIAL)" ou "CONTESTACAO COM
PROPOSTA DE ACORDO, OFERECIMENTO DE (JUDICIAL)" antes da decisdo judicial de homologacéo.
§ 32 O Nucleo de Governanca de Contencioso podera definir outras atividades no Super Sapiens para
contabilizacdo de acordos.

Art. 17. A "Média Referencial" dos membros que atuam no tipo de atribuicdo negociacdo serd a
média de acordos realizados pelo setor durante o periodo de atuacdo do membro.

Art. 18. A meta de cada membro que atua no tipo de atribuicdo negociacao é obter um indicador de
"Quantidade de Acordos Homologados" superior a "Média Referencial".

Secdo Vi
Da atribuicao estratégica

Art. 19. Os indicadores de desempenho e metas individuais dos membros cuja lotacdo principal no
Super Sapiens esteja em setor com o atributo estratégico serdo propostos pela Comissédo Técnica
do Comité de Governanca e aprovados peloc Comité de Governanca.
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Secao Vil
Da atribuicao cobranca

Art. 20. O desempenho dos membros que atuam no tipo de atribuicdo cobranca serd medido com
base no indicador "Quantidade de Processos judiciais Resolvidos", calculado pela quantidade de
processos judiciais de cobranca que tenham sido extintos por pagamento, ou suspensos por
parcelamento, por oferecimento de garantia ou por n3do localizacdo de devedores e bens, dentre
outras formas de resolucdo.

Paragrafo Unico. O Nucleo de Governanca de Cobranca definira quais atividades no Super Sapiens
caracterizam as formas de resolucao citadas no caput.

Art. 21. A "Média Referencial” dos membros que atuam no tipo de atribuicdo cobranca serd a média
de processos judiciais resolvidos pelo setor durante o periodo de atuacdo do membro.

Art. 22. A meta de cada membro que atua no tipo de atribuicdo cobranca é obter um indicador de
"Quantidade de Processos judiciais Resolvidos" superior a "Média Referencial".

Secdo Vil
Da atribuicdo correicional

Art. 23. Os indicadores de desempenho e metas individuais dos membros cuja lotacdo no Super
Sapiens esteja em setor com atributo correicional serdo propostos pela Corregedoria-Gera!l da
Advocacia da Unido e aprovados pelo Comité de Governanca.

Secdo IX
Da atribuicdo disciplinar

Art. 24. Os indicadores de desempenho e metas individuais dos membros cuja lotacdo no Super
Sapiens esteja em setor com atributo disciplinar serao propostos conjuntamente pela Corregedoria-
Geral da Advocacia da Unido e pela Procuradoria-Geral Federal, e aprovados pelo Comité de
Governanca.

Secdo X
Da atribuicdo lideranca

Art. 25. O desempenho dos membros que atuam no tipo de atribuicado lideranca serd medido com
base no indicador da equipe que coordena.

§ 12 Quando o membro gue atua no tipo de atribuicdo lideranca coordenar mais de uma equipe com
o mesmo tipo de atribuicdo, seu indicador de desempenho serd a média das equipes, ponderada
pela quantidade de tarefas ou atividades em cada equipe.
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§ 22 Quando o membro gue atua no tipo de atribuicdo lideranca coordenar mais de uma equipe com
diferentes tipos de atribuicdo, seu indicador de desempenho serd a quantidade de equipes que

superaram a média referencial.

Art. 26. A "Média Referencial" dos membros que atuam no tipo de atribuicdo lideranca serd a média
do indicador de sua equipe nos Gltimos trés anos, ponderada pela quantidade de tarefas ou
atividades em cada assunto, quando for o caso.

§ 12 Quando o membro gue atua no tipo de atribuicdo lideranca coordenar mais de uma equipe com
o mesmo tipo de atribuicdo, sua média referencial serd a média das equipes, ponderada pela
guantidade de tarefas ou atividades em cada equipe.

§ 2° Quando o membro gue atua no tipo de atribuicdo lideranca coordenar mais de uma equipe com
diferentes tipos de atribuicdo, sua média referencial serd 50% da quantidade de equipes que
coordena.

Art. 27. A meta de cada membro que atua no tipo de atribuicdo lideranca é obter um indicador
superior a "Média Referencial".

Art. 28. A Comissdo Técnica do Comité de Governanca definird, no Super Sapiens, a forma de
identificacdo dos membros que atuam no tipo de atribuicéo lideranca e a forma de identificacdo de
eguipes.

Secdo Xi
Da atribuicdo singular

Art. 29. Os indicadores de desempenho e metas individuais dos membros cuja lotacdo no Super
Sapiens esteja em setor com atributo singular serdo propostos pela Comisséo Técnica do Comité de
Governanca e aprovados pelo Comité de Governanca.

CAPITULO il
DO RESULTADO INDIVIDUAL

Art. 30. O resultado individual do membro sera calculado da seguinte forma:

| — Calcula-se o Indicador de Desempenho Individual;

Il — Calcula-se a Média Referencial individual;

Il — Calcula-se o Escore Padronizado (z-score) de cada membro, o que consiste no nimero de
desvios padrdac em relacao a Média Referencial individual.

§ 12 O Escore Padronizado de cada membro sera calculado pela subtracac do Indicador de
Desempenho Individual pela Média Referencial Individual, dividido pelo Desvio Padrdo do conjunto
dos Indicadores de Desempenho individual de todos os membros do mesmo tipo de atribuicdo,

conforme a seguinte férmula:
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(IDI — MRI)

[T |IDI — MRI|?
v N

§ 29 Para efeitos de célculo do "Escore Padronizado"”, considera-se:

Escore padronizado =

| — IDI = indicador de Desempenho individual;

Il — MRI = Média Referencial Individual;

Il — 3 = somatdrio; e

IV — N = guantidade total de membros do mesmo tipo de atribuicao.

Art. 31. O resultado individual serd calculado mensalmente e consolidado por ano.
Paragrafo Gnico. O fato de o membro ter resultado individual negativo ndo configura presuncdo de
infracdo disciplinar.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 32. Compete aos membros:

| - Registrar as atividades realizadas, de maneira correta e tempestiva, no Super Sapiens;

Il - Acompanhar o seu Indicador de Desempenho Individual, sua Média Referencial e seu Resultado
Individual no painel eletrénico mencionado no art. 33.

Art. 33. Compete a Secretaria de Gestdo Estratégica e Governanca da Advocacia-Geral da Unido
criar painel eletrénico gue contenha:

| - O Indicador de Desempenho Individual;

Il - A Média Referencial; e

Iii - O Resultado iIndividual.

Art. 34. Compete aos érgaos de direcao, no ambito de suas respectivas unidades, zelar pelo correto
enquadramento dos setores nos atributos referidos no paragrafo Unico do art. 29.

Art. 35. A Comissao Técnica do Comité de Governanca deverd avaliar a viabilidade de incluir o
desempenho da equipe no resultado individual do membro e apresentar proposta sobre o tema ao
Comité de Governanca.

Art. 36. Os casos omissos serao submetidos a apreciacao do Comité de Governanca.

Art. 37. A metodologia prevista nesta resolucao para a afericao dos indicadores de desempenho dos
membros devera reavaliada anualmente pelo Comité de Governanca, com o apoio da Secretaria de

Gestao Estratégica e Governanca.

Art. 38. Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.
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Paragrafo Unico. Enguanto ndo adotadas as providéncias estabelecidas no paragrafo Unico do art.
29; paragrafo Unico do art. 62; § 22 do art. 12; paragrafo Unico do art. 15; § 32 do art. 16; art. 19;
paragrafo Unico do art. 20; art. 23; art. 24; art. 28; e art. 29, a Secretaria de Gestao Estratégica e

Governanca publicard painéis provisérios, com as informacdes disponiveis.

ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES

RETIFICACAO

Na Resolucdo CG-AGU n® 5, de 19 de dezembro de 2022, publicada no Suplemento B do Boletim de
Servico Eletrénico n2 51, de 22 de dezembro de 2022, pagina 7, onde se |&: “CAPITULO IV", leia-se:
“CAPITULO ill”; onde se 1&: “CAPITULO V", leia-se: “CAPITULO IV”; e onde se 1&: “CAPITULO VI", leia-
se: “CAPITULO v”.



