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COMITE DE GOVERNANGA DA ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

RESOLUGAO CG-AGU N2 16, DE 16 DE JUNHO DE 2026

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdes — PDTIC 2026-2028.
O COMITE DE GOVERNANGA DA ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO, no uso das competéncias que lhe conferem os incisos | e X
do caput do art. 62 da Portaria Normativa AGU n? 165, de 12 de margo de 2025, e considerando o contido no Processo
Administrativo n2 00400.000468/2025-58, resolve:

Art. 12 Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes—PDTIC 2026-2028, na forma do Anexo.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

FLAVIO JOSE ROMAN

ANEXO

Tl | SGE | AGU

Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
e Comunicaggo da AGU (PDTIC) é um instrumento
que traduz, em agdes concretas, a visdo esiratégica
expressa pela lideranga da Instituiggo.

A concretizagio dessa visGo estratégica exige uma
base sélida de governanca, processos bem estrutura-
dos e escolhas tecnolégicas alinhadas és prioridades
institucionais. £ nessa fungéio que reside o papel deste
Plano: conectar intengGo estratégica e execugdo
responsavel.

Este Plano é, acima de fudo, um compro-
misso com o futuro da AGU. Um futuro cons-
truido com responsabilidade, visGo e unido,
para que sigamos cumprindo nossa missGo
insfitucional com exceléncia e infegridade.

Flavio José Roman

Secretario-Geral de Consultoria

e Advogado-Geral Substituto

Boletim de Servico

Palavra do Ministro

£ com grande satisfaciio que apresento o Plano Diretor de Tecnologia da In-
formac@o e Comunicagéo (PDTIC) da Advocacia-Geral da Unido para o peri-
odo de 2026 a 2028. Este documento representa mais um passo importante no pro-
cesso de fortalecimento institucional da AGU e reafirma nosso compromisso com a
modernizagdo, a eficiéncia e o aprimoramento continuo da atuagéo em defesa do
interesse publico.

Vivemos um tempo em que a fecnologia deixou de ser apenas um instrumento de
apoio para se tomar parte essencial da forma como trabalhamos, nos comunicamos
e enfregamos resultados & sociedade. O PDTIC nasce desse entendimento e reflete
uma visdo de futuro que reconhece a tecnologia como aliada estratégica para am-
pliar capacidades, integrar pessoas, simplificar rotinas e tomar a AGU cada vez mais
preparada para os desafios do presente e do amanha.

Convido cada integrante da AGU a conhecer este documento, reconhecer seu
papel nesse esforco conjunto e contribuir, no dia a dia, para transformar direfrizes em
resultados concretos.

A Advocacia-Geral da UniGo tem avangado de
forma consistente no fortalecimento de sua governan-
¢a, na modemizagdo de seus processos de trabalho
e na incorporagdo estratégica da tecnologia da in-
formagdo como elemento essencial para o cumpri-
mento de sua missdo institucional.

Nesse contexto, a Secretaria de Governanga e
Gestdio Estratégica (SGE), & qual se vincula o Departa-
mento de Tecnologia da Informagdo (DTI), é responsd-
vel pela governanca, gestdo da fecnologia da informa-
gGo e promogdo da inovagdo no &mbito da AGU. No
exercicio dessas competéncias, o PDTIC 2026-2028 foi
construido com rigor técnico e viso sistémica, conside-
rando as necessidades das dreas finalisticas, os recur-
sos disponiveis e os compromissos normativos da AGU.

Por fim, contamos com a colaborag@o de fodas as
unidades para que este Plano cumpra seu propé-
sito de fortalecer a capacidade institucional da
AGU por meio da tecnologia.

Caio Castelliano
Secretério de Governanca
e Gestdo Estratégica
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Histérico Siglas e
de Versao. Abreviaturas.

DATA DESCRIGAO DESCRICAO

27/02/2025 ] Elaboracdo do documento AGU Advocadia-Geral da Unido

06/03/2025 X Andlizagio do documento SGE Secretaria de Govemanca e Gestdo Estratégica

02/04/2025 ) Revisio do documento CI-DIGTAL  Comissdo Técnica de Govemanga Digital

13/05/2025 Revisao do documento DIl Departamento de Tecnologia da Informago

24/05/2025 ’ Revisao do documento EFGD Estrakégia Federal de Governanca Digital

04/06/2025 Amalizogo do documento Plano Diretor de Tecnologia da Informago e Comunicagao
18/06/2025 ) Amalizagio do documento Politica de Seguranca da Informacao

29/09/2025 . Revisgo de conteddo Sistema de Administraggo de Recursos de Tecnologia da Informaggo

R AL PELEL Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
16/01/2026 ; Analizagso do documento (Forgos, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)

17/03/2026 . 530 de conletdo Tecnologia da Informag@o e Comunicaggo

Advocacia-Geral da Unigo

Ao DTl compete, ent

da execucdo das atividades de TIC. Além

nejamento, coordenacdo, controle e acompanhamento

sso, o DTl realiza estudos prévios de viabilidade e

\ exequibilidade para o desenvolvimento, contratagiio e manuteng@o de solugdes tecnolégicas e
Departamento sislemas de informagdo. O DTl iambém é responsavel por estabelecer e coordenar a execucdo
de Tecnologia da

das poliicas de seguranca da informag@o e comunicacao, bem como de seguranca cibernéti-
Informacao (DTI)

ca, dentro da AGU. Imple

enla a g de riscos de tecnologia da informago e comunica-

¢dio, propde e verifica o cumprimento de diret

es, normas e procedimentos que orienlem o uso

dos recursos de Tl. Cabe ao DTl encaminhar as propostas ao CT-DIGITAL para deliberagéo.

A CT-DIGITAL cabe debater as propostas sobre os assuntos como a priorizagdo, identifi

cagdo, composicdo e consolidacdo das necessidades em tecnologia da informag@o e comuni

Equipe

Comissao Técnica de cacdo dos &rgdos AGU demandantes " %0, moniloramento e alualizac3o do PDTH

nsavi cagdo dos brgaos AGU demandantes e a proposicdo, monitoramento e atualizagao do PDTI

res el 4 B Governanca D'g'ml C-AGU, dlinhado & Poliica de Governanga de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes do
Pela eluboragao (CT-DIGITAL) : SISP. A CT-DIGITAL submete as propostas ao CG-AGU

do PDTIC

Ao €G-AGU compele, nos assuntos estritamente ligados a este Plano, editar atos normativos
sobre regras complementares relativas a planos, programas, projetos e demais instrumentos de
f godo-Geral

forma c
re propostas de portarias norma-

politicas de tecnologia da inl

Comité de ) da Unigo. Adicionalmente, deve mani

Governanca tivas relacionadas & TIC, assegurando a

(CG-AGU)

e avdlia o relacionamento com as partes interessadas e ¢

(RAE), redlizadas trimestralmente. Dessa forma,

meio das Reunides de Avaliagao da E

0 CG-AGU aprova e adota as providéncias necessarias ao cumprimento das deliberacdes.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 7
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. ApresentacGo

. Introdugdo

. Principios e Direfrizes
Execucdo e Vigéncia
Cronograma

S umdario . Inventdrio de necessidades

Executivo. . Metodologias e boas praticas

. Gestdo de Pessoas
. Referenciais Estratégicos
Plano Orcamentario

. Monitoramento e Avaliacgo

Sobre a AGU

O Decreto n°12.540, de 30 de junho de 2025, que
aprova a Estrutura Regimental e 0 Quadro Demons-
trativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de
Confianga da Advocacia-Geral da Unio e remane-
ja cargos em comissdo e fungdes de confianga, esta-
belece, em seu Anexo | (Estrutura Regimental da Ad-
vocacia-Geral da UniGo - Capitulo | - Da Natureza e

da Competéncia):

Art.1° A Advocacia-Geral da Unido, cujo titular é
o Advogado-Geral da Unido, é a instituigGio que:

I. representa judicial e extrajudicialmente a UniGo
e, por meio da Procuradoria-Geral Federal, suas
autarquias e fundagdes poblicas; e

1. exerce as atividades de consultoria e asses-
soramento juridicos ao Poder Executivo federal.

. Inventério de Necessidades
. Plano de Gest&o de Pessoas
Plano de Gestdo de Riscos
. Processo de Acompanhamento do PDTIC
. Plano de Metas e A¢des
. Projetos e Acoes 2023-2025
. Execuc@o Orcamentdria 2023-2025

Atuacdo consultiva da AGU

A atuagao consultiva da AGU se dé por meio da consultoria e do assessoramento
e orientag@o as autoridades e dirigentes do Poder Executivo, para dar seguranga juri-
dica aos atos administrativos que serdo por eles praticados, notadamente quanto ao
planejamento e execugdo das politicas publicas, & viabilizaggo juridica das licitagdes,
confratos, convénios e acordos, & atuagdo em processos administrativos disciplinares, &
defesa de agentes piblicos perante o Tribunal de Contas da Unido, e, ainda, & propo-
sicGo e andlise de atos normativos (Emendas & Constituigao, Leis, Medidas Provisérias,
Decretos, Portarias e Resolucdes, entre outros)

Atuacéo contenciosa da AGU
A atuagdo contenciosa da (AGU) se dé por meio da representacéo judicial e ex-

trajudicial da UniGo (Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, e dos érgaos pablicos
que exercem funcdo essencial & justica), além de suas autarquias e fundagées poblicas

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 9
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informaggo
e Comunicagdes (PDTIC) estabelece o direcio-
namento estratégico da Grea de Tl da Advoca-
cia-Geral da Unido (AGU), orientando a gestdo
de recursos, processos e iniciativas tecnolégicas
para o periodo de 2026 a 2028. O documento
assegura o alinhamento entre a Tl e os objefivos

institucionais, promovendo eficiéncia, fransparén-
cia e maior entrega de valor ao cidadéo.

O PDIIC consolida o planejamento de Tl da
InstituicGo por meio da defini¢do de objetivos,
metas, projefos e estratégias que apoiam a prio-
rizagGo de investimentos, a ofimizagéo de recur-
sos e o controle de riscos. A elaboragéo do plano
segue as direfrizes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagéio (SISP)
e estd em conformidade com os normativos do
Poder Executivo Federal.

Advocacia-Geral da Unigo

Abrangéncia

Secretaria-Geral de Consultoria (SGCS)
Procuradoria-Geral da Unido (PGU)

Consultoria-Geral da Unigo (CGU)

Corregedoria-Geral da Advocacia da UniGo (CGAU)

Secretaria-Geral de Contencioso (SGCT)
t—  Procuradoria-Geral Federal (PGF)
Escola da Advocacia-Geral da Unido (EAGU)
Assessoria de Comunicacio (ASCOM)

Ouvidoria da Advocacia-Geral da Unigo (OAGU)

— Secretaria de Gestdo Administrativa (SGA)
Procuradorias Regionais, Estaduais e Seccionais

Consultorias Juridicas nos Estados

Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica (SGE)

Introducdo

O Plano Diretor de tecnologia da Informagdo e Co-
municacdo da AGU foi elaborado em dlinhamento &
Estratégia Federal de Govemo Digital, Decreto n° 12198,
de 24 de setembro de 2024, e disposicdes da Portaria
SGD n° 778/2019, e define uma estratégia e os obje-
tivos de uso da Tl, com vista a dlinhar as necessidades,
os desafios e as oporfunidades da érea de Tecnologia
da Informagdo, englobando todas as unidades, a fim de
estabelecer um plano de agdo estruturado para o futuro,
o qual oriente as decisdes sobre investimentos, melhorias
e inovagdes lecnoldgicas dentro da instituigdo.

No contexto da AGU, o plano busca inovar e
agilizar suas atividades e diante dessa premissa foi
adotada uma estrutura de execucdo projetizada que
representa uma abordagem esfratégica para transfor-
mar mefas organizacionais em resullados concretos
por meio da gest@o de projetos

Vigéncia

A PDTIC-AGU tera vigéncia de maio de 2026 a abril de 2029, abrangendo as
principais necessidades tecnolégicas das unidades da AGU e orientando os inves-
timentos e a manutencdo dos recursos essenciais para garantir o pleno atendimento

das demandas institucionais.

A revisdo deste documento ocorrerd anualmente ou de forma extroordinéria a
qualquer momento, em funcdo de adaptacdes que se tornem imprescindiveis para o
sucesso deste Plano e para atender a quaisquer necessidades emergentes, cabendo
& Comissao Técnica de Governanca Digital a aprovag@o deste PDTIC, bem como

Nesse modelo, os programas, objetivos estratégi-
cos e iniciativas serdo converfidos em projetos com
escopo bem definido, cronogramas claros, alocagéo
de recursos e indicadores de desempenho. Quando
conveniente e aplicavel, as iniciativas poderdo ser
desdobradas diretamente em agoes.

Ao adotar uma execugdo projetizada, a Tl au-
menta sua capacidade de priorizagao, controle e ali-
nhamento com as demandas da organizagdo. Cada
projeto é tratado como uma unidade de entrega de
valor, com melas mensuréveis e responsdveis defini-
dos, o que facilita o acompanhamento do progresso
e atomada de decisdes. Além disso, essa abordagem
promove a: cultura de responsabilidade; colaboragao
entre as equipes; comunicagdo clara; gestao de riscos;
melhoria continua dos processos; e adaptagdo répida
&s mudancas e as novas necessidades da AGU.

suas atualizagdes futuras. O PDTIC 2026-2028 podera ser consultado no sistema
Super Sapiens, sob o n°® NUP 00693.000825/2026-11

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao ’ n }—



Ano XXXIl — N2 25, de 22 de junho de 2026

Boletim de Servico

16

Instancias
de Governanca

O Sistema de Govemnanca Corporativa da Ad-
vocacia-Geral da Unido foi instituido pela Portaria
Normativa AGU N 165, de 12 de margo de 2025,
é caraclerizado como o conjunio de prdlicas ge-
renciais volladas & entrega de valor piblico para
a sociedade, com a findlidade de estabelecer a
govemanca corporativa, integridade, riscos e con-
troles, bem como auxiliar o Advogado-Geral da

Unido nas decisdes de cardler estratégico

O SGC-AGU incorpora expressamente os
principios e as direfrizes de governanca definidos
pelo Decreto n° 9203/2017, e as recomendagdes
oriundas de manuais, guias e resolucdes aprovadas
pelo Comité Interministerial de Govemanca - CIG.
Além do Comité de Governanca, o Sistema tam-
bém é composto pelas Comissdes Técnicas e pelos
Nicleos de Govemanca, conforme consta na Re-
solugio CG-AGU n° 12, de 6 de outubro de 2023
Integram o SGC-AGU:

——{: 12 :] Advocacia-Geral da Unigo

Principios

Os principios sGo preceitos funda-
mentais que orientam a condugdo e a
gestdo das atividades tecnolégicas den-
tro da AGU. Eles estabelecem as bases
para a tomada de decisdes, garantindo
que todas as agdes e estratégias estejam
alinhadas com os objetivos e valores do
Orgéo. Esses principios refletem as me-
lhores préticas e normas de TIC, assegu-
rando que as operagdes sejam realiza-
das de maneira ética, eficiente e eficaz.

Tendo como base os Principios orien-
tadores presentes no Planejamento Estra-
tégico da AGU e a Estratégia Federal de
Govemo Digital (EFGD 2024-2027),
este PDTIC foi elaborado de acordo com
os seguintes principios norteadores:

Orgdo colegiodo de natureza consuliiva e deliberativa, inlegrodo pelas liderangas dos érgaos centrais da AGU, lendo por finalidade
o assessoramento ao Advogado-Geral da Unido nas quesides aletas a gestdo da estralégia e a governanca corporativa. Responde ainda
pelas atribuigdes de Comité de Govemanga Digital da AGU e pelo Comité de Seguranga da Informagao. Trata as seguintes lemdticas:

- Estralégia, planejomento e desempenho inslitucional e organizacional

- Governanca corporativa e de processos de trabalho
- Goveranca de pessoas

- Governanga de dados

« Gestdo e governanga de riscos

- Integridade piblica e combate a fraudes e cormupgao

- Tecnologia da informag@o e Governanga Digital
- Seguranca da Informagdo

- Sustentabilidade

« Inovacdo

« Programas, projetos e iniciativas estratégicas

O CG-AGU redliza o processo de lomada de deciso estralégica, supenvisiona a gestio, e avalia o relacionamento com
as partes inferessadas e com a sociedade por meio, principalmente, das Reunides de Avaliogdo da Estratégia (RAE)

Orgdo de assessoramento técnico ao CG-AGU e responsével

pelas iniciativas de desburocratizagdo. Trata as seguintes lemdticas:

- Estratégia institucional e dos riscos associados

« Portfélio de programas, projetos e iniciativas estratégicas
« Indicadores estratégicos

« Processos de trabalho

« Governanga corporativa

NUCLEOS DE GOVERNANCGA * NG
Instancia formada por nicleos temdticos responsavel

pelo apoio & Comissdo Técnica na execugdo e
monitoramento da estratégia

@ NG-CONTENCIOSO Q) NG-CONSULTIVO
© NG-PESSOAS

@ NG-ORCAMENTO

Alinhamento estratégico e agregacéo de valor

A TIC deve esfar integrada aos obijetivos estratégicos
da AGU, agregando valor insfitucional por meio da melho-
ria da eficiéncio, eficacia e efetividade dos processos, con-
tribuindo diretamente para os resultados organizacionais.

m Governanca, transparéncia e comunicagdo

Manter uma govemnanca clara, com responsabilida-
des bem definidas, comunicagdo transparente sobre de-
cisdes, investimentos e desempenho em TIC, e prestacdo
de conlas a todas as pares interessadas.

m Seguranca da Informacdo e confiabilidade

ATIC deve assegurar a confidencialidade, infegrida-
de e disponibilidade das informagdes institucionais, prio-
rizando a protegéo contra ameacas e vulnerabilidades,
conforme os principios da seguranca da informagéo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao [ 13 ]—

Orgao de assessoramento técnico ao CG-AGU no desempenho
de suas fungdes de Comite de Govemanga Digital. Trala as
seguinles lemdficas

« Governanca Digital

« Planejamento de TIC

- Priorizagao e consolidagao de demandas de tecnologia da
informagao e comunicagao

- Sistemas de informacdo estratégicos

- Seguranca da Informagdo

- Dados abertos e cddadania digital

- Canais digitais e relagao digital com o cidaddo
« Inovagdo tecnolégica

@ NG-COBRANGCA (@ NG-INTEGRIDADE
© NG-COMUNICAGAO

m Sustentabilidade, padronizac@o e racionalizacgo

Promover o uso responsavel da TIC por meio de préticas
sustentéveis, padronizagdo de sistemas e configuracdes, e
preferéncia por solugdes em nuvem, visando & eficiéncia
operacional, reducao de custos e melhor gestao de recursos.

ﬂ Governanca Digital

Aderéncia aos principios de governanca digital, tais
como: priorizacdo de servios digitais, seguranca e pri-
vacidade, inovagdo, desburocratizagdo e moderniza-
gdo, Governo inteligente e inovador, simplicidade e dis-
ponibilizacdo de servigos orientado aos cidad@os

m Colaboracéo Interinstitucional e Inovacéo

Incentivar iniciativas descentralizadas e inovadoras
nas unidades da AGU, respeitando diretrizes comuns,
promovendo o compartilhamento de solugdes e a Trans-
formagao Digital Inclusiva
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n Alinhamento estratégico e compliance m Eficiéncia operacional e Gest&o de Recursos
Assegurar que as acdes e servicos de TIC este- Ofimizar processos e recursos de TIC por meio
jam alinhados aos obietivos institucionais da AGU da Gestéo de Projetos, com foco na reducéo de
e em conformidade com normas, leis e regulamen custos, produtividade, padronizagdo e sustentabi
tacGes vigentes. lidade dos servicos prestados

Diretrizes

Diretrizes sGo orientagdes gerais que
indicam como os principios devem ser apli- Qualidade, desempenho e satisfago do usudrio A inovacao e modemizagéo tecnolégica
cados na prética, fornecendo uma diregdo

para o desenvolvimento e implementaggo Monitorar a qualidade dos servigos de TIC por Estimular a adog@o de inovagdes e atualiza-
das acdes do plano. meio de méfricas de desempenho e pesquisas de ¢des tecnolégicas que gerem valor @ AGU, mo-
satisfagdo, garantindo resposta agil, disponibili- demizem os servicos e aumentem a capacidade

O PDIIC da AGU foi elaborado: de dade e foco nas necessidades dos usudrios. de resposta da TIC as demandas institucionais

acordo com as seguintes direfrizes:

m Seguranca da Informacéo n Capacitacéo

Fortalecer continuamente as préticas de segu- Promover o desenvolvimento continuo da equi-
ranca da informagdo, assegurando a protegéo de pe de TIC, com foco em resultados e qualidade
dados sensiveis, prevencéo de incidenles e con- das entregas.

formidade com politicas de seguranca

——{ 14 ] Advocacia-Geral da Uniao

Referenciais
Estratégicos

Relacdo entre os niveis e
instrumentos de planejamento

Missio
Prover solugdes de TIC necessarias ao
cumprimento da missao insfitucional da AGU

Um dos principais requisitos deste PDTIC é di-
recionar a atuagdo do Departamento de Tecnolo-
gia da Informagéo de maneira que seus projetos e
agdes estejam em consondncia com os objetivos do
planejamento estratégico do érgao, especialmente
o objetivo 4 Ampliar a capacidade de governanga
e gestdo de riscos” e o objetivo 6 “Promover a trans-
formacao digital inclusiva”.

TATICA
PDTIC 2026-2028, Programas,
Objetivos e Iniciativas, Projetos

O alinhamento das iniciativas estratégicas de TIC
com os objetivos estratégicos da Advocacia-Geral
da UniGo assegura que o PDTIC cumpra seu prin-
cipal objetivo, que é mapear as necessidades, os
desafios e as oportunidades da érea de Tecnologia
da Informagéo a fim de orientar as decisdes sobre

OPERACAO

Processos e agdes

investimentos, melhorias e inovacdes tecnolégicas
dentro do érgdo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao [ 15 ]—
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Mapa estratégico

O mapa estratégico orienta o DTl em direc@o aos objetivos estratégicos da orga-

nizagdo, focando em trés pilares principais:

Abrangem a oferta, operagéo, monitoramento e
melhoria continua dos servigos tecnolégicos pres-

tados & organizagdo, assegurando qualidade,
disponibilidade e suporte adequado aos usuérios.

Envolvem o desenvolvimento e evolugéo de
sistemas, integragao, automagdes, iniciativas de
inovagdo digital, solugdes orientadas a dados e
uso de Inteligéncia Artificial, incluindo subscricgo
e licenciamento voltados ao negécio.

Sustentagdo lecnolégica: engloba a sustentagdo dos
sisemas e do ambiente computacional da AGU,
incluindo a infraestrutura de TIC, garantindo ambien-
tes estéveis, disponiveis e seguros para a operaggo
continua dos sistemas e servicos tecnolégicos.

——[ 16 ] Advocacia-Geral da Unigo

Organizacao
da areadeTIC

Nos termos do Decreto n° 12.540, de 30 de junho
de 2025, que estabelece a estrutura organizacional
do DT, de acordo com o Artigo 19°, compete ao DTI
desenvolver as seguintes atividades:

planejar, coordenar, controlar e acompa-
nhar a execugéo das atividades relaciona-
das com o SISP;

promover estudo prévio de viabilidade e
de exequibilidade de desenvolvimento, de
contratacdo e de manutengdo das solugdes
de tecnologia e dos sistemas de informa-
¢do, em consondncia com as direfrizes de
governanga;

propor e verificar o cumprimento de diretri-
zes, normas e procedimentos que orientem
e disciplinem a utilizacgo dos recursos rela-
cionados com tecnologia da informagéo no
ambito da Advocacia-Geral da Unigo;

Governanca de TIC e Seguranca de TIC sGo elementos fransversais que per-

meiam esses pilares, estabelecendo politicas, diretrizes e processos para alinhar as
iniciativas de Tl com os objetivos organizacionais e garantindo a protecao dos ativos
tecnolégicos contra ameagas, promovendo um ambiente tecnolégico robusto, seguro

e dlinhado &s metas da

A

MISSAO

V/ \N

VvV

a
o
Q
s

eslabelecer e coordenar a execucéo das
politicas de seguranca da informag@o e co-
municacdo e de seguranca cibemnética;

implementar a gestéo de riscos de tecnolo-
gia da informagdo e comunicagdo no &mbi-
to da Advocacia-Geral da Unido;

planejar, coordenar, gerir e supervisionar
projetos e processos de desenvolvimento e
de manutengdo de sistemas;

acompanhar e avaliar os contratos e os con-
vénios de prestacdo de servicos relaciona-
dos com fecnologia da informagéo e comu-
nicagdo, no ambito de sua competéncio;

disponibilizar, pesquisar e incentivar o uso
de novas solucdes tecnolégicas e de siste-
mas de informag&o no &mbito da Advoca-
cia-Geral da Unigo; e

promover a articulagd@o com érgdos do Po-
der Executivo federal, do Poder Legislativo e
do Poder Judicidrio nos temas relacionados
com tecnologia da informag@o.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo [ 7 :}——

@ Integridade

© Respeito
© legalidade

organizagdo.

Prover soluges de TIC necessarias ao
cumprimento da missGo institucional da AGU.

Disponibilizar solugdes de TIC que satisfagam aos usudrios
por meio da transformagao digital e entrega de valor.

© Qualidade

© tiica @ Transparéncia

® Interesse piblico  ® Confiabilidade
© Profissionalismo
© Espirito de Equipe

© Busca pelo exceléncia

@ Safistagdo do cliente

@ Incentivo & inovagdo

© Sustentabilidade

© Celeridade e raciondlizogio
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Organograma da SGE

O Departamento de Tecnologia da Informago é uma
unidade central da Secretaria de Governanga e Gestdo
Estratégica e esté estruturado conforme figura abaixo:

.- Coordenagio-Geral de Divida e Calaulos (CGDC)

Coordenagio-Geral de Processo Judicial (CGPJ)

18 Advocacia-Geral da Unigo

Cronograma JUL/25 | Aberturo do Pr?|eto
Cronogromc

O cronograma, estruturado em marcos claros e objei-

vos, proporciona uma abordagem organizada e estraté-

gica para a implementacdo do PDTIC, assegurando que

Plono de Gerenciamento do Pr0|ero (PGP)

todas as etapas sejam cumpridas de maneira eficiente e AGO/25 ‘ R S
; S Plono de Ges'oo de Pessoos
alinhada aos objetivos do Plano.
A seguir, o cronograma de execugéo do PDTI com as Plono de Gestdo de RISCOS deTIC
principais enfregas e atividades que o constituem: SET/25 |

Afencoo do 1GOVSISP
—  OUT/25 l Referenciais Estratégicos

Esrrururo orgonlzoocnal

— Nowv/25 |

Monnoromenro e AVG'IOCGO

r— FEV/26 ‘ Revisdo e Consolidagao

Aprovocoo nas Insténcias de Governanca da AGU
~—  MAI/26 ‘

Encerrcmenro do Projeto

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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Inventario de Necessidades de TIC

O Inventario de Necessidades de TIC, detalhado
no Anexo | deste documento, consiste em um levanta-
mento do ambiente tecnolégico da AGU, abrangendo
todas as suas unidades. O propésito desse levanta-
mento é identificar, de forma estruturada, as deman-
das relacionadas & tecnologia da informagdo que
impactam o desempenho insfitucional.

Para orientar a construgao do instrumento de cole-
ta, foram utilizadas categorias selecionadas da Instru-
¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, consideradas
aderentes ao contexto e as necessidades da AGU.

Esse processo possibilita compreender lacunas,
restricoes, oportunidades de melhoria e expectativas
das Greas de negécio, consfituindo base essencial
para o alinhamento entre a estratégia organizacional
e as iniciafivas de TIC. A elaborac@o do inventério foi
conduzida por meio da coleta de informagdes junto s
unidades da AGU, utilizando questiondrio padroniza-
do, de modo a garantir visdo abrangente e represen-
tativa das necessidades insfitucionais.

——[ 20 ] Advocacia-Geral da Unigo

A seguir o detalhamento da tabela anterior, indi-
cando os problemas ou dificuldades nas unidades,
nas questdes referentes a TIC

» Insuficiéncia de capacidade
computacional para atividades criticas

As unidades relatarom que ndo conseguem executar
adequadamente atividades como: desenvolvimento
de sistemas, automagdes e scripts; uso de maquinas
virtuais para testes e homologag@o; modelagem, de-
senho técnico e engenhario; andlises avangadas, pai-
néis, Bl e mineragdo de dados e produgdo audiovisual
(gravagao, edicdo, transmissao).

» Colaboracéo e produtividade digital

Problemas relatados: Falta ou insuficiéncia de licencas
Office 365, novos colaboradores ficam sem acesso a
ferramentas essenciais, diferencas entre versdes (gra-
tuitas vs. corporativas) impactam trabalho e limitagdes
no uso do Teams e Power BI.

O resultado consolidado desse levantamento subsidia o planejamento dos inves-
timentos necessarios para aprimorar a eficiéncia operacional, mitigar riscos e promo-

ver a evolugdo tecnolégica

Com base na andlise textual das justificativas filtradas, estes sGo os problemas

que mais impactam o trabalho das unidades:

Categoria

Insuficiéncia de capacidade computacional para atividades criticas
Colaboragao e produtividade (M365, Teams, Bl)

Baixo desempenho e obsolescéncia do parque computacional
Visualizaggo inadequada e ergonomia deficiente

Govemanga de dados e analytics

Conectividade insuficiente (Wi-Fi, switches, link)

Ambientes de ensino, EAD e conteddo institucional
Continuidade/resiliéncia (energia, backup, storage)

Comunicagao e design

» Baixo desempenho e obsolescéncia
do parque computacional

Foram relatados: travamentos constantes, maquinas
sem garantio, incapacidade de rodar o Windows 11,
limitagdes de meméria e processamento, dificuldades
de upgrade e falhas recorrentes

» Visualizagdo inadequada
e ergonomia deficiente

As justificafivas destacam: Telas pequenas (19 ou me-
nos), monitores heterogéneos e antigos, dificuldade de
leitura do Super Sapiens (lefras pequenas), reduzida
area 0til para multitarefa e riscos ergondmicos (LER).

» Governanca de dados e analytics

Inclui: Dificuldade de acesso a bases e views, painéis
de produtividade incompletos, dados sigilosos sem
fluxo padronizado e auséncia de estrutura para juri-
melria e métricas estratégicas

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao [ 21 ]—
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149 255%
141 24)%
14 19.5%
108 18,5%
76 130%
53 %

33 56%
14 24%
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» Conectividade insuficiente (rede e Wi-Fi)

Os relatos incluem: Areas de sombra de Wi-Fi, switches
antigos, com portas defeituosas, sem PoE, instabilida-
de apés implantagdo de SD WAN e links insuficientes
para reunides remotas.

» Ambientes de ensino, EAD e contetdo
Problemas: Crescente producao audiovisual, armaze-
namento insuficiente para acervos e ambientes AVA
necessilando atualizagdo, integracdo e seguranca.

» Manipulacéo e edicdo de documentos PDF
As unidades relatam necessidade de OCR, edicdo,

assinatura e adequacdo de arquivos para sistemas
internos (Super Sapiens).
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» Continuidade e resiliéncia dos servicos

Inclui: Falta de nobreaks, falta de storage/backup, auséncia de equipamentos re-
serva e winerabilidade a quedas de energia.

» Mobilidade e atividades externas prejudicadas

Diversas unidades relatam que afividades em teletrabalho, audiéncias, fiscaliza-
¢oes e visitas técnicas sofrem por falta de recursos adequados (equipamentos len-
tos, conectividade fraca, baixa autonomia).

» Crescimento da forca de trabalho sem infraestrutura correspondente

Ingressos, remogdes, expansao de prédios e teletrabalho aumentaram a demanda
por estagdes e conectividade, sem reforgo proporcional da infraestrutura.

» Suporte de Tl insuficiente

Unidades relataram falta de técnico residente ou sobrecarga no atendimento,
causando atrasos e indisponibilidades.

» Gestdo patrimonial, inventario e materiais

Dificuldades no uso de planilhas ndo colaborativas (erro, duplicidade, falta de
edicdo simultanea). Demanda por solugdo institucionalizada e padronizada.

——[ n] Advocacia-Geral da Unigo

Metodologia e Boas Préticas

Sintese Estratégica para o PDTIC e PCA

A partir das necessidades identificadas, o DT, atuando junto ao CT-DIGITAL,
priorizard, projetos e acdes nas seguintes frentes:

Modemizacdo de infraestrutura

® Renovagdo de parque computacional

® Padronizacdo de setups de trabalho

¢ Ampliagdo e modemizaggo de rede (Wi-Fi e cabeada)
® Adogdo de recursos em nuvem

Dados e colaboracdo

# Governanca de dados (indicadores, Bl, views, jurimetria)
® Padronizagdo e expansdo de sistemas e software
® Melhoria de controle patrimonial e gestdo de inventério

Continvidade e resiliéncia
® Revisdo da infraestrutura elétrica (nobreaks, reserva técnica)
# Politica unificada de backup e storage
@ Plano de recuperacdo e contingéncia

Suporte expansivo & operacdo

# Estruturas para suportar EAD e contetdo audiovisual
® Atendimento de Tl adequado co porte das unidades
& Suporte as equipes especializadas (dev, engenharia, automagao)

e

A construgéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
2026-2028 da Advocacia-Geral da UniGo seguiu o modelo metodolégico defi-
nido no Guia de PDTIC do SISP (versdo 21), alinhado &s diretrizes dos érgdos de
controle e as melhores préticas de governanca e gestao de TIC no sefor piblico.

A elaboracdo do plano foi conduzida de forma estruturada, com base:

» No contexto organizacional da AGU;
»  Nas capacidades técnicas e gerenciais disponiveis;
»  No nivel atual de maturidade em governanga de Tl.

Ametodologia foi organizada em quatro etapas sequenciais: Preparacéo, Diag-
néstico, Planejamento e Consolidagéo, esfruturadas para garantir uma abordagem
sistémica, orientada por dados e alinhada ao planejomento estratégico insfitucional,
promovendo integracdo entre processos, prioridades e obietivos organizacionais.

PLANEJAMENTO

DIAGNOSTICO

CONSOLIDACAO

M

1. Preparacdo

A etapa inicial do PDTIC definiu sua abrangéncia e periodo de vi-
géncia, estabelecendo os fundamentos estratégicos e metodolégicos
que orientaram todo o processo de elaboragdo.

Foi estruturada a metodologia de elaborag@o, com base no Guia PD-
TIC SISP 21, na Instrucgio Normativa SGD/ME n° 94/2022 e em referén-
cias infernacionais, garantindo um processo padronizado e rastreével.

Na sequéncia, foram consolidados os documentos de referéncia e
identificadas as estratégias, principios e diretrizes organizacionais, asse-

gurando alinhamento institucional e suporte técnico as decisdes do ciclo.

Por fim, elaborou-se o Plano de Trabalho do PDTIC (PT-PDTIC), que
direciona a execucdo e acompanhamento das etapas previstas.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao [: 23 ]——
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@:0 2. Diagnéstico

O diagnéstico teve como objetivo compreender
o cendrio atual de TIC na AGU, avaliando capaci-
dades, necessidades e oportunidades de melhoria,
além de garantir o alinhamento das demandas es-
tratégicas ao planejamento institucional.

Essa etapa envolveu o levantamento das necessida-
des de TIC, arealizagio da andlise SWOT, averificagdo
da capacidade de execugdio (equipe, orgamento e ma-
turidade), a avadliagdo do alinhamento estratégico das
demandas, além da andlise dos resultados do PDTIC
anterior (2023-2025), a qual estd detalhada no sislema
SUPER SAPIENS, sob o NUP 00693.000810/2026-
52. Para embasar tecnicamente essa fase, foram anali-
sados documentos estruturantes, induindo:

|
L24 | Advocacia-Geral da Unigo

w 3. Planejamento

A partir do d\ugn()smio, foram definidos o ;7()!”(’)1\0 de iniciativas estratégicas do
PDTIC, a priorizagdo das demandas e os planos de pessoal e orgamento

Além da andlise de documentos estratégicos, foram
revisadas a organizacdo da TIC (organograma, arqui
letura corporativa e p(o(essos), o inventério de recursos
tecnolégicos e a estrutura de govemnanca vigente

o =
iGOVSISP PDLS 25/27 SGC-AGU

Plano Diretor
de Logistica
Sustentavel

Sistema de
Govemnanca
Corporativa da AGU
Portaria Nomativa
AGU r°165/2025

O dlogHOSY!CO IQ”Ybé”T UV(IUIU (o] plU”E‘G”\e”lO de
capacitacdo da equipe de TIC. Esses insumos foram
essenciais para subsidiar as decisdes e priorizagdes
que compdem o portfélio de iniciativas do PDTIC

4. Consolidacéo

A efapa final consistiv na validagéo e consolidagdo do PDTIC em conjunto com
as partes interessadas, assegurando a legitimidade e a participagéo dos atores es

tratégicos no processo decisério.

A etapa também contemplou a gestao de riscos, com identificagao, andlise e estra-

tégias de mitigacao Os documentos e mték)(f()h)gn()s a seguir sustentam tecnicamente a
execugdo dessas iniciativas e orientam a implementacdo das acdes planejodas

Gedéo

Diretrizes, papéis e
responsabilidades para
execucdo do portfélio

Plano de Gestéo
de Pessoas

Dimensionamento da
forca de trabalho e
plano de capacitacao

©

Nessa fase, o plano passou por revisdo técnica e gerencial detalhada, resultando
em sua formalizagdo e aprovagdo pelas instancias decisérias competentes, em con-

formidade com os trémites institucionais. Essa etapa garantiv

Alinhamento Estratégico:

|dentificacdo,
andlise e tratamento

dos riscos de TIC

PrevisGo de recursos
financeiros para
execucdo das acoes

Conexdo direta entre iniciativas de TIC e objetivos organizacionais;

Integracdo ao Planejamento Estratégico AGU 2024-2027:

Agdes alinhadas e complementares ao planejamento estratégico institucional;

Conformidade Normativa:
Adequagdo a legislagdes, regulamentos e diretrizes governamentais aplicavesis;

Fortalecimento da Governanca:
Aumento da fransparéncia, rastreabilidade e suporte & tomada de deciséo

1

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 25 —
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Execucdo Projetizada

A execucdo do PDTIC 2026-2028 seré organizada
por um modelo projetizado, estruturando as iniciativas de
TIC da AGU em programas estratégicos apoiados por
objetivos e iniciativas concretizadas em projetos e agdes.
Essa abordagem assegura que as metas de TIC sejam
orientadas por uma légica de portfélio, promovendo in-
tegragdo, rastreabilidade e alinhamento &s prioridades
institucionais. Cada programa serd continuo durante a
vigéncia do PDTIC, agrupando projefos convergentes e
promovendo a atuagdo de equipes multidisciplinares.

A légica projetizada do PDTIC reconhece a vola-
tiidade do ambiente tecnolégico, incorporando me-
canismos de flexibilidade e adaptagao. Dessa forma,
o uso de ferramentas estratégicas permitira ajustes de
rola embasados em evidéncias.

No processo de execucdo projetizada, o PDTIC se
consolida como um instrumento de transformagéo ins-
titucional, traduzindo melas estratégicas em resultados
concrelos, fortalecendo a governanca de TIC, promo-
vendo a integragdo de dreas diversas da AGU, asse-
gurando eficiéncia no uso dos recursos e ampliando a
geracao de valor poblico.

_[25] Advocacia-Geral da Unigo

Andlise SWOT

%o

o

2

Y =

NECESSIDADES L 2 ENTREGA
ROGRAMAS OBJETIVOS INICIATIVAS PROJETOS/
it ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS ACOES
Funcionam como Sustentam os Desdobram os Materializam as ini-
eixos estruturantes programas estra- objetivos em cialivas em entregas
perenes durante a tégicos e definem agdes concrefas especificas e ativi-
vigéncia do PDTIC metas claras e mensuraveis praticas que
compdem os projetos

v
Equipes
Multidisciplinares

= Garantia de aderéncia s direfrizes

® Infegragio de Competéncias nacionais de governanca digital

u Colaboraggo EHetiva u Priorizagio eficiente de recursos

® Inovagao Acelerada e redugdio de sobreposicdes

® Maior Produtividade = Ampliagto da transparéncia
perante os 6rgdos de controle

v v
Alinhamento
com IN 94/2022

v
Gestao Dinédmica
e Adaptativa
= Monitoramento
= Avaliagao SWOT

= Ajustes de Rota
= Melhoria Continua

‘ @Govemonqu @Eﬁd&nﬁa
Fortalecida de Recursos

RESULTADOS CONCRETOS E VALOR PUBLICO:

Integracdo Valor Piblico
d’:zens @ Ampliado

A Andlise SWOT, no émbito do PDTIC, é condu-
zida de forma continua e dindmica, aplicando-se a
cada projefo ou agdo estratégica. Trata-se de uma
andlise que possibilita acompanhar a evoluggo do
posicionamento das iniciativas em relagdo a pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameagas, consideran-
do os fatores intemos e extemos que impactam direta-
mente a execugdo dos projetos ou Agdes:

Fatores Internos (Forgas e Fraquezas):
alinhamento estratégico, conhecimento téc-
nico, apoio da alta gestdo, dependéncia de
equipes especificas, limitagdes técnicas e
maturidade de processos.

Fatores Externos (Oportunidades e
Ameacas): tendéncias tecnolégicas, regu-
lamentacdes favoraveis, riscos legais, resis-
téncia a mudancas organizacionais e restri-
¢Oes orgamentdrias.

Nesse contexto, a SWOT atua como instrumento
de apoio & tomada de decisdo estratégica, permitin-
do priorizar projetos, orientar o uso eficiente de recursos
e fomentar um ciclo de melhoria continua assegurando

maior eficacia na execugdo do PDTIC.
THREATS
(AMEACAS)

OF

(FORCAS)

(FRAQUEZAS)  (OPORTUNIDADES)

Metodologia e Processo

A avdliaggo de cada projeto ou acdo é realizada
com base em critérios objetivos formulados em forma
de perguntas, abrangendo dimensdes estratégicas, téc-
nicas e operacionais.

Nesse sentido, os projefos s@o enquadrados em
quatro categorias estratégicas:

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao I: 27 ]——

Projetos/agdes Alavancados (S-O):
aproveitam forcas internas e oportunidades externas.

Projetos/agdes Desafiadores (W-O):
apresentam fraquezas interas, mas contam com
oportunidades externas.

Projetos/acdes de Risco (S-T):
possuem forcas internas relevantes, mas enfrentam
ameagas extemnas significativas.

Projetos/acdes Criticos (W-T):
acumulom fraquezas infemas e ameagas externas,
exigindo atencéo imediata.

Essa classificagdo permite ndo apenas identificar
o posicionamento dos projetos, mas também orientar
agdes, consolidar forcas, superar fraquezas, potenciali-
zar oportunidades e mitigar ameagas, garantindo melhor
direcionamento dos esforcos do DII.
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Analise SWOT « Fatores Internos

Fraquezas

- Alinhamento da TIC aos instrumentos de planejamento estratégico da AGU
« Processos de planciament
- Avaliagdes periédicas de
« Equipe ¥cnica contraloda especializoda

o, contratogdes e gestao de TIC consolidados
onformidode nos processos de confratagde

gesido de solugdes d

« Politica de Govemanca de TIC inexistenie
- Politica de Gestdo de Riscos de TIC ndo institucionalizoda

s de servidores pouco estruturoda

«» Gestdo de capacilog
« Processos criticos de TIC ndo mapeados ou ndo atualizados

« Quantilativo de servidores de TIC insuficiente

- Limitagdes orgomentarias para as contralagdes de TIC
« Dependéncia de servico 1écnico especializado contratado

« Monitoramento, identificagBo e tratamento de riscos de seguranca da informagao.
+ Equipe técnica contratada especializada
seguranca da informagdo do Governo Federal

« Alinhamento aos instrumenios de

E

« Instrumentos normativos de seguranga parciaimente implantados

- Politica de Privacidade e prolegao de dados ndo publicada

« limitogoes orgamentdrias para as contralagdes de feramenias de Seguranga da Informagao
« Auséncia de Politica de Governanca e Gestao de Dados

= Auséncia de Politica de Gestdo de ativos

« Desenvolvimento de sislemas alinhados aos objetivos de transformacao digital
« Uso de Inteli
« Plataforma de gesigo processual e int

éncia Artificial vollada para o negécio
ligéncia juridica consolidada
« Plataforma de ensino da AGU qualificagaio e continuo aprendizado para AGU e cidodaos

« Infroestrutura lecnologica de sislemas do Dalacenter principal estruturada e modema

« Disponibilizaggo de servigos de computagao em nuvem mulficloud

« Equipe técnica contraloda especializada

« Actimulo de sislemas legados sem roodmop de modemizagao estruturado
« Sistemas com allo grau de vulnerabilidodes
« Cidlo de vida de Desenvolvimento de Software com baixa maturidade

= Moniloramento de sistemas criticos com baixa maturidade

« Cido de atudlizagao e promogao de sislemas com baixa maturidade

« Parque computacional dos usuarios da AGU defasado

« Inexisténcia de ambienle de disaster recovery

« Infroestrutura interna de redes de dados e nobreaks defasada

« Geradores de energia delasados lecnologicamente

- Sislema de refrigeragao do datacenter defasado

« Sislema de servicos de TIC focado na experiéncia do usudrio

—_ {28] Advocacia-Geral da Unigo

»

(®) Oportunidades

Ameacas

« Novas regulameniagdes que favoregom digitalizagao e uso de TIC

« Programas, politicas e incentivos do govemo para transformagéo d

« Aumenio da maturidade digital institucional

« Existéncia de cursos gratuitos na drea de TIC disponiveis no mercado

« Disponibilidade de fornecedores qualificados no mercado

« Fortalecimento normativo nacional em ciberseguranga e prolegdo de dados

- Crescimento da cooperagdo inferinstitucional em seguranca cibemética

« Lei Geral de Prolegio de Dados enquanto marco regulatério no Brasil

« ANPD e GSl na avaliogiio e regulago da Seguranga da Informagéo no governo federal

50 continua das plalaformas de governo digilal (govbr, A

« Evol servicos compartilhados)

« Demanda crescenie da sociedade por servigos digilais mais simples, inlegrados e resolutivos

vemo fed

« Avanco das politicas pablicas de dodos, inleroperabilidade e dodos abertos no

IA ac

ssiveis ao selor pablico

- Disponibiidade crescente de tecnologias analiticas ¢ de

- Evolugdo e maior oferta de servigos de nuvem govemamental e hibrida

« Avanco de tecnologias de aulomagBo e moniloramento de infraestrutura
o

s de Datacenter

scenk ferenciais técnicos para infroestrutura crifica

boas praticas e re

« Padronizogao

ol

« Restrigbes orgameniarias ou contingenciamenlos

« Mudancas em sislemas ou na legislagao que gerem impacio ou exigéncias adicionais

idade politica ov institucional
« Perda de talentos

SEGURANCA DA INFORMACAD

« Riscos de seguranga cibernética crescentes
+ Mudangas na legislagao que gerem impacio ou exigéngias adicionais

SOLUCAD DE SISTEMAS

« Acompanhamento da evolugio lecnolégica para alimizogo de entrega de resullados tempestivos

« Instabilidade da rede elétrica ou de infraesirutura urbana

+ Indisponibilidade extema de links de comunicag
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indice de Favorabilidade da SWOT

22

22
20
15
11
‘o !

O cendrio da érea de TIC apresenta um equilibrio delicado, mas tecnicamente
positivo. O indice de favorabilidade esté acima de 50%, embora os problemas inter-
nos ainda superem os ativos disponiveis.

7]

o

o

’[ 3°:| Advocacia-Geral da Unigo

Tabela de Andlise SWOT
Andlise de Cendrio
15 _ Forcas

21,5%  Basede Apoio: Representa menos de 1/4 da matriz. A
‘ capacidade de execugdo é limitada.

|

22 Fraquezas
31,4%

K]
>
e
[
£
Q
2
o
E
o
=

Ponto Critico: £ o quadrante mais populoso. A Tl gasta muita
energia corrigindo falhas

g 22 Oportunidades
1 31.4% Potencial Externo: O mercado é muito favoravel, mas a Tl
[ ’ - .
S pode ndo fer estrutura para aproveitar as oportunidades.
8
Z n Ameacas
<]
g 15,7% Zona de Conforto: O baixo nimero de ameagas é o que
x

sustenta o indice positivo.

Total

100%  indice de Favorabilidade: 54,41%

Calculo do indice de Favorabilidade

O indice de Favorabilidade (IF) mede a proporcao de fatores positivos (Forgas +
Oportunidades) em relagdo ao total de itens mapeados.

_ Forgas (15) + Oportunidades (22) 37

IF =— =~ 54,419
Total de Itens (68) 68 %
Desfavorével Incerteza/Critico Favorével Muito Favoravel
0% 40% 41%a50% 51%a70% 71%a100%

indice de favorabilidade ' 54%

Diagnéstico do Cendrio (Postura de Manutencéo)

O cendrio é classificado como Favorével, mas com cautela (estd préximo da
zona de neutralidade de 50%).

Principais conclusdes:

Vulnerabilidade Interna: O fato de as Fraquezas (22) superarem as For-
gas (15) indica que o érgdo esté operando com um ‘déficit técnico”. Para
cada solugdo que a Tl possui, ela tem quase 1,5 problema para resolver.

Ambiente externo Benevolente: A grande vaniagem estratégica neste mo-
mento é que as Ameagas (9) sdo minimas. Isso significa que o ambiente ex-
fero ndo estd pressionando a Tl, o que abre uma “janela de oportunidade”
Onica para realizar reformas internas sem a pressao de crises externas.

Risco de Desperdicio: Existe um volume alto de Oportunidades (22). No
entanlo, fentar persegui-las agora, com 22 fraquezas pendentes, pode levar
ao fracasso de novos projetos por falta de base sélida.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao [: 31 ]——
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Autodiagnéstico iGOVSISP

QiGOVSISP é o instrumento oficial de autoavaliagdo
da Govemanga de Tecnologia da Informagdo ufilizado
pelos érgaos integrantes do Sistema de Administragéo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) Ele &
coordenado pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Po-
blicos (SGD/MGI).

Esse autodiagnéstico tem como finalidade avaliar
o nivel de maturidade em governanca de Tl, identificar
pontos fortes, lacunas e oportunidades de aprimora-
mento, além de orientar polificas poblicas, estratégias
digitais e planos de acdo estruturados.

Objetivo, Escopo e Estrutura do Processo

O processo estruturado pela AGU, conduzido pelo
Departamento de Tecnologia da Informagao, assegu-
ra a padronizacdo, rastreabilidade e efetividade no
preenchimento, andlise e utilizagdo dos resultados do
Autodiagnéstico IGOVSISP.

32 Advocacia-Geral da Unigo

Para isso, foi definido um fluxo sistematizado que garante a qualidade das respostas e a utilizaggo estratégica
dos resultados, contemplando as seguintes etapas:

PreparacGo e
Coleta de Dados
Recebimento do questiona-
rio, definicdo de responsé-
veis por se¢Go e orientagGo
s éreas envolvidas

/@

Planejomento e
Execug@o de Agdes

Consolida¢éo e
AtribuicGo de Valores

Comunicagdo
dos Resultados
Validag@o das respostas
e aplicagdo das regras
de pontuagdo definidas
pela SGD/MCGI

\©0J50210/10,

Consolidacéo
e Reporte
Geragdo de relatérios

Apresentacao dos

resultados segmentados,
destacando dreas criticas
e ponlos de exceléncia

Monitoramento
Continuo

Elaboragdo de planos
de agdo para enderecar
lacunas e potencializar
praticas j@ consolidadas

Acompanhamento
dos planos de agdo e
atualizacdo das evidén-
cias de governanga.

consolidados para

refroalimentar o ciclo

de governanga.

Processo de auto
avaliacao iGOVSISP

Embora coordenado pelo Departamento de Tec- Ganho de Maturidade
nologia da Informag@o (DTl), o processo de autoava-

liaggo do iIGOVSISP envolve a participagéo de dife- A padronizagdo do processo de execugdo da

rentes dreas, em razdo das temdticas avaliadas. Essa
atuagdo infegrada assegura a obtengdo de respostas
qualificadas, alinhadas &s competéncias e respon-
sabilidades institucionais, consolidando o IGOVSISP
como um instrumento de gestdo orientado a resultados.

Desafios enfrentados

A execugdo do iIGOVSISP enfrenta desafios que im-
pactam a andlise histérica e a evolugdo dos indicadores,
como alleragdes recorrentes no questiondrio e a aplica-
¢o de médias ponderadas com base na varidncia, exi-
gindo maior rigor na coleta e inferpretaggo dos dados.

Esses fatores reforcam a necessidade de um pro-
cesso flexivel, robusto e atualizado, capaz de absor-
ver mudancas sem comprometer a confiabilidade das
andlises ou a visGo estratégica da governanga.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao E 33 ]——

autoavaliagdo do iIGOVSISP consolidou-se como um
instrumento estratégico para fortalecer a governanca
de TIC na AGU.

Essa préfica possbilita o aprimoramento continuo
de processos intemos e das estruturas de governangg,
além de assegurar conformidade com as direfrizes do
Govemo. Contribui, ainda, para a otimizagdo da gestao
de recursos e servigos digitais e para um planejomento
esfratégico de TIC mais preciso e orientado a resultodos.

Com isso, o autodiagnéstico deixa de ser apenas
uma ferramenta avaliativa e passa a atuar como um
catalisador de melhorias continuas e do aumento da
maturidade insfitucional.
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iGOVSISP

O iGOVSISP, instituido pela Portaria SGD/MGI Histérico de maturidade de governanca
n° 4.339, de 10 de agosto de 2023, tem como obje
tivo mensurar o nivel de maturidade e efetividade das
préticas de governanca de TIC em diversas éreas dos
6rgdos integrantes do SISP.

§

O Autodiagnéstico versa sobre: Geslao e plane-

70%

jomento de TIC, sistemas de servicos pablicos digitais,
dados e informagdes, contratacdo de TIC, infraestruty-
ra e plataformas digitais, seguranca da informagdo e

privacidade de dados

Em 2023, 2024 e 2025, a AGU respondeu ao for-
mulério do Autodiagnéstico’, tendo obtido os resulta-
dos correspondentes, os quais subsidiom a projecao

da evolucdo da maturidade para os anos de 2026,
2027 2028

3 § 8 8 §8 § 8§

L34 | Advocacia-Geral da Unigo

Relatério iGOVSISP

Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica - Ciclo 2023-2028

68,35% 71,60%
SIS ol Gestdo e Plunqamomo de Tecnologia da Informagéo

96,56% 9767% 98)0%

°
4

60,92% 76,05%

R,Dﬁ‘
/‘ na pom [
» —

» Em aperfeicoamento : o Aprimorado i » Em aperfeicoamento © Intermediério “oApr-nado

A2 2023 - 2025 hissérico. ProjecBo 2026-2028: 412,44 p.p. -> 73,36% Em 2026 supera o limior Aprimorado (65,62%) A Projegio 2026-2028: 422,05 p.p. -> okanca Aprimorado (98,10%) em 2028,

Fontes: SGD/MGI e DIVAGU Fontes: SGD/MGI e DIVAGU
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EM APERFEICOAMENTO - 2025

Sistemas e Servicos Piblicos Digitais

v
52,69%

5-2028: +40,64 p.p. -» Aprimorado (93,34%) em 2028

Advocacia-Geral da Unigo

EM APERFEICOAMENTO/INTERMEDIARIO - 2025

Privacidade e Seguranca da Informagéo

- 3% 6502% 6530%
/';__
%
9%
[ ] it

4

60%

s Ak I Inici (o "

sdo: 427,53 p.p. ot 2028 (71,53%). Ultrapassa o limior Aprimorado (72.28%) j& em 2028 A2 Crescimento groduck +5,3 p.p. aké 2028 (65,3%). Ape
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Contratacdes de Tecnologia da Informacéo

[ seam [ sv2em [ ss08%

94,73% J | J

i

* Em aperfeicoamento o Intermedidrio

Infraestrutura e Plataformas Digitais

D S
/

".M

W Melhor secto do SGE/AGU. Projecio consohdada Aprimorado. E 0 om 94,73% em 2%

Advocacia-Geral da Unigo

Plano de Gestao de Riscos

A Gestao de Riscos de TIC constitui um processo
estratégico integrado & governanca de TIC da AGU.
Seu obietivo é antecipar e tratar incertezas que possam
impactar o alcance dos objetivos organizacionais, con-
tribuindo para a continuidade operacional, a confiabi-
lidade dos servigos de tecnologia e a tomada de de-
cisdes alinhadas as prioridades estratégicas da AGU.

O escopo do processo abrange as elapas de iden-

hﬁCO(‘éo‘ (mdhse, aval Go, tratamento, monitoramento

e comunicagdo dos riscos, considerando as principais
fontes criticas para a érea de Tecnologia da Informagao.

Fontes: SGD/MGI e DT/AGU

As oslrolégms de tratamento, incluindo (.‘hmmﬂ(‘.do,
mitigag@o, transferéncia ou aceitagdo, sdo aplicadas
de forma criteriosa e proporcional & natureza e ao ni-
vel de cada risco

A efetividade desses tratamentos é assegurada pela

aplicacdo de controles internos preventivos, detectivos e
corretivos. O risco residual, apurado apés a implemen-
tado das medidas, é objeto de monitoramento conti-
nuo e reavaliagdes periédicas, garantindo sua confor-
midade com os niveis de toleréncia estabelecidos.

A andlise e avaliacdo dos riscos sdo realizadas
por meio de uma matriz de probabilidade e impacto
e os riscos identificados recebem a devida aborda
gem de tratamento

O:s critérios para a seleco de riscos de TIC estao
associados as Inciativas Estratégicas do PDTIC, confor
me jusfificados na tabela abaixo, sendo apresentado,
no Anexo lll, os detalhes do Mapa de Riscos.
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Selec@o de Riscos - Critério por Objetivo Estratégico e Iniciativa

D Iniciativa estratégica Critérios da seleggo D Iniciativa estratégica Critérios da seleggo
ELEVAR A MATURIDADE DA GOVERNANCA DETIC APERFEICOAR E AMPLIAR SOLL
Gerendi Geslao de riscos é a base metodolégica de qualquer PDTIC Portfélio de sistemas fragmentado gera alfo custo de manutencao,
L e execulével e auditével. Sem metodologia aprovada e em operagdo, g Gerinegoremodemizor  duplicidade de dados e impossibilidade de moderizacao
- todas as demais inicialivas carecem de tratamento formal de riscos. o portidlio de sislemas incremental. Representa um dos maiores desperdicios estratégicos
daTIC.
3 Monitorar desempenho, Monitoramenlo sem indicadores definidos e com linha de base 2
S| 2 indicadores, necessidades toma o PDTIC inaudivel e ineficaz. Risco direto de baixo score no Executar a ransformagao Transformagao digital sem roadmap aprovado e sem métricas de
E e resullados da TIC iGOVSISP e gestdo por percepgao. 9  digilal dlinhada a estratégia valor piblico resulta em investimentos sem reforno demonstravel
S e ¢aovalor piblico Representa o segundo maior desperdicio estralégico da TIC.
3| Mopeore docimeniar em individuos e impedem audioria, mehoria e aulomagao. Risco
Pr operacional elevado anle turmover ou afastamentos. FORTALECER A GOVERNANCA DE DADOS

Fortalecer a govenanga de

dados com estrutura, politicas,
10

responsabilidades cloras e

Auséncia de governanca de dados formal compromete
quolidade dos decisdes institucionais, a conformidade com o

Elevar a maturidade do Conlralagdes mal estruturados s30 o principal velor de desperdicio S odenain B dodts LGPD e a capacidade de uso estrakégico dos dados piblicos
4 indicador doiGOVSISP de recursos e questionamentos do TCU/CGU. Modelos P
em Conlralagdes de TIC padronizados e copacilagao sdo conlroles preventivos crilicos. § Baseowoliere incumeror
= uma estratégia de |Aalinhada  Estratégia de IA sem framework de goveranca ética gera vieses
ARAN YNFIDEN IDADE. | R r ORMA M oo negdcio, garantindo algoritmicos, exposigao juridica e danos reputacionais. Risco
governanga, uso responsével  emergenle de crescente relevancia regulaléria
Atender co Progroma de SGSl incompleto e ETIR sem estrutura formal expdem o érado a e geragGo de valor
5  Privocidode ¢ Seguranca incidentes cibeméticos graves. Obrigacao legal {{GPD, PP com
da Informagao (PPSI) impacto repulacional e juridico direto.

APRIMORAR A INFRAESTRUTURA DETIC

Uso de |A generativa sem diretrizes de seguranca e privacidade

6 Definirdreiizesdeseguonca o, 5o dados sensiveis a ferramentas extemas. Kisco regulalério
para Solugdes em A “(LDD) i L s e s Assegurar resiliéncia, Infraestrutura sem DRP testado e com ponlos tnicos de falha
2 FUaconal £o ohd Teevdncid esolgicn 12 seguranca e continvidode fepresenta 0 maior risco imediato de indisponibilidade de servicos
da infraestrutura criica crilicos. Impacio direlo na prestagdo de servicos ao cidaddo.

PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS DETIC

RISCOS

Modemizarepadronizaro b0 fohas I I
o Assegurar conformidade, Acessibiidade & obrigactio kegal (Decreto r° 5296/2004 ¢ eMAG). 13 Parque de compuladores, <o ”;“C“ b "jf”%‘d’““ g oo S Y
Q| 7 acessbiidadee Sislemas sem conformidade expdem o érgao a questionamentos do dispositivos méveis, sem paich e queda de produtividade. Risco operacional de curo
- experiéncia do usudrio TCU, MPF e exclusao digilal de usudrios com deficincia energia ¢ audiovisual prazo comimpacio crescenle sem programa de fenovaco

———[40] Advocacia-Geral da Unido

Gestao de Pessoas R dev il mmmsanibions SnedaTi

s @ 8
i
i

14 servidores de TIC

de outros érgdos .
7 servidores elefivos _/
| C—

3 servidores em exercicio
+ 343 Profissionais
de Apoio Técnico
Especializado

O DTl desempenha um papel vital na AGU,

=e

[()TH{X (,?Hd() SUpO”G OSSGH(,IOI para ’(XJOS as

operagdes de TIC. A politica de gestdo de
pessoas de TIC busca atrair, desenvolver e reter
'(1!0”'(75 F)(V meio dl‘? rﬁl’(y\}l’ﬂm(]s continuos d(‘?

i

Oéoé.
o =ijo =Hje

descentralizado de carreira

o =Hje =Hje
o =Hje =Jo

capacitagio e desenvolvimento profissional,
alinhados &s demandas tecnolégicas e as di- fm AH| AH] A'H| w w T w
refrizes estratégicas da institvigdo. O Plano de

Gestdo de Pessoas encontra-se no Anexo I

deste documento.

1servidor sem vinculo
com cargo comissionado

Categorias da forca de trabalho em exercicio na area de TIC
Nos quadros abaixo é demonstrado o
quantitativo de servidores da casa ou requisita-

dos, para o desempenho de atividades no DI -
Servidores Servidores TIC
efetivos / de outros 6rgaos

Servidores >
com exercicio Servidores nGo
descentralizado CATEGORIA TIC do brgdo
de carreira

Sem vinculo com Servidores nGo TIC
cargo comissionado , de outros érgéos
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Plano de Capacitacao

Conforme visudlizado no quadro anterior, atualmente o Departamento de Tecnologia
da Informagao conta com uma equipe inferna de 25 servidores dedicados & execucdo
de atividades gerenciais e técnicas, sendo que diversas outras atividades de suporte sdo
realizadas mediante execucdo indirela, junto a prestadores extemos especializados.

Atualmente, a equipe de servidores do DTl esté assim qualificada:

Total de
Servidores

(25)

‘H: 42:| Advocacia-Geral da Unigo

Nesse sentido, a proposta de elaboragéo de um
Plano de Capacitacdo busca elevar a maturidade
das equipes do DTl com as novas tecnologias de mer-
cado e, adicionalmente, estar em conformidade com
as diretrizes constantes no Decreto n°® 9991, de 28 de
agosto de 2019 e Decreto n°® 10.506, de 2020, que
dispdem sobre a Poliica Nacional de Desenvolvimen-
to de Pessoas da administracéo poblica federal direta,
autérquica e fundacional.

Diante desfe contexto, o plano promove a recicla-
gem de conhecimentos, o desenvolvimento de habili-
dades e afitudes, para, de forma planejada e sistemd-
tica, aperfeicoar o desempenho pessoal, profissional
e insfitucional, além de promover o desenvolvimento
permanente dos servidores que atuam no DT.

Desse modo, em 2025, foi realizado o levantamen-
to da formacdo académica, cursos extracurriculares e
certificacdes dos servidores em exercicio no DTl, de
forma a identificar uma linha de base das competén-
cias originais desses servidores.

Também foram considerados os resultados do Di-
mensionamento da Forga de Trabalho (DFT), apurados
ao longo desse mesmo ano, no intuito de identificar-se
lacunas de pessoal e competéncias necessarias.

O Planejamento Estratégico da AGU para o periodo 2024-2027 estabelece,
como um dos Principios orientadores, o foco nas pessoas e as Diretrizes de longo
prazo vislumbram um cendrio de pessoas valorizadas e motivadas, com competén-
cias técnicas, entre outras, para navegar com facilidade no mundo digital.

Piblico-alvo:

Servidores do quadro do DTl que atuam direta-
mente em afividades de Tl, sendo esfas compostas das
seguintes Greas:

@ Governanca e Gestdo de Tl

@ Desenvolvimento e Sustentacéo de Sistemas

Suporte

Infraestrutura

Seguranca

Periodo de Vigéncia:

O plano feré validade de 36 meses a partir da
data de sua publicacdo, podendo ser alterado sempre
que se fizer necessario, visto que as capacitacdes se-
réo continuas e atualizadas de acordo com o contexto

das responsabilidades do DTI.
Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo [43]—
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Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Co-
municagdes 2026-2028 (PDTIC 2026-2028) constitui o eixo orientador que co-
necta as acdes de Tecnologia da Informag@o e Comunicacées (TIC) as diretrizes
institucionais da Advocacia-Geral da Unigo (AGU) e s politicas de governanga
digital do Governo Federal, assegurando que os investimentos e iniciativas tecno-
l6gicas contribuam, de forma coerente e mensuravel, para os resultados organiza-
cionais esperados.

A construgo deste alinhamento feve como ponto de partida a andlise critica do
PDTIC 2023-2025, de modo a garantir a continvidade das iniciativas estratégicas
em curso, evitar redunddncias e direcionar os esforgos do préximo friénio com base
em aprendizados concretos da gestdo de TIC vigente.

Adicionalmente, foram incorporados ao processo de planejamento os principais
indicadores de govemnanca e maturidade de TIC adotados pelo Governo Federal, a
saber: o Indice de Governanca e Gestao de Seguranca da Informagao (iIGOVSISP),
o Indice de Privacidade (iPriv), o indice de Seguranga da Informagéo (iSeg), o Indice
de Estratégia e Servicos em Governo Digital (IESGO) e as métricas decorrentes do
Painel de Politicas de Seguranca da Informagéo (PPSI), entre outros referenciais nor-
mativos e avaliativos aplicaveis & Administragao Poblica Federal. .

A estrutura do alinhamento estratégico esté organizada em cinco Programas Te-
mdticos, que agrupam as iniciativas de TIC de acordo com sua natureza e finalidade:

——{:44] Advocacia-Geral da Unigo

® 6 oo 0 ¢

Objetivo Estratégico do PEI-AGU Vinculado
Vinculado com o Plano Estratégico Institucional da AGU, assegurando que cada
programa de TIC contribua diretamente para a missdo e objetivos organizacionais

Objetivo Estratégico do PDTIC
Resultado de médio prazo esperado no émbito da TIC, enunciado de forma clara,
verificével e orientado a entregas institucionais concretas para o ciclo 2026-2028

Indicador Estratégi
Parémeiro quantitativo ou qualitativo para aferir o avango em diregdo ao objetivo,

referenciado nos indicadores do Govemo Federal

Meta

Valor-alvo definido para cada indicador oo 1émino do cido 52028, base para
o monitoramento semestral e a prestagdo de contas perante a alta administragdo e
6rgdos de confrc

Iniciativa Estratégica (Macro)

Grandes projelos, programas e agdes estruturantes que operacionalizom os objelos
estratégicos — elo entre o planejomento estratégico e a execugio detalhada das
demais segdes do PDTIC

4, Ampliar a copacidade de

Elevar a maturidade da

Hevar a maturidade do indicador do iIGOVSISP em

govemanga e gesiao deiscos OEOl | " GemancadeTlC
Prog.01 Gowmaoncadell  6.Promovera transformagao digital inclusiva
7. Incorporar préticas sustentaveis
na gesido de recursos
Aprimorar a govenanca
Or02 das contratagdes de TIC
Soongida 6. Promover a transformagao digital inclusiva Garantir a confidencialidade,
Prog02 NS 7 Incorporarpréicos susenkiveis | QB3 inkegridade e disponibiidade
= na gestdo de recursos da informagao
4 Amgliar a capacidade de
governanqa e gestdo de riscos P ho
Prog.03 Senvicosde Tl 6. Promover a transformagao digital inclusiva ~ O.E.04 st "wvw“;;:‘so ”g’
7. Incorporar praicas susteniveis . )
na gestao de recursos
*Solucoes de Sistemas 6. Promover a transformagdo digital inclusiva Aoar '
¢ 0ar e amphiar
Prog.04 (S‘MGS e SO'V\C.C_B 7. Incorporar préticas susienléveis O.EO05 Soluclm?; m.mf deTiC
Poblicos Digitais) na gesido de recursos

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo [45]—

LEOI Gesibo s Plonejomenio de Tecnologia da informeogio
ndicodor da Secgo .G | MEO2 | Assegurar Conformidade da TIC &s Estratégios e Indicadores Federais
Gesto e Planejamento de LEO3 Monitorar Desempenho, Indicadores,
Tecnologia da Informacao Necessidades e Resultados da TIC
do IGOVSISP LEO4 Gerenciar Riscos de TIC
LEO5 Desenvolver e Implantar Metodologias ¢ Normas
LEO6 Mapear e documentar processos crificos
Sdoxodasedabt | e Elevor a moturidode do indicador do IGOVSISPem
da Informaco do IGOVSISP Contratacdes de Tecnologia da Informagao
LEO8 Atender ao Programa de Privacidade e
Seguranca da Informagao (PPSI)
a Privacidade
.Ss‘fqmi%u oo, LEO9 Dofinir diretizes de seguranca para Soluges em 1A
TSt LEIO Normatizar Controles Essenciais de Sequranca da Informacao
LEN Aperfeicoar solugdes e servigos de gestao
i de sequranca da informagao da 11
;‘V‘:’fpﬁi:g';ﬂ‘; LE1D | Asegueorcorfomidode cesstilidds e experifndia db usidsio
LEI3 Padronizar e govermar o desenvolvimento de sislemas
LEM4 Gerir, infegrar e modemizar o portidlio de sislemas
_ Executar a fransformagao digital alinhada
Segdo CP%? S‘S'Sf’"j‘sf’ LEXS A estraégia e ao valor poblico
s e R LE16 Infegrar servigos &s plataformas digitais estruturantes do governo
LE17 Contratar servicos lécnicos especializados
LEI8 Desenvolver ou evoluir sistemas departamentais e corporativos
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Iniciativa Estratégica (o que)

6. Promover a transformagdo
digital inclusiva

Prog.04 Solucses de Sisiemas OE06

7. Incorporar préicas
suslentaveis na gesigo
de recursos

2. Aumentar a prolecao do
patiimdnio e a recuperagio
Susientacdo de recursos piblicos
Tecnolégica
6. Promover a transformacgo
digital indusiva

‘{ 46:| Advocacia-Geral da Unigo

Objeti
Estratégico (PDTIC)

LE19

LE20

LE21

LE22

Fortalecer a govemanca LE23

los por meio
da rﬁzo conhvnuu Sc(éo'[) c3 } LE24
qualidade, sequronca & lmomaoley
€ uso estratégico dos 1LE25
dados ingtitucionais

LE26

LE27

LE28

LE29

LE.30

LE31

LE32

LE33

Aprimorara Secdo G: G6 Infroestrutura

infroestrutura de TIC e Plataformas Digilais LE34

LE35

LE36

LE37

Fortalecer nca de dados com estrutura, politicas, responsabilidades
doras e cultura orientada a dados alinhada aos objetivos insfitucionais
Promover o uso estralégico dos dados para apoiar objetivos institucionais,

reduzir riscos e aprimorar entregas de valor &

Assegurar compreensao, documentacto e padronizagao dos dados, promovendo
transparéncia, inleroperabilidade e uso confivel por toda a organizagdo e sociedade
Promover a abertura de dados pablicos para garanti fransparéncio, participaggo
social e inovagao por meio de politicas e ecossisiema de dados abertos
Padronizar e integrar dados mestres, de referéncia, ndo estruturados e
geoespaciais para decisdes qualificadas, interoperabilidade e inovagao
Fortalecer a andlise de dados com infraestrutura, ferramentas e capacidade
analiica para decisdes confiveis, eficiéncia institucional e inovaggo
Definir e aplicar padraes de interoperabilidade para integror sistemas, avaliar

sua efetividode e viabilizar o compartilhamento seguro de

Implemeniar diretrizes e mecanismos de govemanca éfica para asseguror

tratamento responsavel, transparente e seguro dos dados instifucionais
Estabelecer um programa institucional de gesido da qualidade de dadas, com padres,
métricas, monitoramenio conlinuo e agdes para fortalecer a cultura de qualidade
Desenvolver ¢ implementar uma estratégia de inteligancia ariificial alishada ao

negécio, garantindo govermanca, uso responsavel e geragdio de valor

Estruturar e imph um prog institucional de bilidode e

[ lh seguro de dodos, ampliando o acesso a bases exlernas essenciais

Assegurar resiliéncia, seguranca e confinuidade da infraestrutura critica
Estruturar e monitorar a gesigo dos ativos e da infraestrutura de rede
Garanlir conectividade institucional resilienle, escalével e ofimizada

Modemizor e padronizor o parque de computadores, dispositivos
mdveis, energia e recursos de audiovisual

Planejor, governar e susteniar a infroestrutura compulacional
Integrar ferramentas de produtividode e colaboragdo aos processos insfitucionais

Implementar solugdes de Infemet das Coisas (loT) para monitoramento,
aulomagao e methoria dos processos institucionais

Ampliar e modemizar os servigos de impressao e digilalizagio

ALINHAMENTO ESTRATEGICO CONTRATAGOES POR PROGRAMA (EM REAIS)

IDOE IDLE

LEOI
LEO2
LEO3
LEO4
LEOS
LEO6
LEO7

IDOE IDLE

LEO8

LEO9
LEIO
LEN

ID Prog Programa

OEO!
Prog.0l Govemangade Tl CEG

Segurancadalnformagao ~ OE03

Prog.02

IDOE IDLE

]
é’

Prog.03 Servicos de Tl OEO04 LE12

Descricio

licenciamento de Softwares

Servigos Especializadas

POA -2026

3490000,00

529166706

PCA -2026

POA-2027 PCA-2027 POA-2028 PCA -2028

349000000 3490000,00

554985581 554985581

529166716 349000000 554985581 3490.000,00 554985581 3.490.000,00

Descrigiio
Backup de Dados
Certificados Digitais
Firewall

Licenciamento de Softwares

POA-2026 PCA-2026 POA-2027 PCA-2027 POA -2028 PCA -2028
8000.000,00 3.500.000,00 3.500000,00
15778898 16857997 168.57997
10368747 502825000 15408996 15408996
312305495 112500000 454808269 2438669136 454808269 11125000,00

Total 3.384.531,40 14153250,00 487075262 27886.69136 487075262 14.625000,00

DescrigGo
Backup de Dados
Certificados Digitais
Firewall
Licenciamento de Softwares

Total

POA-2026 PCA-2026 POA-2027 PCA-2027 POA-2028 PCA -2028
339781632 339781632 3.397816,32
142.000,00
105340749 105340749 105340749
452303591 1115.500,00 452303591 1115.500,00 452303591 1115.500,00
897425972 125750000 897425972 1115500,00 897425972 1115500,00

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao [47 ]—
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ID Prog Programa IDO. IDLE Descrigio POA-2026 PCA-2026 POA-2027 PCA-2027 POA-2028 PCA -2028

Soluces de Sisiemas LEMA Fabrica de Software 17156.512,50 - 177291601 - 17729160)1
(Sistemas e Servicos
Poblicos Digilais) QE0S g
1E17 Licenciamento de Softwares 2335124087 950452580 2639277791 950452580 263927779 9504.52580

20 Servigos de Dados 627172,62 63361028 63361028
Prog.04 1E2)

Solugdes de Sistemas OE06  1E24
T Servigos Especializados 995342652 350000000 126822733 1500000000 1268227331 1890000000

51.088.352,51 13.004.52580 5743782161 2450452580 57.437821,61 28.404.52580

‘{48] Advocacia-Geral da Unigo

D Prog Progroma IDOE  IDIE DescrigBo POA-2026 PCA-2026 POA-2027 PCA-2027 POA-2028  PCA-2028
Ammazenomento de Dodos 3130000 961120300
Bokriceomento de Dixcs 18900000,00
Banco de Dados 781939471 880842975 250000000 880842975 500000000
i Dolacerter 157501578 350000000 157501578 157501578 3000.000,00
le3 licenciomeniode Softwares 83724000 640000000 110000000 1180564258 110000000 640000000
Prog05  Suseniagiolecnlégica  OEO7 |: = Piobreoks RCUR00 SEe
e RededeDodose nlemet 850033316 . 8500333]6 850033316
1£36 Servigos de Apoioao Usudrio  21.504.639.24 - 2150463924 - 2150463924 -
LES7 Servigos am Noven 2040246882 2440246882 : 2040246882 500000000
Servidores de Dados : 1872713724 :
Suprimenios deTl 3562500 353562500 : 3500000,00
Switche Wif 2213203160

4706.016,71 780599684 589088675 430564258 5.890.886,75 27900.000,00

Total Geral 133.44482750 M9.711.272,64 142.723.576,51 71.302.359,74 142.723.576,51 5.535.02580

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao [49 ]——
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Plano de Metas e Acoes

O Plano de Metas e Acdes (PMA) constitui o niicleo executivo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, configurando-se como o principal instru-
mento de fradugo das necessidades estratégicas em solugdes tecnolégicas concretas.

Com foco na efetiva entrega de valor, o plano desdobra as necessidades pre-
viamente inventariadas em metas mensurGveis e acdes especificas. As metas definem
marcos claros e verificaveis, estruturados a partir de indicadores, valores de referéncia
e prazos estabelecidos. Esse arranjo esfabelece um encadeamento légico e objetivo,
com a clara atribuicGo de responsabilidades por cada entrega, garantindo que os
problemas identificados sejom adequadamente tratados.

Sob a perspectiva da alta gest@o e da governanga corporativa, o PMA assume
papel estratégico como instrumento de apoio & tomada de decisdo e & alocagdo

ESTRATEGICO TATICO

‘E-0E8 808

tratagdes planejadas (POA + PCA). Essa abordagem amplia a flexibili-
dade, a previsibilidade e o alinhamento entre o planejomento estratégico
e a gestdo orcamentéria, em conformidade com a Lei n® 14133/2021.

de investimentos. O documento fornece estimativas preliminares fundamentais rela-
tivas a prazos, bem como aos recursos orcamentdrios necessarios & execugdo das
iniciativas propostas.

Dessa forma, promove-se a transparéncia, viabiliza-se o monitoramento continuo
do desempenho institucional e assegura-se que a tecnologia seja provida com os
recursos adequados, atuando como efetiva habilitadora dos servigos prestados pela
érea de Tecnologia da Informagao.

Para melhor compreensao, a seguir, o fluxo de elaboragdo do PMA, sendo que,

no Anexo V deste documento, é possivel visualizar os detalhes de todo o Plano de
Metas e Acdes.

OPERACIONAL

Escolhero Definir Definir Definir projetos Definir
programa ao PEl -AGU objetivo de TIC indicadores em mlClG'IVUS eagdes metas enhsgu
’[50] Advocacia-Geral da Unigo
Plano Orcamentdrio
3 R$133.444.827,50 R$ 142 723.576 51 R$142.723.576,51
custeio base +21% v 2026 +3%vs 2026
Previsdo Orcamentdaria - 2026 a 2028
PCA 2026 PCA 2027 PCA 2028

Para o ciclo de planejamento do PDTIC 20262028, o Plano Or- R$ “9,::'_!;?072'“ R$ 7‘,‘383;,%59'74 R$7: -'{;5,23;3?5“
gamentdrio apresenta a previsdo de alocagdo dos recursos necessa-
rios & sustentacdo e evolugdo das iniciativas de TIC. Nesse contexto,
o Plano Orgamentério Anual (POA) representa o montante destinado PLANO ORCAMENTARIO ANUAL (POA) - 2026 A 2028
& manutengéo das operagdes correntes, assegurando a continuidade —
dos servicos, contratos vigentes e infraestrutura tecnolégica. BeoM

::: (D COVERNANCAE TC

Complementarmente, o Plano de Contratagdes Anual (PCA) con- i 8 SERRACADA NTRUC
templa os valores previstos para novas contratacdes e expansdes, ali- s20m ] BT TE
nhadas s iniciativas estratégicas, projetos e agdes definidos no PDTIC. oM sauuu l 7m uul u» nn 9 DTS

RSOM (0 SUSTENTAGAO TECNILOGTA

Assim, o orcamento de cada exercicio (2026, 2027 e 2028) é es-
truturado como uma faixa de execugéo financeira, que varia entre o
valor minimo necessdrio para manutenggo (POA) e o limite ampliado
com a realizacdo das contratacdes previstas (POA + PCA), refletindo MENTORCOMPASICAO DO ORCAMENTOTOTAL
diferentes cendrios de execucdo. Totol Geral _[ G

(POA+PCA) L .

Assim, o orcamento de cada exercicio (2026, 2027 e 2028) é com- Pl
preendido como uma faixa de execucdo, que varia do minimo necessério r
para manutengéo (POA) até o limite ampliado com a realizagdio das con- (ot

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao [: 51 ]——
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COMPARATIVO POA x PCA « 2026 (EM REAIS)

Programa POA PCA Programas > Objetivos POA PCA

Govemanga de TIC 529166716 3490000,00 Solugdo de Sistemas 51.088.352,51 13.004.525,80

Seguranca da Informagdo 3.384.531,40 14153.250,00 Fabrica de Software 17156.512,50

Servigos de TIC 897425972 1257.500,00 licenciamento de Softwares 2335124087 9.504.52580

Solugdo de Sistemas 51088.352,51 13004.52580 Servigos de Dodos 62717262

Susteniagdo Tecnolégica 6470601671 87805996,84 Senvicos Especializadas 9953426,52 350000000

Total Geral 133.444.82750 119.711.272,64 Sustentagdo Tecnolégica 64.706.016,71 87.805996,84
Amazenamento de Dodos 31.300,00 Q61120300

Programas > Obijetivos POA PCA u -
Balanceamento de Dodos 18900.000,00

Governanca de TIC 5.291.66716 3.490.000,00 Boncode Dados 781939471

Licenciamento de Softwares - 3.490000,00 Dalocenter 157501578 350000000

Servigos Especializodos 529166716 licenciamento de Softwores 83724000 640000000

Seguranca da Informaggo 3.384.531,40 14153.250,00 Nobreoks 5000000,00

Bockup de Dados - 8000000,00 Rede de Dodos e Infemet 850033316

Certificados Digitais 15778898 Servigos de Apoio 0o Usudrio 2150463924

Firewall 10368747 5028250,00 Servicos em Nuvemn 2440246882

licenciamento de Softwares 312305495 1125000,00 Servidores de Dodos 1872713724

Servigos deTIC 897425972 1257500,00 Supstericace 3562500 SxU62409

Licenciamento de Softwares 339781632 Swiiche Wil 2213203160

Servigos de Apoio ao Usudrio 142000,00 Total Geral 133.444.827,50 119711.272,64

Servigos de Impressdo e Digitalizaggo 105340749

Telefonia Fixa, Mével e Videoconferéncia 452303591 1115.500,00

——{ 52:| Advocacia-Geral da Unigo

COMPARATIVO POA x PCA « 2027 (EM REAIS)

Programa POA PCA Programas > Objetivos POA PCA
Governanga de TIC 554985581 3.490000,00 Solugdo de Sistemas 57.437.821,61 24.504.525,80
Seguranca da Informagao 487075262 2788669136 Fabrica de Software 177291601 =
Servigos de TIC 897425972 111550000 licenciamento de Softwares 2639277791 950452580
Solugao de Sistemas 5743782\6] 2450452580 Servicos de Dados 63361028
Sustentagdio Tecnolégica 65890886,75 1430564258 Servicos Especializodos 1268227331 15000.000,00
Sustentagio Tecnolégica 65890886,75 14305.642,58
el

Balanceamento de Dados
Governanca de TIC 5.549.85581 3.490.000,00 Bonco de Dodos 880842975 250000000
licenciamento de Softwares - 3.490000,00 Delcoaier 157501578 ;
Servicos Especializodos 554985581 licenciamento de Softwores 110000000 11805642,58
Seguranca da Informacéo 4870.752,62 27.886.691,36 Nobrecks :
Backup de Dados S 350000000 Rede de Dodas e Infemet 850033316
Cerificados Digitais 168.57997 = Servigos de Apoio 0o Usudrio 2150463924
Firewall 15408996 Servigos em Novem 2440246882
licenciamento de Softwares 4548082,69 2438669136 Servidores de Dodos
Servigos de TIC 8974.259,72 1115.500,00 Suprimenicsdel
{icenciomentd cls Scliwanes: 339781632 . Swiche Wif
Servigos de Apoio ao Usudrio - Total Geral 142.723.576,51 71.302.359,74
Servigos de Impressio e Digitolizagao 105340749 -
Telefonia Fixa, Mével e Videoconferénca 452303591 1115.500,00

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao [53 ]—
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COMPARATIVO POA x PCA « 2028 (EM REAIS)

Govemongade TIC 5.5498558)
Seguranga da Informacdo 487075262
Servicos de TIC 897425972
Solucso de Sistemas 5743782161
Sustentagdo Tecnolégica 6589088675
Total Geral 142.723.576,51

Governanca de TIC 5.549.855,81
Licenciamento de Softwares -
Servigos Especializodas 55498558)
Seguranca da Informaggo 4.870.752,62
Backup de Dados -
Certificados Digitais 16857997
Firewall 15408996
Licenciamento de Softwares 454808269
Servicos de TIC 8974.259,72
licenciamento de Softwares 3397816,32
Servigos de Apoio ao Usudrio

Servigos de Impressao e Digikalizogao 105340749
Telefonia Fixa, Mével e Videoconleréncia 452303591

’[54] Advocacia-Geral da Unigo

Monitoramento e Avaliacéo

Segundo o SISP (adaptado), ‘O planejamento
do acompanhamento do PDTIC consiste em identificar
que elementos serdo obijetos de monitoramento e/ou
avaliagdo, definir indicadores especificos e estabele-
cer metas para esses indicadores.

O planejamento do acompanhamento podera
ser feito logo apés a elaboragéo do PDTIC ou pre-
viamente qo inicio da execugdo do mesmo, de acordo
com a oportunidade e conveniéncia da organizagao”

O DTl entende que esse acompanhamento defi-
ne o sucesso da missGo do departamento no atendi-
menlo &s necessidades de fecnologia de informagdo
da AGU e, dessa forma, elaborou um processo de
monitoramento e avaliacGo que conta com uma fer-
ramenta on-line, permifindo uma visGo imediata da si-
tuacdo dos projetos, acdes e execucdo orcamentdria.

No Anexo IV consta o documento “Processo de
Acompanhamento do PDTIC’, cuja finalidade é garan-

3490000,00 Solugdio de Sistemas 57.437821,61
14.625000,00 fobrica de Softwore 17729160]1
111550000 licenciamento de Softwares 2639027779
2840452580 Servigos de Dodos 63361028
27900000,00 Senvicos Especializados 1268227331
75.535.025,80 Sustentagio Tecnologica 65.890.886,75
Amazenamento de Dodos
Bdlanceamento de Dodos
3490.000,00 Bonco de Dodos 880842975
349000000 v 157501578
Licenciamenio de Softwares 1100000,00
14.625.000,00 Nobreoks
3500000,00 Rede de Dados e Infemet 850033316
Servigos de Apoio 0o Usudrio 2150463924
z Servicosem Nuvem 2440246882
11125000,00 Sevidores de Dodos
1115.500,00 Suprimentos de Tl
Switche Wifi
Total Geral 142.723.576,51
1115.500,00

fir o monitoramento continuo da execucdo das acdes e
projetos definidos no PDTIC, do emprego dos recursos
destinados e da prestagdo dos servigos de TIC, as-
segurando alinhamento &s esfratégias insfitucionais e
aos objelivos organizacionais.

O Plano de Metas e Agdes (PMA-PDTIC), de-
talhado no Anexo V, é o primeiro documento, em mais
alto nivel, do processo de monitoramento e avalia-
¢Go, no qual é feito o alinhamento estratégico dos
projetos e agoes.

O acompanhamento dessas Metas e Acdes re-
sultaré num documento denominado “Plano de Acom-
panhamento do PDTIC (PA-PDTIC)" e serd executado
por meio da ferramenta de gestéo de projetos, defini-
da pelo DTI.

Na figura abaixo ¢ possivel observar o fluxo do
processo de monitoramento e avaliagdo do PDTIC.

28.404.525,80
950452580

1890000000
27900.000,00

5000000,00
3000.000,00
6400000,00
5000000,00

5000000,00

3.500000,00

75.535.025,80

Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao [: 55]——
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Consideracoes Finais

Este documento de planejamento do PDTIC 2026-2028 é fruto de um esforgo co-
laborafivo das equipes do DTl e da equipe de elaboracdo do PDTIC e reafirma o com-
promisso do Departamento de Tecnologia da Informagéo com a exceléncia na gestao e
na utilizagdo dos recursos de T, alinhados aos objetivos estratégicos da AGU, garantindo
que as necessidades e expectativas dos usudrios sejam plenamente atendidas.

Os pilares fundamentais deste PDTIC — servigos de TIC, solugdo de sistemas e sus-
tentacdo tecnolégica — foram cuidadosamente planejados para assegurar uma infra-
estrutura robusta, eficiente e segura. Além disso, a govemanga de TIC e a seguranga de
TIC, que permeiam todas as agdes do DT, estabelecem as bases para uma gestdo trans-
parente, responsavel e resiliente, capaz de enfrentar os desafios tecnolégicos de maneira
proativa e eficaz

A implementacdo deste plano seré acompanhada de forma continua, com revises
periédicas e ajustes necessdrios para garantir sua eficicia e sucesso no afingimento das
metas estabelecidas.

O empenho e a colaboragdo de toda a equipe de Tl e dos demais setores para
transformar este plano em agdes concretas, contribuirdo para a promogao da inovagdo,
da seguranca e da exceléncia nos servicos do DII.
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ANEXO |

Advocacia-Geral da Unigo

Computador desktog

Nobreak
Notebook
Placa de video
Projetor

tphone

Tablet

Webcam

Workstation

Cabo de forca
Cabo de rede
Cabo HDM

Laixa ge som

Teclado

tivo Estratégico

2433
8
Aprimorar 1
O.E07 Aprimorara 1.E.33 2
8| infroestrutura de TI(C moveis, energia
e udiovisual
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Necessidades

Desenvolvimento de robé para 0
leitura de pautas/atas do TCU

Melhorias Super Sapiens
w1 1.2, Desenvolvimento UPeroF

o) mokior sokoSes Desenvolver ou evoluir sistemas
N2 e Sustentagdo Rotinas ETL, APls e automagdes \ OEO05  Apedeicoareampliorsolugdes | | g1z 4 o
B Sigainns corporativas de TK leparlamentais e corporativos
: Sucupira \
Servigos de desenvolvimento, sustentagdo |
e infegracdo de sistemas e oplicagdes
1.3. Hospedagem Nenhum item da lista se enquadra diretamente
N3 9 y N/A N/A N/A N/A
n de Sistemas nesta categoria especifica no momento

Capacitag

em uso de hardware 5
e software (parte operacional) :

c Servico técnico especializado 1
1.4. Suporte e : ¥ Assegurar conformidade,

N4 Atendimento a Suporte as questdes técnicas de O.E.04 Promover a mehoria dos LEJ2 acessibilidode e
3 | b
Usuério de TIC plataformas académicas servigos de TIC experiéncia do usuario
Monitoramento de Equipamentos de T| 4
Suporte técnico nos sistemas criticos 1
Switch 321
VB nbicsivoling Wi-Fi 285 Garantir conectividade
ns | B o i s OEO7  AgimooaihoestadeTic | LE32 inslitucion resiiente,
e TIC Servido escalével e olimizoda
Videoconferéncia 3
Internet 20
= , Garantir conectividade
=) 1.6. Comunicagao Rede 17
N6 1= b 0.E.07 Aprimorar a infroestrutura de TIC 1.E.32 institucional resiliente,
. Software/interface de monitoramento A escalavel e otimizada

de trafego e conectividade
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Categori
(Anexo Il - IN 94/2022) jetivo Estratégico

Acrobat Editor 275
1.7. Softwa Acoss iobal fio 4 legroe leirainenics de
AR e Sofwores da niodélogen 08 ibrmagaes ,  OEO7 jnimcroihesninadellC = E3S  produiividade e colaboragso
de construgao (BIM), como Revit = aos processos institucionais
Contralagdo WIS Business !
1.8. Impressiao Impressora 18 Ampliar e modermizar os servicos
N8 ey - OE07 isior aloeskiNoc de L.E.37 i i
=3 e Digilalizagdo Soarmnat 30 Aprimorar ainfroesirutura de TIC de impressao e digitalizacao
Analista de Governanga Técnica 0
NO g 19. Consultoria Andlista de Observabilidade 0 0.E05 Aperfeicoar e ampliar solucdes LE17 Contratar servigos lécnicos
emTK Servidor/colaborador com conhecimenio 5 corporativas de T especiolizodos
em Andlise de Dados/Power BI
Ambiente em nuvem para escalabilidade . 7 ;
) | \ssegurar resiliéncio,
1.10. Computacdo do sistema conecta+ 9 g
No & o Lo OEO7  Apimorarainfoesuradelic | LE30 segurancn e conlinuidade
! 1 Hospedagem em maquinas da infraestrutura critica
virtuais (Azure ou local)
0.0 LI Internet Nenhum item da lista se enquadra diretamente
NI o ; 1 N/A N/A N/A
& das Coisas (IoT) nesta categoria especifica no momento, / N/A /
112. Seguranca
B AT nhum it a lista se enquadra diret: N
NI2 Ty Nenhum item da lista se enquadra diretamente N/A RUA N/A N/A
: 5 nesla categoria especifica no momento.
e Privacidade
Assinaturas de |As generativa 75
1A% Al como Google Gemini : : i o
nalise gde L A C e s o5 .
NI3 LT e , | OEOs Apeleomreomplarsohdes | yg15 digital alinhada & estratégio
g : corporativas de e ao valor piblico
Microsoft Power B (Pro/Premium 143
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ANEXO I

Advocacia-Geral da Unigo

Historico
de Versao

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
Coordenacao de Govemnanca
07/1/2025 10 Elaboragdo do plano e Gestdo de Tecnologia da
Informagao (CGOV)
= Equipe de Elaboracgo
05/12/2025 20 Aprovaggo do Plano do PDIIC
11/03/2026 30 Aprovacdo do plano. EqulpediePEDI%t?mc.do
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1. Introducdo

ATecnologia da Informagéo (T1) exerce papel estratégico na Advocacia-Geral
da Unigo (AGU), garantindo a infraestrutura tecnolégica, os sistemas corporativos e
a transformagao digital que sustentam a missdo insfitucional.

A gestdo de pessoas em Tl é fator determinante para a eficiéncia e a inovagao,
especialmente diante dos desafios do setor piblico relacionados & atragao, capaci-
tagdo, valorizagdo e retengéo de profissionais qualificados.

O Plano de Gestao de Pessoas de Tl tem como propésito alinhar as competén-
cias da equipe & metas estratégicas da AGU, por meio de agdes estruturadas que
abrangem organizagdo funcional, capacitagdo continua, avaliagdo de desempenho,
reconhecimento e bem-estar.

Ao fortalecer as competéncias técnicas e comportamentais, o plano impulsiona
uma cultura colaborativa, éfica e orientada a resultados, essencial para garantir a ex-
celéncia e a sustentabilidade dos servigos de Tl.

2. Objetivo

O plano busca fortalecer a gestdo de pessoas na érea de Tl, promovendo o de-
senvolvimento, engajamento e alto desempenho sustentavel das equipes, de forma in-
tegrada & estratégia institucional da AGU e orientada & entrega de valor & organi-
zagdo e & sociedade.

————{ 66 | Advococio-GeraldaUrico

4. Vigéncia

Este plano tem validade de 36 meses, abrangendo os periodos de 2026 0 2028,
podendo ser ajustado sempre que necessario, em funcdo da natureza dinémica das
atividades do DTl e da evoluggo tecnolégica.

Dentro dessa vigéncia, serdo estabelecidos trés ciclos anuais de revisao da estra-
tégia de capacitagdo, voltados & atualizag@o das trilhas de conhecimento, ao apro-
fundamento técnico e & identificag@o de novas necessidades de desenvolvimento em
TIC, assegurando a evolugdo continua das competéncias da equipe.

5. Motivacao
5.1 Necessidades da organizacao

A répida evolucgo e expansdo das tecnologias da informagdo demandam que
a Advocacia-Geral da Unido (AGU) mantenha uma estrutura de Tl Ggil, inovadora
e orientada a resultados. Nesse cendrio, o fortalecimento das competéncias profis-
sionais e o ganho de maturidade nos processos sdo fundamentais para sustentar a
transformacdo digital e assegurar a execucdo eficiente da estratégia organizacional.

O Plano de Gestao de Pessoas de Tl constitui-se como instrumento estratégico
para garantir que o capital humano da érea acompanhe esse ritmo de mudanga. Por
meio do desenvolvimento continuo, engajamento e valorizacdo das equipes, o plano
busca ampliar a capacidade técnica e a cultura de inovagao, promovendo a exce-
[éncia operacional e o fortalecimento institucional da AGU.
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Para atingir esse propésito, estabelece agdes que buscam:

a. Desenvolver competéncias técnicas e comporiamentais essenciais as funcdes de Tl;
b. Definir e consolidar as atribuicdes das coordenagdes;

c. Estimular a inovagdo, eficiéncia e qualidade nos servicos prestados;

d. Valorizar e reter talentos por meio de reconhecimento e desenvolvimento continuo; e

e. Implantar indicadores para mensurar resultados e orientar a melhoria continua
da gestdo de pessoas.

3. Publico Alvo

Servidores do quadro do DTl que atuam direfamente em atividades de TIC, sendo
estes divididos nas seguintes dreas:

a. Governanca e Gestao de Tl;

b. Desenvolvimento e Sustentag@o de Sistemas;
c. Suporte;

d. Infraestrutura; e

e. Seguranca.

=

5.2 Conformidade

Em atendimento ao inciso | do Art. 19 do Decreto n° 12.540/2025, compete ao DTl
planejar, coordenar e acompanhar as atividades relacionadas ao Sistema de Admi-
nistragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag@o - SISP.

Conforme o Guia do PDTIC do SISP (item 3.4), é obrigatério consolidar e registrar
no Plano de Gestdo de Pessoas as competéncias e quantitativos necessarios ao al-
cance das metas, bem como planejar agdes de capacitacdo voltadas ao suprimento
de lacunas identificadas.

O presente plano estd em conformidade com as orientagdes estratégicas de go-
verno e alinhado ao Objetivo Estratégico n° 5 do PE AGU 2024-2027 - “Construir
um ambiente feliz para trabalhar’, que valoriza o potencial humano, incentiva o de-
senvolvimento e reconhece o desempenho das pessoas.

Também observa o principio orientador “Foco nas Pessoas’, que estabelece a ne-
cessidade de considerar as habilidades, perspectivas e necessidades de servidores
e partes interessadas na execucdo da estratégia insfitucional.

Adicionalmente, o plano atende s diretrizes dos Decretos n® 9991/2019 e n°
10.506/2020, que instituem a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP) na administragéo publica federal.
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6. Estrutura do DTI
6.1 Mapa estratégico

O mapa estratégico do DTl direciona as agdes e iniciativas de Tecnologia da In-
formag@o para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagéo. Ele esta estru-
turado em trés pilares centrais:

Servicos de TIC: voltados a oferta,
gesldo e aprimoramento continuo dos C,O"‘RW D
servigos tecnolégicos disponibilizados
Qos usuarios;

Tic

Solucdo de sistemas: abrangendo o
desenvolvimento, a manutencdo e ainte-
gracdo de sistemas de informagdo que
sustentam os processos insfitucionais; e

Sustentacdo fecnolégica: responsd-
vel por garantir a infraestrutura necessa-
ria para operacoes estaveis, seguras e
de dlto desempenho.

SSGURANQ DE“C

Governanca de TIC e Seguranca de TIC s@o elementos transversais que per-
meiam esses pilares, estabelecendo politicas, diretrizes e processos para alinhar as
iniciativas de Tl com os objefivos organizacionais e garantindo a protecdo dos ativos

’[68] Advocacia-Geral da Unigo

6.21 Escopo das coordenacoes

Cada coordenagdo possui escopo de atuagdo préprio, garantindo que cada
frente contribua de forma especializada para o alcance dos objetivos institucionais. A
tabela abaixo apresenta o foco principal e as responsabilidades especificas de cada
coordenagdo, evidenciando como suas atribuigdes se arficulam para fortalecer a ope-
ragdo, a governanga e a inovagdo tecnolégica no dmbito da AGU.

Coordenagdo Foco principal Responsabilidades

Gerir a infroestrutura fecnolégica (redes, servidores,

Infraestrutura Estabilidode e nuvem) e garanlir a seguranca da informagdo,
e Seguranca Protecdo protegendo os ativos digitais contra ameacas e
assegurando a continvidade dos servicos.
Definir politicas de governanca de TI, gerenciar
ges' Y Estratégio e portfélio de projetos e servicos, conduzir processos
it formidade de aqisich ir @ conformidade
AQUISK;éeS Conform oquIsiCOO e garantir @ Conlomi comas

normativas e o uso ofimizado dos recursos.
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tecnolégicos contra ameacas, promovendo um ambiente tecnolégico robusto, seguro
e dlinhado &s metas da organizagdo.

6.2 Organograma

A érea de Tecnologia da Informagdo, conforme ilustrado no organograma abaixo,
estd estruturada em trés coordenacdes, cada uma com escopo de atuagdo claramen-
te definido. Essas coordenagdes atuam de forma integrada para garantir eficiéncia,
seguranca e inovagdo nos servicos tecnolégicos.

Departamento de Tecnologia
da Informagao (DTI)

Coordenagdo-Geral
de Governanca e Gestdo

deTl (CGGOV)

Coordenagio-Gerol
de Suporte, Infroestrutura e
Seguranca (CGSIN)

Coordenagio de
Desenvolvimento e
Arquitetura de Dados (CDAD)

Coordenacdo de
Atendimento 0o Usudrio (CATE)

5o de Gesito de

Coordenagio de
Contratagdes de Tl (CCON) Seguranca e Sokugdes (CSEG)

6.3 Competéncias técnicas

Para cada coordenagéo, além das competéncias constantes em seus Regimentos
Internos, sGo esperadas outras competéncias técnicas essenciais para a execucdo de
suas responsabilidades. Este mapeamento é a base para a identificacéo de lacunas
e para a criagdo de trilhas de desenvolvimento personalizadas.

Essas competéncias serdo detalhadas no Plano de Capacitagéo, devendo este
observar, minimamente, as competéncias abaixo relacionadas:

Competéncia Técnica

Infraestrutura Dominio em redes de computadores, sislemas operacionais, virtualizagdo,
e Seguranca contéineres, computagio em nuvem e feramentas de ciberseguranga
Ge: ﬁornm;o, Conhecimento em frameworks de governanga, gestdo de servigos,
qulsncc':es metodologias de gestao de projelos e legislagao de contratagdes piblicas.
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6.4 Quadro de pessoal

Atualmente, a AGU conta com aproximadamente 14 mil colaboradores, distribui-
dos entre as Sedes |, Il e lll, além dos escritérios avangados.

Para gerenciar, contratar e coordenar toda a infraestrutura tecnolégica, a institui-
¢do dispde de 25 servidores dedicados a atividades gerenciais e técnicas, enquanto
as atividades de suporte sGo executadas indiretamente, por meio de prestadores de
servigos especializados.

Com o objetivo de atender s demandas de TIC, o DT mantém contrato com 185
profissionais terceirizados. O quadro abaixo apresenta o quantitativo de servidores
préprios, requisitados e terceirizados que atuam no DTI.

Essas competéncias serdo detalhadas no Plano de Capacitagdo, devendo este
observar, minimamente, as competéncias abaixo relacionadas:

2 e 8 8 e O 8 9 @ 2 14 servidores de TIC
TeRROATED | Pooe
.

e o6 06 0 o o o o 1 7 servidores cletivos
4 alizodo de

e o o o 0 o o o

TETRERRR e
com cargo comissionado

_[70:1 Advocacia-Geral da Unigo

a 10 servidores. Esse dado indica um nivel consistente de aprofundamento técnico e
uma base favoréavel ao aprimoramento continuo.

Essas informagdes orientam o direcionamento das estratégias de capacitacao, per-

mitindo identificar oportunidades de desenvolvimento alinhadas &s necessidades do
DTl e fortalecer competéncios essenciais para a evolugdo tecnolégica e institucional.

Nivel da Formac@o - Formados em Tl

— |
e T -~
~ -

@ Ovortidode de servidores () Porcentogem

7. Estratégia de Desenvolvimento de Pessoas

A estratégia de desenvolvimento de pessoas visa a formacao continua e o aprimo-
ramento das competéncias dos servidores do DTI, assegurando o alinhamento técnico
e insfitucional &s demandas da AGU.
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6.5 Quadro de pessoal

A andlise da formagdo académica dos servidores do Departamento de Tecnolo-
gia da Informacdo da AGU evidencia um perfil técnico consolidado, com predomi-
néncia de profissionais com formacdo em éreas diretamente relacionadas & Tecno-
logia da Informagao.

Escolaridade
43%

FormacGoem Tl

®sin @néo

Verifica-se que 89% dos servidores possuem, no minimo, ensino superior comple-
to, sendo 39% com pés-graduacao e 7% com mestrado, o que demonstra uma base
educacional sélida e diversificada.

Entre os servidores graduados em Tecnologia da Informag@o, que representam 66%
do total (16 servidores), 62,5% possuem especializacdo ou mestrado, correspondendo

71 Etapas para capacitacGo

O Plano de Gestao de Pessoas do DTl
adota um fluxo continuo e integrado de de-
senvolvimento, que abrange a identfifica-
¢do das necessidades de capacitagdo, o
planejamento, a execu¢do e a avaliagdo
das agoes formativas. Esse fluxo é opera-
cionalizado por meio do Plano de Capa-
citacdo, responsavel por implementar as
estralégias e frilhas de aprendizagem que
promovem o desenvolvimento técnico e ins-
titucional dos servidores.

711 Diagnéstico de Competéncias e Necessidades

Esta etopa identifica o nivel de conhecimento dos servidores e as lacunas de apren-
dizagem nas coordenagdes. Por meio de instrumentos de avaliagdo, sGo analisadas
as competéncias existentes e as requeridas para o alcance dos objefivos estratégicos.
O resultado consolida-se em uma Matriz de Competéncias e Necessidades de Ca-
pacitagdo, que orienta o planejamento das agdes formativas.

71.2 Planejamento das Acdes de Desenvolvimento

Com base nas lacunas identificadas, sdo definidas as estratégias de capaci-
tacdo e trilhas de aprendizagem nos niveis essencial, especifico e avangado. O



Ano XXXII — N2 25, de 22 de junho de 2026

Boletim de Servico

46

planejamento estabelece prioridades, métodos e plataformas de apoio, garantindo
o alinhamento entre contetdos, metas institucionais e perfil dos servidores.

7.3 Execucdo das Capacitacdes

Nesta fase séo implementadas as acdes formativas, conforme o nivel de desen-
volvimento de cada servidor. As capacitagdes podem ocorrer em formato presencial,
hibrido ou a disténcia, com acompanhamento continuo e registro do progresso indi-
vidual e insfitucional.

71.4 Avaliagéo de Resultados e Impactos

A etapa de avaliagdo verifica a execucdo das capacitagdes e o cumprimento das
trilhas estabelecidas, registrando agdes realizadas, cargas hordrias e participagdo dos
servidores. O processo assegura rastreabilidade, fransparéncia e controle.

7.2 Quadro de pessoal

Para garantir um processo estruturado e coerente, o modelo de capacitago seré
organizado em rés niveis de desenvolvimento, conforme apresentado a sequir. As tri-
lhas de aprendizagem, bem como as ferramentas e plataformas que serdo utilizadas
na execucdo das capacitagdes, estardo detalhadas no Plano de Capacitagdo.

Trilha 1- Conhecimentos Essenciais: voltado aos conteidos minimos e obrigatérios
do DTl incluindo processos criticos, normativos infemos e diretrizes corporativas.

’[ 72] Advocacia-Geral da Unigo

8. Papeis e Responsabilidades
Papel Competéncia Técnica

« Recepcionar o servidor e realizar o diognéstico inicial de competéncias.
« Consolidar a matriz de competéncias da DI1.
= « Planejar e acompanhar o Plano de Capacitagao.
m « Definir trilhas de aprendizagem.
« Priorizar agdes de capocilagio.
Tecnologia da « Acompanhar a execucdo das capacitagdes e a adesdo dos servidores.
n(fuvcené)-%c;o -Avol;orosreadlodos, considerando efetividade, aplicacdo prética e ganhos
institucionais.
« Consolidar relatérios, indicadores e evidéncias do processo.
« Promover a melhoria continua do Plano de Capacitagéo.

« Identificar lacunas especificas.
Coordenacoes « Propor contetdos técnicos.
Técnicas « Indicar servidores para capacitago.
« Fomecer feedback continuo para ajustamentos no plano de capacitagdo.

« Participar das capacitacdes.
« Aplicar conhecimentos adquiridos.
Servidores « Contribuir com feedbacks.
doDTI « Disseminar conhecimento.
« Apoiar Ireinamentos intemos.

« Atuar como referéncia técnica.
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Trilha 2 - Conhecimentos Especificos: direcionado ao aperfeicoamento técnico
conforme a érea de lotagdo, observando as competéncias legais, atribuicdes especi-
ficas e contratos sob responsabilidade.

Trilha 3 - Conhecimentos Avancados e Especializados: voliado ao aprofunda-
mento técnico e estratégico, abrangendo cursos, certificacdes e temdticas emergentes
relacionadas & atuagao da coordenagao.

Coordenacio Suporte,
Infroest rutura e Seguranca (CGSIN)

Coordenaggo de
Deservolvimento Gestto
Conheciment © Arqitetea do Controsocs
Avai Dodos (CDAD) ON)

Coordenago de Coordenagio
Avendimento oo de Seguronco &
Usudrio (CATE) Sokugdes (CSEG)

9. Resultados Esperados

A execucdo do Plano de Capacitacdo do DTl deveré fortalecer a gestao de pes-
soas e consolidar uma cultura de aprendizado continuo, refletindo em ganhos de de-
sempenho, eficiéncia e alinhamento estratégico.

Entre os principais resultados esperados, destacam-se:

a. Maior comprometimento dos servidores com as agdes e objetivos do departamento;
b. Melhoria da qualidade dos servicos e entregas de Tl;

c. Formagao de multiplicadores internos, ampliando a disseminag@o do conheci-
menlo técnico e insfitucional;

d. Valorizagao e desenvolvimento de competéncias de gestao;
e. Transparéncia e clareza nas agdes de capacitago e evolugdo profissional;
f. Oportunidades de crescimento pessoal e profissional para os servidores;

g. Desenvolvimento das competéncias necessérias ao alcance dos objetivos das
coordenacdes;

h. Reducdo de custos a longo prazo, decorrente da maior eficiéncia operacional
e do aproveitamento de talentos internos.
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10. Acompanhamento e Melhoria Continua

O Plano de Gestao de Pessoas do DTl feré vigéncia de trés anos, estruturado em
trés ciclos anuais de revisGo e aprimoramento. Ao final de cada ciclo, seré redlizada
a andlise dos resultados obtidos, com base nos indicadores de desempenho e nos
relatérios de capacitacdo, visando o aperfeicoamento continuo das estratégias de
desenvolvimento.

O processo de revisdo contemplard a avaliagdo da efefividade dos cursos, pla-
taformas, metodologias e contetidos, promovendo ajustes que assegurem maior ade-
réncia as necessidades insfitucionais e ao avango técnico dos servidores.

10.1 Estratégias para uso dos resultados na melhoria continua

« RevisGo das trilhas de aprendizagem com base nos indicadores de impacto.

Apés a conclusdo dos treinamentos, é essencial avaliar se as trilhas estdo gerando
os resullados esperados. Essa revisdo deve ser orientada por melhoria na produtivida-
de, redugdo de erros, tempo de resposta e satistagdo dos usudrios intemos.

« Ajuste dos conteddos e metodologias conforme feedback dos servidores.

O feedback dos participantes é uma fonte valiosa para aprimorar os treinamentos.
Ele permite identificar se os contetdos foram relevantes, se a metodologia foi adequa-
da e se houve aplicabilidade prética.
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10.2:2 indice de satisfac@o dos servidores com as acdes de desenvolvimento

a. Finalidade: Mensurar o grau de safisfacdo dos servidores em relaggo as acdes de
capacitagdo promovidas pelo DT, avaliando a qualidade, relevéincia e aplicabilidade
das formagdes ofertadas. O indicador subsidia a melhoria continua das estratégias de
capacilagdo e o ajuste das trilhas de aprendizagem.

b. Férmula: Somatéria das notas nas pesquisas de safisfagdo / Quantidade de cursos
avaliados.

c. Periodicidade: Semestral

d. Meta: >8,5.

e. Responsavel pela medicéo: Assessoria DII.
f. Ferramenta: Quesfiondrio Pés-Capacitagdo, conforme modelo do Anexo Il do Plano
de Capacitaggo.

Anexo ll « Plano de Gestéo de Pessoas | Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicaggo [75:}——

« Identificacéo de servidores com alto desempenho para atuacéo como
multiplicadores.

Servidores que se destacam apés os treinamentos podem atuar como agentes de
disseminago do conhecimento, fortalecendo a cultura de aprendizado e reduzindo
dependéncia externa.

« Integracdo dos resultados ao planejamento estratégico do DTI.
Os resultados dos treinamentos devem ser incorporados ao planejomento estraté-
gico para garantir alinhamento com os obijetivos da drea e da organizagao.

10.2 Indicadores de desempenho

10.21 Taxa de conclus@o dos cursos e treinamentos

a. Finalidade: Mensurar o nivel de ades@o e comprometimento dos servidores com
as agdes de capacilagdo previstas no Plano de Gestao de Pessoas.

b. Férmula: Total de cursos concluidos pelos servidores / Total de cursos ofertados nas
trilhas de capacitagdo x 100.

c. Periodicidade: Semesiral.
d. Meta: >80%.

e. Responsavel pela medicéo: Assessoria DII.
f. Ferramenta: Planilhas.
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RT-01
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0 v3 Agao imediata — 2°Tri/2026 — escalar & alta gestao
0 ) &% Agdo prioritaria — 3°Tri/2026 — plano formal obrigatério
Q9 Ab Monitorar e tratar — 2° Sem/2026

3 A3 Aceitar com monitoramento anual

1 Al Aceitar — revisdo anual

Aprimo

Garantir a confidencialic

Promover a a dos servicos de TIC

vernanca das confralagde

Jade, ir

Obijetivo Estratégico

Elevar a maturidade da Governanca de TIC

<‘

deTIC

Aperfeicoar e ampliar solucdes corporativas de TIC

Fortalecer a governanca de dados

Aprimorar a infraestrutura de TIC
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Garantir a con- compleladoSGSI  DiPeleramentas | néficas; descumpri- na ISO 2700); estruturar
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Auséncia de es- Dados insfitucio- confiabilidade dos vemanca de Dados com
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Avadliagio de Controles e Calculo do Risco Residual

Apetite ao risco: BAIXO « RI=Px| « Fator= (Tipo + Cobertura + Aplicagio) /3 + Risco Residual = Ri x (1~ Fator/100)
IDENTIFICACAO RISCO INERENTE AVALIACAO DO CONTROLE RISCO RESIDUAL

Justificativa da F Sitvocs -

Risco | Nivel Previsgo
Avaliagso do Controle Reduciio (%) n—dudn-dml vs. Apetite | Implem.

Preventivo: formalizogBo da me-
lodologia evila que riscos ocor-

fracesodogena || rom sem avabiogao prévia Al
REOI | ndoimploniode | SO®MaM0e | g | o | A | 8 | 16 |Peedvo| Al frag: | OO0OMEO-endemgniodosos 700% 48 JIOTY ZDeto  orimo0e
Planejomento causas (método, cultura, respon- do apetile
ou muw\;llﬁ séveis). Aplicagdo Fraca: me-
gac : todologia ainda ndo publica-
da; cido de riscos ndo iniciado.
Preventivo: definicio de indica-
Auséncia de moni- dores e painel impedem gesido
toramento sistlemd- por percepcao. Alla coberturo: -
W02 icodedesarpe: | SO0m0008 | g | o Nsdo | 50| 10 [Preweoio| Al | oo | endescaméiods perbdiada: 700% 3 o S0 erioze
o inckxorese: | FonSiomonty de e reporte. Aplicagdo Fraca: cpart
resuliodos de TIC indicadores sem linha de base;
dashboard ndo implantado.
Preventivo: documentagiio de
i processos preserva conhecimen-
';Tés:’s"i;"‘“ de " . 1o institucional. Alla cobertura: & i
RT-03 -7 M"“’d"mn_‘ G"*P pNee Al 8 | Medo | 5 40  Pewnio Al froca  eliminaa cousaraiz (conheci- 700% 2 [MEDIO | CU 2°Ti202

menlo 1cito). Aplicagdo Froca
programa de mapeamento ndo
iniciado; repositorio inexistente:

togdo atualizoda
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RISCO INERENTE

Preventivo: modelos padroni-

Conlraloges de 2zados e capacitagdo evilkam
[& reckzxdas com fathas antes da contratagdo. Alla
0 mokridade, Contralagd obert nden nétod @ Dentr
R-04 sempadonizagho | o Baxa| 2 Alo | 8 16 Pewdvo Al Rocg | S T ey 700% 48 doonaiie | 2°Ti/2026
o samcorlomid eopckogpos eyt Ak Ep
i cado fraca: bibioteca de
o i o8 artelatos ndo elaborada; co-
pacitagdo ndo redlizada.
SEGURANGA DA INFORMAGAO
Implantogdo in- Preventivo: SGSI e ferramentas de
completa do SGSI seguranga atuom antes da ma-
e descumprimen: : ) terializagdo de incidentes. Alia
R-05 wdoPogoma | SS9 g 5 Al 8 40 Peedwo Al Foco | coberrwenderecaSGSLETR,  700% 2 MEDIO c};ﬁ“pd"",’e 1Tii/2026
de Privaddade e SRR monitoramento e politica. Aplica-
Seguranca da In o Fraca: SGSI ndo implania
formagao (PPSI) do; ETIR sem estrutura formal.
Preveniivo diretrizes e AIA pre-
Uso de sokudes vinem uso iresponsével anles
de Inteligéncia Arfi da adogdo de novas solu
Rr06| fddsemdrmeu- | Sequonado | py, | g | Mo | 8 | 64 |Peeio| Ak | Fom | $0esAbocobertuaendere 700% 192 MEDIO PA9™ orip006
zes de seguran Informaggo a politica, inventério, avalia- do apetite
<o, privacidode e o copadilagso. Aplicagdo
govemanga élica Fraca: polifica de IA inexisten-

te; inventdrio ndo realizado.
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IDENTIRCAGAO RISCO INERENTE L\/ DO CONTROLE RISCO RESIDUAL

Preventivo: avaliogdo de aces-

sibllidade no cido de desenvol

Tipode Cok

i) | Controle

Servigos digilais sem vimento evila ndo conformida
conformidade com des no produto final. Cobertura
podidesdeoces- o . 3 2 g . Meédia: enderega o processo 0 Acima
RT-07 dhibdids e cam Servicosde TIC Média. 5 Allo 8 40  Preventvo  Média Fraca i i o 600% 6 MEDIO do apelile 2°Tii/2026
experiéncia do usu- retrofit completo de sistemas le-
Grio insatisfaléria gados. Aplicagdo Fraca: lesles

nGo incorporados ao ddo;
nenhum sislema avaliodo.

Preventivo: caldlogo e arquite:
tura de infegrago evitam novos

Portflio de sistemas sistemas fragmentados. Cober-
fragmentodo, com | ¢ 4 < o tura Média: atua sobre novos P
RT-08 alio débito lécri e Méda 5  Alo 8 40 Pewnivo Média  fraca | sisemasmasndoeliminadébio  60.0% 16 [MEDIO| | ST 2°Ti/2026
coe seminlegra- siemas ¥écnico legado imediatamen-
G0 entre solugdes te. Aplicagao Fraca: catdlo-
go desatualizodo; arquitetura
de infegragdo ndo definida.
‘{ 86 :I Advocacia-Geral da Unigo
IDENTIRICAGAO RISCO INERENTE AVALIAGAO DO CONTROLE RISCO RESIDUAL

Justificativa da Fator Risco Nivel | Sitvagio

Avaliagio do Controle Redugdio (%) | Residual | Residual | vs. Apetite

Preventivo: roadmap e gesido de

Transformag@o di portfélio garantem alinhamen
gilal execuloda o estralégico antes da execu-
sem alinhamento Solugdes e X go. Alta cobertura: enderego : O Acma . =
KO0 kics e san Ssemee Medal 5 | Alo | 8 40 Prewnivo Al fraca ks okt o covamonn. | 700% 2 MEDIO cpatie | 2°Ti/2026
geragao de valor de portfélio. Aplicagdo Fraca: ro-
piblico mensurével admap ndo elaborado; gestao

de portfélio ndo implantada

Auséncia de es Preveniivo: estrutura de gover-

ik Bl de nonga de dados evila geso
s ‘ descenimizoda e sem pockdo
RF-10  dodos com pol- gm:‘;; Ala 8 Al 8 | 64 Pewnivo Ala froca N;;f::‘es‘";e"f‘”’j":cﬂ” 700% 192 MEDIO ;;ﬁ‘pgfc 2Ti/2026
l;cm, m cilagdo. ‘;A:hcuqf)o Fraca: es-
trutura de governanga nGo
orienioda a dados criada; polifica inexistente.
—— Preventivo: politica de IA respon
Esealioic cele- séxvel e AlA vitam odoxo sem
s iinkis controles élicos. Alla cobertu-
G Goveman g ra: enderega politica, inventdrio, i ® Acima >
RN gowemaaéica, | o9 Mo 8 Ao 8 64 Peedwo Ao foa | OSeSSOROIEERe 700% 92 |MEDIO P70 302026

alinhamento estra 2
1égico e controles mento regulatério. Aplicogao
de uso responsével fraca: politica de |A ndo publi
i coda; invenkrio ndo iniciado
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DENTW RISCO INERENTE RISCO RESIDUAL
Controle | C2Po G | s nio|  AvaliogiodoControle | Redugdo (%) | Residuol | Residucl | va. Apetite| Implem.
INFRAESTRUTURA DETIC
Preventivo: DRP testado e redun-
Infroestrutura criti dancias implementadas evitam
codeTICsemre- indisponibiidode prolongo
. siliéncio, plonode Infraestrutu- i Muilo 3 § da Alta cobertura: endere- 1 OAcma
RT-12 e e adeTIC Média 5 Alo 10 50  Preventivo Alia Froca o DRP redundéncia fisicae 700% 5 MEDIO docpelie 1°Tri/2026
pocidode de recu RPO/RTO. Aplicagao Fraca
peragdo lestados DRP ndo testado; redundan-
cias parcialmente implontadas.
) Preventivo: programa de reno
P e Vo0 Com cronograma evi
s fathas por obsolescéncia. Alia
o 2 Infroestrutu- N 3 ; cobertura: enderega inventa: @Dentro ., >
RT-13  desempenho ope deTIC Média 5 Médio =) 25  Preventivo Alla froca o 700% 75 & 22 Trif2026
rociondl, seguran a S rio EOL, cronograma e prioriza- apelite
7 2 cdo. Aplicacdo Froca ama
ga e continuida- ’ v Progr
ke 2 de renovagdo ndo elabora
s do; EOL nGo mapeado.
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Plano de A¢ao
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NiveL NIVEL SITUAGCAO TIPODE 2°TRI/2026 3°TRI/2026 4°TRI/2026 PTRI/2027
L DESCRICAO DORISCO INERENTE | RESIDUAL | vs. APETITE RESPONSAVEL (Abr-Jun) (Jul-Set) (Out-Dez) (Jon-Mar)
Uso de solugdes de Inteligéncia Ar- 2
RT-06 fificial somdircirizes de soquongs, [RSILSe]] MEDIO  ©Acma  Miigogso R/ C"“m @ hicor/Brocuir & Decor/ @ Moritorr
privacidade e govenanga éfica G
SERVICOS DETIC
Servigos digitais sem conformidade
RT-07 com padnbcsdcmemblxh«fccun MEDIO © Acma Mitigago Coord. de Sislemas / DIl ® Ploncior @ Iniciar / Executar @ Monitorar
experiéneia do usudrio insatidaténia
SOLUGOES E SISTEMAS
Portféio de sistemas fragmen-
RE-O8 fodo,comdliodébilo lécnicoe MEDIO ©OAcmc | Miigocso gmqf;m” i |/| @ Plancior @ Inicior /Breculr | @ Monitoror
sem inlegrogdo entre solugdes
Transformacso digilal exccutada sem i
RT-09  olishamenio estralégico e som go- MEDIO | OAcno | Migago | DvoiorDIl/Cooddenagao ® Ploncior @ liciar/Beculr @ Monitorar
ragdo de valor piblico mensurdvel .
GOVERNANGA DE DADOS
Auséncia de estrutura formal de
governanca de dadas com po- = DI/ Coordenagao de ® Leecutar/
RT-10 Tiicas, responsabilidodes € cuk- crimco MEDIO 0 Acima Mitigagdo Govemonga daDadbe @ Iniciar / Executar Mornitorar @ Monitorar
ura orientoda a dados
Estrakégia de Inteligancia Arifi-
cial institucional sem ¢ = D1/ Coordenagao de ® Lxecutar/
RT-N o0 6o, cihomento esolég- crinco Y] 00 Acima Mitigagao Dodos / Asessoria Juidca | ® lnicior / Executar Moo @ Monitorar
co e controles de uso responsével
——i SO:I Advocacia-Geral da Unido
NIVEL NIVEL SITUAGCAO TIPODE RESPONSAVEL 2°TRI/2026 3°TRI/2026 4°TRI/2026 PTRI/2027
INERENTE | RESIDUAL | vs. APETITE | TRATAMENTO (Abr-Jun) (Jul-Set) (Out-Dez) (Jan-Mar)
INFRAESTRUTURA DETIC
Infraestrutura crifica de TIC sem resi- Cosid s Mihicain
RT-12  ligncia, plano de continuidode e co- YR (6] MEDIO 0 Acma Miigagao  Gesor ORP /DM ® Plonciar @ Iniciar / Execular @ Monilorar
pacidade de recuperago lestados
Parque de equipamentos ob-
soleto comprometendo desem- - . Coord. de Infroestrutura
RT-13 Saiiho cpamotionol s BAIXO © Denro Miligagso 01/ DIOG ® Ploncior @ Iniciar / Bxecular ® Monitoror

cae conlinvidade dos servigos
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ANEXO IV

Advocacia-Geral da Unigo

Histérico Siglas e
de Versao Abreviaturas

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR SIGLA DESCRICAO
29/12/2025 10 Elaboragao do documento. CGOv AGU Advocacia-Geral da Unigo
19/01/2026 ] Ajustes nos itens 5 e 6. CcGov CI-DIGITAL Comissao Técnica de Governanca Digital
19/02/2026 12 Adiecxiooto dos Plonds cGov DT Deparkamento de Tecnologia da Informacdo
EqAPDTIC Equipe de Acompanhamento do PDTIC
PA-PDITIC Plano de Acompanhamento do PDTIC
PMA-PDTIC Plano de Metas e Ages
DIIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicaggo
RA-PDTIC Relatério de Acompanhamento do PDTIC
RR-PDTIC Relatério de Resultados do PDTIC
SGE Secrelaria de Governanca e Gesido Estratégica
SISP Sistema de Administrag@o de Recursos de Tecnologia da Informacao
TiC Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo

Anexo IV « Processo de Acompanhamento do PDTIC | Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicacao 93
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1. Introducéo

O Processo de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagéo (PDTIC), constitui um instrumento de apoio & gestdo e & governan-
ca de Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo (TIC), com foco na mensuragao
do desempenho organizacional de TIC. Seu propésito é assegurar o monitoramento
sistemdtico da implementacdo das agdes e projetos previstos no PDTIC, do uso dos
recursos alocados e da entrega dos servicos de TIC, em consondncia com as estraté-
gias institucionais e os objetivos do negécio.

2. Objetivo

O objetivo do Processo de Acompanhamento do PDTIC é monitorar e avaliar, de
forma sistemética e orientada por indicadores, a execuggo das agdes e o alcance
dos resultados previstos no PDTIC, subsidiando a tomada de decisgo da alta gestdo.

Especificamente, o processo visa:

a. Verificar o progresso das agdes em relacdo ao planejamento estabelecido;

b. Avaliar os resultados intermediérios e finais alcancados ao longo da execucdo
do PDTIC;

c. Identificar desvios, riscos e oportunidades de melhoria;

————{ 94 | Advococio-GeraldaUrico

e. Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao - PDTIC
-2026/2028;

f. Portaria Normativa AGU Ne° 165, de 12 de marco de 2025 - Sistema de Go-
vernanga Corporativa;

g. Resolugdo CG-AGU n° 14, de 19 de julho de 2024 - Plano Estratégico Insfitu-
cional da AGU - 2024/2027. e

h. Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 - Implantagdo da Governanga de Tec-
nologia da Informagao e Comunicagdo nos érgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administraggo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder
Executivo Federal - SISP.

5. Diretrizes Gerais

a. O processo de acompanhamento do PDTIC contemplard avaliagdes anuais e
uma avaliacdo final ao témino de sua vigéncia.

b. Os projetos e agdes serdo acompanhados por meio da ferramenta de gestao
de demandas do DT, podendo ser utilizadas outras ferramentas complementares,
quando necessario, para apoio ao controle, monitoramento e reporte.

c. Os resultados dos indicadores definidos no PDTIC devem ser devidamente re-
gistrados, documentados e mantidos de forma rastreével, de modo a assegurar a

Anexo IV » Processo de Acompanhamento do PDTIC | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao [95:}——

d. Subsidiar decisdes de corregéo de rumos ou reavaliagéo de metas, sob a res-
ponsabilidade do Comité de Governanca Digital; e

e. Produzir insumos para recomendagdes estratégicas ao final do ciclo do PDTIC.

3. Escopo

Este processo aplica-se &s dreas, unidades e instancias da Advocacia-Geral da

Unido envolvidas no planejamento, no monitoramento e na avaliagéo das agdes e
projetos previstos no Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicag@o.

4. Referéncias Normativas e Documentais
a. Guia de PDTIC do SISPV.21-2021;

b. Decreto n° 12198, de 24 de setembro de 2024 - Estratégia Federal do Gover-
no Digital;

c. Decreto n®12.540, de 30 de junho de 2025 - Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes de Confianga da Advo-
cacia-Geral da Unigo;

d. Resolugdio CG-AGU n° 12, de 6 de outubro de 2023 - Comiss&o Técnica do
Comité de Governanga;

transparéncia, o suporte & fomada de decisdo e a possibilidade de auditoria pelos
6rgdos competentes.

d. As informagdes produzidas no mbito do acompanhamento do PDTIC devem
observar critérios de consisténcia, periodicidade e confiabilidade, assegurando
alinhamento com as diretrizes de governanca de TIC e com os objetivos estraté-
gicos insfitucionais.
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6. Papéis e Responsabilidades

SIGLA DESCRICAO

a. Debater sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao da Advocacia-Geral da Unio e submeté-lo
ao CG-AGU.

b. Propor, monitorar e atualizar o PDTIC, alinhado & Polifica de
Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes
Comissdo Técnicade | do Sistema de Administrag@o dos Recursos de Tecnologia da
Governanga Digital | Informag@o do Poder Executivo federal. conforme Art. 16, inciso

(CT-DIGITAL) Ill, alinea ‘a” da Portaria Normativa AGU n° 165, de 12 de
margo de 2025,

. Elaborar e revisar o PDTIC por meio da composicdo

dos interesses dos 6rgaos da Advocacia-Geral da Unigo
demandantes, identificando e priorizando necessidades em TIC,
conforme Resolugao CG-AGU n°12, de 6 de outubro de 2023

——{: 96 ] Advocacia-Geral da Unigo

7. Fluxo do Processo

SIGLA

Responsavel pelo
Acompanl

DESCRICAO

a. Planejar e organizar as atividades de acompanhamento da
execucdo do PDTIC.

b. Monitorar sistematicamente o progresso das agdes previstas
no Plano de Metas e Acdes, identificando desvios, riscos e
necessidades de ajuste.

c. Aplicar, acompanhar e analisar indicadores de desempenho,
avaliando os resultados intermediérios e finais em relaggo as
melas estabelecidas

d. Consolidar e analisar informages sobre a execucdo do
PDTIC, garantindo a qualidade e coeréncia dos dados

e. Elaborar relatérios de acompanhamento contendo andlises,
achados e recomendacdes.

£. Reportar os resullados ao Comité de Governanga Digital,
subsidiando a tomada de decisao.

o ronc mronc

A"_—Mili_‘ ‘ EO

o
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71 Descricao das atividades
711 Fase de Planejomento

a. Definir a responsabilidade pelo acompanhamento

Responsavel: CT-DIGITAL

Entradas: PDTIC - 2026/2028; Organograma da Organizaggo.

Descriggo: Definir e formalizar a responsabilidade pelo acompanhamento do PDTIC.
Saidas: Definicdo e formalizagdo de papeis e responsabilidades para acompanha-
mento do PDTIC.

b. Planejar o monitoramento
Responsavel: Responsavel pelo acompanhamento.
Entrada: PDTIC - 2026/2028.

Descrigdo: A atividade consiste em estabelecer critérios, métodos, periodicidade e
instrumentos de monitoramento, com base nas agdes e projetos, bem como nos indi-
cadores estratégicos e iniciativas previamente definidas no PDTIC.

Saida: Plano de Metas e Acges (PMA - PDTIC).

c. Planejar a avaliagéo
Responsavel: Responsavel pelo acompanhamento.
Entradas: PDTIC - 2026/2028; PMA - PDTIC.

Descrig@o: Essa atividade consiste em definir os critérios e as diretrizes para a

————{ 98 | Advococio-GeraldaUrico

71.3 Fase de Avaliagao Intermediéria

a. Verificar o alcance dos objetivos/necessidades

Responsavel: Responsavel pelo acompanhamento.

Entrada: PMA - PDTIC; PA-PDTIC.

Descriggo: Consiste em analisar, anualmente, os resultados parciais da execugao do
PDTIC, com base nos dados consolidados do monitoramento e nos indicadores de re-
sultado previstos no Plano de Acompanhamento do PDTIC, comparando-os és metas
intermedidrias estabelecidas. Essa atividade abrange a verificaggo do alinhamento
estratégico das agdes de TIC, considerando eventuais novas demandas e reprioriza-
gdes, a avaliagdo das execucdes fisica e orcamentaria, do cumprimento das metas e
dos riscos, bem como a proposicdo de ajustes, redirecionamentos ou repactuagdes,
com a devida atudlizaggo do PA- PDTIC e, eventualmente, do PMA-PDTIC.
Saidas: Propostas de acdes corretivas, redirecionamentos e/ou repactuagdo de
metas; Relatério de Acompanhamento do PDTIC (RA-PDTIC); PA-PDTIC e PMA-PD-
TIC - Atualizados.

b. Avaliar os resultados intermedidrios

Responsavel: CT-DIGITAL

Entrada: PDTIC - 2026/2028; PMA-PDTIC; PA-PDTIC; RA-PDTIC.

Descrigdo: Esta atividade consiste em analisar os resultados do acompanhamento
do PDTIC consolidados no RA-PDTIC, deliberando sobre a necessidade de aijustes,
redirecionamentos, repriorizacdes ou cancelamentos de metas e acdes, bem como
sobre novas diretrizes para o gerenciamento de riscos, eventual revisdo dos Planos e
a aprovacdo do RA-PDTIC.

Anexo IV » Processo de Acompanhamento do PDTIC | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao [99:}——

avaliago dos resultados do PDTIC, com o objetivo de viabilizar a comparagéo sis-
temdtica entre resultados e metas, identificar desvios, analisar suas causas, aprimorar
o monitoramento e subsidiar a elaboracdo de informagdes qualificadas e de allema-
tivas a serem submetidas ao Comité de Governanca Digital.

Saida: Plano de Acompanhamento (PA-PDTIC) - utilizando a ferramenta definida
pelo DTI.

d. Aprovar o Plano de Metas e Acdes e o Plano de Acompanhamento
Responsavel: CT-DIGITAL

Entradas: PMA-PDTIC; PA-PDTIC.

Descrigdo: Nesta etapa, o Comité de Governanga Digital devera avaliar e aprovar
os Planos indicados e, se necessério, propor ajustes e adequacdes.

Saidas: PMA - PDTIC e PA-PDTIC - Aprovados.

71.2 Fase de Monitoramento

a. Coletar e Analisar Informagdes

Responsavel: Responsavel pelo acompanhamento.

Entrada: PA-PDTIC.

Descrigdo: Essa atividade consiste em coletar e registrar os resuliados dos indicadores
de monitoramento definidos no Plano de Acompanhamento, bem como andlisar os va-
lores apurados por meio da comparacdo com os valores de referéncia estabelecidos,
a fim de verificar o progresso das agdes e identificar eventuais desvios.

Saida: Painel de Acompanhamento do PDTIC - utilizando a ferramenta definida pelo DTI.

Saida: RA-PDTIC - Aprovado; PDTIC - 2026/2028, PMA-PDTIC, PA-PDTIC revisados.

c. Adequar o Plano de Metas e Acdes e o Plano de Acompanhamento

Responsavel: Responsavel pelo acompanhamento.

Entrada: PDTIC - 2026/2028; PMA-PDTIC; PA-PDTIC; RA-PDTIC.

Descrig@o: Esta atividade consiste em realizar os ajustes necessarios identificados na
andlise dos resultados do acompanhamento do PDTIC consolidados no RA-PDTIC.
Saida: RA-PDTIC - Atualizado; PDTIC - 2026/2028, PMA-PDTIC, PA-PDTIC
atualizados.

71.4 Avaliacgo Final do PDTIC 2026-2028

a. Consolidar e Analisar os resultados finais

Responsavel: Responsavel pelo acompanhamento.

Entradas: PDTIC - 2026/2028; PMA-PDTIC; PA-PDTIC; RA-PDTIC; Plano de Gestao
de Pessoas.

Descricdo: Analisar de forma consolidada a execucdo do PDTIC ao final de sua vi-
géncio, avaliando o alcance das metas, o atendimento as necessidades de TIC, o cum-
primento do referencial estratégico, a adequacdo dos recursos e a efefividade do ge-
renciamento de riscos. Registrar necessidades de TIC identificadas, avaliar a execuggo
do plano de gestao de pessoas, consolidar licdes aprendidas e elaborar parecer que
evidencie os impactos gerados pelas agdes de TIC, culminando na emissao do Rela-
tério de Resultados (RR-PDTIC) para apreciacdo do Comité de Governanca Digital.
Saida: RR-PDTIC.
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b. Avaliar os resultados finais

Responsavel: CT-DIGITAL

Entrada: RR-PDTIC

Descri¢ao: O Comité de Governanca Digital é responsavel por avaliar e aprovar
o Relatério de Resultados do PDTIC (RR-PDTIC), analisando sua consisténcia e ade-
réncia &s diretrizes do plano, bem como deliberar sobre a necessidade de ajustes e
adequagdes.

Saida: RR-PDTIC - Aprovado.

8. Revisao e Melhoria Continua

Convém que o processo de acompanhamento do PDTIC seja revisado periodi-
camente, preferencialmente a cada avaliagao intermediéria anual, com o objetivo de

identificar oportunidades de melhoria e promover ajustes no acompanhamento, no
reporte das agdes e projetos, bem como nas ferramentas utilizadas

L 100 Advocacia-Geral da Unigo

ANEXO V

Plano Diretor de Tecnologia da Informagiio e Comunicaggo
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Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 v

(meses) | responsavel

LEO! « Elevar a maturidade do indicador do iGOVSISP em Gesto e Planejamento de Tecnologia da Informagao

Elaborar, revisar ou formalizar a Existéncia e alualizagao da
politica de Governanga de TIC, politica formal de Goveranga Politica formalmente Politica revisada Politica com avaliagao 5 ” s
PA.001 garantindo definigdo clara de de TIC com estruturas, papéis instituida e publicada de maturidade 92,50 o =0 SRCE
estruturas, papéis e direlrizes. e direfrizes definidos.
Manter alinhado o processo Nivel de alinhamento do
e S as ! ~as = 80% I 5 I : e
PA.002 de planejomenio (_Je TIC & planejomento de TIC &: 80% das I00% do: 00% das 4167 Allo 36 CCGOV
diretrizes, metas e agoes previstas diretrizes da Estratégia Federal direfrizes elegiveis diretrizes elegiveis diretrizes elegiveis
na EFGD 2024/2027. de Governo Digital
Manter o alinhamento ao Comité Reunides formais do Comité de
de Govemnanga Digital, garantindo Govemanga Digital redlizadas
PA.003 que delibere formalmente sobre no ano, com deliberacdes > 3 reunides/ano > 3 reunides/ano > 3 reunides/ano 467 Allo 36 CGGOV
agdes de governo digilal e sobre agdes de govero digital
uso de recursos de TIC e uso de recursos de TIC.
Manter, no PEI/PDI, objetivos Presenga de objetivos estratégicos Min 1 obiet
PA.004 esiralégicos especificos relacionados especificos de TIC no Plano f '"y K‘ "“'I',;“’ 26,67 Médio 36 CGRI
&s necessidades de TIC Estratégico Instifucional ou PDL aeli-no
Manter as metodologias > < 2
PAOO5  reconhecidas (Scrum, PMBOK fecacil ce projetos com =0k oy 7% ks J00% cks %67  Médo 36  CGGOV
metodologia formal projelos projelos projetos

elc) na gestdo de projetos de Tl

Gaorantir a exisiéncia,
PA.006 atualizagdo e aprovagao PDIIC vigente e aprovado Sim Sim Sim 467 Allo 36 CGGOvV
formal do PDTIC pelo CGD.
PA.007 Manter PDTI atualizado PDII publicado e atualizado Sim Sim Sim 267 Baixo 36 CGGOvV

Manter o monitoramento continuo
das acdes previstas no PDTIC

——[104] Advocacia-Geral da Unigo

PA.008

Cidos de monitoramento realizados Sim Sim Sim 4,67 Allo 36 CGGOvV

Indicador Meta 2026 Meta 2028

Aplicar o Guia de PDTIC Nivel da usaons 4o Utilizar o Guia do Utilizar o Guia do Utilizar o Guia do
PA.009 do SISP na elaboracdo e k sy S PDIIC noprocesso  PDITIC no processo PDIIC no processo de 32,00 Meédio 36 CGGOV
= Guia do PDTIC do SISP
acompanhamento das acdes. de acompanhamento  de acompanhamento acompanhamento

Redlizar a revisao 3
Redlizor a revisao
anualmente com

Redlizar a revisgo anualmente
anualmente com apoio

Redlizar a revisao anval do PDTIC

! Nivel de poricipociodegrpos:  apolo de grupo conondiodagnpote ; -
PAGIO  corforme Porarian® 778/2019,  hivel de parieposdo de grupos ORI degupoderbabo  ONPoOdII%e 4000 Ao % CGGOV
juntamente com o CT-DIGITAL etababo ol confome ot ol corls
Registrar e assegurar o
] | e e Acompanhamentos efetuados Sim Sim Sim 9375  Ciico 36  CGGOV
pelo CT-DIGITAL pelo CT-DIGITAL
Sbmeler o CGDosdocumenlos o L
PA.O12 formais para aprovago S it Sim Sim Sim 9375 Critico 36 CGGOV

pelo CT-DIGITAL

e acompanhamento.

Manter o estudo de dimensionamento
PA.O13 minimo da forga de trabalho de Estudo redlizado e atualizado Sim Sim Sim 233 Meédio 36 CGGOV
Tl por competéncia critica

Manter atualizodo o mapa

—— da quaniidode ideal de

pessoal por competéncia Estudo realizado e atualizado Sim Sim Sim 2133 Médio 36 CGGOvV
considerando cendrios futuros.
Manter a andlise de altemativas de
PA.O1S|| | clencinenk cos cemndos e Andlise formalizoda Sim Sim Sim 333 Médo 36  COGOV

compartilhamento, automagao
ou servicos lerceirizados.

AnexoV = Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao [‘05]—
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PA.O16

PA.O17

PA.O18

PA.019

PA.020

PA.O21

Detalhar as capacitagdes necessérias

Capacilagdes necessarias e

para atender ao PDTIC, Capacitagov  orgamentos elaborados registrados

e os orgamentos das capacitagdes

Definir metas, responsaveis e
prazos para cada a¢do previsia.

Incluir metas de acessibiidade
digital com indicadores e

prazos no PDTIC/PTD

Avdliar e provisionar
orcamento suficiente para

atender demandas de Tl

Manter a infegragdo de resultados
de avaliagdes de politicas piblicas
de Tl co planejamento orcamentério.

Marnter a maioria do planejamento
e gestdo de Tl na PLOA

——EIOG] Advocacia-Geral da Unido

PA.022

PA.O23

PA.024

PA.O25

PA.026

PA.O27

PA.O28

Manter o framework padrdo para
identificogdo e gestdo de riscos de 11

Monitorar e otimizar o uso de
hardware, software e pessoal de Tl

Definir e registrar o grau de
prioridade dodo & inovagdo
no planejamento da Tl

Elaborar cendrios de custo
allernativos para contingéncias.

Implementar auditorias e verificacdes
continuas de conformidade de Tl

Atualizar inventdrio e registros de
manutengéo dos ativos de Tl

Avaliar desempenho da equipe
em Gestdo e Planejamento de
Tecnologia da Informagao.

no Plano de Capacilocdo

Plano de Metas e Agdes elaborado

Nivel de acessibilidade
de porlais, aplicativos e
Jemais servicos digitais

Volume de orgamento disponivel
frente as necessidades de TIC

Nivel de atendimento & integracdo
de resultados de avaliagdes
de politicas piblicas de Tl ao
planejomento orgamentério,

Nivel de atendimento na acgo de
manter a maioria do planejamento

e gesido de Tl na PLOA

Framework atudlizado e ativo

Nivel de atendimenio no
monitoramento e olimizagao
no uso de hardware,
software e pessoal de Tl

Niivel de atendimento & definiggo e

registro do grau de prioridode dado

& inovagao no planejamento da Tl

Namero de cendrios
minimos formalizados

Ne de avaliagdes de
conformidade redlizados / ano

Alivos com registro atualizado
/ Total de ativos x 100

Registo anual da avaliacao
de desempenho da equipe
na drea de conhecimento
Gestdo e Planejomento de
Tecnologia da Informaggo

Meta 2026

Sim

Sim

Existéncia de
melas ou agdes de
acessibilidade, mas
sem padronizagéo
ou acompanhamento
sislematico dos
resuliados.

Volume de orgamento
disponivel frente as
necessidades de TIC

>70%

Aavaliagdo das
politicas pblicas de
1l execuladas pela
AGU é incorporada
1O processo
orgamentério

Alia prioridade:
a maioria do
planejomento e
gesido de Tl estdo
previsios na PLOA

Meta 2026

Framework
selecionado e
documentado

Osrecursos de Tl
(hardware, software,
pessoal) do érgdo
s gerenciados
de forma eficiente

Alla prioridade:

todas as agdes

orgamentdrias
possvem relagio
com inovagdo e/
ou modemizogao

Minimo 2 cendrios
formalizados

> | avaliag@o/ano

> 70% dos ativos

Avaliagio de
desempenho da
equipe na drea de
conhecimento Gestdo
e Planejamento
de Tecnologia da
Informag@o efetuada

AnexoV = Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao L“W]—

Meta 2027

Sim

Sim

O PDIIC ou PTD define
metas formais com
indicadores e prazos
para acessibilidade
digital, e ha

Volume de orgamento
disponivel frente as

necessidades de TIC
>70%

A avdliagdo das
politicas piblicas de
Tl execuladas pela
AGU é incorporada no
processo orgamentério

Alia prioridade:
amaioriado
planejomento e
gesido de Tl esido
previsios na PLOA

Meta 2027

Framework
selecionado e
documentado

Os recursos de Tl
(hardware, software,
pessoal) do érgdo
8o gerenciados
de forma eficiente

Alta prioridade: todas
as agdes orgamentdrias
possuem relocao
com inovagdo e/
ou modermizogao

tecnolégica

Minimo 2 cendrios
formalizodos

= | avaliagao/ano

> 80% dos ativos

Avaliaggo de
desempenho da
equipe na Grea de
conhecimento Gesldo
e Planejamento
de Tecnologia da
Informago efetvada

Meta 2028

As melas de acessibilidade
digital estdo plenamente
infegradas ao planejomento
estratégico de TIC,

Volume de orcamento
disponivel frente as

necessidades de TIC
>70%

A avaliagdo das politicas
piblicas de Tl executadas
pela AGU é incorporada
N0 processo orgamentario,

Alla prioridade: a maioria do
planejamento e gestdo de
Tl esto previstos na PLOA

Meta 2028

Framework selecionado
e documentado

Os recursos de Tl (hardware,
software, pessoal) do
6rgdo sdo gerenciados
de forma eficiente

Alta prioridade: todas as

agdes orcamentdrias possuem

relagGo com inovagao e/
ol modemizontc

tecnolégica

Minimo 2 cendrios
formalizodos

= | avaliagdo/ano

> 90% dos ativos

Avaliagdo de desempenho
da equipe na Grea de
conhecimento Gestdo e
Planejamento de Tecnologia
da Informagdo efetuada

3125

67

4,67

2133

4

67

4,67

467

4,67

67

4,67

Meédio

Allo

Meédio

Allo

Allo

Allo

Allo

Médio

36

36

36

36

36

36

36

36

36

CGGov

CGGOvV

CGSIS

CGGOov

CGGov

CGGOoV

CGGOV

CGGOV

CGGOvV

CGGOV

CGGOV

CGSIN

CGGOV
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PA.029

PA.030

PA.O31

PA.032

Avaliar desempenho da equipe em
Sistemas e Servios Pablicos Digitais.

Avaliar desempenho da equipe
em Dados e Informagdes.

Avolicx dessmpentio da
ecuipe em Privacidada e
Seguranga da Informaggo.

Avalior desempenho da
equipe em Conlralagdes de
Tecnologia da Informaggo.

——{:108] Advocacia-Geral da Unido

PA.O33

PA.034

PA.O35

PA.036

PA.O37

PA.O38

Avaliar desempenho da equipe em
Infraestrutura e Plataformas Digitais

Verificar enquadramento dos
titulares de Tl conforme a norma.

Documentar e formalizar
compeléncias necessarias.

Ciriar critérios objetivos para
aprovagdo de capacitagdes.

Construir e atualizar o plano
anual de capacitagso.

Acompanhar execucdo e
corrigir lacunas do plano.

Registro anual da avaliaggo
de desempenho da equipe na
Grea de conhecimento Sislemas
e Servicos Pablicos Digitais

Registro anual da avaliogao de
desempenho da equipe na érea de
conhecimento Dados e Informagdes

Registro anval da ovaliogdo de
desempenho da equipe na Grea
de conhecimento Privacidade
e Seguranca da Informacao

Registro anval da avaliacao
de desempenho da equipe
na Grea de conhecimento
Contratagdes de Tecnologia

Registro anval da avaliagdo de
desempenho da equipe na Grea
de conhecimento Infraestrutura
e Plataformas Digitais

Percentual de fitulares de fungdes
de Tl que s30 servidores poblicos
efetivos, empregados piblicos o

Nivel de registro das competéncias
necessarias para o pessoal de
Tl executar suas atividodes

Registro dos critérios para
aprovacdo de capacilagdes.

Plano de Capacitagao atudlizado

Plano de Capacitagdo atualizado

Meta 2027

Meta 2026

Avaliogao de
desempenho da
equipe na Grea
de conhecimento
Sislemas @ Servicos
Pablicos Digitais
eletuada

Avdiaciode
desempenho da
e
conhecimento Sistemas
& Sarvicos Rdbicns
Digitais efetvada

Avaliogao de
desempenho da
equipe na Grea

Avaliogdo de
desempenho da
equipe na drea de

de conhecimento
- conhecimento Dados e
Dados e Informagées s
Informagdes efetuada
eletuada
Avaliago de AvdliagBo de
desempenho da desempenho da
equipe na drea equipe na drea
de conhecimento de conhecimento
Privacidade e Privacidade e

Seguranca da

Seeprinc o
Informag@o efetuada

Informaggo efetvada

Avaliagdo de
desempenho da
equipe na Grea
de conhecimento
Coniratagoes de

Tecnologia da

Informacéo efetvada

Avdliaggo de
desempenho da
equipe na Grea
de conhecimento
Contralagdes de
Tecnologia da
Informacdo efetvada

Meta 2027

Meta 2026

Avdliagio de
desempenho da

Avalioggo de
desempenho da

equipe na drea equipe na Grea
de conhecimento de conhecimento
Infraestrutura Infraestrutura
e Plataformas e Plataformas
Digitais efetvoda Digitais efetuada

Percentual de fitulares
de fungdes de Tl
que sdo servidores
pablicos efetivos,
empregados poblicos
ou militares entre

75% e 100%

Percentual de fitulares
de funcoes de Tl que
530 servidores piblicos
eletivos, empregados
piblicos ou militares

entre 75% e 100%

Registro atualizado
das compeléncias
necessarias pora o
pessoal de Tl executar
suas atividades

Registro atualizado
das compeléncias
necessarias para o
pessoal de Tl executar
suas afividades

Registro de critérios
atualizados para
aprovagio de

Registro de ritérios
atualizados para
aprovagdo de

capacitagdes capacitagdes

Manter Plano de
Caopacitaggo
atualizado

Manter Plano de
Capacitogdo
atualizado
Manter Plano de

Capacitoggo
atualizado

Manter Plano de
Capacilogio
atualizodo

AnexoV = Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao L“W:P—

Meta 2028

Avadliaggo de desempenho
da equipe na drea de
conhecimento Sistemas
e Servicos Piblicos
Digilais efetuada

Avaliocgo de desempenho
da equipe na érea de
conhecimento Dados e
Informagdes efetuada

Avaliago de desempenho
da equipe na Grea de
conhecimento Privacidade
e Seguranga da
Informag@o efetvoda

Avaliaggo de desempenho
da equipe na Grea de
conhecimento Contratagdes
de Tecnologia da

Informag@o efetvada

Meta 2028

Avaliagizo de desempenho
da equipe na érea de
conhecimento Infraestrutura e
Plataformas Digitais efetuoda

Percentual de fitulares de
funcdes de Tl que sao
servidores piblicos efetivos,
empregados piblicos ou

militares entre 75% e 100%

Registro atualizado das
competéncias necessarias
para o pessoal de Tl
execular suas afividades

Registro de critérios
atualizados para aprovogdo
de copadilagdes.

Manter Plano de
Capacitagao atualizado

Manter Plano de
Capacitagdo atudlizado

2133

2133

233

2133

2133

2400

2400

50,00

40,00

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Meédio

Médio

Médio

Allo

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

CGSIS

CGlE

CGSIN

CGGov

CGSIN

CGGOvV

CGGOvV

CGGOV

CGGov
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Projeto/AgGio

Indicador

Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

Avdliar eficacia das

.03 capacitagdes realizadas.

Implementar mecanismos de incentivo
ao desenvolvimento de pessoal

PA.040

Promover Ireinamentos regulares para
desenvolvimento de compeléncias
em Gesido e Planejamento de
Tecnologia da Informago.

PA.O41

Promover treinamentos regulares para
desenvolvimento de competéncias em
Sistemas e Servigos Piblicos Digitas.

PA.042

Promover reinamentos regulares para
desenvolvimento de competéncias

em Dados e Informagoes.

PA.043

Promover treinamentos regulares
para desenvolvimento de
competéncias em Privacidade
e Seguranca da Informagdo.

PA.O44

Promover treinamentos regulares
para desenvolvimento de
competéncias em Conlralagdes
de Tecnologia da Informagao

PA.045

Promover treinamentos regulares para
desenvolvimento de compeléncias em
Infraestrutura e Plataformas Digitais.

PA.046

——{:“0] Advocacia-Geral da Unigo

Projeto/AgGio

Reunido anval de avaliogdo

de resultados

Incentivos para capacitagao
divlgados na intranet

Capacilagdes realizadas
/ Capacilagdes previsias
o plano x 100

Capacitagdes realizadas
/ Capacitagoes previsias
no plano x 100

Capacilagtes realizadas
/ Capacitagdes previsias
o plano x 100

Capacilagdes realizadas
/ Capacitagdes previstas
no plano x 100

Capacitagdes realizadas
/ Capacitagdes previsias
no plano x 100

Capacitagdes realizadas
/ Capacitagdes previsias
no plano x 100

Indicador

Avalioggo anualde  Avaliagao anval de Avaliacao anual de = e
e locds ekt | meiodbs et resultocos slekicdks 4000FS I A 2R CECRy
D‘V“:?;;‘;’;’E"W' D‘Wffe‘:j-f:;““"' Divdgagao anvdl efefvada. 9,00 Baixo 3%  CGGOV

Percentual de Percentual de Parcanhicl b coporiactes
re:!(llz(pz‘c:sniogso% ru;i;:ﬂfo?o% T 32,00 Médio 3  CGGOV

Percentual de Percentual de fomariucl b S

capacitagdes capacitagdes *“'”"“'” 3 ‘”\”;’3;‘-0“ 32,00 Meédio 36 CGGOV
redlizadas > 60%  realizadas > 60% e

Percentual de Percentual de Pecanial de o

capacitagdes capacitagdes W@ﬁ D&;"f";‘o,zﬁ"“ 32,00 Meédio 36 CGGOV
reclizadas > 60%  realizadas > 60% :

Percentual de Percentual de Pe foclde i

capacitocoes capaditagdes e’“:ljl“’m d(;s"j"g‘("yz*"es 3200 Meédio 36 CGGOV
redlizodas > 60%  realizadas > 60% .

Percentual de Percentual de e

capacilogdes capacitagdes ks »‘x;o; 3200 Meédio 36 CGGOV
redlizodas > 60%  redlizadas > 60% s

Percentual de Percentual de — -

capacitagdes capacitages T 900 Meédio 36 CGGOV

realizadas = 60%

redlizodas = 60% redlizadas = 60%

Meta 2028

Responder anualmente o

PADA7  ptodiognosico doiGOVSISP
Elaborar e acompanhar os

PAOMS . odoves intemos do IGOVSISP

PA.049 Elevar os indices de atendimento

aos indicadores do iEsGo

Indicador de Gestao de Tl

Autodiagnéstico respondido

Indicadores infernos do
{GOVSISP acompanhodos

iGestll) o 11 (iGestll) > 60%

Realizar 1
ciclo completo

1
Reokzor Realizar | ciclo completo

ciclo completo 4 P s
(autodiognésiico +  (autodiagnéstico + (“J'”"‘J'”(?Y‘”'T”) 07 o 36 CoEN
plano de agao) plano de agdo) R IO
02 relatérios
cotiis da fice | 02 [;"’“’;"'“s “"‘:;"ii"' 2 E;e*"‘;"e"” “"";’Edde 4167 Allo 3%  CGGOV
de v|u|undude indice de maturidox indice maturi e
Indicodor de Gesido > 75% >90% a67 Allo 3  CGGOV

Monitorar, avaliar e reportar

PA.050 periodicamente o desempenho
da TIC por meio da GDAA
Avaliar periodicamente o
PA.O51 Dimensionamento da fForga
de Trabalho - DFT
PA.052 Elaborar pesquisa de necessidades

de TIC das unidades

indice de disponibilidade

de infraestrutura

Relatérios mensais de
apuragao do DFT

Pesquisa de necessidodes

de TIC efetuada

?/2 relatérios do :2/'2 relatérios do 2/2 elakérios do GDAA
GDAAelaborados  GDAAelaborados 472 P00 <0 L2l
disponibilidode disponibilidade ~ S10°10Cas - disponiblidade ) 7 Allo 36 CGGOV
da infraestrutura de
da infroestrutura dainfroestrutura TIC >=95%
de TIC >=95% de TIC >=95% -
12 relatérios 2
do DFT com Lg\'i:’g:‘:;‘t‘z:"m 12 relatérios do DFT com
dimensionamento do' i dimensionamento do pessoal 41,67 Allo 36 CGGOV
do pessoal das ) de"e“ﬁ’“ a8 das coordenagdes-gerais
comtmontes gucis COOdenOGDes-gerdis
Pesquisa de
ll”f‘;;‘:‘v*sd"jjfii) 67  Médo 36  CGGOV

as unidodes

AnexoV = Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao [ m ]—
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Projeto/AgGio

Indicador Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

LE.O4 « Gerenciar Riscos de TIC

Metodologia
Implantar a Melodologia de Melodologia aprovada aprovada e Manter metodologia Manter metodologia S
PXOS3 Gestdo de Riscos de TIC eimplantada capacitagdo atalizada atudlizada Gl 1o i LN
para usudrios
Definir, implantar e monitorar agdes Perceniual de iscos monikorados 30% de riscos 70% de riscos
PA.O54 | i ~ em relagao oo tolal U ! 100% de riscos monitorados 467 Allo 36 CGGOvV
de tratamento de riscos de TIC monitorados monitorados

riscos identificados

Desenvolver e Implantar a Metodologia de Mapeamento Melodologia
PAOS5  Meiodologiode Mapeamenioe e Pud!ukﬁu‘,m de Processos cpsovkie Mickitic "f“’df"g"’ Mariter '“f“‘j"“’g"’ 467 R Cooov
Podronizagao de Processos de TIC de TIC elaborada publicada et e
Desenvolver e Implanar Melodologia de Gesio de Melodologia
PA.056 Melodologia de Gesido de Coniralos e Fomecedores poblicoda + Mcoisciaiccioo ""““’E‘L‘""I‘E‘“ﬁw“’ 4 Allo 2  CGGOV
Contratos e Forecedores de TIC de TIC elaborada checklists R it
Melodologia Metodologia
nckinor Mesodobsais ds implantada + implantoda + Metodologia implantada +
PA.057 L,-L s e Pt j e Metodologia implantada freinamento freinamento (>80%  treinamento (100% equipe) A67 Allo 36 CGGOV
i (260% equipe) +  equipe) + ferramenta + ferramenta aplicada

ferramenta aplicada

aplicada

Cadeia de valor
institucionalizada
edivigada

Desenvolver e institucionalizar

P08 ‘aCaadaia de Volor de TIC

Codeia de valor
atualizada e publicada

Cadeia de valor

Codeia de Valor do DIl mapeada otvolizoda e publicada

467 Allo 12 CGGOvV

——{:“2] Advocacia-Geral da Unigo

Projeto/AgGio

Indicador Meta 2026 Meta 2028

3 < >30% dos processos  260% dos processos "
Mapear e documentar processos Processos criticos de Governanga z = 100% dos processos crlicos S5
R fssl e et aiticosmapeados  criticos mapeados ke e 67 Allo 3%  CGGOV
e aprovados e aprovados
; 230% dos processos  =60% dos processos ;
Mapear e documentar processos Processos criticos de Infraestrutura x > 100% dos processos criticos o
PA.060 e de bcesibin daTIC de TIC mapeodos ariticos mapeados criticos mapeados s b 5 467 Allo 36 CGSIN
e aprovados e aprovados
pacs)  Mopearedoamentrprocessos  Processasrficos deSidemase > oo dospocessos - 260% dasprocessos 100, g processasaicos 1 2 SV [p—
ariticos de Sistemas e Servios de TIC Servigos de TIC mapeados S 'eau e = ';w 5 mapeados e aprovados :

AnexoV = Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao ["3]—
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PROGRAMA1

16 15 1
PROJETOS E ACOES CRITICO MEDIO ALTO BAIXO

Advocacia-Geral da Unigo

‘ Meta 2026

de ¢

Conhece e utiliza na
na Conhece e utiliza na
e Moot loldlidode a Instrugdo torobdads 6
T e mativa SGI S : 1,67
PAO62 para cada contratagdo SGD/MGl ne rr,‘l( "W"'df’ ’Ju‘?{) Normativa ©06 : ENO
; = it de 29 de margo de 2023
de mar
? encio
PA.063 ac cia ik 1,67
artefatos, responsabilic
requisitos definidos na IN 9- )
PA.064 oficial, aplicando o fluxo, 467 Allo
ol e os critérios
a porfarna.
PA.065 A 67 Alio

AnexoV « Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

Nivel de aderéncia a Portaria
SGD/MGI n° 1070, de | de junho

Revisar e aplicar o modelo de

- 2023 0o “onhe I .
coniralogio de servios de de 2023 (inchindocllracdes  Corheceuliz0  Conbecoeutlizaina  Corhece euilizano
PA.066 infraestrutura e suporte, garantindo po: de ;C je ?:e" ) © = d: Porion SIOD/MGI totalidade a Porfaria tolalidade a Portaria 267 i 3% CGGOV
alendimento aos requisitos oo teun e SGD/MGI®1070,  SGD/MGIn°1070,de ‘
) kst & servios de operacao de r°1070,de 1 de
minimos, métricas, SLAs e padrdes Sax deldejunhode 2023 1 de junho de 2023
sabelecidk : infraestrutura e atendimento junho de 2023
eskesicios A porioria a usudrios de Tecnologia da
Informag@o e Comunicagéo
Avalior e adequar o processo de 7 4 . e
T B0 s Bl Nivel de aderéncia a Portaria 5 Conhece e utiliza 5Contieco sl 5 Conhece 6 uiliza
pirtolsiie  COMGrldkld mbkako mmemer et
PA.067 podronizado, odolondo os ivnho de 2023, que esiobelece  PorariaSGD/MGI  ¢G1y/MGIe2715de  SGD/MGIn® 2715, de 467 Ao 3%  CGCOV
cxtimetros lcnicos, cido de vido Modelo de Coniratocto e w2715,de2lde "o 4 irhode2023  21dejurhode 2023
Pe Fthcrs B oo phaia Gestao de Estacdes de Trabakho junho de 2023 I ° I .
Mapear e documenar as Nivel de mapeamento e Requisitos detahados,  Requisitos detalhados,
e oso [ ptioscticts e et documertaggo das préicas  com revisBo consonle  com revisBo consioe  kequiios delohados.com o5 | crea
o O o atuais de definicao de edlichados & ealinhados & bl b oS A & 2
avaliando sua maturidade e aed s daTl ok do b wakaia do 6md & estratégia do 6rgdo.
;denhﬂcundu tos de hOH(J requisilos de serviqos de esirat egla 0 ()!g(l() esiral egla Olg(}()
1
Adoto em fodas Adola em lodas
as contralagoes 5
< * as contratagdes os Adola em todas
Criar, revisar ou aprimorar : os procedimentos 2
Nivel de procedimentos infernos procedimentos internos as confratagdes os
proceciinarios € fXmoivos e/ou processos que auxiliom na i e/ou processos procedimentos intermos e/ou
069 t > - ” ] I < “GGC
PA069  intemos que padronizemas eopas,  oogonizacaodosaiividades  POSE M gueoudiomna processosqueaudiamng 7 Ao 36 CGGOY
i de contratacaes de Tl S padronizacao padronizacao das atividades
nas contralagdes de Tl N padronizagdo x 7
. A it da das atividades de de contratagdes de Tl

i coniratagdes de Tl
confratagdes de Tl ¥

——EIIG:I Advocacia-Geral da Unido

s g Score de Prazo Area
ID Projeto, Indicad Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Prioridade
/Ad Prioridade meses) | responsével
Avaliar o estagio e a maturidade
da gestdo contratual para Nivel de maturidode da SRS Noicneno Monitoramento proalivo com
PA.070 g : proalivo com agdes  proativo com acoes . A67 Allo 36 CGGOV
identificar préticas predominantes gesido contratual % v agdes de melhoria continua.
de melhoria continua.  de melhoria continua.
e pontos de melhoria
Avoliora dxs;x)mb\lukxﬁ(—:, perfi o Possuiumacqupe g L e j
e quantidode de servidores Nivel de atendimento & questao de Tl dedicada daTidechcodise Possui uma equipe de Tl
PA.O71 envolvidos em contratogoes de lacunas de compeléncias e suficiente ' S dedicada e suficiente para 62,50 Allo 36 CGGOvV
suficiente para realizar ~ i
paraidentificor lacunas de ou de capacidade para reclizor 2 realizor ContralocBes de 11
a - 2 Contratages de Tl
compeléncias ou de capacidade. Contratogdes de Tl x
Gestores atuam . ~
Monitorar o nivel de engajomento R Geslores atuam com Geslores atuam com
PA.O72 da gestdo nas contratagoes dellCe Nivelde engajamento da gesiao wmplwemé_nb forte comprometimento forte comprometimento 67 Alo % CGGOV
implementar agdes para fortalecer o nas contratagdes de TIC nareclizacBo de na realizagdo de na redlizagdo de
comprometimento quando necessario -~ . contralagdes de TIC contratacdes de TIC
contratagdes de TIC
Nivel parcial :
S Nivel parcial de
X de suficiéncia ! "
Vesificar a suficiéncia orgameniria e suficiéncia dos Nivel parcial de suficiéncia
destinada as contratagdes de Nivel de suficifincia dos recrsos dos recursos recursos orgamentrios  dos recursos orgamenidrios
PA.O73 < o orgamentdrios ou financeiros na orcameniGrios oo P % & 1,67 Alio 36 CGGOvV
TIC & propor ojusies quando il O ol oufoncsiosna 0w financeiros na reakizogBo
identificada insuficiéncia o . s PRy realizagdo de de Contratagoes de TIC
reckzgdo de Contratagdes de TIC
Coniratagdes de TIC ’
O 6rgao possu =
9;0[ vy O érgdo possui
Mapear competéncias, copacitar Nivel de atendimento quanio aos "‘;""‘ﬂ‘;‘;)l“ servidores com O érgdo possui servidores
conheci
fer regisiro atualizado servidores com conhecimento conhecimento com conhecimento ~
PAOZE SHEomOreEd )i aprofundado : A b7 Allo 36 CGGOV
de servidores com dominio das aprofundodo na aplicagdo das RS aprofundado na aprofundodo na aplicagio <
, 5 < na aplicagdo : s 2
normas de contralogdo de TIC Normas de Contratagdes. e aplicagdo das Normas  das Normas de Contralagdes

S ‘ de Contratagdes.
Contralagdes v

AnexoV = Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao [“7]—
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M M
| v

36 CGGoOv

ID Projeto/Acgo Indicador

Sempre evidencia no a9
3125 Médio

videncia
DFD eno ETP

no DFD e no ETP

cia do alinhamento P
Sempre evidencia

2 no DFD e no ETP

Nivel de ev
ontralagdo a nex

OFD e ETP incluam de
do PDTIC no DFD e ETP

Garantir qu

PA.O75 formad

as nece

Adola critérios e
praticas suslentGveis
nas Contralaces de

Adola critérios e
praticas suslentGveis

Nivel de adocdo de critérios
nas Confratacdes de

Adola critérios e préticas
sustentveis nas ContralagGes
omo
Allo 36 CGGOV

Inserir requisitos e critérios de e préticas susteniGveis nas I aas nd | . deTld
sustentabilidade nos processos Contratagdes de Tl, de acordo e oo o RO
PAOZ6 T el s disposionalinea’g®  disposionaalinea’g®  disposionaalinea’g’do 4167
i o i doincisoldoart 16 doincisoldoart 16 incisol doart 16 da IN SGD/
ok i SGO/ME04 daINSGD/MEr®  daINSGD/MEr®  MEn®94/2022 emtodas
anblts 94/2022emtodas  94/2022 em todas os contralagdes de TI
Ostermos
editais incluem de for
sislemdlica os requisitos de
vilidode digital
: 267 Allo 36

—1 N8 | Advocacia-Geral da Unido

PROGRAMA 2

43 y
: BAIXO

PROJETOS E ACOES CRITICO

ne
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Indicador

Meta | Meta
2026 | 2027 | 2028

LE.O8 « Elevar a maturidade do indicador do iGOVSISP em Contratagdes de Tecnologia da Informaggo

CONITROILE O - Estruturagao basica
para govenanca: Estabelecer os
papéis estrulurantes da governanga
em privacidade e seguranca da
informagaio, com responsabilidades
formais para a alta administracdo,

geslores e responsaveis seloriais

PAO78

CONIROLE O - Instrumentos
fundamentais: Reunir os programas,
politicas e mecanismos indispensaveis
para a operacionalizaggo da
govenanca em privacidade
e seguranga da informaggo,
traduzindo em instrumentos praticos
& normativos os papéis definidos no

controle de estruturagdo basica

PA.O79

CONITROLE 1 - Inventério de ativos
institucionais: Gerenciar ativamente
todos os afivos institucionais
(dispositivos de usudrio final,
portéteis, moveis, dispositivos de
rede, lol e servidores) conectodos
ainfroestrutura fisicamente,
virtualmente ou remotamente,

induindo ambientes de nuvem

——{:’IZO] Advocacia-Geral da Unido

PA.080

ID Projeto/Ag

CONTROILE 2 - Inventario de
solugdes de software: Gerenciar
ativamente todo o software na rede da
organizagéo, de modo que apenas
software autorizado seja instalodo
e execulado, e que softwares ndo
aulorizados sejom impedidos de
serem instalados ou executados.

PA.O8I

CONITROLE 3 - Protegdo de dados:
Aplicar processos e controles #écnicos
para identificar, categorizar, utilizor,
reler e descarlar dados com seguranga,
garantindo a profegdo dos dados ao
longo de todo o seu ciclo de vida

PA.082

CONITROLE 4 - Configuracdo segura
de ativos insfitucionais e solugdes
de software: Estabelecer e manter a
configuragdo segura de disposifivos
de usudrio final, indluindo portéteis e
méweis, dispositivos de rede, dispositivos
ndo compulacionais/lol e servidores,
além de soluges de software.

CONITROLE 5 - Gestéo de contas
Aplicar processos e ferramentas
para atribuir e gerenciar aulorizagdo
para credenciais de contas de
usudrio e contas de servigos, de
modo a prevenir acesso ndo
autorizado por credenciais vélidas.

PA.O83

PA.O84

Percentual de medidas
priorizadas para o
controle COA

Percentual de medidas
priortzockis paa©
controle COB

Percentual de medidas
priorizadas para o controle C1

Indicad

Percentual de medidas
priorizadas para o controle C2

Percentual de medidas
priorizadas para o controle C3

Percentual de medidas
priorizadas para o controle C4

Percentual de medidas

priorizadas para o controle C5

12 CGGOvV

100% 600 Baixo

S

CGSIN

Solugdio de NAC
contemplada na contralogdo
dainfraestrutura de
rede (switches e Wi-Fi). RS
(Obsvoloréesimadopara 0 8 12
contralacao de servigos
infraestrutura de rede
(switches e Wi-Fi), e inclui em
o0 soo sokicos da BAR)

100% - - 600 Baixo CGSIN

Meta | Meta
2026 | 2027

100% 600 Baixo 12 CGSIN
100% - - 1600 Médio - - 12 CGSIN
100% 600 Baixo 12 CGSIN
100% 600 Baixo 2 CGSIN

AnexoV « Plano de Metas e Agdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo [121:'—
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oduto Valor Prozo

Indioador eta | Meta | Meta | Scorede |p. :dad ( %

226 | 2027 | 2028 | Pri

CONTROLE 6 - Gestdo de acesso:
Usar processos e ferramentas
para aiar, afribuir, gerenciar e
PAO85  revogarcredenciais e privikgios
de acesso para conlas de usudrio,
odministrador e de servigo para afivos
institucionais e solugdes de software.

Percentual de medidas
priorizadas para o controle Co6

100% - 9,00 Baixo - - 12 CGSIN

CONITROLE 7 - Gestdo continua de
winerabilidades: Desenvolver um plano
para avaliar e monitorar continvamente

PAO86  winerabilidades em todos os ativos
de informagdo da organizagdo, a

fim de remediar e minimizar a janela
de oportunidade para alacantes.

Percentual de medidas
priorizadas para o controle C7

100% 1500 Médio 2 CGSIN

CONTROLE 8 - Gestao de
registros de auditoria: Coletar,
PAOS7 dlertar, analisar e reler registros de Percentual de medidas ) 100% 600 Bing 2 CGSIN
auditoria de eventos que possam priorizadas para o controle C8
ajudar a detectar, compreender
ou se recuperar de um alaque.

CONIROLE 9 - Protecio de e-mail
e navegador web: Aprimorar as
prolecdes e deleccdes de ameacas
PA.088 provenientes de e-mails e daweb,
velores primérios para manipulagdo
comporiamento humano e
disseminagdo de malware.

Percentual de medidas priorizodas 30, 00 o > ey
para o controle C9 / S 1 "GS

g[uz:[ Advocacia-Geral da Unido

Meta | Meta | Meta | Scorede

Incicador 2026 | 2027 | 2028 |Prioridade

P Produto

CONIROLE 10 - Defesa contra
malware: Prevenir ou controlar a
PA089 instalacdo, disseminacdo e execucio
de aplicagdes, cidigos ou scripts
maliciosos em afivos institucionais.

Percentual de medidas priorizadas
para o controle CI0

100% 1600 Médio 12 CGSIN

CONIROLE 1l - Recuperagio de
dados: Estabelecer e manter préticas de
reclizagdo de copias de sequrana e Percentual de medidas 00% 0B TAsts o ol
recuperagao de dados suficientes para  priorizadas para o controle Cl
restaurar os alivos inslitucionais para
um estado confiavel e pré-incidente.

PA.O90

CONIROLE 12 - Gestdo de
infroestrutura de rede: Estabelecer
PAO9I implemeniar, manter e aprimorar Percentual de medidas pr iorizadas 100% 1067 Baiso 0 CGSIN
controles de seguranga para para o controle C12 g -
infraestrutura de rede, a f
profeger as informagdes.

CONTROLE 13 - Monitoramento e
defesa de rede: Implementar processos
e ferramentas para estabelecer e
PA.092 manler monitoramento abrangente
de rede e delesa contra ameagas
em loda a infraestrutura de rede e
base de usudrios da organizaggo.

Percentual de medidas priorizadas
para o controle C13

100% 533 Baixo 12 CGSIN

AnexoV « Plano de Metas e Agdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo [lz:’J—
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PA.093

PA094

PA.O95

Projeto/Acio

CONTROLE 14 - Conscientizaggo
e freinamento de competéncias:
Estabelecer e manter agdes de
freinamento e um programa de
conscientizagGo em seguranga
da informaggo continuo para

influenciar o comportamento dos

agentes poblicos, reduzindo os
FiSCOS para a organizagao.

CONIROLE 15 - Gestao de provedor
de servicos: Desenvolver um processo
para avaliar provedores de servicos
que detém dados ariicos ou sdo
responséveis por plataformas ou
processos de Tl arificos da organizaggo,

CONIROILE 16 - Seguranca de
aplicacdes: Gerenciar o cido de vida
de seguranga de lodas as soluges de
software desenvolvidas, hospedadas
ou adquiridas inlernamente, com
o objetivo de prevenir, delectar
e comigirvulnerabilidades antes
que impactem a organizagao.

——[‘24] Advocacia-Geral da Unigo

Projeto/AcGo

Indicador

Percentual de medidas priorizadas
para o controle C14

Percentual de medidas priorizadas
para o controle C15

Percentual de medidas priorizadas

para o controle Cl6

Meta | Meta | Meta | Scorede S Prazo Area
2026 | 2027 | 2028 | Prioridade | Piofided odulo NVolor | ) | rerioviadivel

Solugdo de Conscientizaggo

e Treinamento contemplada

na contratagdo de servigos

gerenciados de seguranga

(Obs: valor & esiimodo para R$ . e
100% 400 B contralacao de senvicos 19500000 2 CGSIN

gerenciodos de sequranga,

e inclui em seu escopo
solucao de conscientizacao
e reinamento)

100% 400 Baixo - 12 CGSIN
100% 1200 Baixo 12 CGSIN

Meta | Meta | Scor

PA.O96

PAO97

CONIROLE 17 - Gestao de
incidentes: Estabelecer um programa
para de: or & manter um
processo de gesido de incidentes
para preparar, deleciar e responder
rapidamente a um alaque.

CONIROILE 18 - Testes de intrusdo:
Testar a eficacia e a resiliéncia dos
ativos institucionais e das solugdes de
software, identificando e explorando
wulnerabilidodes e simulando os

objetivos e agdes de um invasor.

Percentuol de medidas priorizados
para o controle C17

Percentual de medidas priorizodas
para o controle C18

2027 | 2028 | Pri

100% 900 CGSIN

100% 900 Baixo 2 CGSIN

LE.O9 « Definir diretrizes de seguranca para Solugses em IA

PA.O98

PAO99

PAIOO

1Al - Elaborar Diretrizes de |A para

uso ético e seguro: Definir, aprovar
e manter direlrizes que orientem

0 uso éfico, seguro, responsavel e
transparente de solugdes de IA

Implantor Diretrizes de IA
POra uso Elico e seguro

Elaborar Alo Nomativo sobre
Requisitos para Armazenamento e
Recuperacdo de Dados Digitais

Percentual de Condlusdo da

Boboroggodo Al Nomaivo. ~~ 0° 100% 400 Babo 24 CGSIN
LE1O « Normatizar Controles Essenciais de Seguranca da Informacio

L&&Z&‘iﬁﬂfﬁﬁ; 30% 100% 400 Baixo 2 CGSIN

B Sy 100 BB Mo 2 CGSIN
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Meta | Scorede Priori

2028 | Prioridade

Implantar Resolugio Normativa de

Percentual de Conclusdo

PAIO1 Requisitos para Amazenamento e da Implaniogdo da 100% 3333 Meédio 12 CGSIN
Recuperagio de Dados Digitais Resohicio Normativa
Hoborar Resolugiio Nomativa Percentual de Condlusdo da . e
PAJ02 pora Ges8o de Acesso Boboogiodo Ao Nomaive. 100 600 Gabo 2 CCSN
Implantar a Resolugao Normativa Porcentual de Conchusdo
PA1O3 e da Implaniagao da 70%  100% 600 Baixo 24 CGSIN
para Gesido de Acesso &
Resolugdo Normativa
Blaborar Resokicio Nomaiva Perceniual de Condusdo da . -
PAJO4 poro Gesido de Alvos Hoboogdodo Ao Nomaive ~ 100%® 600 Babo 2 CGSN
Implantar Resolugdo Normativa Percentual de Concluséo
PA1O5 R da Implantogdo da 60% 100% 6,00 Baixo 24 CGSIN
para Gestdo de Alivos : .
Resolugdo Normativa
Haborar Resolugao Normativa Percentual de Condus@o da s ’ =
200 de Gesido de Registro de logs Elaboragao do Alo Normativo 100% 600 Eoo 12 CCIN
ok Rasalictis Nk Percentual de Condlusdo
PA107 gt J,S B da Implantagdo da 30% 100% 6,00 Baixo 24 CGSIN
de Gestao de Registro de logs KL
9 Resolucdo Normativa
Implantar a Politica de Seguranca da Percentual de Condlusao da ” e
PAIOB | macdo da AGU (POSIN-AGU) implaniagao da POSIN 100% 067 Babo 12 CGSIN
PAI09 Elaborar Alo Normativo para Gestdo Percentual de Condlus@o da 100% 600 Bobo 0 CGSIN

de Incidentes de Seguranga Elaboragao do Ao Nomaiivo

——[\25] Advocacia-Geral da Uniao

Meta

2027

Percentual de Conclusdo
da Implanioggo da 100% - : 600 Baixo : 2

Resolugdo Normativa

Implaniar Resolugao Normativa de e
PATION | o o ciecion o Sapymoicn CGSIN

Contrator de Solugao Polanti RS
PAII5 pora o Projeto de Organizacao Contrato Celebrodo 100% 1500 Médio Sokicao de IA Palantir 0 12 CGGOV
de Testes e Modelos da AGU.
Contratar Servigos Gerenciados de PR ’
PATI6 Sequranca da Informago para a Contrato Celebrado 100% 267 Allo Rl oo 19500000 12 CGGOV
Advocacia-Geral da Unigo (SOC 1) i g
Contratar Solucdo de Combale . Solugtio NDR - combate a R$ - e
: ) ) 4 ;
PAN7 et Tt Contrato Celebrado 100% 167 Alo s do et 6400000 12 CGGOV
Contratar Solugdo de SIS AR 1 Solugdo de gerenciamento R$ " S
PATIS Gerenciamento de Identidade Cofioia Celebradio 00% 200 Bdbo de identidode 3000000 2 COOON,
pAllg  mlanior Pk”“’”"'”"“‘?“”’“" Plataforma Implantada 100% 900 Baixo 2 CGSIN
com Firewalls por ForcePoint
PA265 teolar Avekienié. Scpléas pog Ambienle solado 100% BB Medo : 2 CGSIN

Seguranca e Pedformance

AnexoV = Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao Lin]—
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PROGRAMA 3

PAI120

PAI2]

PAI122

PAI23

PAI124

9

PROJETOS E ACOES

Advocacia-Geral da Unigo

prioritarias

Adolor o Design Sysiem govbr/ds
como padrao de Ul e componentes

3 continua de

UXe pr

base em dados de uso

zar melhorias com

LE12 « Assegurar conformidade,

oniloramenio e

icadores de UX

CRITICO MEDIO ALTO BAIXO

Meta 2027

Adolor iniciativas
Adolar iniciativa: s e

mas sem mek

{ 2,00 Baixo 36
da de cor
com as normas,
Adota r 2.6, Baixo 24
yme
Design Syslem govbr - 5
Design System govk 0,50 Baixo 36
em fase de utilizacgo
Eletiva regularidode
da cc e 0,50 Baixo 2
back
Nivel pleno de Nivel pleno ¢
monitoramento e uso de moniloramento de o e uso de 0,50 Baixo 12

indicadores de UX

ores de UX

AnexoV « Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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Meta 2027

Nimero de tépicos

PA126 de FAQ publicados 0,00 Baixo 12 CGSIS
e revisodos em UX

PAI27 Wipkchlor 6 \Wholop 033 Baxo Mes6  CGSN

PAI28 W67  Médo 12

L 130 Advocacia-Geral da Unigo

PROGRAMA 4

pl 2

PROJETOS E ACOES CRITICO ALTO BAIXO
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Ano XXXIl — N2 25, de 22 de junho de 2026 Boletim de Servigo

Prazo
(meses) | responsavel

LE13 « Elevar a maturidade do indicador do iGOVSISP em Contratacdes de Tecnologia da Informagio

Indicador Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

Projeto/AgGo

" = Documentogdo e -
2 Nivel de maturidade Documentagdo e 7% Documentagdo e
PAlRg Podwnizore publicormodelosminimos " iyl At Codonizacto seguidas, mas podronizogSo seguidas, padronizagao bem 300 Baixo 36 CGSIS
de documentagdo de sistemas = el mas com espago belecid M
e padronizogdo €om espago para m ias e el estabelecidas e segui
Institucionalizar método de gestao Nivel de adoggo Impl 380 consistente  Impk ¢do consistente  Implementagdo consistente
PAI130 de projelos de software (agil/ de métodos de de melodologias Ggeis de metodologias ageis de metodologias Ggeis 0,50 Baixo 36 CGSIS
hibrido) e rito de acompanhamento  gerenciamento de projetos ou tradicionais ou tradicionais ou tradicionais
Aderéncia ao Design
Sysiom govl Elaborar plano -
para Aderéncia ao Design
PAI3I Eecikor lesies de quolidade componentes oficcrs uikzor Adsedingia 0o Spemgoviremfne  Dogndpmemgdr aggl pun a6 cGSS
e garantia de utilizados sobre o tolal de Desion Sialemgonie AP em fase de utilizago
componenies ek-givas 2 =
nas interfaces (%)
Definir e adolar metodologia Nivel de adocdo Adola ambas (4gil e I "
PAI32  corporativa de desenvolvimenio de metodologia de wodicional) a depender  Coios eSVOS € IJONA fesles axensios e o0 0,50 Baixo 36 casis
(SDLC) e govemnanca desenvohimento do projeto goroniode quolidode - garantia de qualidode
Redliza revisdes
3 = zodas de codi
Nivel de automaggo LMo '90
Implantar andlise estatica e quality ps usando ferramentas Testes extensivos e rigorosa  Testes extensivos e rigorosa A
iy gates no pipeline (SAST/linlers/sonar) ﬁzﬁd‘ﬁwodde de revisdo de codigo, garantia de qualidode garantia de qualidade 02 iz La eeos
& oee inlegrado com o processo
de gerenciomento de build.
Implantar automogao de Nivel de aut 3 O:s lestes sao manuais, OE e Fuvluuununs Os festes e 0 mecanismo de
PA134 testes (unitario/integrado/ comusass mas usando ferromenta de 530 palceamienio feedback sGo totalmente 4,50 Baixo 36 CGSIS
do) na esteira CI/CD — jerenciamento de tesle. SUECRPIC pes automatizodos.
fegressao g nem tudo é coberto

——{ISZ:I Advocacia-Geral da Unigo

Projeto/Ago

Indicador

Meta 2026

Meta 2028

PAI135

PAI36

PAI37

Implantar catdlogo corporativo de
aplicagdes (APM) com owners,

ariticidade e cido devida

LE14 « Gerir, integrar e moderizar o portfélio de sistemas

Nivel de maturidade
do APM - Application
Portiolio Management

Estobelecer govemarca deinlegragdes 4L

 caldlogo de APIs (podkdes,
contralos e monitoramento)

Blobioer & sculor ioacknon
de modemizagio e
descontinuagdo de legodos

gesido de inlegracoes

Nivel de matuidade
em modemizogdo de
aplicagdes legodas

Possui inventério completo,
com dassificagdo por

arificidade e uso.

Integracdes completas via
barramento de servigos
(ESB/API Gateway),
com moniloramenio e

govemanca de dados.

Modermizagao completa

la em microsservigos,

APls e computogdo em nuvem

ou o passui aplicagdes
legadas para modemizor

Possui inventério complelo,

Possui invenidrio completo,

integrodo a gestdo de integrado & gestio de
riscos, custos e cido de riscos, custos e cido de
vida das aplicogdes vida das aplicogdes
Integracdes completasvia  InlegragBes completas via
barramento de servicos barramento de servigos
(ESB/API Gateway), (ESB/API Galeway),
Com mor e com Vo e
govemanga de dados. governanqa de dados.
Modamizgiocomplela  Modemizncsio complela
baseoda em microssenvicos,  baseadk emmicrosservigos,

APls e compulagdo em
nuvem ou NGO POSsUi
aplicagdes legodas
para modemizor.

APls e computagao em
nuvem ou N30 Possui
aplicagdes legadas
para modernizor.

1350

Baixo

36

36

36

CGSIS

CGSIS

CGsIs

LE16 « Padronizar e governar o desenvolvimento de sistemas

PA143

PAl44

Implantar monitoramento de
satisfogio (CSAT/NPS) e painel
de acompanhamento por servico

Integrar servigos ao Login Unico
(Acesso govbr) conforme priorizaggo

Nivel de monitoramento
de safisfagdo de usudrios

Percentual de servicos
integrados ao Login Unico

Monitora poucos sistemas
e servigos pdblicos digitais

Enire 51% e 70% dos
servicos esido infegrados
ao login Unico.

AnexoV « Plano de Metas e Acdes | Plano Direlor de Tecnologia da Informagaio e Comunicagao [:133]—'

4 Monitora o maior parte
dos sistemas e servicos
piblicos digitais
4 Entre 71% e 90% dos
serviqos esido infegrados
00 login Unico.

5 Monitora fodos 0s
sislemnas e servicos
pablicos digitois
5 Entre 91% e 100% dos
servicos estdo infegrados
ao Login Unico.

300

1350

Baixo

Baixo

36

CGSIs

CGSIS
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D Projeto/Ag

Infegrar servigos & AP| de Avaliagio
de Satislagdo do govbr

PA145

PA146 Instituir plur»g de capacitagdo e suporle
aos usudrios dos sistemas de Tl

LE17 « Padronizar e governar o desenvolvimento de sistemas

PA147 Projeto - Sistema Aguia V2
PAMB o Dusampesho Hertnes
PA149 legis Utimate V.2

PA150 M-Sec

PAISI Remogdo / Posse

SEJAN - Site da Camara de
PAIS2  Promogdode Seguranga uidica
no Ambiente de Negacios

PA153 Volagao V2

PAIS4 Suap

——{134] Advocacia-Geral da Uniao

PAI55 Boletim de noticias

PA156 Portal Labori

Indicador Meta 2026

Entre 31% e 50% dos
senvigos estdo infegraodos
a0 médulo de Avaliogao

Percentual de servigos
infegrados ao mddulo
de Avaliogao govbr
Nivel de adequagio

de treinamento e Concordo folalmente
suporle Qos UsUArios

|ux)u de Condusdo de 100%
Projelos no prazo
Taxa de Con 2
o de Condusgo de 00%
Projetos no prazo
qu’a de Condusdo de 100%
Projetos no prazo
qu:’) de Condusdo de 100%
Projetos no prazo
T “ondlusdo de 3
g de Condusdo de 100%
Projelos no prazo
Taxa de Condusa y
u);f) de Condusdo de 00%
rojelos no prazo
|(1xf) de Condusdo de 100%
Projelos no prazo
Taxa de Condusdo de 100%

Projelos no prazo

Meta 2026
o de Conchsdode 100%
Projetos no prazo
Toxa de ConchisBo de 100%

Projetos no prazo

AnexoV = Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao L‘35]—

Meta 2027

3 Entre 51% e 70% dos
serviqos estao infegrados

00 mbdulo de Avaliagao

5 Concordo folalmente

Meta 2027

Meta 2028

4 Entre 71% e 90% dos
servicos eskao integrados
a0 médulo de Avdliogio,

5 Concordo lolalmente

Score de
Priori

300

1350

16,00

033

6,00

Baixo

Baixo

Meédio

Baixo

Baixo

Meédio

Baixo

Baixo

Baixo

Baibo

Baixo

Prazo
(meses)

36

36

12

12

12

Area
responséavel

CGSIS

CGSIS

CGSIS

CGSsIS

CGSIS

CGSIS

CGSIS

CGSIS

CGSIS

CGSIS

CGSIS

CGSIS
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PROGRAMA 4

33 1 20
PROJETOS E ACOES CRITICO MEDIO ALTO BAIXO

Advocacia-Geral da Unigo

Nivel 3: A estrutura de Nivel 3: A estrutura de Nivel 3: A estrutura de
wemanca de de

processo de desenvolvimenlo,  processo de desenvolvimenlo,  processo d

governanga de do

sesiiem  govemanca de dados estd e

los

Jesenvolvimento,

icial de alguns comac

o definica ic3o inicial de alguns com a defin

¢80 inicial de alguns
papéis e responsabilidodes papéis e responsabilidodes P
Diretrize: Direlriz
Institucionalizor o as

s e responsobilidades

politicas e frameworks politicas e fromeworks

esido em elaborag em elaboragdo o
yovemancade dodoscom  Nivel de maturidode da ol spara  avaliagdo. J6 ha esfor ) xd0 Ja ha eslorcos para
pAls7  Papéis responsabiidodes disseminc ma pormeio Jo lema por meio 500 Madio % COUE
€ Mecanismos IoMmais C S, NOPS OU
de coordenagio e de Dodos s de comunic iniciativas de comunicagix
scompanhamento promovendo maior engajamento - promovendo maior engajamento C
e dlinhamento entre as e alinhamento entre as e dlinhamento entre as
partes envolvidas. Iniciom partes envolvidas. Iniciam partes envolvidas. Iniciam
se mecanismos basicos de se mecanismos bésicos de
supervisdo, mas ainda serm supervisdo, mas ainda sem
uma estrutura consolidada uma estru solidoda
para monitoramento continuo. para monitoramento continuo,
Nivel 3: A alia gestdo demonsira
UM COMPOMISSO Crescente
om 0 uso estralégico dos
‘J o progoe Nivel de mahridodena 98 eC80 0 ;
PAI58 -‘111 . enta 4: iy dados. Além disso, isso, pc 1200 Bobo % CGU
adados patrocinado

/ agdes para Igdes para conscier
Dados pe ¥

& engajar a organizagac € engojar a organizag

obre as estruturas, diretrizes e

sobre as estrutura: 2
prox e governanga de
Jodos, f

falecendo a cullura

organizacional nesse lema.

AnexoV « Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 137



Ano XXXIl — N2 25, de 22 de junho de 2026

Boletim de Servico

79

Definir e implementar
principios e politicas de
dados (éfica, seguranca,
privacidade e uso)

PA159

Instituir trilha continua de
PAI60 leframento em dados para
aGreas de negécio e TIC

Nivel de maturidade
em principios e

poliicas de Dados

Nivel de maturidade de

letramento em Dados

Meta 2026

Nivel 2: Principios e polificas
de dados sao preliminares,
mas de forma frogmeniada
oundo formalizada. Ainda

ndo ha disseminagdo ampla

ou adesdo consistente
por parte das equipes.

Nivel 3: Treinamentos pontuais

e direcionados séo promovidos,

voltados principalmente
aum grupo restrito de
colaboradores especializados.
Complementarmente, suporte e
capacitagdes personalizadas
s@o oferecidas para servidores
envolvidos na gestdo de dados,
atendendo as demandas
especificas de suas fungdes

Nivel 2: Principios e poficas
oo che rbirianns
mas de forma fragmentada
oundo formalizada. Ainda

ndo ha disseminagdo ampla

ou adesdo consisiente
por parfe das equipes.

Nivel 3: Treinamentos pontuais

e direcionados s3o promovidos,

voliados principalmente
aum grupo restito de
colaboradores especializados
Complementarmente, suporte e
capacitagdes personalizadas
sdo oferecidas para servidores
envolvidos na gestdo de dados,
atendendo as demandas
especificas de suas fungdes

Meta 2028

Nivel 2: Principios e politicas
de dados sdo preliminares,
mas de forma fragmentada
oundo formalizada. Ainda

ndo ha disseminagdo ampla

ou adesdo consistente
por parte das equipes.

Nivel 3: Treinamentos pontuais

e direcionados sGo promovidos,

voltados principalmente
aum grupo restito de
coloboradores especializados
Complementarmente, suporfe e
capacitacdes personalizadas
sGo olerecidas para servidores
envolvidos na gestao de dados,
atendendo as demandas
especificas de suas fungdes.

1500 Médio 36 CGlE

900 Baixo 36 CGlE

Priorizar iniciativas de
dados com base em
metas estratégicas e
crilérios mensurGveis
de valor institucional

PA61

Nivel de maturidade
no alinhamento com

Objetivos Estratégicos

——[‘38] Advocacia-Geral da Unigo

Nivel 3: Uma abordogem
mais estruturada para o uso de
dados esta sendo desenvolvida,
visando alinhar as agdes de
governancn e geso de dados
ao planejomento estratégico.

Meta 2026

Nivel 3: Uma abordogem
mais estruturada para o uso de

dados esta sendo desenvohvida,

visando alinhar as agdes de
govemanca e gesido de dados
o planejamento estratégico.

Meta 2027

Nivel 3: Uma abordogem
mais estruturada para o uso de
dados esta sendo desenvolvida,
visando alinhar as agdes de
govenanca e gestdo de dados
o planejamento estratégico.

Meta 2028

16,00 Médio 36 CGLUE

Implantar rotina de decisao
PA162 baseada em dados com
painéis e ritos de gestdo

Mensurar e reporior

beneficios & sociedade

derivados de iniciativas
de dados

PA163

Nivel de matuiidade na
gestdo orientada a Dados

Nivel de maturidade em
dados como pilar para
entregas & sociedade

Nivel 3: A cultura de dedisgo
baseada em dados esia em
fase de consolidago e ja se
reconhecem os dados como
um ativo estralégico. Exislem
processos estruturados para
colela, armazenamenio
e andlise de dados, com
maior infegracao entre Greas
Técnicas de andlise comegom
a ser utilizadas para subsidiar
decisdes, e ha um esforgo para
capaditagio das equipes
em gestdo e uso de dados.

Nivel 4: A conexdo entre a
govemanca e a gesido de
dados estd estabelecido,
preocupando-se em garantir
que as iniciativas de gesido de
dados estejom alinhadas com
as entregas para sociedade de
produlos de dados especificos,
além de garantir que as equipes
intervenientes colaborem
entre si para esse propdsito.

AnexoV « Plano de Metas e Agdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo [139]—

Nivel 4: O uso de dados como
parte infegrante da rofina
institucional & incorporado,
com ampla adogdo de
técnicas analiicas em lodas
as elapas da gesido. As
decisdes sdo baseadas em
evidéncias, e o moniloramenio
continuo dos indicadores é
realizado. SGo aplicadas
metodologias avangadas,
como pesquisas prospectivas,
andlises exploratérias e
previsdes para apoiar o
planejamento esfratégico.

Nivel 4: A conexdo entre a
governanga e a gestdo de
dados esta estabelecida,
preocupando-se em garantit
que as iniciativas de gesido de
dados estejom dlinhadas com
as entregas para sociedade de
produtos de dados especificos,

Nivel 4: O uso de dados como
parte infegrante da rotina
insfitucional é incorporado,
com ampla adogdo de
técnicas analiicas em todas
as elapas da gestdo. As
decisdes sao baseadas em
evidéncias, e 0 moniloramento
continuo dos indicadores &
redlizado. SGo aplicadas
metodologias avancadas,
como pesquisas prospectivas,
andlises exploratérias e
previsies para apoiar o
planejomento estratégico.

Nivel 4: A conexdo entre a
govemanga e a gestao de
dados estd estabelecida,
preocupando-se em garantir
que as iniciativas de gestdo de
dados estejom alinhadas com
as enfregas para sociedade de
produlos de dados especificos,

além de garantir que as equipes  além de garantir que as equipes

intervenientes colaborem
entre si para esse propdsilo.

intervenientes colaborem
entre si para esse propdsilo.

2667 Médio 36 CGUE

900 Baixo 36 CGUE
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ID

Iniciar implantagdo do
caklogo de dados do
DATALAKE AGU com
documentagao de ativos
(propriedade, origem,
formato e descricao)

PA164

Iniciar construggo do
glossario de termos de
negécio com govemanga
e versionamento no Gmbito
do DATALAKE da AGU

PA165

Nivel de maturidade
em documeniagdo

dos ativos de dados

Nivel de maturidade na
elaboragao do glossario
de termos de negécio

——[140] Advocacia-Geral da Unido

Meta 2026

Nivel 3: A importancia da
documentagdo dos ativos de
dados é reconhecida e iniciou
adefinicdo de diretrizes para
padronizar esse processo,
Algumas Greas jG adotam
préticas mais estruturadas, mas
ainda hd inconsisténcias na
aplicagio e na abrangéndia
da documentagao.

Nivel 3: Existe um glossario
de termos de negécio em
esldgio inicial, abrangendo os
principais conceitos utilizados
internamente. Enfretanto, sua
adogdo ainda é parcial, sem
um processo estruturado de
atualizagdo e govenanca.

Nivel 3: A imporiandia da
documentagao dos ativos de
dados é reconhecida e iniciou
a definicdo de diretrizes para
padronizar esse processo.
Algumas éreas ja adolam
praticas mais estruturadas, mas
ainda ha inconsisténcias na
aplicacdo e na abrangéncia
da documentagao.

Nivel 3: Existe um glossério
de termos de negécio em
esldgio inicial, abrangendo os
principais conceitos utilizados
infernamente. Enfretanto, sua
adogdo ainda ¢ parcial, sem
um processo estruturado de
atualizooio e govemnanca

Meta 2027

Nivel 3: A imporincia da
documentagao dos ativos de
dados é reconhecida e iniciou
a definicdo de diretrizes para
padronizar esse processo.
Algumas Greas ja adotam
préticas mais estruturadas, mas
ainda ha inconsisténcias na
aplicacdo e na abrangéncia
da documentaggo.

Nivel 3: Existe um glossério
de termos de negécio em
eslagio inicial, abrangendo os
principais conceilos utilizados
internamente. Entrelanto, sua
adogdo ainda é parcial, sem
um processo estruturado de
atualizacdo e governanca.

Prazo Area
(meses) | responsavel

16,00 Médio 12 CGLlE

12,00 Baixo 12 CGLE

Adotar padrao de
modelagem de dados
& revisar modelos

das bases crificas

PA166

Iniciar gestao de metadados
com regras de lishagem,
dassificag@o e audiloria

no DATALAKE da AGU

PA167

Nivel de maturidade em
modelogem de dados

Nivel de maturidade na
gesido de Meladados

Nivel 3: Préficas iniciais e
padronizadas de modelagem
de dados sdo aplicadas a
alguns sislemas ou projetos
especificos. Contudo, a
adogdo ainda é limitada
& os modelos ndo sdo
amplamente documenlados
nem possuem uma governanca
centralizoda para garantit
sua consisténcia e evolugio.

Nivel 3: Praticas iniciais e
padronizadas 530 adotadas na
gesido de metadados em alguns
dominios de dados. No enfanto,
a documentagao ainda ndo é
abrangente, e a inlegracdo entre
metadados Kécnicos, negociais
& operacionais & limitada

AnexoV « Plano de Metas e Agdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo [Ml]—

Nivel 3: Préicas iniciais e
podronizadas de modelogem
de dados séo aplicadas a
alguns sistemas ou projetos
espedificos. Contudo, a
adogdo ainda é limitada
& os modelos ndo sdo
amplamente documentados
nem possuem uma governanga
centralizada para garantir
sua consisténcia e evolucdo.

Nivel 3: Praticas iniciais e
padronizadas sdo adoladas na
gestdo de metadados em alguns
dominios de dados. No entanto,

a documentagio ainda ndio é
abrangente, e a infegragdo entre
meladados Kcnicos, negociais

e operacionais  limitada

Nivel 3: Préicas iniciais e
padronizadas de modelogem
de dados sdo aplicadas a
alguns sislemas ou projelos
especificos. Contudo,
adogdo ainda é limitada
& 0s modelos ndo sdo
amplomente documentados
nem possuem uma govemnanga
cenlralizada para garantic
sua consisténcia e evolugdo.

Nivel 3: Praticas iniciais
podronizadas s30 adolodas na
gesido de metadados em alguns
dominios de dados. No entanto,
a documentagao ainda ndo é
abrangente, e a infegragdo entre
meladados Kécnicos, negociais
e operacionais & limitada

20,00 Médio 36 CGLE

20,00 Médio 12 CGlE
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PA168

Projeto/AgGo

Implementar politica
de dados abertos com

processo de selecdo,

publicacdo e manulencio

Advocacia-Geral da Unigo

Projeto/Acio

Publicar e manter catélogo

Indicador

Nivel de maturidade na
implementagao da Politica
de Dados Ab

berlos

Meta 2026

Nivel 3: A abertura de dados &
realizoda com objelivas claros

de gerar valor, fomentara

Meta 2027

Meta 2028

Score de
Prioridade

Prioridade

Prazo

(meses) | responsavel

inovagdo por de politicas e ecossistema de dados abertos

Nivel 3: A abertura de dados &
redlizoda com objelivos daros

de gerarvalor, fomentar a

Nivel 3: A abertura de dodos 6
realizada com objetivas dlaros

de gerarvalor, fomentara

inovagdo e promover solugdes  inovagdo e promover solugdes  inovagdo e promover solucdes

que alendam anecessidades  que atendam anecessidodes  que atendam a necessidodes
espedificas da sociedade especificas da sociedade especificas da sociedade
edo governo. A gesido de e do govemo. A gesido de e do governo. A gestdo de

dodos abertos é realizada de
forma centralizada, com um
responsavel especifico por sua
condugdo. A cullura de dados
abertos st se fortalecendo,
com foco crescente na formagao
€ o uso estratégico dos dados.
Adicionalmente, processos

dodos abertos é realizada de
forma centralizada, com um
responsdvel especifico por sua
conducdo. A cultura de dados
abertos esld se forkalecendo,
com foco crescente na formagao
€ no uso estratégico dos dados.
Adicionalmente, processos

dados abertos é realizada de
forma centralizada, com um
responsével especifico por sua
condugdio. A aultura de dados
abertos estd se forlalecendo,
com foco crescente na formaggo
€ no uso estratégico dos dados.
Adicionalmente, processos

requlores de afualizagiodas  regulares de atudlizagiodas  regulares de atvalizacgo das
bases de dados abertos 6 bases de dados aberlos & bases de dados aberlos @
publicadas sio esiabelecidos.  publicadas sdo esiabelecidos.  publicadas so esiabelecidos

Meta 2026

Nivel 2: Iniciativas limitadas
comegam a ser implementadas
e isoladas de colaboragao
com alguns atores, mas ndo ha
uma abordagem consistente
para o mapeamenlo de atores

Meta 2027

Nivel 2: Iniciativas limilodas
comecam a ser implementadas
e isoladas de colaboragio
com alguns alores, mas ndo ha
uma abordagem consistente
para o mapeamento de atores

Meta 202

Nivel 2: Iniciativas limitadas
comegam a serimplementadas
eisoladas de colaborago
com alguns alores, mas ndo ha
uma abordagem consistente
para o mapeamento de alores

12,00

Baixo

Area

CGUE

de dados abertos com APls Nivel de maturidade
envolvidos e inferessados na envolvidos e interessados na envolvidos e inferessados na ; ~
PAI69 podronizodaseprograma  em manler ecossislema i o i i i g 16,00 Médio 36 CGlE
i e meci oo s Dolos Abiros produgdo e uso dos dados produgdo e uso dos s produgao e uso dos dados
“"&e RS e abertos disponibilizados. abertos disponibilizados. abertos disponibilizados.
ABREIRERIOmos: Além disso, os dados abertos Além disso, os dados abertos Além disso, os dados abertos

compartilhados ainda sao
limitados em escopo, volume
e qualidade, dificultando

iniciativas de reufilizaggo.

compartilhados ainda séo
limitados em escopo, volume
e qualidade, dificultando

iniciativas de reutilizaggo.

LE22 « Promover a abertura de dados péblicos para garantir transparéncia, participagio

compartilhados ainda sao
limitados em escopo, volume
e qualidade, dificullando

iniciativas de reutilizaggo.

Nivel I: Nao existe um
repositério centralizado
ou processos formais

para a gestdo de
mestres e de referéncia.

Nivel I: Ndo existe um
repositério centralizado
ou processos formais
para a gesido de dados

mestres e de referéncia

Nivel I: Néo existe um
reposilério centralizado
ou processos formais
para a gestdo de dados

mestres e de referéncia

Nivel de maturidade
no gerenciamenio
de Dados Mestres e
Dados de Referéncia

Definir e implementar gestao
de dados mestres e de
referéncia (MDM/RDM)
ccom dominios priorilarios

PAI70 CGLE

AnexoV « Plano de Metas e Agdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo [143]—
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Meta 2026

Meta 2028

Definir e aplicar ciclo
de vida dos dados

PAIZE com dassificagdo,
retencdo e descarle
Implaniar préticas e
ferramenlas para gestao
PAI72 e andlise de dados

ndo estruturados

Nivel de maturidade no
gerenciamenio do cido
devida dos Dados

Nivel 2: A importancia de
gerenciar as elapas de
cido de vida dos dados é
reconhecida, mas 56 é feita
apenas quando provocado
por agenle extemo. Estao
estabelecidos processos basicos
de colelo, amazenamento
e compartilhamento de
dados. Esta implemeniado um
sislema de armazenamenio
centralizado, como um banco
de dados. No entanto, ainda
exislem locunas em lermos de
padronizagdio e documentagio
adequada dos processos.

Nivel 3: Comegam a surgir
iniciativas e pesquisas volladas

Niveldomatuidode . 4o crvelimenio de novas
na gestdo de dados hobiidades pora ondlise
ndo esinurados de dados ndo estruturados,

conforme demandas pontuais.

——[144] Advocacia-Geral da Unido

Nivel 2: Aimporiandia de
gerenciar as elapas de
cido de vida dos dados &
reconhecida, mas s6 é feita
apenas quando provocado
por agente extemno, Esido
estabelecidos processos basicos
de colela, armazenamento
e compartilhamento de
dados. Esta implementado um
sislema de armazenamenio
centralizado, como um banco
de dados. No enlanto, ainda
existem locunas em lermos de
padronizagdo e documentagdo
adequada dos processos

Nivel 3: Comegom a surgie
iniciativas e pesquisas voltadas
ao desenvolvimento de novas
hobiidades pora andlise
de dodos ndo estruturados,
conforme demandas pontugis.

Meta 2027

Nivel 2: Aimportancia de
gerendiar as elapas de
cido de vida dos dados &
reconhecida, mas s6 é feita
apenas quando provocado
por agente extemo. Esido
estabelecidos processos basicos
de coleta, armazenamento
e compartilhamento de
dados. Esta implementado um
sislema de armazenamento
centralizado, como um banco
de dados. No entanto, ainda
existem lacunas em lermos de
padronizagio e documentacdo
adequada dos processos

1600 Médio 36 CGlE

Nivel 3: Comegam a surgic
iniciativas e pesquisas voltadas
0o desenvolvimento de novas
habilidades para andlise
de dados ndo estruturados,
conforme demandas pontuais.

2667 Médio 36 CGUE

Meta 2028

Implaniar govemanca
e plataforma para
dados geoespaciais
com infegracao a
dados corporativos

PAI73

Definir modelo de
govemanga de dados
geoespaciais (papéis,

dominios e processas)

PA174

Implementar controles
de qualidode de dados
geoespaciais (validagao
e consisténcia)

PA175

Padronizar e manter
meladados geoespaciais
conforme perfil adotado

(ex: ISO/INDE)

PAI76

Nivel 1: NGo existe processo
estruturado para captura,

armazenamento e ulilizaggo
dos dados geoespaciais.

Os dados gecespadiais
gerados sdo mantidos por silos
informacionais e sua utilizagdo
& restrila 0o érgdo de origem e
baixo nivel de compartilhamento

entre instituicdes. A utilizacdo

da tecnologia é restrila a

usudrios especializados e

pouco difundida. Nao ha

continvidade de investimento

na evolugdo tecnolégica e

capacitagdo de pessoal.

Nivel 1: No exisle processo
estrulurado para captura,
amazenamento e ulilizogdo
dos dados geoespaciais.
Os dados gecespaciais
gerados sGo mantidos por silos
informacionais e sua utilizagio
& restrita ao érgdo de origem e
baixo nivel de compartilhamento
entre insfituigdes. A utilizacdo
da lecnologia é restrita o
usudrios especializados e
pouco difundida. Nao ha
continvidade de investimento
na evolugdo tecnolégica e
capacitagao de pessoal

Nivel de maturidade
no gerenciamenio de
Dados Geoespaciais

Nivel I: N&o hé estrutura
formal de governanca de
dados geoespacial

Nivel 1: NGo ha estrutura
fornol da govemanca de
dados geoespacial

Nivel de maturidade
na govemanca de
Doxdos Geoespociois

Nivel de maturidade na
qualidade dos Dados
Geoespaciais (precisdo
espacial e flemporal;
consisténcia fopolégica;
mecanismos de validagdo)

Nivel : Dados imprecisos, Nivel I: Dados imprecisos,
desatualizados e sem validacéo.  desatualizados e sem validaca

Nivel l: Metadados

inexistentes ou informais

Nivel de maturidade na
gesido de Meladados
Geoespaciais

Nivel I: Metodados

inexistentes ou informais

AnexoV « Plano de Metas e Agdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

Nivel I: Nido existe processo
eslruturado para caplura,

amazenamento e ulilizogdo
dos dados geoespaciais.

Os dados gecespaciais
gerados sdo mantidos por silos
informacionais e sua utilizoggo
& restrita 0o 6rgdo de origem e
baixo nivel de compartilhamento

entre instituicdes. A ulilizaggo

da tecnologia é restrila a

usudrios especializados e

pouco difundida. Nao ha

continvidade de investimento

na evolugdo tecnolégica e

copacitagdo de pessoal

033 36

Nivel 1: Nao ha estrutura
formal de governanca de
dados geoespadial

033 CGLE

Nivel I: Dados imprecisos, CGlE

5. desohokndore semvaldacas, R0

CGUE

[145:'—

Nivel 1: Metadados 36

inexistentes ou informais

033 Baixo
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Projeto/Acio

Indicador

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Operar e evoluira
platatorma geoespacial, Nivel de maturidode
assegurando no Gerenciamento da
PA177 disponibilidade, Solugio Geoespacial
atualizagdo de k (plotaf f
gesido de licencas e elipos de dados)
govemanca dos dados
Definir e aplicar padroes Nivel de maturidade em
PAI78 de interoperabilidade inleropercbiidode de
geoespacial (servicos, i =
formalos e APls) informagdes geoespaciais
Promover letramento e Nivel de maturidade na
PAI79 comunidade de prética cultura e letramento em
em dados geoespaciais ciais

Nivel I: Nao sdo produzidos
dados gecespaciais
préprios, ndo ha SIG ou
uso & pontual e isclado.

Nivel I: Dados isolados, sem
integragdo ou calalogagdo,
auséncia de padrdes de
interoperabilidade.

Nivel 1: A orgonizoggo
ndo possui programas de
capaditagdo ou agdes
que promovam o valor da
informagdo gecespacial
O conhecimento sobre
dados espaciais é restrito
a poucos especialisias,
sem apoio institucional

Nivel 1: Ndo séo produzidos
dados gecespaciais
proprios, ndo hé SIG ou
uso é pontual e isolado.

Nivel 1: Dados isolados, sem
inlegragdo ou calalogagdo,
auséncia de padrdes de
interoperabilidade.

Nivel1: A organizoggo
ndo possui programas de
copacitagGo ou agoes
que promovam o valor da
informagdo geoespacial
O conhecimento sobre
dodos espaciais é restrito
a poucos especialisias,
sem apoio insfitucional

Nivel 1: No sdo produzidos
dados gecespaciais
proprios, ndo ha SIG ou
uso é pontual e isolado.

Nivel I: Dados isolados, sem
inlegrag@o ou catalogacdo,
ousbiyicrde packdes e
interoperabilidade.

Nivel 1: A organizoggo
nGo possui programas de
capacitagdo ou agoes
que promovam o valor da
informagéo geoespacial
O conhecimento sobre
dados espaciais é restrito
a poucos especialistas,
sem apoio institucional

033 Baixo 36 CGUE
033 Baixo 36 CGlE
033 Baixo 36 CGUE

infroestrutura, ferramentas e capacidade analitica para decisdes confidveis, eficiéncia institucional e inovagio

Implantar infraestrutura
e ferramentas de
analytics (DW/Lake, BI
e orquestrago) para
dados em escala

PAI80

Nivel de maturidade em
infraestrutura e ferramentas
para Andlise de Dados

‘{145] Advocacia-Geral da Unigo

Projeto/AcGio

Indicador

Nivel 3: Ha uma infraestrutura
tecnolégica minimamente
estabelecida, com bancos
de dados centralizados
e uso de ferramenias
analiticas mais robustas em
contexios especificos

Meta 2026

Nivel 3: Ha uma infraestrutura
tecnolégica minimamente
estabelecida, com bancos
de dados centralizados
e uso de ferramentas
analiticas mais robustas em
contextos especificos.

Meta 2027

Nivel 3: Ha uma infroestrutura
tecnolégica minimamente
estabelecida, com bancos
de dados centralizados
e uso de ferramentas
analiticas mais robusias em
contextos especificos.

Meta 2028

26,67 Médio 36 CGlE

sidode Prazo Area

Aplicar critérios objetivos
paravalidar arelevanciae
suficiéncia dos dados antes
de cada andlise institucional

PAI8I

Executar programa
de capacitagdo em
andlise de dados (BI,
eslatislica e storylelling)

PA182

Implantar fluxo decisério
baseado em evidéncias,
com registo estruturado da
decisdo e rastreabilidade

das fontes de dados

PA183

Nivel de maturidade na
avaliaggo da relevincia
e suficiéncia dos Dados

Nivel de maturidade
no desenvolvimento da
capacidade andlifica

Nivel de maturidade
para tomada de decisdo
baseada em Dados

Nivel 3: Os processos de gestao
de dados so formalizados e
documentados. Existem politicas
e procedimentos daros para a
coleto, armazenamento e uso
de dados. Monitoramento inicial
da completude, consisténcia
e acurdcia dos dados.

Nivel 3: As equipes comegam
heabibdadd

Nivel 3: Os processos de gestao
de dados sdo formalizados e
documentados. Existern politicas
e procedimentos daros para o
coleta, armazenamento e uso
de dados. Monitoramento inicial
da completude, consisténcia
e acurdcia dos dados.

Nivel 3: As equipes comegam
o Iver habilidad

a
andliticas, incluindo estatistica
basica. Treinamentos infermos

comegam a ser olerecidos, mas

a expertise ainda é limitada.

Nivel 3: Decisdes comegam
ser frequentemente baseadas
em dados, comousode Ble
andlises descrifivas. Indicadores
& métricas bem definidos e
monitorados regulamente.

andliticas, incluindo estatistica
basica. Treinamenlos infernos
comegam a ser oferecidos, mas

a expertise ainda é limitada.

Nivel 3: Decisies comecam a
ser frequentemente baseadas
em dados, com o uso de Ble
andlises descrifivas. Indicadores
& métricas bem definidos e
monitorados regularmente.

Nivel 3: Os processos de gestéo
de dados sdo formalizados e
documentados. Existem politicas
e procedimentos daros para a
coleta, armazenamento e uso
de dados. Monitoramento inicial
da completude, consisténcia

e acuracia dos dados.

Nivel 3: As equipes comegam
adesenvolver habilidades
analiticas, incluindo estatistica
basica. Treinamentos infernos
comegam a ser oferecidos, mas
a expertise ainda é limitada.

Nivel 3: Decisdes comegom a
ser frequentemente baseadas
em dados, como usode Ble
andlises descrifivas. Indicadores
e méfricas bem definidos e
monitorados regularmente.

(meses) | responsavel

1600 Médio 36 CGLE
2667 Médio 36 CGLUE
3333 Médio 36 CGUE

LE.24 « Definir e aplicar padrdes de interoperabilidade para integrar sistemas, avaliar sua efetividade e viabilizar

Publicar padrao insfitucional
de interoperabilidade com
requisitos obrigaldrios de
formatos, APIs, seguranca
e lestes de conformidade

PA184

Nivel de maturidade
na adogao de
padrdes e normas para

interoperabilidode

Nivel 1:Nao hé adogao de
padrdes ou normas para
ainteroperabilidade de
dados, tampouco daquelas
institidas pela IND, fais como
registros de referéncia

Nivel 1: Néo hé adogdo de
padrdes ou normas para
ainteroperabilidade de
dados, lampouco daquelas
institvidas pela IND, tais como
registros de referéncia

Nivel I: Néo hé adogéio de
padrdes ou normas para
ainferoperabilidade de

dados, lampouco daquelas

instituidas pela IND, tais como
registros de referéncia

1200 Baixo 36 CGlE

AnexoV « Plano de Metas e Acées | Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo [147]—
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Projeto/AgGo

Indicador

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Implantar integrages

Nivel 2: A troca de dados
entre sislemas, quando
ocorre, se da de forma

Nivel 2: A troca de dados
entre sislemas, quar
ocorre, se da de forma

Nivel 2: A roca de dados
enire sislemas, qual

Nivel de maturidade keitada i itk sl ﬁ"e' e ciide fo«mgdq
ronizadas entre imitada e pouco estruturada. imitada e pouco estrutur imitada e pouco estruturada. " .
PAIBS  demos heterogeneos s ""e Nao so considerados Nao so considerados Nao so considerados e Moo o gels
com APIs e mensageria SRR RRIRCS os registros de referéncia os registros de referéncia os registros de referéndia
definidos pela Infraestrutura definidos pela Infraestrutura definidos pela Infroestrutura
Nacional de Dados. Nacional de Dados. Nacional de Dados.
Nivel 2: Ha iniciativas de Nivel 2: Ha iniciativas de Nivel 2: Ha iniciafivas de
monitoramento e a avaliogdo  monitoramento e a avaliogdo  monitoramento e a avaliogdio
doiwopecbiidadscon. daiecpechiidodecam ek inkeropierabiidode com
phidhos s sbicodons, | dhiovosdotsohdirons | chiiios dawe s ndisadoms
Mornitorar e avaliar Nivel de maturidode de de desempenho definidos para  de desempenho definidos para  de desempenho definidos para
continuamente a = - mediraeficdciaeaeficiéncia  mediraeficaciaeaeficénda  medira eficada e a eficiéncia - . >0
PA18B6 monitoramento e avaliagdo 1200 Baixo 36 CGlE
inleroperabilidade com & da interoperabilidade, para da interoperabilidade, para da interoperabilidade, para
" o inkroperbiiads BN ; ;
métricas e agdes corretivas os quais hé processos para os quais ha processos para os quais ha processos para
coleta de dados relacionados  coleta de dados relacionados  coleta de dados relacionados
aiepachiidodle quesio dilecparabiidods qusaso | & ineroperdlibidads, qus 80
documentados e armazenados  documentados e armazenados  documenlados e armazenados
de forma estruturada de forma estruturada de forma estruturada
Nivel 2: O estabelecimento e Nivel 2: O estabelecimento e Nivel 2: O estabelecimento e
Formalizar definigdo de politicas basicas  definicio de politicas basicas  definicaio de politicas basicas
compartihamento seguro  Nivel de maturidade no para compartihamento de para compartihamento de para compartihamento de
PA187 de dados com atores compartihamento de dados com atores externos dados com atores externos dados com atores externos 900 Baixo 36 CGlE
externos (acordos, controles  dados com alores extemnos — esid iniciado, considerando esla iniciado, considerando esla iniciado, considerando
e rastreabilidade) requisilos de seguranco, requisitos de sequranca, requisitos de seguranca,

—{148] Advocacia-Geral da Unigo

privacidade e conformidade.

privacidade e conformidade.

privacidade e conformidade.

Prazo Area
(meses) | responsavel

LE25 « Implementar diretrizes e mecanismos de governanca ética para assegurar fratamento responsével, transparente e seguro dos dados institucionais

Projeto/AcGo

Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 ioridade

Nivel 2: Aimportancia da
élica no iralamento de dados
é reconhecida, assim como o

risco de viés, mas ainda ndo

Nivel 2 Aimportancia da
ética no tratamento de dados
é reconhecida, assim como o

Nivel 2: A importdncia da
éfica no tralamento de dados
é reconhecida, assim como o

Implantar protocolo de

govapanos Gioadedados: el ds mokwidods riscodeviés, masaindando  isco de viés, mas ainda ndo
PAISS coim ovoliondo devieses, i epoeien e 86 10 possuium framework ou politicas  possui um framework ou politicas  possui um framework ou politicas 1333 Médio % CLE
e atichrme A W especificas para lidar com especificas para lidar com espedificas para lidar com

essas questdes. O conhecimento  essas questdes. O conhecimento  essas questdes. O conhecimento
sobre riscos éticos ainda é sobre riscos éficos ainda é sobre riscos éficos ainda &
limitado e ndo hé diretrizes limitado e ndo ha direfrizes limitado e ndo ha direfrizes
formais para mitigaggo. formais para mitigaggo. formais para mitigagao.

auditorias independentes

LE26 « Estabelecer um programa institucional de gestdo da qualidade de dados, com padrdes, métricas, monitoramento continuo e acdes para fortalecer a cultura de qualidade

Nivel 3: Sao definidos padraes,
requisitos e especificacdes
iniciais para controles de
Nivel de maturidade na qualidade, e a organizagio
gestdo de qualidade comeca a implementar
de dados processos para medir,
monitorar e relatar os niveis
de qualidade dos dados,

focando nos dados criticos

Nivel 3: Sao definidos padrdes,
requisitos e especificagdes
iniciais para controles de
qualidode, e a organizagio
comega a implemeniar
processos para medir,
monitorar e relatar os niveis
de qualidade dos dados,

focando nos dados arificos

Nivel 3: Sao definidos padrdes,
requisitos e especificagdes
iniciais para controles de
qualidade, e a organizaggo
comega a implementar
processos para medir,
monitorar e relatar os niveis
de qualidade dos dados,

focando nos dados arificos

Implantar programa de
qualidade de dados
com papéis, Processos

e plano de melhoria

PA189 2500 Médio 36 CGlE

AnexoV « Plano de Metas e Acées | Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo [149]—
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D
Promover cultura de
qualidade de dados
PARO | omiesponschidodes
e campanhas infernas
Implantar medicgo
PAIOI e monitoramento de

qualidode de dados com
mélricas e profilamento

Indicador

Nivel de maturidade
em cultura de

qualidode de dados

Nivel de maturidade na
medicdo e controle da
qualidode de dados

——[150] Advocacia-Geral da Unido

Fazer o levaniamento das

Meta 2026

Nivel 2: Algumas agdes
pontuais de conscientizagdo
sobre qualidade de dados
comegam a ser implementadas,
mas sem um processo continuo,
engajomento efefivo das
equipes ou inlegracdo com
s objefivos organizacionais,
o que limita 0 impacio na
avltura organizacional.

Nivel 2: Algumas métricas
comegam a ser aplicadas,
mas sem padronizagdo ou
inlegragio com processos

institucionais. O monitoramento

é esporddico, com o uso

de tcnicas isoladas,
sem uma abordagem
estruturada e continua

Nivel 4: Ha sislemas
baseados em |A validados

Nivel 2: Algumas agdes
pontuais de conscientizogdo
sobre qualidade de dados
comecam a ser implementadas,
mas sem um processo continuo,
engajomento efetivo das
equipes ou inlegragdo com
os objetivos organizacionais,
o que limita o impacto na

avltura organizacional

Nivel 2: Algumas métricas
comegam a ser aplicados,
mas sem padronizagdo ou
infegracdo com processos
institucionais. O monitoramento
& esporadico, com o uso
de técnicas isoladas,
sem uma abordagem
estruturada e continua.

Meta 2027

Nivel 4: Ha sislemas

baseados em IA validados

Meta 2028 Scorede

Pri Prioridade

Nivel 2: Algumas agdes
pontuais de conscientizacdo
sobre qualidade de dados
comecam a ser implementadas,
TS SeM UM Processo Continuo,
engajomento efefivo das
equipes ou inlegragdo com
os objelivos organizacionais,
o que limita o impacto na
cultura organizacional

2667 Meédio

Nivel 2: Algumas métricas
comegam a ser aplicadas,
mas sem padronizagdo ou
inlegragdo com processos

institucionais. O monitoramento
é esporadico, com o uso

de técnicas isoladas,
sem uma abordagem
estruturada e confinua.

20,00 Médio

Meta 2028

Nivel 4: Ha sistemas

baseados em |A validados

e em funcionamento, com

Nivel de maturidade

expansao para diferentes
Greas. Ha um esforgo continuo
para aprimorar a govemanca

expansdo para diferentes
Greas. H4 um esforgo continuo

e em funcionamento, com e em funcionamento, com

expansdo para diferentes
Greas. Ha um esforgo continuo

paraaprimorar agovemanca  Para aprmorar a governanca
PAIO2 ks st R 'de 1A g(AJrornﬁndo eﬂci%fvcﬂ, de !A garantindo e«ﬂ(:»éf\oo, delA gc}runhnd() eﬁcnéz\cnc, 067 Alo 1
Py Infebaéncia Arifil ransparéncia e mifigagiode  fransparéncia e miligagdo de Iransparéncia € miligagio de
q 9 riscos. Adogao de equipes riscos. Adogdo de equipes riscos. Adocaio de equipes
multidisciplinores especializadas, mullidisciplinares especializadas, mulidisciplinares especializadas,
monitoramento e avaliagdo moniforamento e avaliagdo monitoramento e avaliogdo
sislematica dos impactos sislemdtica dos impacios sislemdtica dos impacios
das solugbes implementadas das solugdes implementadas das solugdes implementadas
fazem parte desse estagio. fazem parte desse estagio. fazem parte desse estagio.
Inventariar e manter
catdlogo de solucdes % de solucdes de
PA193 de IA (desenvolvidas, |A codastradas no >70% =95% 100% com revisdo anual 267 Baixo 36
customizodas e caldlogo institucional
contratadas)
% de papéis e
PA194 Estruturar a equipe de A responsabilidades de IA =60% 100% Estrutura revisada e estabilizada 267 Baixo 36
formalmente definidos
Definir s;’nnﬁnomrlfm(;xx;rms % de solucdes de A
PAI95 “ﬁ’;‘s y;’::)’j’(j: ‘ A‘” com avaliaggo de >40% >70% 100% 267 Baixo 36
(ber e e riscos) impacios documentoda

AnexoV « Plano de Metas e Agdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo [151]—
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(meses) | responsavel

36

36

CGUE

CGlE

CGIA
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Projeto/Acio

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

PAI96

PAI97

PAI98

PAI99

PA200

PA201

PA202

PA203

Revisar o Guia de Uso da
IA Generativa na AGU.

Fazer o levantamento das
aplicagdes institucionais
que fazem uso de 1A

Priorizar e planejar
adogdo de ferramentas
de |A para 1-2 anos com

roadmap e critérios

Manler o supervisio
humana efetiva em
solugtes de |A que afetam
asociedade (HITL)

Mapear dreas usudrias
de solucdes de A e
consolidar portfélio com
tipo de solugdo, finalidade
e responsavel técnico

Oferecer capacitogdo
emlA

or um
LLM Gateway.

Iniciar o estudo para
uma Politica de IA

Situagdo do guia (marco
R

% de aplicagdes

institucionais analisadas
quanto 0o uso de |A

Existéncia e execuqio
do roadmop aprovado

9% de solugdes arficas
com HITL implementado

% de solucdes com drea
usudria e responsével
técnico identificados

% do piblico-oho
capacitado em A

Situagdo do LM Gateway

Situagdo da Politica de IA

——[152] Advocacia-Geral da Unido

Projeto/Acio

Guia revisado e publicado

=70%

Roadmap aprovado

>20%

Protétipo funcional

Estudo conduido

Meta 2026

Monitoramento de aderéncia

295%

>60% das agdes executadas

>90%

100%

>40%

Gateway em produgdo

Politica aprovada

Meta 2027

Atudlizaggo baseada

em evidéndias

100%

>90% das agdes executadas

100%

Reviso anval do portidlio

>60%

Uso institucional ampliodo

Politica avalioda e revisada

Meta 202

033

267

267

267

267

400

267

6,00

Baixo

Baixo

Baixo

36

36

36

36

36

36

CGA

CGIA

CGIA

CGIA

CGIA

CGIA

CGA

CGIA

PA.204

Mopeos kst

compeléncias emIA

e executar plano de
desenvolvimento

% de lacunas
ariticas raladas

Diagnéstico concluido

=50% tratadas

>80% traladas

267

36

PA.205

PA.206

PA207

PA208

PA209

Mapear dados externos de
inleresse por sistema critico
e priorizar solicitagdes

Registrar solicitacdes
negadas de dados e
executar plano de tratativa

para desbloqueio

Inventariar conjuntos de
dados exlemos de inferesse
e dassificar por criicidade

Expandir uso de CPF
como identificador tnico
com consulla automdtica

& Receita Federal

Infegrar base finalistica
priorizada aos dados
de CPF da Receila
federal e saned-la

% de sistemas criticos com

dados externos mapeados

% de negativas com

plano de aggo definido

% de conjunlos de
dados dassificados

% de sislemas priorizados
integrados oo CPF

% de registros saneados
na base infegrada

=60%

=250%

>70%

240%

AnexoV « Plano de Metas e Agdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo [153]—

=90%

>80%

100%

=70%

=80%

100%

100%

Revisdo periédica

100%

295%

400

033

267

400

400

Baixo

36

36

36

36

36

CGlE

CGlE

CGLE

CGlE

CGlE



Ano XXXIl — N2 25, de 22 de junho de 2026 Boletim de Servigo

PROGRAMA 5

38 6 26
PROJETOS E ACOES CRITICO MEDIO ALTO BAIXO

Advocacia-Geral da Unigo

: - 5 Scorede | . . Prazo Area
R

Assegurar resiliéncia, seguranca e continuidade da infroestrutura crifica

Redlizar diognéstico e,

Sala segura Sdlas

e  implanto
INSGDn°94/2022 INSGD

(Anexo |, item 4) (Anex

33 Baixo CGSIN

30,00 Médi 36 CGSIN

Contratogdo de
backup - ampliog
00693000622/

2025-43)

Conira )
ia Total r ! Total redundancia de Datocenter
duplicada "2N" juplicada 9,00 Baixo 00693000640/ 34.500.000 36 CGSIN

3 superior ou superior u superior 2026-14)

Tolal redu

de duplicada "2N"

X

com camink

Ampliogio e

clividade.

AnexoV « Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 155
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Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

PA.213

PA.214

PA215

PA216

Conduzir assessment
de aderéncia e
submeter o datacenter
a certificagdo TIA-942
no Tier alvo definido
pela governanga

Classificar dados e
sistemas por crificidode
(BAIXA/MEDIA/
ALTA/CRITICA) e
vincular a SLAs/planos
de continuidade.

Implantar estratégia
de backup 3-2-1 com
copia offline/imdtavel

e reslore teslado
trimestralmente.

Fortalecer controle
de acesso fisico por
mdltiplos fatores,
CFIV 24x7 e regisiro/
auditoria semestral

Nivel de certificagdo
TIA 942 dlcangado
(Tier) e validade
do certificado.

Nivel de maturidade
na dassificaggo
de ariticidade de
dados e sislemas
com SlAs/planos
de continuidade

vinculados

Nivel de
implementagdo da
esirakégia de backup
321 e realizacBo
de lestes de restore.

Nivel de aderéncia
aos controles de
seguranca fisica

do datacenter.

——[156] Advocacia-Geral da Unigo

PA.217

PA.218

PA.219

PA.220

Consolidar inventério
e lopologia de rede
em CMDB dnica,
com versionamento e
responsavel técnico
por dominio

Implantar NMS
com lelemetria e
alertas (SLA/SLO),
incluindo dashboards

€ relatérios mensais.

Estabelecer calendério
de manutengao
preventiva com

jonelas autorizadas
e evidéncias em

chamados.

Alualizar cadastro de
garantias no CMDB
e executar plano de

renovagao/substituigio
por risco e crificidade.

Nivel de
documentagdo dos
ativos de rede

Nivel de cobertura
e periodicidade
dos ativos de rede

Nivel de execucdo
do programa
de manutengdo
preventiva dos
afivos de rede.

Nivel de cobertura
de garantias vigenles
dos afivos de rede.

O centrode
dados ndo possui
certificaggo

Altamente criticos;
sua perda leria um
impocto severo
nOS Servicos ao
cidadao do Orgao
e/ou Govemo.

Backup
outomatizodo com
replicagdo para
um local extemo e
com rotina de lesles
regulares de restore.

Altas; medidas de
seguranga fisica
robustas. Acesso

exiremamente restrilo

Meta 2026

Nivel de
documentagdo
dos afivos de
rede lolalmente
documeniado.

Monitoramento
proalivo em
tempo real

Redundancia de

alivos de rede

Grande parte
60% a 80%.

O centro de
dados nGo possui
certificagao

Allamente criticos;
sua perda leria um
impacto severo
NOS Servicos ao
cidadao do Orgdo

e/ou Govermo.

Backup
automatizado com
replicagiio para
um local externo e
com rotina de lestes
regulares de restore.

Altas; medidas de
seguranca fisica
robustas. Acesso

exiremamente restrito

Meta 2027

Nivel de
documentagéo
dos ativos de
rede lotalmente
documentado.

Redundancia de
ativos de rede

Grande parte
60% a 80%.
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O centro de dados

ndo possui certificagdo

Allamente criticos; sua
perda feria um impacio
SEVErO NoS Servicos ao
cidadao do Orgao
e/ou Govermo.

Backup automatizado
com replicagdo para
um local externo e
com rolina de lesles
regulares de resiore.

Alias; medidas de
seguranca fisica
robustas. Acesso

exiremamente resrito

Meta 2028

Nivel de
documentagio
dos ativos de
rede fotalmente
documentado.

Monitoramento

proativo em lempo real

Redundancia de
ativos de rede.

Grande parte
60% a 80%.

30,00

22,50

300

12,50

18,00

9,00

Médio

Médio

Meédio

Médio

Baixo

Baixo

Meédio

Baixo

Contratagdo
de assessoria
de aderéncia &
certificagdo TIA942

Contratagdo de
Solugao Zero
Dala loss

Contratagio de

bockup - ampliagao

(00693000622/
2025-43)

Solugdo de Biometria
(00676.001918/
2023-28)

Solugdo de
Obsenvabilidade
médulo de
visibilidade de Rede
(00693.000682/
2023-02)

100.000 36
15000000
12000000 36

10000000 36

4.500.000 36

36

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN
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Projeto/Agto

Modemizar a
Infraestrutura de
Rede para Servicos

de Impressio

PA.221

Adequar e reconfigurar
PA222 pontos de rede

Elaborar inventério e
Gestao do Ciclo de
Vida de Ativos de TIC

PA223

Estruturar processos

PA224 1AM baseados em L

Elaborar relatérios
gerenciais
automatizados

PA.225

Implementar

gradualmente
asinlegracdes
bidirecionais
coma CMDB

PA226

Alivar mediggo
continua de laténcia,
perda e jitter por
link, com metas e
agdes correlivas
automatizadas.

PA227

Contratar/adequar
enlaces com
escalabilidode
elastica (porfas e
banda) e capacidade
sob demanda

PA.228

Implementar
redundancia
multioperador e
multirota com failover
automdtico (BGP/
SD-WAN)

PA229

% impressoras
segmentadas em

VIAN dedicadas

% localidades com
VAN de impressdo
operacional

% de ponios de rede

reconfigurados

% de afivos
inventariados

(HW +SW)

% de ativos com
cidlo de vida
mapeado (aquisicio

> descarte)

% de automagdo
em processos [TAM

% de relatérios
gerenciais
automatizados
15% em 2026 /
50%em 2027 /
100% em 2028

———I:'ISG:I Advocacia-Geral da Unigo

% de integragdo
bidirecional com
CMDB 25% em
2026 / 60% em
2027 /100%
em 2028

Nivel de
monitoramento e
andlise da rede

WAN institucional

Nivel de
escalabilidode
dos enlaces WAN
(copacidade
elasticae
atendimento sob
demanda)

Nivel de
implementagdo de
redundancia WAN
(multioperador/
multirola) com
failover automético.

Meta 2026

30% de impressoras
segmeniadas em

VIAN dedicadas

40% de localidades
com VIAN
de impressdo
operacional

25% de ponlos de
rede reconfigurados

6% de ativos
inventariados
(HW +SW)

30% de ativos
com ciclo de vida
mapeado (aquisigio
> descarte)

20% de aulomagdo
em processos [TAM

15% de relatérios
gerenciais
aulomatizados

Meta 2026

25% de inlegragdo
bidirecional com
CMDB 25%
em 2026

Monitoramento em
tempo real com
andlise constante.

Escaléveis, mas
requerem um
processo formal
Para expansao.

Implementacao

de redundancia

tolal com failover
automdtico

Meta 2027

100% de impressoras
segmentadas em
VIAN dedicadas

100% de localidades
com VIAN
de impressdo
operacional

100% de ponios de
rede reconfigurados

100% de ativos
inventariados
(HW +SW)

100% de ativos
com cido de vida
mapeado (oquisigao

> descarte)

100% de aulomacao
em processos [TAM

100% de relatérios
gerenciais
aulomatizados

Meta 2027

60% de inlegragio
bidirecional
com CMDB

Monitoramento em
tempo real com
andlise constante.

Tolalmente escalaveis
€ ojustaveis sob

demanda.

Implementagao

de redundancia

tolal com failover
automdtico

AnexoV = Plano de Metas e Acdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao [‘ 59]—

Meta 2028

100% de impressoras
segmentadas em
VIAN dedicadas

100% de localidades
com VIAN de

impressdo operacional

Meta 2028

Monitoramento em
tempo real com
andlise constante.

Totalmente escalaveis
e ajustéveis sob

demanda.

Implementagdo de
redundancia fotal com
failover automético

1200

1200

20,00

20,00

900

267

9,00

20,00

18,75

Baixo

Meédio

Baixo

Meédio

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Médio

Valor

Solugdo de
Observabilidade
médulo de
visibilidade de Rede
(00693.000682/
2023-02)

4500000

Contratagdo de

Bolonceador /00000

Contratagao de
Balanceador

7500000

Prazo
(meses) | responsével

36

36

36

36

36

36

Area

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN

CGSIN
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Meta 2027 Meta 2028

Meta 2026

Projeto/Agio
Habilitar QoS e/ Nivel de adogao
ou SD-WAN para de mecanismos
PA230 priorizagdo de de ofimizagdo de
aplicagdes criticas e tréfego (QoS/
ofimizagao de rolas SDWAN)

Implonkr duoksack |\ ) e mcaixidoxde

com enderecamento S
PAZ3l  Pbinsiconle 'O ‘(’;’Oﬁ";jf
publicacdo de servicos ¢ ““bl 5 S
externos em IPvb. servigos publicados)
pAz;? Mgormmaspa  SCeTmOS
VIAN devez VIAN de voz

conhecimento sobre o conhecimento sobre o

Implementagio de Implementacao de "
. “ v Implementacao de
¥écnicas avancadas  técnicas avancadas ’
técnicas avancadasde 24,00

de oftimizagao de olimizagdo x 2
. : otimizagdo de trafego.
de tréfego. de trélfego.
O érgdo ainda O érgdo ainda O érgdo ainda ndo
o iniciou a ndo iniciou a iniciou a adogdo do

adogiodo IPvb,eo0  adoggodo IPvb,eo  IPvb, e o conhecimento 4,67
sobre o prolocolo
protocolo é limitado.  protocolo é limitado. & limitado.
100% de romais

migrados para

VIAN de voz

35% de ramais
migrados para
VIAN de voz

2,00

Conlralagdo de 7500000 36 CGSIN

Médio Bokanceadlor
Allo CGSIN
Babo CGSIN

LE. 33 « Modemizar o ambiente de estagdes de trabalho

Executar plano
de migracdo
para Windows
PA.233 1| priorizando
equipamentos
compativeis e
selores criticos.

Quontidade de
eslagdes de trabalho
com Windows I

‘_[160] Advocacia-Geral da Unigo

ID Projeto/Agdo Indi

Nivel de
Produzir e aprovar 2
Etobdaiade implementagao
o Gl da Estratégia de
PA.234 Sustentogdo de S
Infroesiulura conforme 5 < “f‘l‘“z‘:
dorimdofoie. oo d

Adequar poliicas/
conltralos para
garantir residéncia
de dados sensiveis
em ferrilério nacional

quando aplicavel

& polifica de

PA.235 residéncia de

nacional

Nivel de aderéncia

dados em territério

Entre 75% e 100%
das estogdes
de trabalho que
passvem Windows
com aversao |l

Entre 75% e 100%
das estagdes
de trabalho que
possuem Windows
com a versao |1

Entre 75% e 100% das

que possuem Windows
comaversgo |

Score de
Prioridade

Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

O érgdo possui O 6rgdo possui O 6rgdo possui
uma estratégia uma estratégia uma estratégia
formal e plenamente  formal e plenamente  formal e plenamente

implemenioda o o ok )
para sustentacao para sustentacdo para sustentacdo

e provimenio e provimento e provimento
da infraestrutura da infraestrutura da infroestrutura
computacional, compulacional, computacional,

folalmente alinhada  tolalmente alinhada

tolalmente alinhada
as diretrizes da

as diretrizes da

Portaria SGD/MGI  Portaria SGD/MGI  Portaria SGD/MGI
n°2715/2023.A n°2715/2023.A n°2715/2023. A
esralégio érevisada  estrakégia érevisada  estralégia é revisoda

e melhorada e melhorada e melhorada
continuomente confinvomente continvamenie
com base nas com base nas com base nas

melhores préticas e
no monitoramento

melhores préticas e
no monitoramento

melhores préticas e
no moniloramento

de resultodos de resultados de resultados
Nivel total de Nivel total de Nivel tolal de
. R 4 P i
aderéncia a politica  aderéncia a politica 2 v
a . aderéncia & politica de
de residéncia de de residéncia de da e b
5 residéncia de dodos
dados em ferritério  dados em lerritério A
ot okl em lerritério nacional

eslagdes de irabalho 3333

as diretrizes da 50

3333

Médio 3  CGSIN
Prioridade Produto Valor (P"’z‘;) i

Alto - - 36 CGGOvV

Médio - - 36 CGGOvV
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Estabelecer diretrizes
de portabilidade
(servigos gerenciados,
formatos, IaC) e
critérios de adogdo.

PA236

Formalizar papéis e
responsabilidades
entre equipe inlema
e empresa poblica

relativas aos servigos

PA.237

de operagdo, migragdo

e gerenciamenio
da infraestrutura de
Nuvem de Governo

Publicor guia de
padrdes de uso
(laaS/PaaS/Saa$),
arquileluras de
referéncia e limites de
responsabilidode.

PA.238

Nivel de mitigagdo
de dependéncias
proprietarias

(vendor lock in).

Situagdo da
formalizagdo
de papéis e
responsabilidades
(documento
aprovado)

Nivel de proficiéncia

da equipe nos
servigos de nuvem
contratados.

——[162] Advocacia-Geral da Unido

Adotar metodologia
de migraggo (6Rs)
e ferramenta de
orquestragdo com
pipeline de esteira
(laC/CI-CD)

PA239

Classificar workloads
por sensibilidade/
integracdo e
definir critérios de
alocag@o (on-prem,

nuvem, hibrido)

PA240

Definir politica de uso
de brokers/corretores
PA.241 de nuvem, limites

contratuais e métricas
de dependéncia

Nivel de maturidade
do processo
de migragiio e
automagao (6Rs/

1aC/CI CD)

Nivel de
complexidade e
integraco das
congas de trabolho
hospedadas
na nuvem.

Nivel de politica e
monitoramento da
dependéncia de
broker de nuvem
(multicloud)

No conlexto das
solugdes em nuvem

adotadas
NAO HA senvicos,
APls, bancos de

dados ou ferramentas
proprielarias cuja
ulilizacdo possam
gerar dependéncia

de fornecedor

Papéis e
responsabilidades
mapeados e minula
elaborada

Adocso ds
funcionalidades PaaS
ou de gerenciamento

nativo do provedor,
mas sem uso de
funcionalidades
exclusivas de
um provedor.

Meta 202

Os processos e
ferramentas de
nuvem utilizados no
provedor contratado
sGo folalmente
consistentes com os
usados em calélogos
de outros provedores.

O provedor hospeda
fontes significativas
dados consumidas
por outros aplicativos
e destinos para
0s quais outros
aplicativos utilizam.

O:s contratos 1ém
suporte a broker
mullicloud e o érgdo
utiliza alguma
capacidade
disponivel em mais
de dois provedores
de nuvem

Meta 2027

No contexto das
solucdes em nuvem

NAO HA servicos,
APls, bancos de
dados ou ferramentas
proprietarias cuja
utilizacéo possam
gerar dependéncia
de fomecedor

Documento
ol coeouioi
edivwigado

Adocdo de
funcionalidades PaaS
ou de gerenciamento

nativo do provedor,
mas sem uso de
funcionalidades
exclusivas de

um provedor

Meta 2027

Os processos e
ferramentas de
nuvem utilizados no
provedor contratado
sdo lolalmente
consistentes com os
usados em catdlogos
de outros provedores.

O provedor hospeda
todos os meus
aplicativos e/ou
um grande volume
de dados. Esses
aplicativos estdo
forlemente acoplados
uns aos oulros.

O:s contratos tém
suporte a broker
multidoud e o 6rgdo
utiliza alguma
capacidade
disponivel em mais
de dois provedores
de nuvem

AnexoV « Plano de Metas e Agdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo [163]—

No contexto das
solugdes em nuvem

lo 6rgao, adotadas pelo érgdo, - adotadas pelo érgdo,

NAO HA servicos,
APls, bancos de
dados ou ferramentas
propriefdrias cuja
utilizacéo possam
gerar dependéncia

de fomecedor

20 Médio

Revisdo periodicae o

5 Baixo
aderéncia monitorada

Adocao de
funcionalidades PaaS
ou de gerenciamento

nativo do provedor,
mas sem uso de
funcionalidades

20 Médio

exclusivas de
um provedor.

Os processos e
feramentas de

nuvem utilizados no

provedor contratado 16 Médio
8o tolalmente

consistentes com os

usados em calélogos

de outros provedores.

O provedor hospeda
todos os meus
aplicativos efou
um grande volume
e 2 i
aplicativos estao
fortemente acoplados
uns Qos oulros.

Os contralos tém
suporte a broker
multicloud e o érgdo
utiliza alguma 16
capacidade disponivel
em mais de dois
provedores de nuvem

Médio

27308791 36 CGSIN

19000000 CGSIN

CGSIN

As ferramentas de
nuvens constom de
caldlogo piblico
dos fornecedores,

e a comparagio 24000 36 CGSIN
enlre 0s mesmos &
possivel por meio da
Plataforma Cloud8
uliizada pela AGU
- - 36 CGSIN

36 CGGov
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Levantar competéncias,

lacunas e executar

PA.242 <
trilha de capacitaggo
com certificagdes-alvo.

Revisar SLAs/
penalidades/
seguranca e
PA.243 registrar matriz
de conformidade
contratual com
auditorias periédicas

Aplicar avaliaggo
de maturidade
(ex: CMMI/Cloud
Maturity) anual e
atualizor o roadmap
de evokic

PA.244

Nivel de autonomia

técnica da equipe
interna na gestao
da nuvem

Nivel de
formalizoggo
e oderéncia ds

déusulas contratuais

de nuvem

Nivel de maturidade

institucional na
adogdo da nuvem

——[164] Advocacia-Geral da Unido

Agestao de
nuvem em meu
6rgdo é totalmente
terceirizada. Os
servidores poblicos
concursados
ndo precisam
de habilidades
especificas do
provedor de nuvem.

O provedor é usado
apenas por meio de
pagamento conforme
0 uso, mas o rgao
negociou um contrato
personalizado
especifico ndo
portavel de
alé um ano

Especialista: O érgao
¢ lider no uso de
tecnologias em nuvem
e possui estratégias
avangadas de nuvem
para inovagdo
e eficiéncia

Meta 202

Meta 2027

A gesido de
nuvem em meu
6rgdo é lotalmente
lerceirizada. Os
servidores piblicos
concursados
ndo precisam
de habilidades
especificas do

provedor de nuvem

O provedor é usado
apenas por meio de
pagamento conforme
0 uso, mas 0 6rgao
negociou um contrato
personalizado
especifico ndo
portavel de
até um ano

Especialista: O érgao
é lider no uso de
tecnologias em nuvem
e possui estralégias
avangadas de nuvem
para inovagdo
e eficiéncia

Meta 2027

A gesio de nuvem
em meu 6rgdo é
totalmente terceirizada
O:s servidores
poblicos concursados
ndo precisam de
habilidades especificas
do provedor de nuvem

O provedor é usado
apenas por meio de
pagamento conforme
0 uso, mas o orgdo
negociou um contralo
personalizado
especifico ndo portavel
de até um ano

Especialisto: O 6rgao
& lider no uso de
tecnologias em nuvem
e possui estralégias 24
avangadas de nuvem
para inovagdo
e eficiéncia

467

4,67

Allo

Allo

Meédio

Prazo
| (meses|

36

36

36

'ea
) | responsavel

CGGov

CGSIN

CGGOov

Definir arquitetura-
alvo (doud first, on
PA245  prem, hibrida) com
andlise ICO/risco e
plano plurianual

Adequar processos
e minulos & Portaria
PA246 5950/2023 e publicor
procedimentos infermos
de contratagdo.

Elaborar e aprovar a
Estratégia de Uso de
PA247 Software e Nuvem
conforme Anexo
I, no Comité de
Governanga Digital

Contratar licenciamento
PA248 4 Schwores de GPU

Contratar Outsourcing
A4 de Nobreak

Nivel de definico
e adocdo da
arquitetura alvo de
infraestrutura (on
prem, doud, hibrida)

Nivel de aderéncia
aos requisitos da
Portaria SGD/MGI
n° 5950/2023.

Adesao aum
documento de
Estratégia de uso
de Software e
de Servicos de
Computacdo
em Nuvem

% do processo de
contratagdo de
licenciamenio de

Softwares de GPU

% do processo

de confratagéo

de Quisourcing
de Nobreak

Abordagem
Hibrida: O érgdo
prelende manter
it combiicese g
recursos no centro
dlerchoclos préprio
ena nuvem

Conhece e utiliza
na fotalidode a
infraestrutura de

nuvem de govemo

Adesdo aum
documento de
Estratégia de uso
de Software e
de Servicos de
Computagio
em Nuvem

100% do processo
de contratagdo
de licenciamento
de Softwares de
GPU eletuado

100% do processo
de contratacao de
Outsourcing de
Nobreak efetuado

Abordagem
Hibrida: O 6rgéo
pretende manter
uma combinagdo
de recursos no
centro de dados
préprio e na nuvem

Conhece e utiliza
na fotalidade a
infroestrutura de

nuvem de govermo

Adesdo aum
documento de
Estratégia de uso
de Software e
de Servicos de
Computagao
em Nuvem
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Abordagem Hibrida: O
6rgdo prefende manter
uma combinagdo de
recursos no ceniro
de dados proprio
ena nuvem

4,67

Conhece e utiliza
na lolalidade a
infroestrutura de

nuvem de govemo

Adesdo aum
documento de
Estratégia de uso de
Software e de Servigos
de Compulagao

16

em Nuvem

2667

3333

Alto

Meédio

Médio

Médio

36

36

36

CGSIN

CGGovV

CGGov

CGGOvV
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(meses)

93

Projeto/AgGo Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
% do processo 100% do processo
Contratar licenciamento  de contratago de confratagiio
PA.250 de solugdo de de licenciamento de licenciamento 12 Baixo 12 CGGOvV
virtualizaggo de solugdo de de solugio de
virtualizagdo virtualizagdo efetuado
PA25] Executar migragao % de dados 25% de dados 100% de dados 9 Babo 2% CGGOV
de dodos migrados migrados migrados
Implontar solugao %desougiode  100% de solugiio de
PA252  deammazanamenio amazanamento All  armazanamento All 4 Baixo 12 CGSIN
All Flash Hash implantada Hash implantada
Migrar ambiente % do ambiente 100% do ambiente
PA.253 X9 para Oracle X9 para Orade X9 para Orade 20 Médio 12 CGSIN
Cloud EXACS Cloud EXACS Cloud EXACS
Migrar sislemas % de Sislemas 25% de Sistlemas 100% de Sistemas - - ~
PA254 e ey | e e | [P m e 25 Meédio 24 CGSN
Woduiioos % do NOC 40% do NOC 100% do NOC
PA255 —_— modemizado modemizado modermizado 8 Baixo 24 CGSIN
oftimizar NOC
e ofimizado e otimizado e olimizado
40% do ambiente 100% do ambiente 2667 Médio 2% CGSIN
Exchange sanifizado

% do ambiente
Exchange sanitizado

Sanitizar ambiente
Exchange sanifizodo

Exchange

PA256

{IGSJ Advocacia-Geral da Unido

Meta 2026 Meta 2028

Projeto/Acio
Microsoft 365
(Word, Excel,

PowerPoint,
Outlook, etc)
Microsoft Teams
Google Workspace
(Docs, Sheets,
Gmail, Meet, elc)
. Zoom
invenkirir e homologar  Nivel de odoco "
o portidlio corporalivo e governanca das LibeOffice /
PA257  decolaboracdo ferramentas de OnlyOffice ou 4 Baixo CGSIN
{compbionce seguroiics.  prodividodse equivalente
e inferoperabilidade) colaboragéo 365 Copilot /
Microsoft Copilot ou
ferramentas de 1A
infegradas ao pacole
de produvidade
Plataformas infemas
ou desenvolvidas pelo
proprio 6rgao (ex
intranet colaborativa,
GED, etc)
Mapeorinlegracdes . 1 )
necessdric ive einlegrogio ¢y imenleinlegrodas  Tolalmente inegrodas  Tolokmenie inlegrod
necessarias e das feromentas de  1@'aimente integradas - Tolalmente inlegradas  Totalmente integradas
PA258 implementar i o o ewsnuuumohzgdm emsmucmnuhzgdm emsnnuuomhzgdas 9 Baixo 3% CGSIN
onectores/automagdo > 2 como ambiente Gnico  como ambiente (nico  como ambiente Ginico
com os sislemas PRXRGXSE S de colaboracdo de colaboracgio de colaboragdo
corporativos : £ :
corporativos priorifdrios.
AnexoV « Plano de Metas e Agdes | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo L|57J—
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94

Scorede |, . Prazo Area
D Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Priorid Prioridade Produto Valor ‘ ( )| .
PA259 IvGate b 067 Baixo 2 CGGOV
InvCale par
00 Sy s
LE. 36 « Implementar solucdes de Internet das Coisas para monitoramento, automacio e melhoria dos processos institucionais
PA260 ) 20 Médic 24 CGSIN
mapeodos para
cas e uso ol 0 lol
S 9% de dados ol 15% de dados de dodos
PA.261 o jf’ ﬁ‘ J_’,’,’ inegrados a lol infegrados a lof inlegrados a 9 Baixo 24 CGSIN
dashboards Ge geslio 4 chboards degesiio dashboards de gestao  dashboards de gestao
. 20% de dreas/ 100% de dreas/
i : e Greasiombientes 15 ( o :
PA'262 J'Vt HE lol ativo : moniloramento % Boixo - CGSIN
ol ativo

50% de parque

30 sob 20 Médio 24 CGSIN
da
% de fluxos
00% de fluxos
documeniais e ’ .
xdos  documentais migrados ), CCGO
PA.264 dos para . ol Baixo 24 CGGOV
para digilaliz
) dimgo ) ‘
(scan (scan-to-doud/email)  (scan-to-cloud/ema

doud/email)
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1. Tabela Consolidada - Planejado x Executado

O presente Anexo consolida, de

2 2 Status do Total de Projetos e Produtos Status das Agoes Previstas
forma objetiva e visual, os resultados o -
alcangados pelos projetos e agdes o 100% = 100%
do Departamento de Tecnok)glo da oo 5 ™
Informag@o executados no periodo - 0
de 2023 a 2025. Por meio de gréfi- w ©
cos e tabelas sintéticas, evidencia-se = 29
o nivel de execugdo do portfélio, o = » 2%
; 10% © 1%
grau de alcance das metas estratégi- < = T = 5 n 7
cas e os principais beneficios entre- Alnicior Emandamenta Towol Condhido Abnicior Em andoment ool
gues a AGU
Esta apresentagdo visa oferecer
£ P < IS 2 Status dos Projetos Previstos Status dos Produtos Previstos
uma visdo clara, comparavel e orien- o -
tada a resultados, demonstrando % 100% = 100%
a contribuicgo efetiva da Tl para o n © 0%
cumprimento dos obijetivos institucio- “ 0
0
nais, a melhoria dos servicos, o forta P ®
lecimento da governanga e a ofimi » »
zagéo d d obl » ol
gGo do uso dos recursos pablicos. >
© % - 10%
° — °
A inicior Em andomento Totol Conduido Ainicior Totol de Produtos.
——[:170] Advocacia-Geral da Unigo
2. Subtotais por Obijetivo Estratégico
A distribuica rojet rodu-
A Tl Pk s rojens s Objilbi dis »buu.goo de projetos ep odu
A andlise dos resultados tos por objetivo demonstra maior con-
x 60 2 e 3
do Plano de Metas e Agoes 5 centracdo das iniciativas de garantir a
do PDTIC demonstra desem- L /\ infraestrutura de Tl e expandir e aper-
penho satisfatério na execu- 0 / \\ feicoar solugdes corporativas. Muitas
¢ao das iniciativas estratégi- 30 //' \W acdes foram voltadas & modemizacao
cas de TIC, com evoluggo no % / . do datacenter, ampliagdo da conecti-
acompanhamento do portfé- 5 / D i vidade, adogdo de solugdes em nuvem,
2 / v
lio estratégico, demonstrando 3/ BT ! 3 . ‘1/73 1 fortalecimento da seguranga da infra-
0 ~ —e ————— —e -
avango consistente das ini- d o estrutura e renovagdo do parque tec-
2 == s @ f o= OF 3 o 8 .
ciativas institucionais ao lon- g %E(DD g8 8 " ® 5 th g3 § & @ g 8 nolégico, evidenciando forte direcio-
g ; o ; ' ] b7 3 X
go do ciclo do plano g 83 @ ‘é 88 e 28 E °o 8 c 8% & namento estratégico para sustentagdo
8% & 25 48 8 ¢ 25 &8 3 >
i; £8 58 3 g £ e Sg 5% E) 2 E g 3 e modernizacdo da infraestrutura de
o o [} = & Qg o v o
Destaca-se, ainda, a ele- g B3 5 o = 5 & & 88 o§ g 8 85 g TIC institucional.
g £3 8 o g & g ®
vada capacidade de enfrega g © § § 3 3 g g3 g° 5 8 83 b
> o % ke ® N S0 £ gy
dos artefatos planejados e o 63 " o g < 5 :g 8 3 83 3 Destaca-se também as iniciativas
5 [} : K 2
fortalecimento dos processos g o3 s $ 8 oE 3 relacionadas co desenvolvimento e
~ 3 s 58 3 =
de governanca de TIC, de- 5 3 g g 8 = aperfeicoamento de solugdes corpora-
A £ £ g8 ¥ . 4
monstrando aderéncia entre & 3 3 8 tivas, suporte técnico e atualizagdo de
planejamento e execugdo. o sistemas e servicos de Tl, reforcando a
004 005 006 007 008 009 010 ON 012 013 014 0I5 evolucdo da caopacidade de atendi-

mento &s demandas institucionais.
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3. Subtotais por Iniciativa Estratégica A andlise das iniciativas estratégicas de-
monstra maior volume de agdes concentradas
nas iniciativas de prover solugdes de Tl para

Total de Produtos e Projetos por Obiefivo o atendimento s necessidades da AGU e
aprimorar a seguranca da infraestrutura de Tl.

Os resultados demonstram prioridade institu-

cional na sustentagdo tecnolégica, ampliagdo

da capacidade operacional e modernizagdo
dos servicos de TIC, com destaque para agdes
de desenvolvimento de solugdes corporativas,

i 5
0
. " atualizagéo de sistemas legados, melhoria da
5 g " § conectividade, modemizacdo do datacenter,
2 2 2 2 implantagéo de solugdes em nuvem e fortale-
oMl AEERL l maom H. moedckmen

cimento da seguranca da informagéo.

2

5 & 38 R

v

IEOI IE02 IEQ3 IEO4 IE05 IEQ6 IEQ7 IEO8 IEQ9 IEI0 IEN IER2 IEI3 IEM IENS IEI6 IE)Z IEI8 IEIQ IE20 IE2 IE22 IE23 R
Também se destacaram iniciativas vol-

004 005 006 007 008009 OO Ol 012 O3 Ol OI5 todas & governanca e gesido. insfitucio-
nal, contemplando agdes relacionadas ao
acompanhamento do PDTI e monitoramento
da governanca.

—————{ 72 | Advococia-GeraldaUrico

4. Detalhamento da execucdo das acdes previstas

O detalhamento da execugdo das acdes previstas no PDTIC, exibido abaixo, exibe o status de cada acdo vinculada és respectivas iniciativas e objetivos estratégicos.

IEO1 A‘:‘:&g""";‘e‘midm""“’ A0l Pesquisor schugBes inovadros odequodos &eskukra do Dl Conchido
Ao A
\pr q
Aprimorar o processo de desenvolvimento
IE.02 jrege Seakcol A02 Implantar a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do DI Concluido
A03 Aprimorar a infroestrutura de Tl Concluido
A04 Adequar a infraestrutura de Tl &s novas lecnologias Em andamento
IE03 Aprimorar a infroesirutura de T1 | A0S Adolar solugdes de comunicago infegrada | Conchido
dos daAGU A06 Aprimorar a conectividade da rede AGU Concluido
A07 Aalizogao das sakas de videoconferéncia Concluido
A08 Aprimorar a rede sem fio da AGU Condluido
Gorarlico i deTl i A ' g [
s necessidades da AGU A09 Definir processos de gestao de dispositivos ido
E04 Implantar a Gestao dos | corporativos e estruturar equipe Condl
Dispositivos Corporaiivos Implementar médulos de ferramentas de gestdo de configuragdo Concido
Al0 integradas ao Information Technology System Management (ITSM)
IE05 mmd'm;m AN Subsitir equipomenios obsoletos do dalacenter Conchido
IE06 . Modemizar o parque An2 Substituir ou atualizar softwares [ Conduido
<8 aquioimasios porkask A3 Adauirc Notebooks e Tablets Conchido
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Al4 Aprimorar toleréncia a falhas Em andamento
o - . — s Al6 Adotar solugdes de seguranca para prolegao do ambiente de rede Condluido
A7 Estabelecer Plano de Continuidade da Tl Ainiciar
Al8 Aprimorar site backup Conchido
Garoniea infn o -l-:n spropriad A9 Aprimorar o processo e sislema de Geslao de Alivos de Informagao Condcluido
G et S5 oo degeso A20 Aprimorar processo de gesiao de configuraio Conchido
daoperogdo dos servicos A2 Elaborar o Plano de Continuidade de Negacio (PCN) Conchido
A2 e Gindie
IE09 Definir solugdio de nuvem corporaliva A23 Prospectar e definir solugdes de nuvem corporativa Concluido
A24 Contratar solugao de servigos em nuvem Condcluido
A25 Eaborar o planejamento das contratagdes de solugdes de Tl Condcluido
A26 implorior processo periédioo de avaliocfio de Tl Conchido
A27 Desenvolver solucdes de Tl Concluido
o | PessckeBudel pomocmckmmn A28 NMesiei's Speriekcoar & sicns Meri s iidades do AGU Conchido
Expandire aperleicoar solug3es corporaiivas A2 Rroversctighes co ouksanrcing ko
A30 Atender demandas de software e aplicativos para as unidades Condcluido
A3l Aniolzn S oS [
A32 Atualizar e manter o Portiélio de Servigos de Tl Condcluido
ER, | Aptoeopidiedesnderdo Dl A33 | Aprimorora comunicaao emfodos os cidos de aividodes do DIl | Conchido

—[m] Advocacia-Geral da Unido

IE12 et ”m'?"m A34 Adequar processos & normas/legislagdes vigentes Concluido
A35 Estabelecer o acompanhamento das acdes do PDTI Concluido
A36 Implantar e atualizor os processos de govemanca de Tl Em andamento
Frokis Jode da g deTl A37 Promover a gestdo dos indicadores de desempenho da Tl Em andk
IE13 Aprimorar o Sistema de Govenanga da Tl A38 Aprimorar a estrutura de governanga de Tl Concluido
Implantar painel de controle de monitoramento
A39 de indicadores de gedéo de I S
A40 Operaciondlizar indicadores Concluido
A4l Implantar metodologia de gestao de ri Em andomento
Gerirriscos de Tl IEM4 | Implantar gestdo de riscos nos processos da Tl = =
- A42 Moritorar gesko de riscos nos processos de 1l Em andamenio
Aprimoror a gestdo de projetos do DIl IE5 Padronizor profeos do DIl <
Ad44 Adequar projetos do DIl & metodologia adotoda Concluido
A45 Eaborar as normas complementares da POSIN Condcluido
: ek P—— Eriandomento
IE16 Implantar o Sistema de Gestao de A47 Redlizar e revisar diagnéstico de conformidade em SI Concluido
Seg\mqadﬂlnfommm(SGSl)
A48 Reformular normas operacionais de Tl correlatas En
& Politica de Seguranga de Informagao
Aperfeicoar a gestdo de seguranca A49 do
o i hﬁuruu:r::'u iSI Condluido
A50 A‘*"*""“P‘““ ity i Conchido
da Informaggo e Comunicagio da APF A5 Adequar os procedimentos do DTl as Conchisdo
recomendagdes dos érgdos de controle

1E18 ec:pua’ e'u;fnang:g:u-m- _deduw he | As2 Promover reinamentos em conjunto com a EAGU Concluido
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A53 Atualizar o processo de planejamento orgamentério de Tl Concluido
A Aprimorar o processo de planejomento
ON  Aperfeicoar o planejamento orcamentarioda Tl | IE19 !  processo ‘ A54 T Tmam——— | Concluido
orgamentdrio i : . :
A55 Implantar painel de gestdo de aquisicdes e acordos Concluido
sy e T A.56 Manter atualizado o regimento intemo do DTl Em andamento
o112 Adequar a estrutura organizacional IE20 CTE 2 N
organizacional do AS57 Desenvolver estratégia de divulgagao sobre as oportunidades
S A iniciar
existentes no DIl para ndo especialistas em TI
A58 Adotar Melodologia de Mapeamento de Processos Em andamento
A59 A -
- e Adotar critér A iniciar
o013 Gerir 0s processos inlemos IE21 Implantar a Gestao de Processos Infernos s
A.60 Adotar rotinas de acompanhamento e de controle Concluido
A6l Mapear os processos inlemos Em andamento
A.62 Estimular infegracdio entre equipes/usudrios infemos Em andomento
A63 Definir, promover e manter canais de Condluid
oncluido
comunicagdo infernos e externos
Aprimorar a comunicacdo e imagem do Aperfeicoar comunicagdo com Ab64
T d - C 7 erfeig 0 Participar e eventos com temas de inferesse do DI| Condluide
ou DIl com pablicos intemos e extemnos r22 usudrios inlemos e extermnos : & psd 0o ) L
A65 | Participar de grupos de trabalho com foco em trocas de experiéncias | Concluido
A66 Realizar benchmarking Concluido
A67 Redlizar pesquisa de clima organizacional Condluido
A.68 Capacitar a forga de trabalho da Tl nos A
A inicia
conhecimentos, habilidades e melhores praticas
A69 Mapear competéncias atuais € necessaria: Concluido
. f
015 Garantir Recursos Humanos qualificados IE23 sacitar a forga de trabalho da TI
’ A70 Definir processc a o compartilhamento de conhe A
niciar
adquitido em eventos extemnos e seminGr o
|
A7l Estimular participacao da equipe do DTl em
capacitag omovidas pela Al

1 176 | Advocacia-Geral da Unido
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Previsto x Contratado x Executado (milhdes)

Total Executado por Perspectiva

{9 10TAL CONTRATAL

(I 107/ EXEQUTAX

Contratado x Executado (em milhGes)

700 500
600
400
500
400 300
00, 200
200
PREVISTO
: e Bfm BEE w o
R$ 637.096.382,38 2023 2024 2025 TOTAL Gestio de Pes
W (9 CONTRATAX B OETAN o s
CONTRATADO
R$ 584.526.377,48
92% do previsto Previsto PDTIC x Contratado (em milhdes)
700 700
EXECUTADO 00 2% 0
R$ 391.246.552,50 500 500
67% do contratado 400 12% 00
2%
00 % 200 ™
200 200
o o
2023 202

(I PREVSTDPOTE 2023 2005

’[‘78] Advocacia-Geral da Unigo

Execuc@o Orcamentaria - 2023 a 2025

O Plano Orcamentario constitui componente es-
sencial do Plano Direfor de Tecnologia da Informa-
cdo e Comunicacao (PDTIC), com a findlidade de
andlisar a execugdo dos recursos de TIC no perio-
do de 2023 a 2025 e subsidiar o planejamento e
a tomada de decisdo. A avaliagdo é realizada sob
as perspectivas de valor previsto, valor contratado e
valor executado, em alinhamento ao Plano de Metas
e Agdes e organizada pelos Objefivos Estratégicos,
abrangendo Gestéo de Pessoas, Governanca, Infra-
estrutura e Solucdes. Essa abordagem permite uma
visdo integrada da aplicagdo dos recursos e dos re-
sultados alcangados pela organizagao.

A andlise possibilita compreender o comportamen-
to da execucdo orcamentdria, identificar tendéncias e
orientar ajustes estratégicos. Nesse contexto, o plane-
jamento orgamentario contribui para assegurar a via-
bilidade das iniciativas previstas no PDTIC, promoven-
do a alocagdo eficiente dos recursos, o controle dos
gastos e o fortalecimento da transparéncio, da respon-
sabilidade fiscal e da governanga na gestdo de TIC.

4 2025

I CONTRATADO 202

A5

TOTAL

“@~ SOMA CE PORCENTAGEM

2023

(@ CconNTRATAD

6%

B= B= B

2024

W oA

~@- PORCENTAGEM

o msws !!! Hﬁ
i SokugBes

67%
2% !
2025 TOTAL

ORCAMENTARIA - AGAO EPRODUTO

e —
o5, | o [ Ao [ Aemrakinetur e S“’:jimggn 400000000 | 422058467 | 4479509
oos | E03 | sy | ApeRercineitde g s o 500175000 | 252405000 | 252405000

] ! | perfomance

005 | K03 | Ao4 mﬂmﬂ“ Schmds Doty || 1050000 : -
005 | E03 | AO4 Aﬁgm‘m‘”’g? Tﬁ?ﬁm 400000000 2 2
005 | E03 | Aoa A‘#gs“"m‘v’;s‘m de | SgemadeSenicoslTSM | 800000000 | 289362022 | 3778070
005 | EO03 | Ao4 Aﬁlm‘&ﬁg;f Conemansto pdm‘” 1300000000 | 1208600000 | 961600000
005 | k03 | Aos | Adr mﬁm Solgo de ToldoriaVoip | 2963689350 | 2864899705 | 809518391
005 | E3 | A0s | Addr o::omi:da VSoluqéodeYchmMc‘nd —— T
005 | ko3 | Aos | . oﬁfm ' SoheaodeRedede | 3400000000 — —
005 | I3 | A | Apimocraconediidade | SokcSodoocesoadados| 4 opsonga0 | 223353084 | 153891374
005 IE03 | AO6 . A"""“;’;’,:dc“’fA‘g'lj"d"d“ vwm?w 223004106 385394320 | 463931448
005 | IEO03 | A6 A"""“;g’gi%ﬂ"d"d“ wﬁf&“ﬁﬁ:ﬁ“ 195000000 | 165319096 | 125034910
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100

DETALHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA « AGAO EPRODUT!
-__ -

005 | €03
005 | IE05
005 | IEO05
005 | IEOS
005 | 05
005 | IE0S
005 | [0S
005 | IEO0S
005 | K05
005 | K06
005 | K07
005 | IKo07
005 | K07
005 | K07
005 | IE07
005 | I1E09
005 | KO

All
All
A2
A2
AR2
A2
AR
A2
Al3

Al6

Alb6

Al6

Al6

Al
A24
A24

Aprimorar a rede sem fio da AGU

| St eqikpommasion cbesolalon dbidakiceniar |
Substituir equipamentos obsoletos do datacenter

Substituir ou atualizor softwares
Substituir ou atualizar softwares
Substituir ou atualizor softwaores
Substituir ou atualizor softwares
Substituir ou atualizor softwares
Substituir ou atualizor softwares
Adaquiir Notebooks e Tablets

Adolar sokigdes de sequranca pora
prolecdo do ambiente de rede

Adotar solugdes de seguranca para
prolecdo do ambiente de rede

Adolar solugdes de seguranga para
protecdo do ambiente de rede

Adotar solugdes de seguranga para
prolecdo do ambiente de rede

Aprimorar site backup
Contratar solugdo de servicos em nuvem

Contratar solugao de servicos em nuvem

‘{IBO:I Advocacia-Geral da Unigo

DETALHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTARIA « AGAO EPRODUTO

005 e
006 | IE0
006 | IE0
006 | IE0
006 | 0
006 | IO
006 | 0
o007 | 3
007 | 3
o5 | E2

s mems | semwe | maweso

A27
A28
A29
A30

A38
A38

Ab8

Contratar solugdo de servigos em nuvem
Desenvolver solugdes de Tl
Desenvolver solugdes de Tl
Desenvolver solugdes de TI

Manter e aperfeicoar o suporie
técnico &s unidades da AGU

Prover solugdes de outsourcing

Marier e aperfeicoar o suporie
técnico &s unidades da AGU

Aprimorar a estrutura de Govermanga de Tl
Aprimorar a estrutura de Govemanga de Tl

Capacilar a forga de trabatho da Tl nos
conhecimentos, habilidades e melhores préticas

Aquisicio de equipamentos de Rede de dodos inlerna da SEDE e
Unidades Regionais com disponibilizagao de rede de dados sem fio

Contratagao de Suporte Preventivo de Sala Colre
Contratogdo de solugdo de armazenamento de Dados
Ampliago do Licenciamento de Software de Tratamenio de arquivos PDF
Licenciamento de Software de Tratamenio de arquivos PDF
licenciamento de Softwares
Solugdio de sofiware de Webconleréncio

Licenciamenio de Softwares Inlegrados de apoio adminisirativo € comunicagao

Solugdo de software de Edicao
Aquisicao de Computadores, Monitores, Nolebooks e Tablets

Solucao de Seguranca de Prolegao e Analise de Comporiamento de Usudrio

Solugdo de Seguranca Inkegrada
Sesvigos de emisso de Certificados Wikdcard

Solugo de Seguianga conira alaques cibeméiicos (Firewall, IPS, DDOS)
Ampliagao da Solugao de Backup
SohucBo em Nuvem em muliicloud
Solugao de nuvem privoda

Ampliagao da Solugao de nuvem privada
Solugio de Fabrica de Software
Solugdo de Fabrica de Software Marsters
Solugdo de Analise , Peformance e Moniloramento de Aplicoges

Suporte técnico, infrae: , seguranga e atend Qo usudrio
Solugo de Outsourcing de Impressao
Suporte a Demanda de aplicativos

Solugao de apoio estratégico de conhecimento e contralagdes de Ti
Servigo de Apoio a Governanga de Tl

Treinamento e Certificagdo dos Servidores da DT
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27000000,00

15000000,00
1600000000
1500000,00
70416000
8000000,00
2000000
8654666760
90000000
3000000000

24000000,00

2400000000

448155

12000000,00

9.500.000,00
29000000,00
1435910346

2560000068

743146309
3019925714

1226240,00
50182962
28581999

8704211772

1930217276

966262000

606226128

195274426

11174.090,00

10291812,00
4991550117
1435910346

794937231
206196004
1920819,07
61041473
17574100
8445409788

562404632

565012685

63295779

6554.562,50

10291812,00
3546493998
1496261782

PDTIC Total Total
2023-2025(R$) | Contratado (R$) |  executado (R$)

15000000,00
6452985573
27000000,00
12000000,00

6266146005
19.500000,00
30.600,00

520383123
14700000,00

600000,00

1439576998
6791562144
3111887166
15191528 70

6082333508

507249000

173461041
1084629066

820823689
3962861252
1305047437

6392810767
5591765)8

173461041
10109732,68
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