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ADVOGADO-GERAL DA UNIAO

CONSELHO SUPERIOR

COMITE DE GOVERNANCA DA AGU

RESOLUCAO CGAGU N2 02, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2021

Aprova a atualizacdo do Plano Estratégico Institucional
2020-2023 da Advocacia-Geral da Unido e da outras
providéncias.

O COMITE DE GOVERNANCA DA ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO, no uso das
competéncias que lhe confere o art. 10, inciso |, da Portaria AGU n? 414, de 19 de dezembro de
2017, considerando o disposto no art. 82 da Instru¢do Normativa SEDGG/ME n2 24, de 18 de
marco de 2020; e conforme a deliberacdo decorrente da Reunido de Avaliacdo da Estratégia
(RAE) do Comité de Governanga da AGU, realizada em 24 de setembro de 2021, formalizada na
Ata n2 00003/2021/CPG-DGE/DGE/AGU, do Processo Administrativo n2 00400.000512/2019-
81,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a atualizacdo do Plano Estratégico Institucional 2020-2023 da
Advocacia-Geral da Unido, alinhado com as metas do Programa Protecdo Juridica da Unido do
Plano Plurianual da Unido, PPA 2020-2023, instituido pela Lei n? 13.971, de 27 de dezembro de
2019.

Art. 22 O Plano Estratégico Institucional 2020-2023 da AGU é composto por:

| - Visdo: “Ser reconhecida como fungdo essencial a Justica que promove
solugbes juridicas seguras, efetivas e inovadoras para o Estado Brasileiro”;

Il - Missdo: “Promover a protecdo juridica do Estado Brasileiro em beneficio da
sociedade”; e

Il - Valores: Integridade, Eficiéncia, Inovacdo, Integracdo, Interesse publico,
Uniformidade de atuagdo, Independéncia técnica, Comprometimento, Transparéncia e
Sustentabilidade.

IV - Objetivos Estratégicos agrupados em perspectivas:

a) Estado Brasileiro:

1. Ampliar a seguranca juridica;
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2. Viabilizar juridicamente politicas publicas;

3. Intensificar a protecdo do patriménio publico e da probidade.
b) Resultados Institucionais:

1. Promover a defesa juridica coordenada e assertiva;

2. Prestar consultoria e assessoramento juridico proativo, propositivo e
uniforme;

3. Prevenir e reduzir a litigiosidade;

4. Aumentar a recuperacao de ativos.

¢) Governanca e Inovacao:

1. Desenvolver competéncias com foco no desempenho institucional;

2. Institucionalizar os processos de trabalho;

3. Promover gestdo de riscos juridicos;

4. Fortalecer a Governanca e a Inovacao;

5. Fomentar a transformacdo digital;

6. Buscar a sustentabilidade orgamentdria e financeira;

7. Desenvolver comunicagdo proativa direcionada aos resultados institucionais.

V - Mapa Estratégico com a representagao grafica da Missdo, Visdo, Objetivos
organizados em perspectivas, e Valores na forma do Anexo |;

VI - Descrigdo dos Objetivos Estratégicos na forma do Anexo Il;

VIl - Indicadores Estratégicos, descritos nas Fichas de Indicadores Estratégicos na
forma do Anexo Ill;

VIIl - Metas da AGU para 2020 a 2023 dos Indicadores Estratégicos na forma do
Anexo IV; e

IX - Metas Setoriais de responsabilidade dos Orgdos centrais para 2020 a 2023 na
forma do Anexo V, que serdo utilizadas como critério de avaliagdo de desempenho dos
integrantes da alta administragdo.

Art. 32 Os Painéis de Gestdo da AGU sdo os repositorios oficiais de informacdes
gerenciais da AGU para a aferi¢ao do alcance das Metas da AGU.

Paragrafo Unico. A responsabilidade pela elaboragdo e manutengdo do Painel de
Gestdo da AGU sera do Departamento de Gestdo Estratégica.
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Art. 42 Compete ao Departamento de Gestdo Estratégica publicar no sitio
eletronico da AGU o Plano Estratégico Institucional 2020-2023 da AGU.

Art. 52 Ficam revogados os seguintes atos normativos:

| - Portaria do Comité Estratégico da Advocacia-Geral da Unido n? 06, de 17 de
abril de 2017;

Il - Portaria do Comité Estratégico da Advocacia-Geral da Unido n2 07, de 23 de
maio de 2017;

Ill - Resolugdo CGAGU n2 02, de 22 de junho de 2017;
IV -Resolugdo CGAGU n2 04, de 22 de junho de 2017;
V -Resolucdo CGAGU n2 05, de 22 de junho de 2017;
VI -Resolugdo CGAGU n2 06, de 22 de junho de 2017;
VIl -Resolugdo CGAGU n2 07, de 22 de junho de 2017;
VIIl -Resolugdo CGAGU n2 08, de 22 de junho de 2017;
IX - Resolu¢do CGAGU n2 09, de 22 de junho de 2017;
X - Resolugdo CGAGU n? 10, de 22 de junho de 2017;

XI - Portaria do Comité Estratégico da Advocacia-Geral da Unido n2 08, de 23 de
agosto de 2017;

Xll -Resolugao CGAGU n2 14, de 26 de dezembro de 2018;
Xl - Resolugdo CGAGU n2 02, de 08 de maio de 2019;
XV -Resolucdo CGAU n2 03, de 27 de junho de 2019;

XV -Resolugdo CGAGU n2 04, de 08 de julho de 2019;

XVI -Resolucdo CGAGU n2 01, de 29 de maio de 2020;
XVII -Resolugdo CGAGU n? 02 de 26 de junho de 2020; e
XVIII - Resolugdo CGAGU n2 01, de 30 de junho de 2021.

Art. 62 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES

13nov-rs/ddcl
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ANEXO |

Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO: PLANEJAMENTO 20

Visdo:

Missdo:

ESTADO

Promover a defesa juridica
coordenada e assertiva

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

Ampliar a seguranca juridica

Promover a protecao juridica do Estado Brasileiro em beneficio da socledade

Viabilizar juridicamente
politicas publicas probidade

Prestar consultoria e
assessoramento juridico proativo,
propositivo e uniforme

Prevenir e reduzir a litigiosidade

Ser recanhecida como fungao essencial a Justica que promove solugoes juridicas seguras, efetivas e inovadoras para o Estado Brasileiro.

Intensificar a protegao do
patriménio publico e da

Aumentar a recuperacao de
ativos

Institucionalizar os processos Desel}\{:l;irocg:g::én::‘a‘,s Q08N Promover gcstao de riscos Fomentar a transformagio
de trabalho instituciongle juridi digital

GOVERNANCA E INOVAGAD

Desenvolver comunicagéo
proativa direcionada aos
resultados institucionais

Fortalecer a Governanca e a
Inavacao

Buscar a sustentabilidade
orcamentaria e financeira

VALORES INTEGRIDADE EFICIENCIA

INOVACAO

INDEPENDENCIA
TECNICA

UNIFORMIDADE DE
ATUACAD

INTERESSE

INTEGRACAO PUBLICO

COMPROMETIMENTO

TRANSPARENCIA SUSTENTABILIDADE

ANEXO 1

Descrigdo dos Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA DO ESTADO BRASILEIRO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ampliar a seguranca juridica

Viabilizar juridicamente
politicas publicas

Intensificar a protecao do
patriménio publico e da
probidade

DESCRICAO

Expandir a pratecao aos direitos dos cidadaos e da sociedade, por meio da defesa
da legalidade, da legitimidade e da constitucionalidade dos atos praticados pelo
poder publico.

Primar pela utilizacao de so!ucoes juridicas seguras, efetivas e inovadoras na
bilizacao de politicas publicas.

Alcancar padroes progressivos de coordenacao, eficiéncia e prevencao na
protecao, defesa e recomposicao do patrimonio e das financas plblicas.

INSTANCIA RESPONSAVEL

Comité de Governanca da AGU

Comité de Governanca da AGU

Comité de Governanga da AGU

PERSPECTIVA RESULTADOS INSTITUCIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a defesa juridica
coordenada e assertiva

Prestar consultoria e
assessoramento juridico
proativo, propositivo e
uniforme

Aumentar a recuperacao de
ativos

DESCRIGAO

Atuar de furma cmrdenada e assertwa na defesa juridica do Estado Brasileiro,
com vistas a protecao e a promocao da juridicidade e do interesse publico.

Garantir suporte juridico aos orgaos e aos agentes publicos do Poder Executivo
Fi L, de suas autarquias e fundacdes piblicas, para dar seguranca juridica aos
atos administrativos por eles praticados, especialmente quanto a materializagao
das politicas publicas, a wablllzacao juridica das licitacoes e dos contratos e na
proposicao e andlise de med slativas necessarias ao desenvolvimento e
aprimoramento do Estado Brasileiro.

Gerenciar o contencioso )undu:o buscando a resul
uniformizacéo de interpretacao da

ao preventiva de conflitos e a
slacao em vigor.

Maximizar os resultados da atuacao da AGU na cobranca e na recuperacao do
crédito, visando instituir meios efetivos de garantia e integridade do patriménio e
das finangas publicas.

INSTANCIA RESPONSAVEL

Nucleo de Governanca Contencioso

Nicleo de Governanca Consultivo

Nicleo de Governanca Contencioso
Nicleo de Governanca Consultivo

Nucleo de Governanca Cobranca
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Anexo ||
Descrigdo dos Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA GOVERNANCA E INOVACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRICAO INSTANCIA RESPONSAVEL
Desenvolver competéncias com Garantir aos integrantes da instituicao condicoes para capa e desenvolvimento
foco no desempenho de conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas as a des desempenhadas Nucleo de Governanca de Pessoas
institucional na AGU, com a finalidade de alinhar os objetivos instih.ldomis e individuais.
7
Definir e utilizar de i atica jologias, técnicas e procedimentos ramistio Técnica do
Institucionalizar os processos valtados a melhoria continua de processos de trahalho na busca de maior S Conushe Teanioa oo 2
de trabalho agilidade organizacional com foco nos resultados. Comité de Governanca da AGU
J
Promaver gestio de riscos Estruturar um sistema efetivo de gestao de riscos juridicos com a finalidade de '#:‘:“‘T’ULL',' “LL:I:' ol i ‘E&‘.%
juridicos manté-los em niveis adequados e aceitaveis. .‘h_;_‘\_::a de Gover I:an'-:?i C-::L:J\ anca

Fomentar e disseminar as boas praticas de governanca piblica, visando mel .
F"M“"’; a Governanca e a 2 capacidade de implementar, monitorar e avaliar a estratégia institucional, com 6 “lc‘}:j G j beslecns S(’ AGU
HOVAGRD foco na inovagao e na desburocratizacao. bt oe Cov RCA

Disseminar o uso da tecnologia da Im'omm;ie para aprimorar a gwernanqa,

Fomeritar g,g;"f’mca" processos de trabalho e a aesé:: conhedpr;ento, com foco na methoria Niicleo de Governanca Digital
servicos prestados pela AG!
Buscar a sustentabilidade Buscar a evolucao do orcamento primando pela eficiéncia do o, em prol dos Nicleo de Governanca de
orcamentaria e financeira | jetivos estratégicos estabelecidos pela instit Orcamento
Desenvolver comunicagao Estabelecer uma estratégia e um conjunto de acoes estruturadas voltadas a e e e de
proativa direcionada aos melhoria da imagem imgigr.udunal e a criagao de sinergias que aperfeicoem e sRicieo :ﬂ:;,f;i‘lﬂ"i’_,';“":“'“ “
resultados institucionais intensifiquem a comunicacdo entre a AGU e os seus pUblicos, internos e externos. = e

ANEXO i

Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

1) Taxa de Sucesso Judicial
a) Perspectiva: Resultados Institucionais
b) Objetivo Estratégico: Promover a defesa juridica coordenada e assertiva
c) Descricdo do indicador: mede o resultado da atuacéo contenciosa judicial dos 6rgaos da AGU com o objetivo de subsidiar decisdes gerenciais
que permitam identificar oportunidades de melhoria a serem implementadas.
d) (Jrgéos responsaveis pelo indicador: Secretaria-Geral de Contencioso, Procuradoria-Geral da Uniao e Procuradoria-Geral Federal
e) Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Departamento de Gestao Estratégica
f) Instdncia de Governanga responsavel por monitorar o indicador: Nucleo de Governanga do Contencioso
g) Polaridade: Positiva
h) Unidade de medida: Percentual
i} Frequéncia: Mensal
j) Fonte de Dados: Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - Sapiens
k) Férmula de calculo: Quantidade de decisoes judicias favoraveis X
Quantidade de decisoes judiciais favoraveis+Quantidade de decisoes judiciais desfavoriveis A
) Descricao da formula: quantidade de decisoes judiciais favoraveis dividida pelo somatorio de quantidade de decisoes judiciais favoraveis com
as decisdes judiciais favoraveis, multiplicada por 100.
m) Glossario:
« A qualificacdo de uma decisao como favoravel é tomada na perspectiva do 6rgao ou entidade representado pela AGU.
* As decisdes judiciais favoraveis e desfavoraveis sao contabilizadas a partir de determinadas atividades judiciais lancadas no Sapiens, de
acordo com a tabela a seguir:

100
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Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

1) Taxa de Sucesso Judicial (cont.)

1D Nome da espécie da atividade Repercussdo
2022 CIENCIA DE DECISAO FAVORAVEL, APOSICAQ DE Favoravel
3102 CIENCIA DE SENTENGA FAVORAVEL, APOSICAO DE Favoravel
3122 CIENCIA DE ACORDAO FAVORAVEL, APOSICAO DE Favoravel
1462  AGRAVO CONTRA DECISAO DE INADMISSAO DE UNIFORMIZAGAO NACIONAL DE JURISPRUDENCIA, PETICAO DE Desfavoravel
1463  AGRAVO CONTRA DECISAO DE INADMISSAO DE UNIFORMIZACAO REGIONAL DE JURISPRUDENCIA, PETICAC DE Desfavoravel
1502 RECURSO ADESIVO, PETICAO DE Desfavorvel
2023 CIENCIA DE DECISAO DESFAVORAVEL (ABSTENGAO DE ATUACAO), APOSICAO DE Desfavoravel
207 EMBARGOS (ART. 894 CLT), INTERPOSICAO DE Desfavoravel
218 EMBARGOS DE DIVERGENCIA, ELABORACAC DE Desfavoravel
233 EMBARGOS INFRINGENTES, ELABORAGAO DE Desfavoravel
28 AGRAVO CONTRA DECISAO DE INADMISSAO DE RECURSO DE REVISTA, PETICAO DE Desfavordvel
3 AGRAVO CONTRA DECISAO DE INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL, PETICAO DE Desfavoravel
3103 CIENCIA DE SENTENGA DESFAVORAVEL (ABSTENCAO DE ATUAGAO), APOSICAO DE Desfavoravel
3123 CIENCIA DE ACORDAO DESFAVORAVEL (ABSTENCAO DE ATUAGAQ), APOSICAO DE Desfavoravel
34 AGRAVO CONTRA DECISAO DE INADMISSAD DE RECURSO EXTRAORDINARIO, PETICAO DE Desfavoravel
19 AGRAVO DE INSTRUMENTO, INTERPOSICAQ DE Desfavoravel
41 AGRAVO DE PETIGAD, INTERPOSIGAO DE Desfavoravel
44 AGRAVO LEGAL/INTERNO/REGIMENTAL, INTERPOSICAO DE Desfavoravel
443 RECURSO DE MEDIDA CAUTELAR (JEF), INTERPOSICAO DE Desfavoravel
445 RECURSO DE REVISTA, INTERPOSICAQ DE Desfavoravel
448 RECURSO EM SENTIDO ESTRITO, INTERPOSICAO DE Desfavoravel
451 RECURSO ESPECIAL, INTERPOSICAO DE Desfavordvel
455 RECURSO EXTRAORDINARIO, INTERPOSICAC DE Desfavoravel
459 RECURSO INOMINADO, INTERPOSICAQ DE Desfavoravel
462 RECURSO ORDINARIO, INTERPOSICAO DE Desfavordvel
47 AGRAVO RETIDO, INTERPOSICAO DE Desfavoravel
532 UNIFORMIZACAO DE INTERPRETAGAO DE LEI FEDERAL PARA O 5TJ, PEDIDO DE Desfavoravel
534  UNIFORMIZAGAO DE JURISPRUDENCIA, PEDIDO DE Desfavorével
535 UNIFORMIZAGAD NACIONAL DE JURISPRUDENCIA, PEDIDO DE Desfavoravel
536 UNIFORMIZACAO REGIONAL DE JURISPRUDENCIA, PEDIDO DE Desfavoravel
56 APELACAO, INTERPOSICAO DE Desfavoravel

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

2) Tempo Estimado de Conclusdo das Demandas do Consultivo

a) Perspectiva: Resultados Institucionais

b) Objetivo Estratégico: Prestar consultoria e assessoramento juridico proativo, propositivo e uniforme

¢) Descricdo do indicador: informa o tempo médio previsto para que uma demanda seja resolvida por um orgao consultivo da AGU.

d) Orgaos responsaveis pelo indicador: Secretaria-Geral de Consultoria, Consultoria-Geral da Unido e Procuradoria-Geral Federal

e) Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Departamento de Gestao Estratégica

f) Instancia de Governanga responsavel por monitorar o indicador: Nicleo de Governanca do Consultivo

g) Polaridade: Negativa

h) Unidade de medida: Dias

i) Frequéncia: Mensal

j) Fonte de Dados: Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - Sapiens

k) Formula de calculo: Quantidade de processos com tarefas em aberto

Quantidade de processos com todas as tarefa concluidas no final do més

l) Descricao da formula: quantidade de processos no Sapiens com tarefas em aberto no més dividida pela quantidade de processos que tiveram todas as
tarefas concluidas no final do més, multiplicada pela quantidade dos dias do més.

m) Glossario: o indicador “Tempo de Atendimento a Demandas Consultivas” continua a ser mensurado mas agora como indicador de desempenho de
processo de trabalho e ndo mais como indicador estratégico da AGU.

X Quantidade de dias no més
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Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

3) Taxa de Satisfacdo dos Orgdos e Entidades Assessorados
a) Perspectiva: Resultados Institucionais
b) Objetivo Estratégico: Prestar consultoria e assessoramento juridico proativo, propositivo e uniforme
c) Descricdo do indicador: busca medir a efetividade da atuacéo consultiva e de assessoramento juridico prestada aos 6rgdos e entidades assessorados
pelas unidades da AGU. Os destinatarios da pesquisa serao os gestores dos orgaos e entidades assessorados. As perguntas que compdem o calculo do
indicador buscam retratar o atendimento da missao institucional da AGU quanto a: cumprimento de prazos, capacidade de solucao das demandas que
sao apresentadas, abrangéncia e utilidade do servico juridico prestado, qualidade do servico juridico entregue, disponibilidade para contato,
uniformidade do entendimento juridico, utilizacao de linguagem de facil compreensao e confianca na equipe juridica.
d) Orgaos responsaveis pelo indicador: Secretaria-Geral de Consultoria, Consultoria-Geral da Uniao e Procuradoria-Geral Federal
e) Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Departamento de Gestao Estratégica
f) Instancia de Governanca responsavel por monitorar o indicador: Nicleo de Governanca do Consultivo
g) Polaridade: Positiva
h) Unidade de medida: Nota
i) Frequéncia: Anual
j) Fonte de Dados: Questionario eletrénico
k) Formula de calculo: Somatério das Notas de resposta 4 pergunta 6 do questionario

Quantidade de respostas a pergunta 6 do questionario
1) Descricao da formula: todas as notas de respostas a pergunta 6 do questionario sdo somadas e depois divididas pela quantidade total de respostas a
pergunta.
m) Glossario: as perguntas que compdem o questionario estao listadas a seguir.
1. O prazo de resposta da PGBC/PGFN/CGU/PGF as consultas da minha unidade € satisfatorio?
2. As respostas apresentadas pela PGBC/PGFN/CGU/PGF as demandas da minha unidade apresentam solucdes efetivas e que abrangem todo o problema
apresentado?
3. Os membros da PGBC/PGFN/CGU/PGF estao disponiveis para atendimento (contatos telefénicos, trocas de e-mails, reunioes) em prazo adequado?
4. As respostas da PGBC/PGFN/CGU/PGF as consultas da minha unidade possuem entendimento juridico uniforme? (0 péssimo, 10 excelente)
5. As respostas PGBC/PGFN/CGU/PGF as consultas da minha unidade sdo claras?
6. Considerados todos os itens acima, indique uma nota de 0 a 10 para o relacionamento da sua unidade com a PGBC/PGFN/CGU/PGF.

Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

4) Quantidade de Acordos Estratégicos Celebrados (CCAF)
a) Perspectiva: Resultados Institucionais
b) Objetivo Estratégico: Prevenir e reduzir a litigiosidade
¢) Descricao do indicador: busca medir a prevencao e reducao administrativa de litigios por meio da negociacdo, conciliacdo, transacao e mediacao da
Camara de Conciliacao e Arbitragem da Administragao Federal.
d) Orgaos responsaveis pelo indicador: Camara de Conciliagao e Arbitragem da Administracao Federal
e) Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Departamento de Gestao Estratégica
f) Instancia de Governanca responsavel por monitorar o indicador: Nicleo de Governanga do Consultivo
g) Polaridade: Positiva
h) Unidade de medida: Quantidade
i) Frequéncia: Més
j) Fonte de Dados: Lista Sharepoint da CCAF
k) Férmula de calculo:  gomarério dos acordos estratégicos celebrados pela atuagio da CCAF

l) Descricao da formula: soma dos acordos estratégicos celebrados por meio da Camara de Conciliacao e Arbitragem da Administracao Federal da AGU.
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Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

5) Taxa de Reducdo de Litigios
a) Perspectiva: Resultados Institucionais
b) Objetivo Estratégico: Prevenir e reduzir litigios
c) Descricdo do indicador: mede a eficacia da aplicacao de instrumentos destinados a abstencao e desisténcia de recursos judiciais, bem como de
abstencao de contestacao e reconhecimento juridico dos pedidos em hipoteses previstas em normas e pareceres referenciais.
d 6rgéos responsaveis pelo indicador: Secretaria-Geral de Contencioso, Procuradoria-Geral da Uniao e Procuradoria-Geral Federal
e) Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Departamento de Gestao Estratégica
f) Insténcia de Governanca responsavel por monitorar o indicador: Nicleo de Governanca do Contencioso
g) Polaridade: Positiva
h) Unidade de medida: Percentual
i) Frequéncia: Mensal
j) Fonte de Dados: Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - Sapiens
k) Formula de calculo:

Quantidade de acordos judiciais firmados

( Quantidade de atividades de redugdo unilateral de litigios
uantidade de processos judiciais com atuacio da AGU no periodo

x 100) + (- = x 100)

Quantidade de processos judiciais com atuagio da AGU no periodo

) Descricdo da formula: soma do percentual resultante da quantidade de atividades de reducao unilateral de litigios dividida pela quantidade de processos
judiciais com atuacdo da AGU no periodo, com o percentual resultante da quantidade de atividades de acordos judiciais firmados dividida pela
quantidade de processos judiciais com atuagao da AGU no periodo.

m) Glossario:
= Estdo listadas a seguir as “Atividades de reducao unilateral de litigios” e as “Atividades de acordos judiciais firmados”.

Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

6) Valor Arrecadado
a) Perspectiva: Resultados Institucionais
b) Objetivo Estratégico: Aumentar a recuperacao de ativos
¢) Descricdo do indicador: mede o volume de créditos arrecadados pela AGU.
d) Orgaos responsaveis pelo indicador: Procuradoria-Geral da Unido e Procuradoria-Geral Federal
e) Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Departamento de Gestao Estratégica
f) Instancia de Governanga responsavel por monitorar o indicador: Nicleo de Governanca de Cobranca e Recuperacao de Creditos
g) Polaridade: Positiva
h) Unidade de medida: Reais (RS)
i) Frequéncia: Mensal
j) Fonte de Dados: Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - Sapiens, Sistema Integrado de Administracao Financeira - SIAFI, Sistemas de Cobranga de
Autarquias e Fundacoes Publicas Federais e Relatorio de Arrecadacao do Tribunal Superior do Trabalho
Formula de calculo:

k

=

Somatoério dos valores arrecadados pela AGU no periodo

1) Descricao da formula: soma dos valores arrecadados pela AGU no periodo.
m) Glossario:
« Crédito é um direito subjetivo dos érgaos e entidades da Administracao Publica Federal para exigir de uma pessoa o pagamento de determinada
quantia liquida e certa.
* Os valores arrecadados incluem informacoes consolidadas obtidas do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - Sapiens, do Sistema Integrado de
Administracao Financeira - SIAFI, dos Sistemas de Cobranca de Autarquias € Fundacoes Publicas Federais e do Relatorio de Arrecadacao do Tribunal
Superior do Trabalho.
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Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

7) indice de Maturidade de Processos

a) Perspectiva: Governanca e Inovagao.

b) Objetivo Estratégico: Institucionalizar os processos de trabalho.

c) Descricdo do indicador: demonstra o percentual geral de maturidade consolidada dos processos de trabalho da AGU com base na escala de maturidade
definida na Sistematica de Mapeamento e Modelagem de Processos de Trabalho da AGU instituida pela Resolugao n® 09, de 18 de outubro de 2018, do
Comité de Governanga da AGU.

Orgaos responsaveis pelo indicador: Advogado-Geral da Unido, Secretaria-Geral de Consultoria, Secretaria-Geral de Contencioso, Consultoria-Geral da
Unido, Procuradoria-Geral da Uniao, Corregedoria-Geral da Advocacia da Uniao, Procuradoria-Geral Federal, Escola da AGU, Ouvidoria da AGU e
Secretaria-Geral de Administracao.

e) Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Departamento de Gestao Estratégica.

f) Instancia de Governanca responsavel por monitorar o indicador: Comissao Técnica do Comité de Governanga da AGU.

g) Polaridade: Positiva.

h) Unidade de medida: Percentual.

i) Frequéncia: Mensal.

j) Fonte de Dados: Tabela de Informagdes de Processos de Trabalho em formato Sharepoint, gerida pelo Escritério de Processos de Trabalho da AGU.

k) Formula de c3leulor  (p, My) + (Pr.My) + (Po.Ma) + (Po. M) + (Pp. M) + (Ps. M) + (Po. M)
Total de processos de trabalho identificados x 6

d

1) Descrigao da férmula: somatério do produto de multiplicacoes das quantidades de processos de trabalho em determinado nivel (F;) pelo peso do nivel
de maturidade correspondente (M,), dividido pelo total de processos identificados (P, ), multiplicado pelo nivel maximo de maturidade (6).

Anexo |l
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

8) indice de Governanca Publica - iGovPub

a) Perspectiva: Governanca e Inovacao.

b) Objetivo Estratégico: Fortalecer a Governanca e a Inovagao.

c) Descricdo do indicador: visa medir a capacidade de governanca da AGU, aferir o nivel de implementacao de boas praticas de lideranga, estratégia e
accountability, assim como das praticas de governanca em Tecnologia da Informacao, Pessoas e Contratagoes. O iGovPub, desenvolvido pelo Tribunal de
Contas da Uniao, € composto por um questionario com uma lista de itens de verificacao feita no ambito do Levantamento Integrado de Governanca
Organizacional Publica do ciclo de 2018. O TCU ja divulgou o questionario a ser utilizado no ciclo de 2021, mas o Comité de Governanca optou por
utilizar o questionario utilizado em 2018 por ja ter seus resultados divulgados, o que permite a identificacao dos dérgaos e entidades com melhor
avaliaco para cada item de modo a auxiliar a AGU na elaboracao e implantacao de boas praticas.

Orgaos responséveis pelo indicador: Advogado-Geral da Unido, Secretaria-Geral de Consultoria, Secretaria-Geral de Contencioso, Consultoria-Geral da
Uniao, Procuradoria-Geral da Uniao, Corregedoria-Geral da Advocacia da Uniao, Procuradoria-Geral Federal, Escola da AGU, Ouvidoria da AGU e
Secretaria-Geral de Administracao.
e) Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Departamento de Gestéo Estratégica.
f) Instancia de Governanca responsavel por monitorar o indicador: Comissao Técnica do Comité de Governanca da AGU.
g) Polaridade: Positiva.
h) Unidade de medida: Percentual.
i) Frequéncia: Anual.
j) Fonte de Dados: Questionario do iGovPub em formato Sharepoint, gerido pelo Departamento de Gestéo Estratégica.
k) Férmula de calculo: Quantidade de respostas positivas as perguntas do questionario
Quantidade total de perguntas do questionario

) Descricao da formula: divisao da quantidade de respostas positivas as perguntas do questionario pela quantidade total de perguntas do questionario.
m) Glossario:

= As perguntas e seus respectivos pesos estao na tabela a seguir.

d
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FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO
8) Indice de Governanga Publica - iGovPub (cont.)

Perguntas do Questionario iGovPub - 1/8 Peso
1110. Estabelecer o modelo de go ca da organizagh

1111, A estrutura interna de governanca da organizacéo esta definida,

a) a organizacio dispbe de conselho ou colegiado superior 0,5%
b) a organizacao dispoe de auditoria interna 0,5%
) a organizacao dispde de corregedoria 0,5%
d) a organizacao dispoe de ouvidoria 0,5%
) a organizacao dispoe de comissdo ou comité interno de ética e de conduta 0,5%
f) as responsabilidades dos membros da estrutura interna de governanca da organizacao estao definidas 0,5%
1112, Ha segregacao de fungdes para tomada de decisoes criticas,
a) as decisdes criticas que demandam segregacio de fungdes estao identificadas 1,5%
b) diretrizes e critérios para segregacio de fungbes estdo definidos, a exemplo da matriz RAC| 1,5%
1120. Gerir o d penho da alta admini,
1121, A selecdo de membros da alta ndmlnlstm;io é feita com base em critérios e procedimentos estabelecidos.
a) diretrizes e critérios para selecao de membros da alta administracao da organizacao estao definidos 1,0%
b) a organizacio verifica o cumprimento de critérios estabelecidos, quando do ingresso de componente da alta administracio 1.0%

¢) a organizacao verifica se ha impedimentos legais decorrentes de sancdes administrativas, eleitorais ou penals, quando do ingresso de componente da alta administracio 1,0%
1122. O desempenho de membros da alta administracao é avaliado.
a) membros da alta administracio que apresentam desempenho superior recebem algum tipo de reconhecimento 1,5%
b) diretrizes e critérios para avaliacio de desempenho de bros da alta ad ¢cdo da organizacio estdo definidos 1,5%
1130. Zelar por principlos de ética e conduta,
1131, Codigo de ética e de conduta aplicavel aos membros de conselho ou colegiado superior da organizacao esta estabelecido.

a) os membros do consetho ou coleglado superior da organizacao sdo regidos por cédigo de ética e de conduta a eles aplicavel 0,4%
b) os membros do conselho ou colegiado superior estio sujeitos ao juizo de comissdo ou comité de ética interno ou externo a organizagio 0,4%
¢) estao estabelecidos controles para reduzir a ocorréncia de desvios éticos e de conduta por parte de membros do conselho ou colegiado superior 0,4%
d) a corregedoria instaurou, nos Gltimos dofs anos, processos para apurar possiveis violagées ao codigo de ética e de conduta por parte de membros do conselho ou colegiado 0.4%
superior -
e) o codigo de ética e de conduta disciplina o recebimento de presentes por parte dos membros do conselho ou colegiadn superior 0,4%
f) o codigo de ética e de conduta disciplina a participacio em eventos externos por parte dos membros do ¢ ou colegl superior, quando tafs eventos sho 0.4%
promovidos pelo setor privado ’
8) 0 codige de ética e de conduta aplicavel aos membros do conselho ou colegiado superior estabelece padroes para relacionamento com o setor privado (a exemplo de 0,4%
fornecedores ou setor regulado)

h) existem acoes concretas de promocao da etica realizadas pelos membros do conselho ou colegiado superior 0,4%

Anexo lll

Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO
8) Indice de Governanca Publica - iGovPub (cont.)

1110. Estabelecer o modelo de governanca da organizagio
1111, A estrutura interna de governanca da organizacdo esta definida.

a) a organizagao dispoe de tho ou colegiade superior 0,5%
b) a organizacao dispoe de auditoria interna 0,5%
<) a organizacio dispbe de corregedoria 0,5%
d) a organizacdo dispoe de ouvidoria 0,5%
€) a organizacao dispbe de comissao ou comité intemo de ética e de conduta 0,5%
f) as responsabilidades dos membros da estrutura interna de governanca da organizacio estio definidas 0,5%
1112, Ha segregacio de fun¢des para tomada de decisdes criticas.
a) as decisoes criticas que demandam segregacao de fungoes estao identificadas 1,5%
b) diretrizes e critérios para segregacio de funcdes estio definidos, a exemplo da matriz RACI 1,5%
1120. Gerir o d penho da alta acho
1121. A selecéo de da alta agio € feita com base em critérios e procedimentos estabelecidos.
a) diretrizes e critérios para selegao de membros da alta administracao da organizacéo estao definidos 1,0%
b) a organizacdo verifica o cumprimenta de critérios estabelecidos, quando do ing de comp da alta administracio 1,0%
<) a organizacao verifica se ha impedimentos legais decorrentes de sancbes administrativas, eleitorals ou penais, quando do ings de p da alta racio 1,0%
1122. O desempenho de membros da alta administracao é avallado.
a) membros da alta administracio que apresentam desempenho superior recebem algum tipo de reconhecimento 1,5%
b) diretrizes e critérios para avaliacho de desempenho de membros da alta administracio da organizacio estio definidos 1,5%
1130. Zelar por principios de ética e conduta,
1131. Cadigo de ética e de conduta aplicavel aos bros de lho ou colegiado superior da organizacao esti estabelecido.
a) os membros do conselho ou colegiado superior da organizacdo sdo regidos por codigo de ética e de conduta a eles aplicivel 0,4%
b) os do Lho ou colegiado superior estio sujeltos ao juizo de comissdo ou comité de ética Interno ou externo a organizagio 0,4%
©) estio estabelecidos controles para reduzir a ocorréncia de desvios éticos e de conduta por parte de membros do conselho ou colegiado superior 0,4%
:I]'pl' "co;rmgedom instaurou, nos Ultimos dois anos, processos para apurar possivels violagdes ao codigo de ética e de conduta por parte de do ¢ lho ou colegiadk 0,4%
€) o codigo de ética e de conduta disciplina o recebimento de presentes por parte dos membros do conselho ou coleglndn superior 0,4%
) 0 codigo de ética e de conduta disciplina a participacio em eventos externos por parte dos do ¢ ou jado superior, quando tafs eventos sio 0.4%
promovidos pelo setor privado .
g) 0 codigo de etica e de conduta aplicavel acs membros do conselho ou colegiado superior estabelece padroes para relacionamento com o setor privado (a exemplo de 0,4%

fornecedores ou setor regulado)
h) existem acoes concretas de p cao da ética

pelos do conselho ou colegiado superior 0,4%
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Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO
8) Indice de Governanga Publica - iGovPub (cont.)

Perguntas do Questionario IGovPub - 2/8 Peso

1132. Codigo de ética e de conduta aplicavel aos membros da alta administracao da organizacao esta estabelecido.

a) os membros da alta administraco da organizacao sao regidos por codigo de ética e de conduta a eles aplicavel 0,4%
b) os bros da alta ad acho estdo suj ao juizo de comissio ou comité de ética interno ou externo a organizacéo 0,4%
¢) estao estabelecidos controles para reduzir a ocorréncia de desvios éticos e de conduta por parte de membros da alta administracao 0,4%
d) a corregedoria instaurou, nos Ultimos dois anos, processos para apurar possivels violagdes ao codigo de ética e de conduta por parte de membros da alta administracao 0,4%
&) o codigo de ética e de conduta disciplina o recebimento de presentes por parte dos membros da alta administracio 0,4%
:l:m :ui;‘gn add: ética e de conduta disciplina a participacio em eventos externos por parte dos bros da alta acdo, quando tais eventos sio promovidos pelo 0,4%
v

g]:)czdlgcl;:e :‘!tlca e de conduta aplicavel acs membros da alta administragao estabelece padroes para relacionamente com o setor privado (a exemplo de fornecedores ou 0,4%
setor regulado

h) existem agoes concretas de promocao da ética realizadas pelos bros da alta ragdo 0,4%

1133. Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro de conselho ou colegiado superior, sao identificados e tratados.

a) ha obrigatoriedade de que os bros de ¢ lho ou colegiado superior manif @ registrem situaces que possam conduzir a conflito de interesse 0,4%
b) a organizacio dispée de instrumentos de apoio ao tratamento de situacées que possam conduzir a conflito de interesse de membro de cunselho ou colegiado superior 0,4%
¢) ha indicaco de instancia formalmente responsavel pelo acompanhamento e avaliacio de situacées de conflito de interesse lvendo de lho ou 0,4%
colegiado superior 4

d) a organizacio verifica as vedacdes relacionadas a conflito de interesse, quando do ingresso de membros de conselho ou colegiado superior 0,4%
€) denunclas recebidas quanto a conflito de interesse envolvendo membro de conselho ou coleglado superior sao analisadas em processo especifico 0,4%
f) dentincias recebidas quanto a nepotismo envolvendo membro de conselho ou colegiado superior sao lisadas em processo especifico 0,4%
2) hé rotina estabelecida para identificar e tratar eventuais casos de nepotismo envolvendo membra de conselho ou colegiado superior 0,4%
h) os membros de conselho ou colegiado superior yham a sua situacio patrimonial e de participacio societaria periodicamente 0,4%

1134, Os casos de conllito de envolvendo da alta administracao, sdo identificados e tratados.
a) ha obrigatoriedade de que os membros da alta administracio manifestem e registrem situacoes que possam conduzir a conflito de interesse 0,4%
b) a organizacdo dispde de instrumentos de apoio ao tratamento de situacées que possam conduzir a conflito de interesse de membro da alta administracio 0,4%
¢) ha indicacdo de instancia formalmente responsavel pelo acompanhamento e avaliacao de situactes de conflito de interesse envolvendo bros da alta admir 40 0,4%
d) a organizacao verifica as vedacoes relacionadas a conflito de interesse, quando do ingresso de membros da alta administracao 0,4%
e) dentincias recebidas quanto a conflito de interesse envolvendo membro da alta administracio sdo analisadas em processo especifico 0,4%
f) dentincias recebidas quanto a nepotismo envolvendo membro da alta administraco sio analisadas em processo especifico 0,4%
g) ha rotina estabelecida para identificar e tratar eventuais casos de nepotismo envolvendo membro a alta administracao 0,4%
h) os bros da alta istracao enc a sua situacao patrimonial e de participacdo societaria periodicamente 0,4%
Anexo [lI

Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO
8) indice de Governanca Publica - iGovPub (cont.)

Perguntas do Questionario IGovPub - 3/8 Peso

2110. Gerir os riscos da organizacéo.

2111. O modelo de gestdo de riscos da organizacdo esta estabelecido.
a) a politica institucional de gestao de riscos esta definida 0,5%
b} o processo institucional de gestao de riscos esta definido 0,5%
<) diretrizes e limites para exposicio a risco estio definidos 0,5%
d) critérios de avaliacao de riscos institucionais estdo definidos 0,5%
e) critérios de avaliagao de riscos de fraude e corrupgao estao definidos 0,5%
f) 0 modelo de gestio de riscos da organizacio é divulgado 0,5%

2112, Os riscos considerados criticos para a organizacdo sao geridos.
a) processos considerados criticos para o alcance dos objetivos institucionais estao identificados 0,4%
b) ativos desses pracessos considerados criticos (p. ex. tecnologias, informacoes, pessoas) estdo identificados 0,4%
) riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais (riscos considerados criticos) estdo identificados, analisados e avaliados 0,4%
d) a organizagao informa os membros das instancias superiores de governanca acerca de riscos considerados criticos 0,4%
e) a organizacao implantou controles internos para tratar riscos considerados criticos para o alcance de seus objetivas 0,4%
f) a organizacao implantou controles internos para tratar riscos considerados criticos para a prevencao de casos de fraude e corrupcio 0,4%
g) a organizacao estabeleceu controles de deteccao de transacbes incomuns, por mefo de técnicas de analise de dados e/ou outras ferramentas tecnologica 0,4%

2113. Controles detectivos de possiveis situagoes de fraude e corrupgao estao estabelecidos.
a) a organizacao possui sistema que gera automaticamente indicadores de situacoes de fraude e corrupcio (red flags) 0,5%
b) as situacdes sinalizadas pelos indicadores do tipo red flags sdo avaliadas e tratadas automaticamente 0,5%

¢) a organizacao promove incidentalmente a deteccao de atividades fraudulentas por meio de técnicas de analise de dados e outras ferramentas tecnoldgicas (data mining,

data matching e data analytics) 0%
d) a organizacdo dac as técnicas d Ividas e impl adas na deteccio de fraude e corrupcao 0,5%
€) a arganizacdo testa e registra o desempenho das técnlcns de deteccdo de fraude e corrupcdo, a fim de melhora-las e eliminar os controles tneﬂ:lentes 0,5%
f) a documentacio dos contryles detectivos con!empia o planejamento do-procesm os controles especificos, os papéis e bilidades pela imp céo, pelo 0.5%
monitoramento, pela apuracao, pela comunicacao e pelos recursos tecnologicos requeridos A
2120. Estabelecer a estratégia da organizacéo
2121. 0 modelo de gestdo estratégica da organizacao esta estabelecido.

a) o modelo contempla a etapa de formulagao da estratégia 0,2%
b} a modelo contempla a etapa de monitoramento da estratégia 0,2%
<) o modelo contempla a etapa de avaliacdo da estratégia 0,2%

d) 0 modelo contempla a etapa de comunicacao da estratégia 0,2%
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Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

8) indice de Governanca Publica - iGovPub (cont.)

Perguntas do Questionario iGovPub - 4/8 Peso

g) o modelo explicita como a estratégia é avaliada, visando a comunicacao de resultados a sociedade, o ajuste da estratégia as mudancas de contexto e a sua melhoria 0,2%
h) o modelo explicita as diretrizes para revisao periddica da estratégia 0,2%
1) o modelo explicita que o plano estratégico produzido se constitui da formalizacao de, no minimo, objetivos, indicadores, metas, iniciativas estratégicas e responsaveis 0,2%
j) 0 modelo explicita os critérios para selecao e priorizacao de iniciativas estratégicas 0,2%
k) o modelo orienta acerca do alinhamento da estratégia da organizacao com politicas e diretrizes nacionais 0,2%
1) 0 modelo explicita as diretrizes para envolvimento de partes interessadas internas e externas a organizacao na formulacdo e gestao da estratégia 0,2%
m) o modelo orienta acerca de mecanismos de articulacao e coordenacao de iniciativas estratégicas que envolvem outras organizagoes 0,2%
n) o processo efetivamente praticado de gestao da estratégia € aderente ao modelo existente 0,2%
2122. A estratégia da organizacao esta definida.
a) a missao, a visao e os valores da organizacao estao definidos 0,3%
b) os objetivos estratégicos da organizacao estao definidos 0,3%
¢) indicadores e metas de desempenho da estratégia estao definidos 0,3%
d) as iniciativas estratégicas prioritdrias estao definidas 0,3%
) as pessoas ou unidades responsaveis pela realizacao das iniciativas estratégicas estao formalmente designadas 0,3%
f) a estratégia esta alinhada as politicas e diretrizes nacionais 0,3%
g) as instancias internas de governanca participaram da formulacao da estratégia 0,3%
h) a organizagao mantém instrumentos voltados a promocao do processo decisorio baseado em evidéncias 0,3%
1) na formulacdo da estratégia, foram considerados os anseios das partes interessadas externas (p. ex. sociedade) 0,3%
1) a estratégia da organizacéo esta atualizada 0,3%
k) a estratégia é divulgada entre os servidores/funcionarios 0,3%
1) o plano estratégico em vigor esta publicado na internet, em formato que permite a sua compreensao pelos diversos setores da sociedade. URL do Plano Estratégico: 0,3%
2123, Os principais processos estdo identificados e mapeados.
a) os principais processos finalisticos de negocio estao mapeados 1,5%
b) o processo de planejamento estratégico esta mapeado 1,5%
2124. As demandas das partes interessadas estao identificadas, mapeadas e priorizadas.
a) as politicas e diretrizes nacionais (definidas em lei) sao objetivamente avaliadas 0,8%
b) as demandas dos drgaos governantes superiores (definidas em decretos, resolucdes, instruges normativas, portarias etc.) sdo objetivamente avaliadas 0,8%
) as demandas dos orgaos de controle (definidas em decisoes, decretos, resolucoes, portarias etc.) sao objetivamente avaliadas 0,8%
d) as expectativas da sociedade sao objetivamente avaliadas 0,8%
Anexo Il
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FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO
8) indice de Governanga Publica - iGovPub (cont.)

Perguntas do Questionario iGovPub - 5/8 Peso
2130. Promover a gestio estratégica
2131, A alta administracio estabeleceu modelo de gestdo dos processos finalisticos.

a) indicadores de processos finalisticos estao definidos 1,0%

b) a validade, suficiéncia e relevincia dos indicadores é avaliada 1,0%

) os processos finalisticos sdo analisados e mapeados 1,0%
2132, A alta administracao monitora o desempenho da gestio dos processos finalisticos.

a) os indicadores estao implantados 1,0%

b) 0 alcance das metas é avaliado periodicamente 1,0%

¢) a afericdo dos indicadores é avaliada pela auditoria interna 1,0%
2133. A alta administracdo estabeleceu modelo de gestao de pessoas.

a) a alta administracio segregou as funcdes criticas relativas & area de gestio de pessoas 1,0%

b} a alta administracdo recebe apoio de corpo colegiado (p.ex. comité composto por integrantes dos diversos setores da organizacao) formalmente responsavel por auxilia-la 1.0%
na tomada de decisdes estratégicas relativas a gestao de pessoas ¥

) a alta administracao definiu as responsabilidades dos envolvidos no processo de planejamento da forca de trabalho 1,0%
2134. A alta administracio monitora o desempenho da gestio de pessoas.

a) a organizagio estabel objetivos, indicadores e metas para a gestao de pessoas 0,6%
b) a organizacao divulga os objetivos, indicadores e metas para a gestao de pessoas 0,6%
©) a organizacao acompanha a execucio dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas, a fim de corrigir desvios 0,6%
d) a organizagda coleta e analisa os dados necessarios 4 medicao de desempenho da area de gestio de pessoas 0,6%
) a organizacdo disponibiliza relatérios de medicio de desempenho relativos a area de gestdo de pessoas 0,6%
2135. A alta administracao estabeleceu modelo de gestio de tecnologia da informagao.
a) a organizacio define as diretrizes para o planejamento de tecnologia da informagao 0,5%
b) a organizacdo define as diretrizes para gestao de riscos de tecnologia da Informacho 0,5%
) a organizagao define 0s papéis e responsabilidades da drea de gestao de tecnologia da informagao 0,5%
d) a organizacao designa responsaveis de cada area de negocio para a gestao dos respectivos sistemas informatizados 0.5%
e) a organizacio dispbe de comité de tecnologia da informacio composto por representantes de areas relevantes da organizacio 0,5%
f) o comité de tecnologla da informacdo realiza as atividades previstas em ato constitutivo 0,5%
2136. A alta ad ragao m o d penho da gestao de tecnologia da informagao.
a) a organizacio define as diretrizes para avaliacio do desempenho dos servicos de tecnologia da informacao 0,5%
b) a organizagdo estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a gestio de tecnologia da informagéo 0,5%

¢) a organizacao divulga os objetivos, indicadores € metas para a gestao de tecnologia da informagao 0,5%
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Anexo |l
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

8) indice de Governanca Publica - iGovPub (cont.)

Perguntas do Questionario IGovPub - 6/8 Peso

d) a organizacao acompanha a execucao dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas, a fim de corrigir desvios 0,5%
e) a organizagio coleta e analisa os dados necessarios 4 medicao de desempenho da drea de gestio de tecnologia da informacio 0,5%
f) a organizagao disponibiliza relatdrios de medigao de desempenho relativos a area de gestao de tecnologia da informacao 0,5%
2137. A alta administracao estabeleceu modelo de gestao de contratacoes.
a) a organizagho define as diretrizes para as contratacdes (terceirizacio, compras, compras conj ques, sustentabilidade) 0,6%
b) a organizacao define os papéis e responsabilidades da area de gestio de contratacdes 0,6%
¢) a organizacao define a delegacao de competéncias para as contratagoes 0,6%
d) a organizacao segregou as funcoes criticas relativas a area de gestao de contratacoes 0,6%
e) a alta administracao recebe apoio de corpo colegiado (p.ex. comité comp: por integ| dos di setores da organizacao) na tomada de decisoes estratégicas 0.6%
relativas as contratagoes A
2138. A alta administracao monitora o desempenho da gestao de contratacoes.
a) a organizacio estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a gestio de contratacdes 0,6%
b) a organizagéo divulga os objetives, indicadores e metas para a gestio de contratacoes 0,6%
€) a organizacao acompanha a execugao dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas, a fim de corrigir desvios 0,6%
d) a organizacao coleta e analisa os dados necessarios & medicao de desempenho da area de gestao de contratacoes 0,6%
e) a organizacao disponibiliza relatorios de medicao de desempenho relativos & 4rea de gestdo de contratagbes 0,6%
3110. Pr transparéncia, responsabilidade e prestacio de contas.
3111. 0 modelo de transp 1a esta estabelecido.
a) a organizacio dispde de canals de comunicacio para acesso, solicitacdo e recebimento de informacdes 0,6%
b) a organizacao dispoe de controles e mecanismos de asseguracdo da qualidade das informacdes prestadas 0,6%
c) diretrizes, critérios e limites para abertura de dados e acesso a informacao estao definidos 0,6%
d) a organizacio divulga a agenda dos bros de conselho ou colegiado superior, em especial quanto a seu registro e publicidade 0,6%
e) a organizacio divulga a agenda dos membros da alta administracio, em especial quanto a seu registro e publicidade 0,6%
3112. 0 modelo de prestacao de contas diretamente a sociedade esta estabelecido.
a) diretrizes, critérios e limites para relacionamento com partes interessadas (internas e externas a organizacao) estao definidos 1,5%
b} a satisfacdo das partes interessadas com as informagdes prestadas é avaliada 1,5%
3113. 0 modelo de responsabilizacac esta estabelecido.
a) existe informacao clara para os gestores de suas responsabilidades 1.5%
b) houve alguma sancio interna nos tltimos dols anos originadas em denincias recebidas pelo canal oficial 1,5%
3114, O canal de dentincfas e rep acoes esta lecido
a) a organizacao dispoe de canais para apresentacao e acompanhamento de dentncias e representacoes 0.3%
Anexo |ll

Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

8) Indice de Governanca Publica - iGovPub (cont.)

Perguntas do Questionario iGovPub - 7/8 )

b) diretrizes para recebimento, tratamento e acompanhamento de deniincias e representacdes estio definidas 0,3%
¢) o canal de dendncias é divulgado para o publico interno 0,3%
d) o canal de denuncias é divulgado para o piblico externo 0,3%
) os canais existentes permitem o recebimento de dendncias ou representacoes andnimas 0,3%
f) o processo de tratamento da denlincia possui mecanismos de protecdo a identidade do denunciante 0,3%
g) as denincias sdo tratadas sigilosamente até decisao definitiva sobre a matéria 0,3%
h) as dendincias e representacoes contra a alta administracao sao destinadas a uma instancia superior, a exemplo de conselhos de ad ¢do ou 6rgaos colegiad 0,3%
1) as dentincias e representacdes recebidas sao analisadas em processo especifica 0,3%
1) houve alguma sancéo nos Gltimos 2 anos originadas em dentnci: bidas pelo canal oficial 0,3%
3115. A organizacao publica conjuntos de dados de forma aderente aos principios de dados abertos.
a) plano de dados abertos da arganizacao esta elaborado 0,8%
b) o contelido minimo, conforme o §1° do artigo 8° da LA, é publicado em formato aberto 0,8%
¢) ac menos o conteddo minimo, conforme o §1° do artigo 8° da LAI, é divulgado 0,8%
d) a organizacao divulga o catalogo de informacoes as quais espontaneamente se compromete a dar transparéncia ativa, por serem de interesse publica 0,8%

3120. Assegurar a efetiva atuacio da auditoria interna.
3121. A organizacdo definiu o estatuto da auditoria interna.

a) o estatuto da auditoria interna confere amplo acesso a documentos e informacoes 0,4%
b) o estatuto da auditoria interna confere define regras de reporte e monitoramento dos resultados dos trabalhos de auditor 0,4%
) o estatuto define que a auditoria interna se reporta funcionalmente & mals alta instancia Interna de governanga 0,4%
d) o estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficicia e contribuir para a melhoria dos processos de governanca 0,4%
) 0 estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de gestao de riscos 0.4%
f) o estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de controle 0,4%
g) o estatuto contém vedacgdo de que os auditores internos participem em atividades que possam caracterizar cogestao 0,4%
E‘)Jri:::st§tuta atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de controle relacionados ao risco de fraude e 0,4%
pcao
3122, A organizacao elabora Plano Anual de Auditoria Interna.
a) nos Gltimos dois anos foram elaborados Planos Anuais de Auditoria Interna 0,4%
b) o Plano Anual de Auditoria Interna é elaborado com base em riscos 0,4%
<) o Plano Anual de Auditoria Interna contém acdes concretas de avallacao ou consultoria visando a implantacao ou melhoria do processo de gestao de riscos da organizacde  0,4%
d) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto é a governanca organizacional 0,4%

e) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos de avaliagao dos controles internos dos elementos criticos para o alcance dos objetivos organizacionais 0,4%
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Anexo lll
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

8) indice de Governanga Publica - iGovPub (cont.)

Perguntas do Questionario iGovPub - 8/8 Peso

f) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto € a gestao da ética e da integridade 0,4%
g) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto € a avaliacao dos controles de mitigacao do risco de fraude e corrupcao 0,4%
3123. A auditoria interna produz relatorios destinados as instancias internas de governanca.
a) ha relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliacao da gestao de riscos da organizacao 0,3%
b) ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliacio dos controles internos da gestao de processos finalisticos 0,3%
¢) ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliacao dos controles internos da gestao de pessoas 0,3%
d) ha relatario contendo resultados de trabalhos de avaliacao dos controles internos da gestao das contratacoes 0,3%
e) ha relatario contendo resultados de trabalhos de avaliacao dos controles internos da gestao de tecnologia da informacao 0,3%
f) ha relatdrio contendo resultados de trabalhos de avaliag@o dos sistemas de informacao 0,3%
g) ha relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliacao de riscos de tecnologia da informacao 0,3%
h) ha relatério contendo resultados de trabalhos de a gestao da ética e da integridade 0,3%
1) ha relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliacao nos controles de mitigacao do risco de fraude e corrupcao 0,3%
3124. A organizacao avalia o desempenho da fungao de auditoria interna com base em indicadores e metas.
a) foram definidos indicadores e metas de satisfacao da instancia superior de governanca com os trabalhos da auditoria interna 0,8%
b) foram definidos indicadores e metas de qualidade dos trabalhos realizados 0,8%
<) foram definidos indicadores e metas de acompanhamenta de recomendacdes pela auditoria interna e de impl acao de reco coes pelas areas de negocio 0,8%
d) foram definidos indicadores de perdas financeiras evitadas e de valores recuperados 0,8%
Anexo Il

Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

9) indice de Gestdo de Riscos (iGestRiscos)

a) Perspectiva: Governanca e Inavagao.

b) Objetivo Estratégico: Promover gestao de riscos juridicos.

¢) Descricao do indicador: visa medir a capacidade de governanca da AGU em Gestdo de Riscos. O iGestRiscos integra o iGovPub, desenvolvido pelo
Tribunal de Contas da Unido, & composto por um questionario com uma lista de itens de verificacao feita no ambito do Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional Publica do ciclo de 2018. O TCU ja divulgou o questionario a ser utilizado ne ciclo de 2021, mas o Comité de Governanca
optou por utilizar o questionario utilizado em 2018 por ja ter seus resultados divulgados, o que permite a identificacac dos orgaos e entidades com
melhor avaliacao para cada item de modo a auxiliar a AGU na elaboracao e implantagéo de boas praticas.

d) Orgaos responsaveis pelo indicador: Advogado-Geral da Unido, Secretaria-Geral de Consultoria, Secretaria-Geral de Contencioso, Consultoria-Geral da
Unido, Procuradoria-Geral da Unido, Corregedoria-Geral da Advocacia da Uniao, Procuradoria-Geral Federal, Escola da AGU, Ouvidoria da AGU e
Secretaria-Geral de Administracao.

e) Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Departamento de Gestao Estratégica.

f) Instancia de Governanga responsavel por monitorar o indicador: Comissao Técnica do Comité de Governanga da AGU.

g) Polaridade: Positiva.
h) Unidade de medida: Percentual.

i) Freguéncia: Anual.

j) Fonte de Dados: Questionario do iGestRiscos em formato Sharepoint, gerido pelo Departamento de Gestao Estratégica.
k) Férmula de calculo:

astas

Quantidade de res, psitivas as perguntas do questionario

Qu&nhda}ie total de perguntas do questionario

Descricao da formula: divisao da quantidade de respostas positivas as perguntas do questionario pela quantidade total de perguntas do questionario.
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Anexo Ill
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO
9) indice de Gestédo de Riscos (iGestRiscos)

2110. Gerir os riscos da organizacio.
2111. 0 modelo de gestao de riscos da organizacdo esta estabelecido.

a) a politica institucional de gestao de riscos esta definida 5,6%
b) o processo institucional de gestao de riscos esta definido 5,6%
<) diretrizes e limites para exposicao a risco estao definidos 5,6%
d) critérios de avaliacdo de riscos institucionais estao definidos 5,6%
e) critérios de avaliacao de riscos de fraude e corrupcao estao definidos 5,6%
f) o modelo de gestio de riscos da organizacao é divulgado 5,6%
2112. Os riscos considerados criticos para a organizagao sao geridos.
a) processos considerados criticos para o alcance dos objetivos institucionais estao identificados 4,8%
b) ativos desses processos considerados criticos (p. ex. tecnologias, informacoes, pessoas) estao identificados 4,8%
¢) riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais (riscos considerades criticos) estao identificados, analisados e avaliados 4,8%
d) a organizagao informa os membros das instincias superiores de governanca acerca de riscos considerados criticos 4,8%
) a organizacao implantou controles internos para tratar riscos considerados criticos para o alcance de seus objetivos 4,8%
) a organizacdo implantou controles internos para tratar riscos considerados criticos para a prevencio de casos de fraude e corrupcdo 4,8%
g) a organizacao estabeleceu controles de deteccao de transacdes incomuns, por meio de técnicas de analise de dados e/ou outras ferramentas tecnoldgica 4,8%
2113. Controles detectivos de possiveis situacoes de fraude e corrupgao estao estabelecidos.

a) a organizacao possui sistema que gera automaticamente indicadores de situacoes de fraude e corrupcao (red flags) 5,6%
b} as situacdes sinalizadas pelos indicadores do tipo red flags s3o avaliadas e tratadas automaticamente 5,6%
ca organggéo promove Ingidentalmente a deteccao de atividades fraudulentas por meio de técnicas de analise de dados e outras ferramentas tecnoldgicas (data mining, 5.6%
data matching e data analytics) i

d) a organizacio documenta as teécnicas de lvidas e implementadas na deteccio de fraude e corrupcao 5,6%
e) a organizacao testa e registra o desempenho das técnicas de deteccdo de fraude e corrupcdo, a fim de melhora-las e eliminar os controles ineficientes 5,6%
f) a documentacao dos controles detectivos contempla o planejamento do processo, os controles especificos, os papéis e responsabilidades pela implementacao, pelo 5.6%

menitoramento, pela apuracao, pela comunicacao e pelos recursos tecnoldgicos requeridos

Anexo lll
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

10) indice de Desenvolvimento de Competéncias (iGestPessoas)

a)
b)
<)

d

€
f
g)
h)

b))
k)

)

Perspectiva: Governanca e Inovagao.
Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias com foco no desempenho institucional.

Descricdo do indicador: visa medir a capacidade de governanca da AGU em Gestao de Pessoas. O iGestPessoas foi desenvolvido pelo Tribunal de Contas
da Uniao, ele & composto por um questionario com uma lista de itens de verificacao feita no ambito do Levantamento Integrado de Governanca
Organizacional Publica do ciclo de 2018. O TCU ja divulgou o questionario a ser utilizado no ciclo de 2021, mas o Comité de Governanga optou por
utilizar o questionario utilizado em 2018 por ja ter seus resultados divulgados, o que permite a identificacao dos orgaos e entidades com melhor

avaliac@o para cada item de modo a auxiliar a AGU na elaboragao e implantacao de boas praticas.

Orgaos responsaveis pelo indicador: Advogado-Geral da Unidio, Secretaria-Geral de Consultoria, Secretaria-Geral de Contencioso, Consultoria-Geral da
Uniao, Procuradoria-Geral da Uniao, Corregedoria-Geral da Advocacia da Uniao, Procuradoria-Geral Federal, Escola da AGU, Ouvidoria da AGU e

Secretaria-Geral de Administracao.

Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Departamento de Gestao Estratégica.

Instancia de Governanca responsavel por monitorar o indicador: Nicleo de Governanca de Pessoas.

Polaridade: Positiva.

Unidade de medida: Percentual.

Freguéncia: Anual,

Fonte de Dados: Questionario do iGestPessoas em formato Sharepeoint, gerido pelo Departamento de Gestao Estratégica.

Férmula de calculo: . \ ’
Qummdude de respu.\'tu.\‘ {Jll.\'rl.ll.’ﬂ.\' as perg untas dU queﬂmnarm

Quantidade total de perguntas do questiondrio

Descricao da formula: divisdo da quantidade de respostas positivas as perguntas do questionario pela quantidade total de perguntas do questionario.

m) Glossario:

I. Colaboradores: piblico alvo das acées de capacitagao, membros e servidores da AGU.
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Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

10) Indice de Desenvolvimento de Competéncias (iGestPessoas)

Perguntas do Questionario iGestRiscos Peso
4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores.
4151. A organizacao identifica e documenta lacunas de competéncia da organizacao.

a) as lacunas de competéncia na area finalistica estao documentadas 6,3%

b) as lacunas de competéncia na area de gestao de contratacoes estao documentadas 6,3%

) as lacunas de competéncia na drea de gestao de logia da ¢ao estao di d 6,3%

d) as lacunas de competéncia na area de gestao de pessoas estao documentadas 6,3%
4152, A organizacao executa acoes educacionais especificas para formacao dos novos colaboradores.

a) as acdes incluem programa de integracao 8,3%

b) as acées incluem curso de formacao 8,3%

) as acdes incluem ciéncia e concordancia com o cédigo de ética e de conduta 8,3%
4153. A organizacao oferece acoes de desenvolvimento de lideranca aos colaboradores que assumem funcées gerenciais.

Adota em maior parte ou totalmente 25,0%
4154, A organizacao avalia as acoes educacionais realizadas, com o objetivo de promover melhorias em agoes educacionais futuras.

a) é avaliada a satisfacao dos participantes com acoes educacionais realizadas (nivel 1 - reacao) 6,3%

b) é avaliada a aprendiz dos partici em acdes educacionais realizadas (nivel 2 - aprendizado) 6,3%

c) € avaliada a contribuicao de a¢des educacionais realizadas para o d penho dos partic (nivel 3 - comportamento) 6,3%

d) € avaliada a contribuicao de acoes educacionais realizadas para o resultado da organizacao, como, por exemplo, contribuicao para reducao de custos, melhoria do clima

organizacional, aumento da produtividade, melhoria da satisfacao de clientes (nivel 4 - resultados) 6,5%

Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

11) Indice de Gest&o Orcamentaria (iGestOrcamento)

a) Perspectiva: Governanga e Inovagao.

b) Objetivo Estratégico: Buscar sustentabilidade orcamentaria e financeira.

c) Descricao do indicador: visa medir a capacidade de governanca da AGU em Gestao do Orcamento. 0O iGestOrcamento foi desenvolvido pelo Tribunal de
Contas da Uniao, ele & composto por um questionario com uma lista de itens de verificacdo prevista para ser aplicada no &mbito do Levantamento
Integrado de Governanca Organizacional Publica do ciclo de 2021, cujo questionario ja foi divulgado. Cabe destacar que o iGestOrcamento nao fazia
parte do questionario utilizado em 2018 e nos anos anteriores, de modo que nao foi possivel utilizar os resultados de anos anteriores.

Orgaos responsaveis pelo indicador: Advogado-Geral da Unido, Secretaria-Geral de Consultoria, Secretaria-Geral de Contencioso, Consultoria-Geral da
Unido, Procuradoria-Geral da Unido, Corregedoria-Geral da Advocacia da Uniao, Procuradoria-Geral Federal, Escola da AGU, Ouvidoria da AGU e
Secretaria-Geral de Administracao.

Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Secretaria-Geral de Administracao.

Instancia de Governanca responsavel por monitorar o indicador: Nicleo de Governanca de Orcamento.

g) Polaridade: Positiva.

h) Unidade de medida: Percentual.

i) Frequéncia: Anual.

j) Fonte de Dados: Questionario do iGestOrcamento em formato Sharepoint, gerido pelo Departamento de Gestao Estratégica.

k) Férmula de calculo:

d

e

-

Quantidade de respostas positivas as perguntas do questionario

Quantidade total de perguntas do questionario

) Descricao da formula: divisao da quantidade de respostas positivas as perguntas do questionario pela quantidade total de perguntas do questionario.
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Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO
11) indice de Gestdo Orcamentaria (iGestOrcamento)

Perguntas do Questionario iGestOrcamento- 1/3 Peso
4410. Estabel op org ario organizacional
4411. O processo de trabalho para elaboracdo anual da proposta orgamentaria estd definido
a) o processo de trabalho para elaboracao anual da proposta orcamentaria pela organizacao inclul, ne minimo, etapas e atividades, procedimentos padronizados, papéis e 42%
respansabilidades, prazos para cada colaborador no processo E
b) todas as areas funcionals da organizacao que consomem recursos financeiros significativos participam formalmente do processo de gestao do orgamento 4,2%
¢) o processo de trabalho para elaboragao anual da prop: orcamentaria pela organizagdo esta formalizado 4,2%

4412. Sao acompanhados indicadores que permitem gerenciar o processo orcamentario. (organizacdes que ndo adotam a contabilidade publica devem utilizar os conceitos
equivalentes, de modo que a questao lhe seja aplicavel)

a) é acompanhado o indicador ‘Evolucio da despesa liquidada’ 2,0%

b) é acompanhado o indicador "Evolugio do percentual da despesa liquidada em relacao a aprovada’ (GLO: despesa liquidada, qual seja, despesa referente as obrigacoes 2.0%

efetivamente adimplidas, mesmo que ainda néo tenham sido pagas - Lei 4320/1964, art. 63) :

c) é acompanhado o Iindicador ‘Evelucao da relacao entre o limite do PLOA e a necessidade orcamentaria da organizagao’ 2,0%

d) é acompanhado o indicador 'Evolugdo da relagio entre o PLOA enviado ao Congresso Nacional e a LOA aprovada’ (GLO: *orcamento proposto pelas areas demandantes e o

orcamento aprovado pela direcdo da organizacio) s
e) @ acompanhado o lpdicadar 'qulucia da relacio entre a LOA aprovada e os limites de empenho e de pagamenta’ (GLO: *entre o orcamento autorizado e os limites 2.0%
financeiros para execucao orcamentaria) !
f) outros indicadores or¢ arfos acompanhados (relacionar): __ 2,0%
4413. O alinhamento da orcamentacao com o planejamento estratégico da organizacao é providenciado
a) o histérico da execugao orcamentaria € usado como insumo no processo de planejamento e orcamentacao da organizacao 1,8%
b} o historico do cumprimento das metas dos planos estratégicos & usado como Insume no processo de planejamento e orcamentagao da organizacao 1,8%
¢) no processo de planejamento, a inclusdo de estratégia ou iniciativa estratégica é precedida de analise de viabilidade sobre a disponibilidade dos recursas 1,8%
d) no processo de planejamento, a inclusdo de estratégia ou iniciativa estratégica é precedida de anilise de custo-beneficio 1,8%
) no processo de planejamento, a inclusao de estratégia leva em consideragao os programas, objetivos e metas estabelecidos no PPA 1,8%
f) no processo de planejamento, ha documento formal que relaciona as estratégias e iniciativas estratégicas organizacionais as agdes orcamentarias necessarias 1,8%
g) os recursos para desdobramento da estratégia da organizacéo sio aplicados conforme o orcamento disponibilizada 1,8%
4414. Metas formais de economia financeira sao estabelecidas
a) a organizacao tem metas de economia com despesas correntes 1,8%
b) a organizacao possui programa(s) de melhoria de sua elk'iéncla ganizacional (p.ex. desb ratizacao, qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento, 1.8%
modernizagdo, reaparelhamento e racionalizacio do servico publico) %
c) ha metas orcamentérias formais de reducao de despesa para o curto prazo (anuais) 1,8%
d) ha metas orcamentdrias formals de redugio de despesa para o médio prazo (entre 4 e 11 anos) 1,8%
e) ha metas orcamentarias formais de redugéo de despesa para o longo prazo {12 anos ou mais) 1,8%
f) a organizacdo tem meta (interna ou externa) para a reduco do estoque de restos a pagar 1,8%

Anexo |l
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO
11) indice de Gestdo Orcamentaria (iGestOrcamento)

Perguntas do Questionario iGestOrcamento- 2/3 Peso

9) hé normativo que oriente as unidades organizacionals quanto a melhoria da eficiéncia das despesas administrativas 1,8%
4415, Ha adequada previsdo de recursos orcamentarios no PLOA
a) a organizacao dispoe de um levantamento de todas as despesas essenciais, tanto obrigatorias quanto discriciondrias, ao cumprimento de sua missao institucional 1,8%
b)a Emant:acia e!al?ora anualmente projecoes de evolucao das despesas, tanto obrigatorias quanto discricionarias, de modo a avaliar a adequacdo do PLOA e os riscos de 1.8%
insuficiéncia orcamentaria futura ¥
c)a pmosta orcamentaria da organizacao busca alocar os recursos de acordo com o levantamento e quantificacao das despesas essenciais e com os riscos de insuficiéncia 1.8%
orcamentéria
d) a proposta orcamentaria da organizacao prioriza as despesas obrigatdrias e os compromissos (contratos, convénios, acordos, ajustes etc.) em vigor no seu ambito 1,8%
€) a proposta orcamentaria da organizacao prioriza a alocagio de recursos em projetos em andamento, em detrimento de novos projetos 1,8%
f) a organizacao implementa processo de avaliacao da execucao orcamentaria de exercicios anteriores e a utiliza na elaboracao de sua proposta orcamentaria 1,8%
g) a organizacao reavalia as acoes orcamentarias ndo executadas ou com baixa execuco para julgar a oportunidade e conveniéncia de prosseguir, de cancelar ou de realocar 1,8%
Seus recursos
4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orcamento
4421, As prioridades, relacionadas com as atividades da organizacao, que demandam recursos orcamentarios sao conhecidas
a) ha levantamento formal de quais sao as prioridades que demandam recursos orcamentarios 1,8%
b) o levantamento inclui a Lei do PPA ou PLPPA 1,8%
<) o levantamento inclui a LDO ou PLDO do exercicio financeiro em curso 1,8%
d) o levantamento inclui o plano estratégico da organizacao 1,8%
) o levantamento inclui as diretrizes politicas do Governo Federal 1,8%
) o levantamento inclui as diretrizes de regionalizacao dos gastos orcamentarios 1,8%
g) o levant inclui as di das dos drgaos de controle (interno ou externo) 1,8%
4422. No processo org ario da izacao, ha tr o das demandas de priorizacao conhecidas
a) ha mapa que demonstra quais prioridades sio atendidas por quais elementos da proposta orcamentaria 1,8%
b) ha justificativa formal para cada ndo inclusdo de prioridade externa a organizacio 1,8%
<) hé avaliacao dos impactos das emendas parlamentares sobre a priorizacao da organizacao 1,8%
d) existem acdes voltadas para direcionar as dotacoes recebidas por meio de emendas parlamentares para as prioridades da organizacdo (ex.: bancos de projetes, contatos 1,8%

com parlamentares etc.)
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Anexo Il
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

11) indice de Gestao Orcamentaria (iGestOrcamento)

©) o contingenci. to da d é feito do em consideracio as prioridades e estratégias da organizacao 1,8%
) ha mapa de controle da execucao or¢amentario-financeira das prioridades escolhidas 1,8%
8) outras fontes de r além do org; 540 ¢ deradas para di das d das da organizacao. Quais:__ 1,8%
4423, A avaliacdo das politicas publicas executadas pela organizacio (ou com sua participacéo) é incorporada no processo or¢amentario
a) a evolugido dos indicadores de politica(s) pablica(s), inclusive os do PPA, que fundamentam a alocacio de recursos orcamentarios esta disponivel publicamente 12,5%
Anexo Il

Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

12) Indice de Integracdo com Sistemas do Poder Judiciario
a) Perspectiva: Governanca e Inovagao.

b) Objetivo Estratégico: Fomentar a transformacac digital.

c) Descricao do indicador: demonstra nivel de integracdo da AGU com os sistemas do Poder Judiciario. O nivel de integracao de cada tribunal pode ser de
0%, 25%, 50%, 75% ou 100%, dependendo de quantos servicos estao funcionado (consulta, peticionamento, recebimento de intimacoes e abertura de
prazos). Ex.: se o TRFS so possui o servico de consulta e de peticionamento, seu nivel de integracao & de 50%. Mas também é considerado o volume de
processos de cada tribunal em relagao ao volume total. Ex.: o TRF5 tem 12% do volume total de processos cadastrados. Multiplicande o nivel de
integracao (50%) pelo quanto ele representa do volume total (12%), temos que o TRF 5 contribui com 6% para o Indice de Integracac com o Poder
Judiciario. A soma da contribuicio de todos os tribunais indica o atual estagio do [ndice.

Orgao responsavel pelo indicador: Departamento de Gestao Estratégica.

Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Departamente de Gestao Estratégica.

f) Instancia de Governanga responsavel por monitorar o indicador: Equipe Gestora do Sapiens.

g) Polaridade: Positiva.

h) Unidade de medida: Percentual.

i) Frequéncia: Trimestral.

j) Fonte de Dados: tabela de informacoes em Power B, gerida pelo DGE.

k) Férmula de caleulo: indice de Integragio com Sistemas do Poder Judiciario = Y1y P, X Ei

emque /, =P, X E,

1) Descricao da formula: o Indice de Integracdo com Sistemas do Poder Judicidrio é o resultado da soma do Indice de Integracio de todos os Tribunais
considerados (/). Por sua vez, o Indice de Integracdo de todos os Tribunais considerados (/) é o produto da Proporgao de processos do Tribunal “i” em
relacao ao total multiplicado pelo Nivel de evolucao da integracao implantada no Tribunal “i" {E,].

m) Glossario:

W /, : Indice de Integracao do Tribunal “i".

’ P, : proporcao de processos judiciais do Tribunal “i” em relacao ao total.

* E, : nivel da evolucao da integracao implantada do Tribunal “i”.

« Sistemas do Poder Judiciario: sao considerados os sistemas de processo judiciais em funcionamento com excecao dos sistemas legados (em processo

de inativacao).

d
e
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Anexo llI
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

13) Quantidade de seguidores nas redes sociais institucionais da AGU
a) Perspectiva: Governanca e Inovagao.
b) Objetivo Estratégico: Desenvolver comunicagao proativa relacionada aos resultados institucionais.

c

—

Descricao do indicador: visa medir o alcance nas redes sociais institucionais da AGU.

d) Orgaos responsaveis pelo indicador: Advogado-Geral da Unido, Secretaria-Geral de Consultoria, Secretaria-Geral de Contencioso, Consultoria-Geral da
Uniao, Procuradoria-Geral da Uniao, Corregedoria-Geral da Advocacia da Uniao, Procuradoria-Geral Federal, Escola da AGU, Ouvidoria da AGU e
Secretaria-Geral de Administracao.

e

Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Assessoria de Comunicagao Social.

f) Instancia de Governanca responsavel por monitorar o indicador: Niicleo de Governanca de Comunicacao.
g) Polaridade: Positiva.

h) Unidade de medida: Unidade.

i) Frequéncia: Mensal.

j) Fonte de Dados: Relatério elaborado pela Assessoria de Comunicacao Social.

k) Formula de célculo: Soma da Quantidade de seguidores

1) Descricao da formula: somatério dos seguidores nas redes sociais institucionais da AGU.

Anexo ||
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO
14) Valoragdo do espaco/tempo de midia espontdnea nas midias tradicionais

a)
b)
c)

d

e
f

)
h)

i)
k)
1)

Perspectiva: Governanga e Inovagao.

Objetivo Estratégico: Desenvolver comunicacao proativa relacionada aos resultados institucionais.

Descricdo do indicador: visa medir a estimativa de valor financeiro em montante ficticio que seria pago por esse espaco caso a publicagao fosse
adquirida da exposicao espontanea da Advocacia-Geral da Uniao nas midias tradicionais (televisao, radio, revistas e jornais).

Orgaos responsaveis pelo indicador: Advogado-Geral da Unido, Secretaria-Geral de Consultoria, Secretaria-Geral de Contencioso, Consultoria-Geral da
Uniao, Procuradoria-Geral da Uniao, Corregedoria-Geral da Advocacia da Uniao, Procuradoria-Geral Federal, Escola da AGU, Ouvidoria da AGU e
Secretaria-Geral de Administracao.

Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Assessoria de Comunicacgao Social.

Instancia de Governanca responsavel por monitorar o indicador: Nicleo de Governanca de Comunicacéo.,

Polaridade: Positiva.

Unidade de medida: Reais.

Frequéncia: Mensal.

Fonte de Dados: Plataforma de Clipping contratada.

Férmula de calculo: Somatério do valor estimado de midia espontanea

Descricao da férmula: A Plataforma de Clipping contratada calcula o espago em centimetros/colunas ocupado por noticias da AGU na web, jornais e
revistas e multiplica pelo valor em reais do centimetro/coluna, além do tempo total de duracao de matérias/reportagens em radios e TVs multiplicado
pelo valor em reais do tempo/padrao de 30 segundos. O espaco total (cm/col) é o ocupado por noticias publicadas na web, jornais e revistas
multiplicado pelo valor em reais do cm/col. A duracao total matérias/reportagens em radios e TVs é multiplicada pelo valor em reais do tempo/30
segundos. Os valores das unidades de tempo e espago utilizados sao retirados de mediakit dos proprios veiculos de comunicacao ou tabela
correspondente do site da Associacao Brasileira de Empresas de monitoramento e portal JoveData. A duracao total matérias/reportagens em radios e
TVs é multiplicada pelo valor em reais do tempo/30 segundos.
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Anexo lll
Indicadores Estratégicos

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

15) Quantidade de membros e servidores cadastrados na lista de transmissao da Comunicacao Interna no Whatsapp

a)
b)
c)
d)

FICHA

Perspectiva: Governanca e Inovacgao.

Objetivo Estratégico: Desenvolver comunicacao proativa relacionada aos resultados institucionais.

Descricéo do indicador: visa medir a utilizacao de ferramenta de comunicacgao interna de membros e servidores da Advocacia-Geral da Uniao.

Orgaos responséveis pelo indicador: Advogado-Geral da Unido, Secretaria-Geral de Consultoria, Secretaria-Geral de Contencioso, Consultoria-Geral da
Uniao, Procuradoria-Geral da Uniao, Corregedoria-Geral da Advocacia da Uniao, Procuradoria-Geral Federal, Escola da AGU, Ouvidoria da AGU e
Secretaria-Geral de Administragao.

Responsavel pela coleta dos dados do indicador: Assessoria de Comunicacao Social.

Insténcia de Governanga responsavel por monitorar o indicador: Niicleo de Governanga de Comunicagao.

Polaridade: Positiva.

Unidade de medida: Percentual.

Freguéncia: Mensal.

Fonte de Dados: Relatorio elaborado pela Assessoria de Comunicacéao Social.

Formula de calculo: ;
Quantidade de membros e servidores cadastrados

Quantidade total de membros e servidares

Descricao da formula: divisao da quantidade de membros e servidores cadastrados na lista de transmissao de Comunicacao Interna no Whatsapp pela
quantidade total de membros e servidores da AGU.

Anexo Il
Indicadores Estratégicos

DE INDICADOR ESTRATEGICO

16) Indice de Atividade Correicional

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)

1)

Perspectiva: Governanca e Inovacao

Objetivo Estratégico: Fortalecer a Governanca e a Inovacao

Descricao do Indicador: mede o nivel de realizacdo da atividade correicional planejada

Orgéo(s) responsaveliis) pelo Indicador: Corregedoria-Geral da Advocacia da Unido - CGAU

Responsavel pela coleta dos dados do Indicador: Subcorregedoria de Planejamento Correicional - SPCOR

Instdncia de Governanca responsavel por monitorar o Indicador: Comissao Técnica do Comité de Governanca da AGU
Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Frequéncia: Anual

Fonte de Dados: planilha eletrdnica, gerida pela SPCOR, disponivel no Sharepoint da CGAU

Fortmuta de calcula: Quantidade de correigbes realizadas

X100

Quantidade de correicdes plane jadas

Descricao da formula: divisdo da quantidade de correicoes realizadas no periodo pela quantidade de correicoes previstas no planejamento anual de

correicoes para o mesmo periodo

m) Glossario:
1. Correicoes planejadas correspondem as correicoes ordinarias previstas no planejamento anual de correigoes.

2.

Correicoes realizadas correspondem as correicdes ordinarias cujos relatérios tenham sido submetidos a aprovacio do Corregedor-Geral da Advocacia da

Unido
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METAS ESTRATEGICAS DA AGU DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Meta 1
Meta 2
Meta 3
Meta 4
Meta 5

Meta 6

Metas Estratégicas da AGU

Indicador estratégico

Taxa de Sucesso Judicial

Tempo Estimado de Conclusdo das Demandas do
Consultivo (em dias)

Taxa de Satisfagiio dos Orgéios e Entidades Assessorados
Quantidade de Acordos Estratégicos Celebrados (CCAF)
Taxa de Redugdo de Litigios

Valor Arrecadado (em RS mi)

ANEXO

v

pasie i ] Objetivo estratégico
2020 | 2021 2023 ! &

Resultado
2019
59,50% 59,85%
12,4 19,1
7.5 7,2
39 20
13,33% 13,53%
4.934 4.106
Anexo IV

60,20%

13,0

7,5

30

13,95%

5.337

Metas Estratégicas da AGU

METAS ESTRATEGICAS DA AGU DE GOVERNANGA E INOVAGAO

Meta 7

Meta 8

Meta 9

Meta 10

Meta 11

Meta 12

Meta 13

Meta 14

Meta 15

Meta 16

Indicador estratégico

indice de Maturidade de Processos de Trabalho

indice de Governanga Publica (iGovPub)

indice de Gestdo de Riscos (iGestRiscos)

indice de Desenvolvimento de Competéncias
(iGestPessoas)

{ndice de Gestdo Orgamentaria (iGestOrgamento)

Indice de Integracio com Sistemas do Poder Judiciario
Quantidade de seguidores nas redes sociais
institucionais da AGU (em milhdo)

Valoragdo do espago/tempo de midia espontanea nas
midias tradicionais (em RS bilhdes)

Quantidade de membros e servidores cadastrados na
lista de transmissdo da Comunicagdo Interna no
Whatsapp

indice de Atividade Correicional

Resultado
2019

11%

44%

21%

14,6%

39,3%

75%

0,73

<

Meta
2020

18%

47%

26%

Meta
2021

30%

52%

31%

14,6% 20,9%

60,55%

12,4

7,6

40

Promover a defesa juridica
60,00% coordenada e assertiva
11,8 Prestar consultoria e
assessoramento juridico
proativo, propositivo e
7,6 uniforme

45
Prevenir e reduzir a

litigiosidade

14,37%  14,79%

5.694

Meta Meta
2022 2023

40% 50%

56% 60%

36% 41%

27,2% 33,5%

41,4% 46,6% 49,9% 66,8%

81%

0,76

53

15%

87%

0,80

55

30%

70%

93% 99%
0,90 1,00
57 6,0
45% 60%
75% 80%

Aumentar a recuperacdo de

6.007 5
ativos

Objetivo estratégico

Institucionalizar os processos de
trabalho

Fortalecer a Governanga e a Inovagdo

Promover gestdo de riscos juridicos

Desenvolver competéncias com foco
no desempenho institucional

Buscar sustentabilidade orgamentéria
e financeira

Fomentar a transformacdo digital

Desenvolver comunicagdo proativa
direcionada aos resultados
institucionais

Fortalecer a Governanca e a Inovagao
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ANEXO V

Metas Setoriais

METAS SETORIAIS (1/3)

- e Orgéio Resultado Meta Meta Meta Obieti s
ndicador estratégico Al 2019 2020 2021 2022 jetivo estratégico

Meta Setorial 1.1 Taxa de Sucesso Judicial 63,10% 59,85% 60,20% 60,55% 60,90%
Promover a defesa
Meta Setorial 1.2 Taxa de Sucesso Judicial PGU 62,00%  62,50% 63,00% 63,50% 64,00% juridica coordenada e
assertiva
Meta Setorial 1.3 Taxa de Sucesso Judicial PGF 59,20%  59,55% 59,90% 60,25% 60,60%
Meta Setorial 2.1 Tanpo Evthmado e Conchisio gas SGCS 10,0 10,0 9,7 9,4 9,0
Demandas do Consultivo (em dias)
: Tempo Estimado de Conclus3o das )
Meta Setorial 2.2 Demandas do Consultivo (em dias) CGU 24,0 26,0 25,0 24,0 23,0 Prestar consultoria e
assessoramento juridico
Meta Setorial 2.3 Tempo Estimado de Cc?nclusSo f!as PGF 10,9 18,0 11,0 10,5 10,0 proativo, propositivo e
Demandas do Consultivo (em dias) uniforme
. x SGCS
Meta Setorial 3.1 Taxa de Satisfagdo dos Orgdos e Entidades cGU 7.5 7.2 7.5 7.6 76
Assessorados
PGF
¥ Quantidade de Acordos Estratégicos Prevenir e reduzir a
Meta Setorial 4.1 Celebrados (CCAF) cGu 39 20 30 40 45 litigiosidade
Anexo V

Metas Setoriais

METAS SETORIAIS (2/3)

Orgdo Resultado Meta
“ Indicador estratégico 2019 2020 Objetivo estratégico

Meta Setorial 5.1 Taxa de Redugdo Unilateral de Litigios 15,00%  15,20% 5,40% 15,60% 5,80%

Meta Setorial 5.2 Taxa de Redugdo Unilateral de Litigios PGU 7,90% 8,00% 8,50% 9,00% 9,50%

Meta Setorial 5.3 Taxa de Acordos Firmados PGU 090%  060% 070% 080% 090% oy el
itigiosidade

Meta Setorial 5.4 Taxa de Redugdo Unilateral de Litigios PGF 10,70% 11,00% 11,30% 11,60% 11,90%

Meta Setorial 5.5 Taxa de Acordos Firmados PGF 3,05% 3,15% 3,25% 3,35% 3,45%

Meta Setorial 6.1 Valor Arrecadado (em RS mi) PGU 554 515 600 720 785
Aumentar a

recuperagdo de ativos

Meta Setorial 6.2 Valor Arrecadado (em RS mi) PGF 4.380 3.591 4.737 4.974 5.222
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METAS SETORIAIS (3/3)

Meta Setorial 7.1

Meta Setorial 7.2

Meta Setorial 7.3

Meta Setorial 7.4

Meta Setorial 7.5

Meta Setorial 7.6

Meta Setorial 7.7

Meta Setorial 7.8

Meta Setorial 7.9

Meta Setorial 7.10

Meta Setorial 7.11

Meta Setorial 7.12

Indicador estratégico

indice de Maturidade de Processos de Trabalho
indice de Maturidade de Processos de Trabalho
indice de Maturidade de Processos de Trabalho
indice de Maturidade de Processos de Trabalho
indice de Maturidade de Processos de Trabalho
Indice de Maturidade de Processos de Trabalho
Indice de Maturidade de Processos de Trabalho
Indice de Maturidade de Processos de Trabalho
indice de Maturidade de Processos de Trabalho
Indice de Maturidade de Processos de Trabalho
Indice de Maturidade de Processos de Trabalho

[ndice de Maturidade de Processos de Trabalho

Anexo V
Metas Setoriais

Orgéo  Resultado
central 2019
ASCOM 3%
ASPAR 0%
CGAU 16%
CGU 19%
DGE 19%
EAGU 12%
Quvidoria 16%
PGF 11%
PGU 9%
SGA 19%
SGCS 16%
SGCT 9%

Meta
2020

8%

8%

18%

26%

33%

18%

20%

15%

18%

23%

18%

12%

Meta
2021

30%

30%

30%

35%

40%

30%

30%

25%

30%

30%

30%

30%

Meta
2022

40%

45%

§

]
®

§ § 8 § 8

Meta
2023

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Objetivo
estratégico

Institucionalizar
0s processos de
trabalho



