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Orgao: Presidéncia da Republica/Advocacia-Geral da Unido
PORTARIA NORMATIVA AGU N° 234, DE 9 DE SETEMBRO DE 2026

Define as metas de desempenho institucional a serem
alcancadas no ambito da Advocacia-Geral da Unidao e da
Procuradoria-Geral Federal, no periodo de avaliagao de 1° de
julho de 2026 a 30 de junho de 2027.

O ADVOGADO-GERAL DA UNIAO, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 4°,caput, incisos
[, XIII, XVIII, da Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, tendo em vista o disposto no art. 2°, §
1°, da Lei n°®10.480, de 2 de julho de 2002, no art. 22,capute § 2°, da Lei n°® 12.277, de 30 de junho de 2010,
€ 0 que consta no Processo n° 00400.001392/2026-69, resolve:

Art. 1° Ficam definidas, na forma do Anexo a esta Portaria Normativa, as metas de desempenho
institucional a serem alcancadas no ambito da Advocacia-Geral da Uniao e da Procuradoria-Geral Federal,
no periodo de avaliacao de 1° de julho de 2026 a 30 de junho de 2027.

Art. 2° Ficam revogadas:
| - a Portaria Normativa AGU n° 185, de 24 de julho de 2025; e
Il - a Portaria Normativa AGU n° 15, de 14 de julho de 2021,

Art. 3° Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

JORGE RODRIGO ARAUJO MESSIAS
ANEXO
L RESPONSAVEL |
ORGAO X META PELO METODO I
RESPONSAVEL META INDICADOR DESCRIGAC INSTITUCIONAL | ALCANCE DA | VERIFICAC
META
Mensura, anualmente,
Percentual de por meio de pesquisa |70y Dados
satisfacao com os | interna, a satisfacao ° 1
ASCOM servicos prestados | com os contetidos e (setten)ta por ASCOM foel'geAcgdgé
pela ASCOM servigos prestados cento P
pela ASCOM,
Mede a proporcao de
demandas de
Percentual de imprensa respondidas | 40 Dad
demandas de em até cinco horas em 0 acos. <
ASCOM I imprensa relagdo ao total de (qua}tre)nta por ASCOM foergeAcgdgé
respondidas contatos realizados cento P
pelos veiculos de
comunicagao.
Afere a carga horaria
Carga horaria de de agoes de
ESAGU " Capacitagao em capacitacao em 80h ESAGU Relatorio ¢
Governanca e Governanca e Gestao | (oitenta horas) ESAGU
Gestao promovidas pela
ESAGU.
Afere a quantidade de
Capacitacao em acoes de capacitacao = o
ESAGU A\ Governanga e em Governanga e 5)?%;2:95558 ESAGU ngé%”o ¢
Gestao Gestao promovidas ¢
pela ESAGU.




Identifica o percentual Relatorio ¢
de atendimento sem Atividades
Eficiéncia de prorrogacao das 85% Todos os Sistema dk:
OGAGU \% resposta da OGAGU dema_nda_\s,ttanto de (oitenta e cinco | Orgaos da gont{%lactlj
20s cidadios usuarios internos or cento) AGU eral da
quanto de usuarios P (Planilha
externos, feitas a interna da
OGAGU. OGAGU).
Reflete o esforco na
gestao orcamentaria e
financeira nas
unidades da AGU, por
meio do :
’ Painel de
Indicador de mgig';%?rrgsegteo de 80% Gestao do
SGA VI Gestao desempenho, com (oitenta por SGA Indicador,
Orcamentaria - GO uma base real de cento) elaborado
comparagao entre as pela SGA
unidades da AGU e os
outros orgaos do
Poder Executivo
federal.
Utiliza o resultado
medio de cinco
indicadores
percentuais, que
comparam a execugao
orcamentaria e
financeira do exercicio
e os restos a pagarem
cada
unidade da AGU,
consolidando uma
posicao final no
orgao setorial da AGU
e formando o IGO -
FINAL.
Afere a quantidade de
acoes de nivel |
SGA VI Qualidade de Vida | nacional no ambito do |Quatro acoes SGA cada acao
Programa AGU Mais elaborado
Vida. pela SGA
Extrair os
dados
Afere o tempo médio qagdnqg]sﬁ
corrido de resolucao Acima de 60% g
SGA VIl AGU Servicos dos servicos gerais (bom ou muito SGA desemper
solicitados para a SGA bom) em relaca
no Portal AGU Servicos metas n%
por prioridade :
Painel Bl d
Portal AGL
Servicos
Publicacac
= ._~ | Atualiza os processos processos
SGA IX ,dAtGua&ggeggé)o/sr%\gsao de trabalho nao 50% (cinquenta SGA Portfélio d
trak?alh o da SGA revisados/atualizados | por cento) Processos
ha mais de dois anos. Trabalho ¢
AGU
Mensura a
tempestividade no
atendimento das
demandas
Quantidade de administrativas pelos Painel de
tarefas servidores o Gestao do
SGE X administrativas administrativos ggrﬁ é?oventa por g?dggsodsa AGU Indicador,
concluidas dentro | usuarios g elaborado
do prazo doSapiens(cadastrados pela SGE.

como servidor,
administrador,
contador e
bibliotecario).




SGE

Xl

Numero de
reunioes
preparatorias no
ambito do Sistema
de Governanca
Corporativa da

Advocacia-Geral da

Uniao (SGC-AGU),
com o objetivo de
fornecer subsidios
técnicos as
Reunides de
Avaliacao da
Estratégia

Mensura o numero de
reunioes realizadas no
ambito do Sistema de
Governanca
Corporativa da
Advocacia-Geral da
Uniao (SGC-AGU)
destinadas a
apreciacao de temas
tecnicos de carater
estratégico,
observadas as
competéncias das
respectivas instancias
e areas de atuacao.

Para fins de
comprovacgao da
entrega, devera ser

considerada a
disponibilizacao do
respectivo documento
de registro da reuniao
(memoria de reuniao
ou ata).

Minimo de 40
reunioes
preparatorias

Todos os
orgaos que
compode o
SGC-AGU

Document
de registrc
(memoria «
reuniao oL
dos encon
dos Nucle
de
Governanc
Comissoes
Técnicas ¢
Governanc
Comissoes
Técnicas ¢
Governanc
Digital e
Comités d
Governanc

SGE

XII

Disponibilidade de
infraestrutura de TI
apropriada as
necessidades da
AGU

O Indicador visa
mensurar a
disponibilidade dos
principais servicos de
Tl disponibilizados a
AGU. A Infraestrutura
tecnologica
mensurada nesse 29°
ciclode
acompanhamento do

95% (noventa e
cinco por cento)
de horas de
disponibilidade
dos servicos

Departamento
de Tecnologia
da Informacao
da SGE

Relatorio
Servicos d

indicador é referente
aos seguintes itens:

- links de rede,
- servidores de
aplicacao,

- seryidores de
arquivo,

- servidores de banco
de dados,

- correio eletronico e

§ Hestelo

' Hlls

- armazenamento de
dados.

Esse conjunto de
tecnologias representa
OS principais

servicos criticos
disponibilizados a AGU
eem

caso de longas
interrupgoes nao
programadas

podem causar um alto
Impacto institucional.

SGE

XMl

Satisfacao dos
usuarios da AGU

Afere o nivel de
satisfacao dos
usuarios da AGU em
relacao ao
atendimento dos
servicos de Tl,
garantindo
representatividade
minima da amostra de
respondentes.

Obter, no minimo,
20% (vinte por
cento) de
afericao sobre o
total de
atendimentos
realizados,
mantendo

Departamento
de Tecnologia
da Informacao
da SGE

Relatorios
ferrament:
ITSM do
DTI/SGE

media minima de
90% (noventa por
cento) de
satisfacao dos
usuarios
respondentes.
Critério de
alcance da




meta: o indicador
sera considerado
atingido quando,
no periodo
avaliado, forem
atendidos
simultaneamente
oS requisitos de
afericao minima
(20%) e de
satisfacao
minima dos
usuarios (90%).

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

{ desielo

" Vil



