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PORTARIA NORMATIVA AGU N° 15, DE 14 DE JULHO DE 2021

Define as metas de desempenho institucional a serem
alcancadas no ambito da Advocacia-Geral da Uniao e da

Procuradoria-Geral Federal, e da outras providéncias.

O ADVOGADO-GERAL DA UNIAO-SUBSTITUTO, designado pelo Decreto s/n°, de 6 de julho de
2021, no uso das atribuicdes que lhe conferem o art. 4°, incisos | e XVIII, da Lei Complementar n°® 73, de 10
de fevereiro de 1993, e 0 art. 40, incisos | e XX, do Anexo | do Decreto n°® 10.608, de 25 de janeiro de 2021, e
tendo em vista o disposto no art. 2°, § 1°, da Lei n°® 10.480, de 2 de julho de 2002, no art. 22, caput e § 2°,
da Lei n® 12.277, de 30 de junho de 2010, no art. 4°, inciso Il, do do Anexo | do Decreto n® 10.608, de 2021, e
na Portaria AGU n° 102, de 12 de abril de 2013, e o que consta no Processo Administrativo n°
00400.001021/2021-72, resolve:

Art. 1° Definir, na forma do Anexo desta Portaria Normativa, as metas de desempenho
institucional a serem alcancadas no ambito da Advocacia-Geral da Uniao e da Procuradoria-Geral Federal,
no periodo de avaliacao de 1° de julho de 2021 a 30 de junho de 2022.

Art. 2° O Departamento de Gestao Estratégica devera elaborar proposta de atualizacao da
Portaria AGU n° 102, de 12 de abril de 2013, em decorréncia da edicao do Decreto n° 10.608, de 2021,
ouvida a Secretaria-Geral de Administracao, e submetendo-a as instancias necessarias no ambito do
Sistema de Governancga Corporativa - SGC/AGU, nos termos da Portaria AGU n° 414, de 19 de dezembro de
2017.

Paragrafo unico. A proposta referida no caput deve contemplar, dentre outros pontos, a previsao
de elaboragao de parecer técnico de apreciacao dos resultados alcancados em cada ciclo da avaliagao de
desempenho, com estabelecimento das recomendagoes necessarias decorrentes.

Art. 3° Fica revogada a alinea "j" do inciso Il do § 2° do art. 5° da Portaria AGU n° 102, de 2013.

Art. 4° Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

TERCIO ISSAMI TOKANO

ANEX
RESPONSAVEL :
= FORMA DE METODO DE
ITEM | INDICADOR DESCRICAO CALCULO META BE\LI\(/)IEA_\I_LACANCE VERIFICACAO

Mensura a Quantidade de :

tempestividade |tarefas Cpaggt%loddGO
Quantidade de no atendimento | administrativas Indicador
tarefas das demandas |encerradas Todos os elaborado
administrativas | administrativas |dentro do prazo | 90% Orados da AGU | pelo
concluidas pelos / Quantidade g Be artamento
dentro do prazo |servidores de tarefas de % estio

administrativos | administrativas Estratéqica

usuarios encerradas X 9

do SUPER

SAPIENS

(cadastrados

como servidor, |100

administrador,

contador e

bibliotecario)
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Mensura o
percentual ((POXMO) + Painel de
geral de (P1xM1) + Gestao do
indice de maturidade dos | (P2xM2) + Indicador
I maturidade de | Processos de (P3xM3) + 32% Todos os elaborado
4 trabalho da (P4xM4) + ° Orgaos da AGU | pelo
processos AGU com base |(P5xM5) + Departamento
na escala de (P6XMB)) / de Gestao
maturidade (Total de Estrategica
definida na
processos de
trabalho
identificados x
6)
X100
Somatorio do
produto de
multiplicacoes
das

quantidades de
processos de
trabalho em
determinado
nivel (Pi) pelo
peso do nivel
de maturidade

correspondente
(Mi),
dividido pelo
total de
processos
identificados
(PY),
multiplicado
pelo nivel
maximo de
maturidade (6)
Sistematica de
Mapeamento e
Modelagem de
Processos de
Trabalho da
AGU
Quantidade de Painel de
Mede a respostas Gestao do
capacidade de | positivas as Indicador
P = |governanca da |perguntas do elaborado
I Igflg'grengﬁtgﬁ;tao AGU em Gestao | questionario/ 55% SGA pelo do
(lgestOrcamento) do Orgcamento a | Quantidade ° Departamento
9 s partir do total de de Gestao
modelo perguntas do Estratégica, a
iGestOrcamento | questionario X partir das
100 respostas
desenvolvido
pelo Tribunal de
Contas da
Uniao, que é
composto por
um questionario
com uma lista
de itens de
verificacao feita
elaboradas
pela Diretoria
de
Planejamento,
Orcamento e
Financas
no ambito do
Levantamento
Integrado de
Governancga

Organizacional
Publica do ciclo
de 2018.
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Quantidade de -
Mensura o eventos de Relatorio de
) percentual de cabacitacao atividades
Indice de eventos de 1 ¢ Servidores extraido do
treinamentos capacitacao m;rt];att?rigs por Técnico- Sistema
\Y, ministrados por | ministrados por internos,/ 55% administrativos | Informatizado
instrutores integrantes da : e membrosda | de
internos AGU, em Quantidade de AGU Capacitacao
relacao ao total g\a/ggg?faggo da Escola da
de eventos de organizados AGU
capacitacao
organizados
pela Escola da
AGU
pela Escola da
AGU X 100
Identifica o Quantidade d R d
percentualde  Quantidade de | Regponder
Eficiéncia de géerrr:dlmento respondidas demandas, Relatorio de
resposta da = sem feitas a g
g prorrogagao = Todos os atividades do
v Ouvidoria-Geral das demandas, prorrogacaoc/ | OGAGU, Orgaos da AGU |sistema da
da AGU - OGAGU de USUAToS Quantidade de |sem OGAGU
aos cidadaos internos e demandas necessidade
externos, feitas respondidas X | de =
3 OGAGU 100 prorrogagao
Realizar 5
é&ea]rr?t%a de de Quantidade de |agoes de
: acoes de acoesde ambito Relatorio de
Qualidade de Y : ambito nacional | nacional o~
\ . ambito nacional |; AGU avaliacao de
Vida dentro do integrantes do | dentro do cada ac3o
Proarama AGU Programa AGU | programa &
Mare Vide Mais Vida AGU Mais
vida,
no periodo
avaliativo.
indice de Mede o Total de
documentos percentual de |arquivos
digitalizados documentos digitalizados
com OCR (PDF digitalizados com OCR nos Protocolos Relatori
: elatorio de
VI isavel) com ORC pelos | protocolos 85% Compartilhados controle da
pelquIPsa\{e l protocolos compartilhados ° eCentraisde | Sop
Fée 0S r&kcl)cg OS | compartilhados | e centrais de Digitalizagao
%mpEar ! c? OS |e centrais de digitalizacao/
g. ?c”l.ra's ge digitalizagao Total de
Igitalizacao das arquivos
digitalizados
unidades nos Protocolos
supervisionadas C%mpfrtllhc?dos
cla SGA e Centrais de
P Digitalizacao X
100
Meerggrgtual de Quantidade de
Brotocolos Protocolos
indice de Compartilhados g%neﬁﬁﬁgléhc?gos Protocolos Relatorio de
utilizacao do e Centrais de e oA o Compartilhados
VIl programa Digitalizacao Digitalizacao 20% e Centrais de controle da
Megatron das unidades gasAanddades Digitalizacao SGA
da AGU com a A com
utilizacao do utilizacao do
programa programa/Total
de Protocolos
Compartilhados
Megatron e Centrais de
Digitalizacao X
100
Quantidade de Mede a Quantidade de gggt%loddeo
gleermgg?gse utilizacao de ;nef\??ggfesse Indicador
ferramenta de elaborado
cadastrados na comunicacio cadastrados/ clo do
IX |Listade il Quantidade 30% ASCOM D eoartamento
Transmissao da membros e total de de %estéo
Comunicagao servidores da membros e Estratégica, a
Interna no servidores X :
WHATSAPP AGU 100 partir das.
informacgodes
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fornecidas
pela ASCOM

indice de
visitacao a
intranet da AGU

Média mensal
de usuarios que
visitaram a
intranet da AGU
em relagcao ao
quantitativo
total de
usuarios da
RedeAGU

Somatorio dos
Resultados
Mensais (RM)
no periodo de
um ano/ 12 X
100

Em que:

75%

ASCOM

Relatdrio da
Diretoria de
Tecnologia da
Informacao da
Secretaria-
Geral de
Administracao

RM =
Quantidade de
usuarios que
visitaram a
intranet da AGU
no més/
Quantidade
total de
usuarios da
AGU

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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