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EDITAL N° 01/2022

Termo de Referéncia

CONTRATACAO DE CONSULTOR POR PRODUTO — PESSOA FISICA — PARA
REVISAO DA METODOLOGIA DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO DA ADVOCACIA-
GERAL DA UNIAO

1. ANTECEDENTES

A origem da Pesquisa de Satisfacao dos Servigos da Secretaria-Geral de Administracdo (SGA) se
deu a partir do Planejamento Estratégico da SGA do Ciclo 2016-2019, dentro da perspectiva de
Resultados no Objetivo Estratégico de Atender de forma proativa as necessidades das unidades e
dos usuarios. A realizagdo da Pesquisa de Satisfacdo dos Servicos da SGA possui o intuito de
mensurar a percep¢ao de satisfacdo dos clientes da AGU, pois, com esses resultados, visa-se inserir
novos indicadores, evoluir e enfrentar os desafios da organizacgao.

Para tanto, se faz necessario uma revisao estrutural e metodoldgica da ferramenta, para que a
mesma seja otimizada e possa servir como um indicador confiavel para analise e monitoramento
dos servigos da SGA. Além disso, auxiliara os gestores na tomada de decisdo tanto estratégica
como operacional.

Espera-se que ao final da consultoria a SGA/AGU seja provida de uma completa revisao da
pesquisa de satisfacdo até entdo desenvolvida, que contribuira com uma melhor avaliagdo dos
servigos prestados e ofertados e, consequentemente, contribuird para a sua melhor prestacao.

A 1niciativa integra o Projeto BRA/20/023, firmado entre o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD e a Advocacia-Geral da Unido — AGU, com a anuéncia da Agéncia
Brasileira de Cooperacao do Ministério das Relagdes Exteriores — ABC/MRE, enquadrando-se no
Resultado Esperado 2: Plano de fortalecimento de capacidades institucionais, integraciao de
pessoas, equipes e carreiras para otimizacao, inovacao e modernizacio da gestao, tanto
administrativa quando finalistica, da advocacia publica federal desenvolvido e implantado.
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2. OBJETO DA CONSULTORIA
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Contratagdo de consultor técnico para revisdo da metodologia da pesquisa de satisfacdo dos
servigos prestados pela Secretaria-Geral de Administracdo da Advocacia-Geral da Unido

3. PRODUTOS ESPERADOS E CRONOGRAMA DE ENTREGA

Prazo
Descricao dos Produtos Acumulado | Pagamento (%)

(dias)

Produto I: Relatorio com avaliacdo das pesquisas de satisfacdo até

entdo realizadas pela Secretiria-Geral de Administracdo (periodo de

2019 até 2022), considerando o publico atingido, o numero de 30 30%

respondentes, as perguntas formuladas e a qualidade das respostas

obtidas.

Produto II: Relatério de proposta de melhoria da metodologia da

pesquisa de satisfacdo, incluindo estratégia de implementacdo e 40 35%

divulgacédo.

Produto III: Elaboracdo de indicadores, que contemplem calculos,

escalas e unidades da pesquisa com possibilidade de importacdo de

dados para um painel de dashboard e modelo de relatério analitico para 40 35%

consolidacdo e apresentacdo dos dados coletados, possibilitando a

melhoria na tomada de deciséo.

TOTAL 110 100%

Total do projeto: RS 137.625,60 (cento e t rinta e sete mil seiscentos e vinte e cinco reais e sessenta

centavos).

3.1. Uma vez entregues, os documentos serdao submetidos a analise técnica e a aprovacao final da
Coordenacdo-Geral de Estratégia, Governanca e Inovacdo - CGEST

3.2. Somente serao pagos os produtos que, efetivamente, atenderem tecnicamente as demandas
exigidas neste Termo de Referéncia e que tiverem a qualidade exigida para a consultoria.
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3.3. Nos produtos devem ser indicadas as referéncias as publicagdes consultadas, citando
devidamente os autores, em observacao as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT. Os produtos deverao estar escritos em lingua portuguesa.

4. ATIVIDADES MINIMAS QUE DEVERAO SER EXECUTADAS

As atividades da consultoria deverdo ser desenvolvidas sob supervisdo da equipe técnica da
Coordenacdo-Geral de Estratégia, Governanca e Inovacdo - CGEST

Além das atividades especificas atribuidas ao desenvolvimento de cada produto da consultoria em
analise, o(a) consultor(a) devera:

o

g.

h.

Participar de reunides e estabelecer interlocugdes, durante toda a execuc¢do do contrato, com
profissionais das unidades da AGU envolvidas, a fim de obter informag¢des que propiciem
a construcdo dos documentos técnicos relacionados as a¢des empreendidas;

Realizar reunides com a equipe de servidores da AGU para a transferéncia de conhecimento
nas matérias relacionadas a esta consultoria;

Analisar as pesquisas de satisfacdo realizadas nos ultimos anos pela Secretaria-Geral de
Administra¢@o, considerando seus gargalos e pontos de melhoria;

Elaborar relatorio para embasar nova pesquisa de satisfacdo, considerando as analises
realizadas;

Elaborar estratégia de aplicacdo e de divulgacdo dos resultados;

Elaborar um instrumento para analise e apresentacao dos resultados.

Realizar reunides de apresentacdo dos produtos intermediarios e finais, na qual poderdao
participar técnicos das institui¢des envolvidas no projeto;

Realizar apresentacdo final da consultoria para unidades e institui¢des parceiras.

5. LOCAL DE TRABALHO
Teletrabalho (Home Based).

5.1 DISPONIBILIDADE PARA VIAGENS

O consultor contratado devera ter disponibilidade para eventuais viagens, com a finalidade de
executar atividades, caso haja necessidade, para a execucao deste termo.
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5.2 DESPESAS COM ESTADIA

As despesas com qualquer necessidade de deslocamento para Brasilia-DF ou outra localidade, bem
como gastos com estadia, serdo custeadas pelo projeto.

6. PRAZ0O DE EXECU(;AO DO TRABALHO
110 dias.

7. PROCESSO SELETIVO

Os interessados em participar do processo seletivo deverao encaminhar curriculo indicando o
preenchimento dos requisitos obrigatorios e desejaveis, conforme formuldrio padrdo constante do
Anexo II, para (sga.cgest@agu.gov.br) com o titulo “PROCESSO SELETIVO - PESSOA
FISICA — PARA REVISAO DA METODOLOGIA DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO DA
ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO até o dia 18 de novembro de 2022. Também devera ser
enviado o material comprobatorio do atendimento aos requisitos que forem atendidos pelo
candidato, juntamente com o referido curriculo, conforme orientacdes a seguir:

Formacio superior: Enviar diploma de curso superior, além do histérico escolar.

Experiéncia profissional: A experiéncia profissional deve ser comprovada por meio de copia dos
registros da carteira de trabalho, declaracdo do(s) empregador(es), especificando os dados do
empregado e relacionando as funcdes que desempenhou no oOrgdo/empresa/instituicdo com as
devidas datas de inicio e término de cada atribui¢do, contratos de prestacido de servi¢o, ou outros
instrumentos equivalentes. Contada a partir da conclusao do curso superior.

Pos-graduacio (strictu ou lato sensu): Enviar diploma, acompanhado do historico escolar e/ou
trabalho de conclusdo de curso, dissertacao ou tese, por meio dos quais sera avaliado se ha relacao
da pos-graduacdo com as areas do conhecimento exigidas.

Proficiéncia em inglés (nivel intermediario): O nivel intermediario em inglés podera ser
comprovado por certificados de conclusdo de cursos, resultados de testes de conhecimento, testes

de proficiéncia etc.

7.1 PERFIL NECESSARIO AO CONSULTOR
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Serdo analisados os curriculos, conforme o perfil abaixo:

7.1.1 REQUISITOS OBRIGATORIOS:

e Ensino superior completo em Economia, Estatistica, Matematica Aplicada, Ciéncia de
Dados, Ciéncia da Computacao ou areas afins

e Mestrado em Economia, Estatistica, Matematica Aplicada, Ciéncia de Dados, Ciéncia da
Computacao ou areas afins

e Experiéncia profissional com realizacao de pesquisas e/ou avalia¢do de processos de gestao
no setor publico.

7.1.2 REQUISITOS DESEJAVEIS

e Publicacdo de artigos académicos em periodicos, anais de congressos e afins.

Os critérios de selecio constam no Anexo I deste edital.
8. COMPROVACAO DE REQUISITOS

Para participar do processo seletivo e para assinatura do contrato, o candidato devera possuir
material disponivel comprobatério dos requisitos especificados para o respectivo perfil. Somente
sera contratado o candidato que apresentar o material comprobatorio do atendimento integral aos
requisitos minimos estabelecidos no edital, quando for exigido.

9. DISPONIBILIDADE

O candidato deve ter disponibilidade para inicio imediato dos trabalhos.
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ANEXO1I

Critérios de Selecao / Avaliacio

Sera desconsiderada a candidatura enviada em desconformidade com o previsto no presente Edital.
Obrigatorio preenchimento do formulario constante do anexo II.

Classificacao das Propostas Técnicas (CV e Entrevista)

Os curriculos serdo analisados em duas etapas, segundo os critérios a seguir:

i) 12 Etapa (Eliminatoria/Niao Pontuavel):

Atendimento das qualificacdes minimas, definidas no item “7.1.1. Requisitos Obrigatorios™.
Tem carater eliminatorio, ou seja, caso o candidato ndo preencha as qualificacdes minimas
demandadas, sera eliminado do certame.

ii) 22 Etapa (Classificatoria/Pontuavel):
Analise Curricular ¢ Entrevista

Pontuacao dos curriculos nao eliminados na 12 Etapa, no valor maximo de até 60 (sessenta) pontos,
de acordo com os critérios apresentados na tabela a seguir:
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Descricao Pontuacao por Pontuacdo me.tuagao
evento/ano de . maxima por
— cn . maxima ..
Requisito Item experiéncia requisito
1.1- Doutorado 15 15
1- Pos-graduacio
(Pontuacdo  ndo 15
cumulativa) 1.2- Mestrado 12 12
1.3- Especializacio 9 9
2- Experiéncia profissional realizacio
de pesquisas e/ou avaliacdo de 2 20 20
processos de gestdo no setor publico.
3.1- Livros
publicados 10 20
3- Publicacdes 3.2- Capitulos de 5 20
relacionadas a livros
politicas publicas | 3.3- Artigos 20
na tematica de publicados em 2,5 20
gestdo no setor periddicos
publico 3.4- Artigos
publicados em 1 20
congressos
4- Proficiéncia em inglés (nivel
. L, 5 5 5
intermediario)
PONTUACAO TOTAL 60

Sobre a avaliacao:

As pontuacdes individuais serdo atribuidas de acordo com as informagdes do candidato,
apresentadas no Curriculum Vitae — CV, e com seu desempenho na entrevista. Para tanto, ¢
importante que o candidato indique claramente, em seu CV, as experiéncias profissionais
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requeridas, tanto na parte obrigatoria, como na parte pontuavel, de forma que a Comissdao de
Avaliacao possa realizar a analise adequada.

22 Fase - Entrevista

Os candidatos que apresentarem as trés (03) maiores pontuacdes na 1% Etapa, serdo convocados
para entrevista (2 distancia), para a qual sera atribuido o valor maximo de até 25 (vinte e cinco)
pontos, avaliando-se os seguintes quesitos:

e Relato das experiéncias profissionais relacionadas a producio e aplicacio de pesquisas;
(Excelente: 7 pontos — Bom: 5 pontos - Satisfatorio 3 pontos — Ruim: 1 ponto)
e Relato das experiéncias profissionais — até 7 pontos;
(Excelente: 7 pontos — Bom: 5 pontos - Satisfatorio 3 pontos — Ruim: 1 ponto)
e Dominio das disposicoes e conteudo do edital — até S pontos;
(Excelente: 6 pontos — Bom: 4 pontos — Satisfatorio: 3 pontos — Ruim: 1 ponto)
e Fluéncia verbal, articulacio e capacidade de comunicacio — até 5 pontos.
(Excelente: 5 pontos — Bom: 4 pontos — Satisfatorio: 3 pontos — Ruim: 1 ponto)

Consideracoes Especiais

Esta contratacdo sera conduzida pela Coordenacao-Geral de Estratégia, Governanca e Inovacao -
CGEST, com o apoio da Coordenacao-Geral de Projetos Estratégicos - CGPRO e do PNUD,
seguindo as normas e diretrizes do organismo (selecdo simplificada) e a legisla¢do brasileira
(Decreto n® 5.151, de 22 de julho de 2004 e Portaria MRE n® 8, de 4 de janeiro de 2017).

De acordo com as regras das Nagdes Unidas e com o art. 72 do Decreto n° 5.151/2004, é vedada
a contratacdo, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administracdo Publica Federal,
Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas
subsididrias ou controladas, no dmbito dos projetos de cooperacdo técnica internacional, com
excec¢do, durante a vigéncia da Lei de Diretrizes Or¢camentdrias — LDO 2022, de servidor/a que
se encontre em licenca sem remuneracdo para tratar de interesse particular ou de professor/a
universitario/a, desde que apresente declaracdo da/o chefa/e imediata/o e da/o dirigente
mdxima/o do orgdo de origem da inexisténcia de incompatibilidade de hordrios e de
comprometimento das atividades que lhes forem atribuidas.
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A execucdo dos trabalhos previstos ndo implica em qualquer relacdo de emprego ou vinculo
trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinacao juridica conforme prevé o § 9° do art. 4° do
Decreto n°® 5.151/2004.

NS

Em conformidade com a Portaria MRE n° 8/2017 “E vedada a contratacao de consultor que ja
esteja cumprindo contrato de consultoria por produto vinculado ao projeto de cooperagao técnica
internacional”. A nova contratag¢ao esta condicionada ao cumprimento de intersticios, a saber:

a) Noventa dias para contratacdo no mesmo projeto;

b) Quarenta e cinco dias para contratacdo em projetos diferentes, executados pelo mesmo
orgao ou entidade executora;

¢) Trinta dias para contratacdo para projetos executados em diferentes orgaos ou entidades
executoras.
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ANEXOII
Formulario — Curriculo Padrio

Nome do(a) Candidato(a):
CPF: I Data de Nascimento:
Endereco Residencial:

E-mail: I Telefone Celular:
17 Etapa — Requisitos Obrigatorios
Formacio Superior: Indicar o curso superior e a instituicdo

Experiéncia Profissional | Indicar as fungées/empregos ao longo da vida profissional, respectivos periodos e
a partir da conclusdo do | descrever as atividades desempenhadas.
curso superior:

Orgao/Empresa/Instituicio Periodo Descricao das Atividades
2* Etapa
1* Fase — Requisitos Desejaveis
1- Pos-graduacio em areas do Tipo Indicar para cada requisito abaixo o que é solicitado
conhecimento relacionadas a Doutorado Instituigdo/Tema:
regulacio, concessoes e
parcerias publico-privadas Mestrado Instituigdo/Tema:

(Pontuaciio nio cumulativa).
Especializacio | Instituicdo/Tema:

2- Experiéncia profissional com | Orgdo(s)/Empresa(s)/Institui¢éo(des):

as tematicas de género e/ou N? anos de experiéncia:

raca
Livros publicados Titulo/ISBN

L . Capitulos de livros Titulo/ISBN/Titulo do Capitulo

¥ E:] bhcag,(;:;? 1-elac1|:nad's:§ 2 Artigos publicados Titulo do Artigo/Nome do

5: g;z::_;’:m;c::;a ematica em periodicos Per.fédico/fa.?emiﬁmdor
Artigos publicados Titulo do Artigo/Nome do
eI congressos Evento/Ano/Identificador

4- Proficiéncia em Inglés

. o Sim/Ndo e indicar a instituigcdo
(Nivel Intermediario) ¢

10



