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Metas da Unidade 

 

Resultado a ser atingido no futuro. É constituída de três partes: objetivo a ser 

atingido, valor e prazo. Atingir metas é a essência do trabalho do gerente. As metas 

podem ser retratadas por fórmulas (que mostram a relação entre variáveis) ou 

apresentadas por meio de textos que retratem análises qualitativas, julgamentos, 

percepções ou insights dos colaboradores da organização. 

A relação de metas da unidade representa os compromissos assumidos com a 

melhoria da qualidade dos serviços prestados. 

No Distrito Federal, em 2015, os temas Qualidade de Vida, Capacitação para a 

Sustentabilibidade, TI e Deslocamento Aéreo foram implementados pela 

Coordenação Geral de... , EAGU e GAB/SGA. 

Os demais temas foram conduzidos pela Superintendência de Administração do 

Distrito Federal, SAD-DF. 
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Tema Indicador/métrica 
2015 

Meta Pactuada Resultado Alcançado 

1.AGU mais Vida 

Número de Projetos 4 9 

Participantes do Medida Certa 80 194 

Número de eventos 3 3 

2.Capacitação para a 
Sustentabilidade (Foco PLS) 

Índice de realização de ações Em definição  

Índice de Oportunidades de Capacitação Em definição  

3.Deslocamento Aéreo Em definição Em definição  

4.Deslocamento terrestre 

Avaliar utilização do serviço de taxi 60 0 

Avaliar a satisfação do serviço de taxi 50 0 

Gastos e Emissão de CO² - (-) 8,83% 

13.Telefonia Redução dos gastos com manutenção de telefonia (-) 2% (-) 1,68% 

15.Manutenção Predial 

Geração de resíduos oriundos da manutenção predial  
3 Contêineres 
(para os dois 
edifícios) 

14 

Descarte de lâmpadas e reatores (-)10% (-) 10,85 

Gasto com ações de maior eficiência no consumo de energia elétrica e água 
15% (Do valor do 
contrato de 
Manutenção) 

3,23% 

Acompanhamento dos gastos - 20% 
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Por Edifício 

2015 

Sede I Sede II 

Meta Pactuada Resultado Alcançado Meta Pactuada Resultado Alcançado 

11.Energia Elétrica 
Consumo de Energia (-) 2% (+) 3,74% (-) 3% (-) 14,20% 

Consumo por m² e per capita (monitorar) - 6,88 kWh/m² - 10,69 kWh/m² 

12.Água e Esgoto 
Consumo de Água (m²) (-) 2% (+) 26,53% (-) 2,5% (-) 10,80% 

Consumo m³ por m² e per capita (m³/população) - 0,021m³/m² - 0,03m³/m² 

14.Vigilância 

Quantidade de Postos 7,41% (+) 26,92% 23,53% (-) 11,76 % 

Quantidade de Vigilantes 21,15% (-) 7,69% 32,35% (-) 26,47 % 

Redução de custos (monitorar) - (-) 7,8% - (-) 18,77 % 

5.Material de 
Consumo 

Redução das aquisições (Linha base 2014) (-) 30% 6,33% 

6.Material 
Permanente 

Substituição equipamentos eletroeletrônicos 100% 0% 

Compra compartilhada por tipo de material/SAD 
(Nacional) 

8 0% 

7.Limpeza 

Capacitação (eventos anuais) 2 0% 

Número de itens de material de limpeza -12% 0% 

Redução da quantidade contratada 16 0% 

8.Gestão de 
Resíduos 

Consumo papel A4 (+) 12 p.p (-) 0,75 p.p (+) 12 p.p (+) 4,93 p.p 

9.TI Em definição   

10.Apoio 
Administrativo 

Capacitação por Categoria 1 0 1 0 

Avaliação de Serviços 8 0 8 0 

Custos e glosas (monitorar) - - 



Plano de Logística Sustentável. Resultados Distrito Federal 

10 
 

 
 

Qualidade de Vida 
 

Resultados 
 

Instituído pela Portaria AGU nº 190, de 10 de maio de 2012, publicada no 
Diário Oficial da União de 11 de maio de 2012, o Programa AGU Mais Vida objetiva 
proporcionar ao quadro de pessoal condições para o desenvolvimento de hábitos e 
atitudes que viabilizem um estilo de vida saudável. 
 

São resultados a serem alcançados pelo Programa: 
I - redução do absenteísmo; 
II - maior motivação e eficácia no trabalho; 
III - melhoria nas relações interpessoais e gerenciais; e 
IV - melhoria do ambiente de trabalho. 
 
O Programa é dividido em quatro eixos: Prevenção e Saúde; Integração 

Sociocultural; Valorização e Reconhecimento; e Capacitação e desenvolvimento. 
Entre as principais ações de 2014 temos a Campanha da Vacinação, na qual 

foram aplicadas 4.085 doses a nível nacional, alcançando 44% dos servidores da AGU; mais 
de 100 atendimentos realizados pelo Projeto de acompanhamento nutricional AGU na 
Medida Certa; a reinauguração do Espaço AGU Mais Vida, que propicia ao servidor um 
ambiente de bem-estar, leitura e descanso, onde ocorre semanalmente a apresentação 
dos servidores que participam do projeto AGU Mais Música, que busca valorizar o talento 
musical dos servidores da casa. 

As campanhas sociais também são implementadas pelo Programa AGU 
Mais Vida e possuem grande adesão por parte dos servidores. Entre elas são realizadas a 
Campanha da Solidariedade, na qual se busca arrecadar peças de vestuário em geral (nas 
Regiões Norte e Nordeste), enquanto das Regiões Centro-Oeste, Sul e Sudeste são 
arrecadadas roupas de frio; e a Campanha de Doação de Livros Infantis, que tem os 
materiais arrecadados doados para creches de crianças carentes. Outra campanha de 
grande sucesso é a que ocorre no Natal, em parceria com os Correios. No ano de 2014 
foram adotadas 2.652 cartinhas por servidores da AGU em todo o Brasil. 

No eixo Valorização e Reconhecimento foi instituída a Premiação por 
Desempenho Funcional e Concessão de Condecorações, que ocorre anualmente desde 
2013. 

Em 2015 foram somados às demais ações do Programa AGU Mais Vida os 
projetos Ginástica Laboral, Clube de Corrida e Semana de Qualidade de Vida, nos Eixos 
Prevenção e Saúde; e Integração Sociocultural. 
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Ações AGU Mais Vida 2015: 

Campanha de vacinação AGU, com a aplicação de 3.927 (três mil, novecentos e vinte e 

sete) doses da vacina contra gripe nos membros e servidores da AGU, em âmbito 

nacional.  

Ação de condecoração e elogios através do Prêmio por Desempenho Funcional e 
Concessão de Condecorações, quando foram agraciados 758 membros e servidores da 
instituição, sendo 37 por desempenho funcional, 223 por relevantes serviços 
prestados, 50 por 25 anos de serviço público e 448 por dez anos de serviço na AGU. 
Todos os agraciados receberam diploma e “boton” alusivos à premiação. 

Implantação do projeto de ginástica laboral nos edifícios sede I e II, em Brasília (DF), 
possibilitando condições favoráveis para um ambiente de trabalho mais saudável e do 
projeto clube de corrida, que consiste no planejamento e orientações técnicas sobre 
caminhadas e corridas para os servidores e colaboradores, com o desenvolvimento de 
planilhas para a prática de atividades físicas. 

Programa de nutrição, AGU Medida Certa, realizado em parceria com a faculdade 
Unieuro, em Brasília. Foram realizadas 194 consultas com servidores da AGU e da 
Imprensa Nacional. 

Realização da campanha de Papai Noel, com a adoção de 347 cartas de Natal dos 
dependentes dos funcionários terceirizados da AGU em Brasília (DF), com posterior 
entrega dos presentes pedidos nas cartas. 

Disponibilização do espaço de convivência do servidor, projeto AGU Mais Música, 

torneios de dominó, eventos alusivos às datas comemorativas, Campanha da 

Solidariedade, com arrecadação e doação de vestuário e de livros infantis, e promoção 

de encontro de food trucks foram ações que o programa estruturou, elaborou e 

praticou desde a sua criação. 
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CAPACITAÇÃO PARA A SUSTENTABILIDADE 

 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
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DESLOCAMENTO AÉREO 

 

........................................................................................................................................................
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Transporte Terrestre 
Resultados 

EMISSÃO DE CO2 (kg) – razão maior da gestão da atividade de transporte no contexto 
do PLS com o objetivo de reduzi-la contribuindo para a melhoria das condições do 
meio ambiente. 

Dentro deste objetivo, o resultado obtido em 2014 frente a 2012 apresenta uma 
evolução positiva com a redução da emissão de 204,2 mil kg/ano para 156,4 mil 
kg/ano, ou seja, 23,4%. Este resultado, naturalmente decorrente do menor consumo 
de combustíveis, é fruto de fatores importantes para a efetivação e consolidação dos 
objetivos propostos. São fatores organizacionais e culturais, conforme indicado abaixo, 
que, normalmente, tendem a tornar permanentes os resultados realizados. Deve ser 
mencionado que na relação 2013/2012 houve um crescimento de 1,1% na emissão de 
CO2. 

Frente à menor quantidade de quilômetros rodados (590,2 mil contra 663,3 mil – 
11%), registra-se maior redução no consumo de combustíveis (20% de gasolina e 
álcool, considerando 70% de equivalência, e 27% de óleo diesel) para toda a frota 
utilizada – própria e terceirizada. 

A redução do consumo de óleo diesel é resultado, principalmente, da menor demanda 
por parte do gerador que mantém a disponibilidade de energia elétrica, quando da 
falta de fornecimento pela Distribuidora, em especial para o suporte do sistema de 
informática. Os outros fatores que levaram à redução do consumo de combustíveis e 
da emissão de CO2 foram: 

• Concentração das Unidades da AGU em dois locais (SIG e SAS), com maior 
proximidade deste dos Órgãos/Instituições com os quais a AGU atua, o que 
implica na quantidade de quilômetros rodados e, consequentemente, no 
consumo de combustíveis; 

• Racionalização do transporte (saturação/aproveitamento da capacidade dos 
veículos) com a utilização de vans entre as duas sedes, que otimiza o consumo 
pela menor utilização de veículos; 

• Implantação e implementação do serviço de táxi com alteração/melhoria da 
cultura de utilização do serviço de transporte, ou seja, uso mais restrito à real 
necessidade do trabalho no cumprimento das atividades/compromissos da AGU. 
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Telefonia 
 

Resultados 

 

Os serviços de telecomunicações da AGU incluem telefonia fixa local – STFC, (diretas e 
ramais) LDN, LDI, DDG-0800, INFOVIA, manutenção de telefonia, locação de central 
telefônica e a telefonia móvel pessoal – TMP (dados e voz), com o LDN e LDI.  

Até meados de 2014, não havia um controle que pudesse dá suporte a um melhor 
gerenciamento. Dessa forma, elaborou-se, como piloto, planilhas em excel para 
auxiliar no controle e acompanhamento dos gastos com telefonia móvel (SMP). Com 
isso, criou-se um instrumento de gestão de telecomunicações no qual são mapeados 
custos, por serviço e por usuários, e, ainda, organizados os processos de forma a obter 
uma visão global dos diversos serviços.  

Essa gestão permitirá melhor visibilidade do inventário dos serviços contratados, do 
perfil de utilização e das áreas envolvidas no processo, resultando assim em ações que 
controlem o ciclo de vida da gestão de telecomunicações, a fim de reduzir custos e 
maximizar a eficiência de uso dos recursos. 
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Obras e Manutenção Predial 
 

Resultados 

 

A gestão de manutenção predial abrange também os serviços de manutenção de elevadores, de 

aparelhos de ar condicionado e de telefonia, os quais vêm considerando as técnicas e tecnologias 

voltadas à sustentabilidade ambiental com vistas à eficiência energética e uso racional da água. 

A logística reversa de lâmpadas e reatores é prática já implantada, no entanto, há necessidade de 

firmar convênios com universidades e instituições para elaboração de estudos visando a otimização 

da utilização do espaço físico utilizado pela AGU em Brasília. 

Destaca-se implementação para as técnicas de gerenciamento de resíduos oriundos de manutenção 

predial e sua adequada destinação. 

Observa-se redução de cerca de 8% no custo total de manutenção predial em 2014, considerando o 

ano base de 2013.
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TI 
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Edifício Sede I 

 

 

O Edifício-Sede I da AGU situa-se no Setor de Autarquia Sul - SAS, trata de imóvel i locado em 

2010, após ser selecionado por atender aos critérios definidos no programa de Instalações 

Eficientes Sustentáveis – IES. É uma edificação de concepção e arquitetura moderna, 

constituído por 19 pavimentos, sendo 4 subsolos, 14 pavimentos e uma cobertura. É dotado 

de fachadas em pele de vidro e granito, com esquadrias de alumínio anodizado. Está dividido 

em duas torres independentes, com oito elevadores de última geração, sendo dois conjuntos 

de 4 elevadores, um, na ala norte e outro na ala sul.  Possui sistema de ar-condicionado 

equipado com quatro unidades resfriadoras de água e evaporadoras com controle individual 

de temperatura nas salas. Piso tipo elevado, paredes internas com manta acústica e “Drywall”, 

apresentando 30 relógios medidores de energia, torneiras com temporizadores, vasos 

sanitários com caixa acoplada e válvulas de duplo fluxo e grupo gerador para os circuitos de 

emergência. 
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Edifício Sede I 

Pessoas: 1.647 

Área: 34.000m² 

Unidades: 

Gabinete do Ministro 

Departamento de Gestão Estratégica 

Protocolo Central Unificado 

Coordenação de Administração 

Departamento de Cálculos e Perícias 

Procuradoria-Regional Federal 

Procuradoria-Regional da União 

Procuradoria-Geral Federal 

Procuradoria-Geral da União 

Secretaria-Geral de Contencioso 

Consultoria Geral da União 
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Energia Elétrica 
 

Resultados 

 

A geração de energia depende de recursos naturais, sejam eles renováveis ou não. Seu 

consumo tem crescido em grande escala, porém a geração de energia não cresce na 

mesma proporção. Isso nos leva a repensar o consumo da instituição desses recursos. 

Essa necessidade se reflete não apenas com os custos financeiros institucional, mas 

também com a utilização de energia limpa e de forma racional, visando reduzir o 

consumo de KW. A AGU, desde 2012, vem implementando ações para a redução do 

consumo de energia, sem contudo interferir no desempenho funcional da instituição. 

A conscientização do seu corpo funcional é fundamental para o alcance dessas metas. 

Como resultado, tem-se uma redução no consumo de 4,61% em 2013, com relação ao 

consumo de 2012 e de 2,53% em 2014, em relação à 2013.  
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Água e Esgoto 

 

Resultados 
 

A água é finita, seu uso racional é medida que se impões à sociedade nos dias atuais. O 

uso racional da água é incentivado na instituição desde 2012, quando a AGU, 

voluntariamente, aderiu ao Programa Esplanada Sustentável e vem buscando a partir, 

de então, otimizar a gestão desse recurso com controle e método mais eficazes e 

sensibilizar, com campanhas educativas, o corpo funcional para legitimar mudança de 

hábitos dentro da instituição, com vistas à conscientização do consumo desse bem 

indispensável a necessidade humana.  

Como resultado tem uma redução uma redução no consumo de 11,15% em relação à 
2012 e de 16,20% em 2014 com relação à 2013. 
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Limpeza 
 

Resultados 

Os serviços de limpeza, asseio e conservação predial, permitem a obtenção das 

condições adequadas de salubridade e higiene. Envolvem, ainda, o fornecimento de 

mão de obra, materiais e equipamentos em conformidade com os requisitos e 

condições previamente estabelecidos pela Administração. São contratados com base na 

área física a ser limpa, por edifícios, estabelecendo-se uma estimativa do custo por 

metro quadrado, observadas as peculiaridades, a produtividade, a periodicidade e a 

frequência de cada tipo de serviço e das condições do local, objeto da contratação. A 

atual contratação segue a produtividade mínima definida na IN nº 02/2008- SLTI/MPOG 

- apenas com alteração na metragem dos encarregados. Por se tratar de contrato 

envolvendo mão de obra, a redução de custos com pessoal se torna bastante difícil de 

alcançar, pois tais contratos passam por repactuações vinculadas especificamente à mão 

de obra, cujo valores são definidos por Convenção Coletivas de Trabalhos, portanto não 

há como a Administração interferir nos índices de correções. O material contido para a 

execução do contrato segue os critérios de sustentabilidade ambiental. Nas tarefas 

diárias são observadas as orientações repassadas pela contratadas, em treinamento 

específico, visando o uso racional dos recursos renováveis (água e energia), bem como a 

correta utilização dos matérias e equipamentos. 
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Vigilância 
 

Resultados 

O serviço de vigilância, responsável pela guarda e segurança do patrimônio público, 
membros, servidores, prestadores de serviços e visitantes, vem sendo monitorado 
desde 2012, quando da adesão ao Programa de Esplanada Sustentável. Observa-se que 
por ser um serviço que envolve dedicação exclusiva de mão de obra terceirizada, os 
ajustes nos contratos são inteiramente vinculados as Convenções Coletivas, os valores 
são repactuados anualmente, não cabendo à Administração interferir nesse custo, o que 
demonstra que a redução é possível com a supressão de postos. 

 

Ciente da necessidade de repensar os serviços, no segundo semestre de 2014 foram 
realizados estudos no mercado, de forma a implementar as especificações técnicas dos 
serviços, o que implicou na diminuição de postos de trabalho e na forma de escala dos 
vigilantes para a nova contratação, resultando na redução de empregados por postos, e 
consequentemente no custo para 2015. 
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Gestão de Resíduos 
Coleta Seletiva Solidária 

Resultados 

Gestão de resíduos envolve conjunto de ações voltadas para a busca de soluções para os 

resíduos sólidos, tais como, planejamento, diagnóstico da situação atual dos resíduos 

gerados, definição de procedimento operacionais, modelo de execução, ações preventivas e 

formas de monitoramento, educação ambiental, portanto, uma abordagem de maneira 

completa. O sucesso da gestão depende da interatividade de temas como: Coleta Seletiva 

Solidária, coleta seletiva do SLU, logística reversa, serviços de limpeza e conservação, 

copeiragem manutenção predial e de veículos, reprografia, licitações, tecnologia da 

informação, material de consumo e bens permanentes e telefonia. A visão sistêmica que 

considere as dimensões política, econômica, ambiental, cultural e social, compatibilizando o 

fornecimento de bens e serviços qualificados que satisfaçam as necessidades humanas e 

tragam qualidade de vida, poderá reduzir o impacto ambiental, o consumo de recursos 

naturais a um nível mínimo, que garanta a capacidade de sustentação do planeta.  

 

2014 

Sede I: 

Consumo papel: 41,9 t (17.172 resmas) 

Descarte papel: 11,5t 

Consumo papel/serv./mês: 3,05 kg (1,25 resmas) 

Descarte papel/serv./mês: 1,1 kg 

Emissão de CO² consumo militar: 60t. 
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Apoio Administrativo 
Resultados 

Os Serviços de Apoio Administrativo são aqueles que propiciam o suporte 
logístico necessário para que a AGU possa desempenhar adequadamente sua missão 
institucional. Este suporte constitui-se, na Advocacia – Geral da União, na prestação dos 
seguintes serviços: 

 

ASCENSORISTA 

Este serviço encontra-se em execução desde março de 2013 e foi contratado exclusivamente 
para atender o Sr. Ministro e demais cargos de natureza especial, além das autoridades de 
diariamente transitam pelo Ed. Sede I da AGU. O contrato contempla o mínimo necessário 
para o atendimento específico para o que foi proposto, não cabendo, por hora, qualquer 
ação com vistas a sua redução, mas sim com vistas a melhoria no seu atendimento. Está 
sendo negociado com a empresa o treinamento anual para os postos que atuam na 
prestação deste serviço. 

 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

Este contrato vem sendo adequado às necessidades da AGU desde 2009, e dos 111 postos 
contratados à época, após os ajustes e estudos promovidos, foram contratados, na última 
licitação, 81 uma redução de cerca de 27%. Estão sendo programados estudos para se 
consultar todas as unidades em que estes postos estejam lotados para identificar aqueles 
que possam ser remanejados de modo a atender adequadamente a todas as unidades, em 
especial aquelas que, em função da implantação do sistema SAPIENS, necessitem de pessoal 
para atender os procedimentos de digitalização. 

 

CARREGADOR DE MÓVEIS  

Em função do curto tempo de implantação dos serviços, da impossibilidade de supressão, da 
inexistência destas funções na administração pública, além da necessidade dos profissionais, 
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não há, por hora, como realizar ações de redução de custos. Os serviços estão sendo 
avaliados e acompanhados para verificar a existência de opções para reduzir custos além de 
se promover a melhoria do serviço prestado alinhado aos programas de sustentabilidade. 
Relativamente ao posto de Lavador de autos, encontra-se em fase de elaboração projeto 
básico para aquisição de materiais e equipamentos necessários à captação e transporte de 
água da chuva para utilização na lavagem de veículos. 

 

BRIGADISTA 

Em função das normas que tratam das obrigações de bombeiro civil, cuja segurança se 
impõe em função da população e dos riscos de incêndio, o quantitativo de postos encontra-
se dentro dos padrões legais e, por hora, está adequado às exigências da lei, não havendo 
como se reduzir os custos deste contrato. Os serviços estão sendo avaliados e 
acompanhados para verificar a existência de opções com vistas a redução das despesas 
deste contrato. 
 

COPEIRAGEM E GARÇOM 

O contrato vem sendo acompanhado desde 2010, e encontra-se plenamente adequado às 
necessidades. Em 2012 nova licitação foi realizada sem alteração no número de postos mas 
incluiu o fornecimento dos utensílios e equipamentos para a prestação dos serviços. 
Contudo, em função da necessidade de redução de custos, estão sendo realizados estudos 
com vistas a redução de 50% dos postos de garçom e, também, se for o caso, o acréscimo de 
copeiras. O estudo também incluirá a reavaliação das quantidades e dos utensílios utilizados 
verificando a necessidades destes. Será priorizado o atendimento dos cargos de natureza 
especial, reuniões e eventos. 

 

OPERADOR DE FOTOCOPIADORA 

Em função da crescente demanda gerada com a implantação do sistema SAPIENS, as cópias 
deixarão de ser prioritárias passando a ser o foco principal a digitalização de documento. A 
proposta é de se consultar as unidades que não estejam com suas impressões concentradas 
na central de reprografia para identificar possíveis remanejamentos de forma a atender 
áreas com demandas reprimidas de documentos a serem digitalizados. 

 

RECEPCIONISTA 

O contrato vem sendo adequados às necessidades da AGU desde 2008. Era composto por 
postos de 06 horas necessitando de duas pessoas por posto. Em setembro de 2013 feita 
nova licitação para postos de 08 horas, resultou a contratação de 49 postos, dos quais 
somente 43 foram implantados em função das adequações promovidas. Sendo assim na 
próxima renovação de seu prazo de vigência será proposta a redução dos postos não 
implantados, liberando a reserva orçamentária para outras despesas da ordem de 11,9%, 
economia de R$ 19.419,24/mês. 
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Material de Consumo 
Resultados 

A gestão do tema material de consumo está voltada para mudança de cultura quanto ao 

manejo de materiais no órgão. E importante agregar ao processo de compra, procedimentos 

como planejamento da contratação, aumento do giro de estoque, aquisição de produtos eco 

eficientes, priorização de estoque virtuais e compras compartilhadas. A SAD-DF é unidade 

executora da logística de distribuição para Brasília, Estado do Goiás e Estados da Região 

Norte. A grande maioria de gastos encontram-se distribuídos em material de copa, material 

de expediente, vacinas e material de informática.  

SEDE I - Houve redução de consumo de papel A4 de 9,26 % do ano de 2013 para o ano de 

2014, considerando as cópias solicitadas à central de reprografia. 

No exercício de 2015, obtivemos redução significativa na quantidade consumida, em 

especial nos itens de papel A4, água mineral e combustível. Não foi possível alcançar a meta 

pretendida de redução das aquisições de 30% em razão do aumento dos preços dos itens 

adquiridos. 

Ainda em 2015, iniciamos o processamento dos registros de preços de forma compartilhada, 

que propiciará ganhos de escala beneficiando todas as Superintendências regionais de 

Administração. 
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Bens Permanentes 
 

Resultados 

A gestão do imobilizado tem considerado a mudança de cultura quanto ao manejo dos bens 

permanentes do órgão. E importante agregar ao processo de compra, procedimentos como 

planejamento da contratação, priorização a redução do consumo de energia elétrica e de água, 

além das compras compartilhadas e logística reversa. 

As SAD-DF é unidade executora da logística de distribuição para Brasília, Estado de Goiás e 

Estados da Região Norte, além das aquisições de bens de informática para a AGU em todo 

território nacional. A grande maioria das compras encontram-se distribuídos em bens de 

tecnologia da informação, mobiliário, aparelhos de comunicação, veículos e livros.  

Não houve aquisições no ano de 2013, recebemos o equivalente a R$ 40.762,44 em doação de 

outros órgãos. Já em 2014, adquirimos R$ 3.425.296,90, em bens de processamento de dados e 

mobiliário, também nos foi doado bens no valor de R$ 8.235.832,11. 

Em 2015, iniciamos o processo de aquisições de bens permanentes de maneira compartilhada. A 

estratégia escolhida pela SGA constitui na distribuição dos bens para processamento da licitação 

por meio do registro de preços entre as Superintendências. A SAD-DF ficou responsável pelos 

bens como micro-ondas, cafeteiras, geladeiras, bebedouro e mobiliário (estação de trabalho, 

mesa, gaveteiro, armário de madeira). 
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Edifício Sede II 

 

 

O Edifício-Sede II localiza-se no Setor de Indústria Gráfica-SIG, na Quadra 6, lote 800, 

contíguo ao Ed. da Imprensa Nacional, construída em 1970, edificação de propriedade 

da União, sob responsabilidade da AGU, apresenta três pavimentos e um subsolo, seis 

elevadores, sistema de ar-condicionado VRF, com controle central e individual da 

temperatura, paredes de alvenaria e divisórias naval e especiais, piso vinílico, torneiras 

com temporizadores, vasos sanitários com válvulas de duplo fluxo, grupo gerador para 

os circuitos de emergência, funcionando na edificação o CPD responsável por todo 

serviço de processamento de dados de todas as unidades da AGU no Brasil, funcionando 

desde 2006, modernizado em outubro de 2014, com novo sistema de eficiência 

energética, de refrigeração e de racks e servidores de rede, com dois grupos geradores 

redundantes e dedicados. 
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Edifício Sede II 

Pessoas: 605 

Área: construída15.000 e externa 33.326 

Unidades: 

Departamento de Assuntos Jurídicos Internos 

Corregedoria-Geral  

Câmara de Conciliação 

Ouvidoria-Geral  

Escola da AGU 

Diretoria de Tecnologia da Informação 

Gabinete da Secretaria-Geral de Administração 

Diretoria de Gestão de Pessoas 

Diretoria De Planejamento, Orçamento E Finanças 

Superintendência de Administração 

Arquivo da Coordenação-Geral de Documentação e Informação 
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Energia Elétrica 
 

Resultados 

 

A geração de energia depende de recursos naturais, sejam eles renováveis ou não. Seu 

consumo tem crescido em grande escala, porém a geração de energia não cresce na 

mesma proporção. Isso nos leva a repensar o consumo da instituição desses recursos. 

Essa necessidade se reflete não apenas com os custos financeiros institucional, mas 

também com a utilização de energia limpa e de forma racional, visando reduzir o 

consumo de KW. A AGU, desde 2012, vem implementando ações para a redução do 

consumo de energia, sem, contudo, interferir no desempenho funcional da instituição. A 

conscientização do seu corpo funcional é fundamental para o alcance dessas metas. 

Como resultado tem-se uma redução no consumo de 3,20% em 2013, em relação ao 

consumo de 2012 e de 11,95% em 2014 em relação à 2013. 
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Água e Esgoto 
 

Resultados 

 

A água é finita, seu uso racional é medida que se impões à sociedade nos dias atuais. O 

uso racional da água é incentivado na instituição desde 2012, quando a AGU, 

voluntariamente, aderiu ao Programa Esplanada Sustentável e vem buscando a partir, 

de então, otimizar a gestão desse recurso com controle e método mais eficazes e 

sensibilizar, com campanhas educativas, o corpo funcional para legitimar mudança de 

hábitos dentro da instituição, com vistas à conscientização do consumo desse bem 

indispensável a necessidade humana.  

Como resultado tem-se em 2013, uma redução no consumo de 20,24% em relação ao 
consumo de 2012 e em 2014 um acréscimo de 5,25% em relação ao consumo de 2013. 
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Limpeza 
 

Resultados 

Os serviços de limpeza, asseio e conservação predial, permitem a obtenção das condições 

adequadas de salubridade e higiene. Envolvem, ainda, o fornecimento de mão de obra, 

materiais e equipamentos em conformidade com os requisitos e condições previamente 

estabelecidos pela Administração. São contratados com base na área física a ser limpa, 

por edifícios, estabelecendo-se uma estimativa do custo por metro quadrado, observadas 

as peculiaridades, a produtividade, a periodicidade e a frequência de cada tipo de serviço 

e das condições do local, objeto da contratação. A atual contratação segue a 

produtividade mínima definida na IN nº 02/2008- SLTI/MPOG - apenas com alteração na 

metragem dos encarregados. Por se tratar de contrato envolvendo mão de obra, a 

redução de custos com pessoal se torna bastante difícil de alcançar, pois tais contratos 

passam por repactuações vinculadas especificamente à mão de obra, cujo valores são 

definidos por Convenção Coletivas de Trabalhos, portanto não há como a Administração 

interferir nos índices de correções. O material contido para a execução do contrato segue 

os critérios de sustentabilidade ambiental. Nas tarefas diárias são observadas as 

orientações repassadas pela contratadas, em treinamento específico, visando o uso 

racional dos recursos renováveis (água e energia), bem como a correta utilização dos 

matérias e equipamentos. 
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Vigilância 
 

Resultados 

O serviço de vigilância, responsável pela guarda e segurança do patrimônio público, 
membros, servidores, prestadores de serviços e visitantes, vem sendo monitorado 
desde 2012, quando da adesão ao Programa de Esplanada Sustentável. Observa-se 
que por ser um serviço que envolve dedicação exclusiva de mão de obra terceirizada, 
os ajustes nos contratos são inteiramente vinculados as Convenções Coletivas, os 
valores são repactuados anualmente, não cabendo à Administração interferir nesse 
custo, o que demonstra que a redução é possível com a supressão de postos. 
 

Ciente da necessidade de repensar os serviços, no segundo semestre de 2014 foram 
realizados estudos no mercado, de forma a implementar as especificações técnicas 
dos serviços, o que implicou na diminuição de postos de trabalho e na forma de 
escala dos vigilantes para a nova contratação, resultando na redução de empregados 
por postos, e consequentemente no custo para 2015. 
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Gestão de Resíduos 
Coleta Seletiva Solidária 

Resultados 

Gestão de resíduos envolve conjunto de ações voltadas para a busca de soluções para os 

resíduos sólidos, tais como, planejamento, diagnóstico da situação atual dos resíduos 

gerados, definição de procedimento operacionais, modelo de execução, ações preventivas e 

formas de monitoramento, educação ambiental, portanto, uma abordagem de maneira 

completa. O sucesso da gestão depende da interatividade de temas como: Coleta Seletiva 

Solidária, coleta seletiva do SLU, logística reversa, serviços de limpeza e conservação, 

copeiragem manutenção predial e de veículos, reprografia, licitações, tecnologia da 

informação, material de consumo e bens permanentes e telefonia. A visão sistêmica que 

considere as dimensões política, econômica, ambiental, cultural e social, compatibilizando o 

fornecimento de bens e serviços qualificados que satisfaçam as necessidades humanas e 

tragam qualidade de vida, poderá reduzir o impacto ambiental, o consumo de recursos 

naturais a um nível mínimo, que garanta a capacidade de sustentação do planeta.  

 

2014 

Sede II:  

Consumo papel: 7,7 t (3.129 resmas) 

Descarte papel:  7,3t 

Consumo papel/serv./mês: 1,7 kg (0,71 resmas) 

Descarte papel/serv./mês: 1,68 kg 

Emissão de CO² consumo militar: 10t. 
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Apoio Administrativo 
 

 

Os Serviços de Apoio Administrativo são aqueles que propiciam o suporte 
logístico necessário para que a AGU possa desempenhar adequadamente sua missão 
institucional. Este suporte constitui-se, na Advocacia – Geral da União, na prestação dos 
seguintes serviços: 

 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

Este contrato vem sendo adequado às necessidades da AGU desde 2009, e dos 111 
postos contratados à época, após os ajustes e estudos promovidos, foram contratados, 
na última licitação, 81 uma redução de cerca de 27%. Estão sendo programados estudos 
para se consultar todas as unidades em que estes postos estejam lotados para identificar 
aqueles que possam ser remanejados de modo a atender adequadamente a todas as 
unidades, em especial aquelas que, em função da implantação do sistema SAPIENS, 
necessitem de pessoal para atender os procedimentos de digitalização. 

 

AUXILIAR DE ALMOXARIFE, CARREGADOR DE MÓVEIS E LAVADOR DE AUTOS 

Em função do curto tempo de implantação dos serviços, da impossibilidade de supressão, 
da inexistência destas funções na administração pública, além da necessidade dos 
profissionais, não há, por hora, como realizar ações de redução de custos. Os serviços 
estão sendo avaliados e acompanhados para verificar a existência de opções para reduzir 
custos além de se promover a melhoria do serviço prestado alinhado aos programas de 
sustentabilidade. Relativamente ao posto de Lavador de autos, encontra-se em fase de 
elaboração projeto básico para aquisição de materiais e equipamentos necessários à 
captação e transporte de água da chuva para utilização na lavagem de veículos. 

 

BRIGADISTA 

Em função das normas que tratam das obrigações de bombeiro civil, cuja segurança se 
impõe em função da população e dos riscos de incêndio, o quantitativo de postos 
encontra-se dentro dos padrões legais e, por hora, está adequado às exigências da lei, 
não havendo como se reduzir os custos deste contrato. Os serviços estão sendo avaliados 
e acompanhados para verificar a existência de opções com vistas a redução das 
despesas deste contrato. 
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COPEIRAGEM E GARÇOM 

O contrato vem sendo acompanhado desde 2010, e encontra-se plenamente adequado 
às necessidades. Em 2012 nova licitação foi realizada sem alteração no número de 
postos mas incluiu o fornecimento dos utensílios e equipamentos para a prestação dos 
serviços. Contudo, em função da necessidade de redução de custos, estão sendo 
realizados estudos com vistas a redução de 50% dos postos de garçom e, também, se for 
o caso, o acréscimo de copeiras. O estudo também incluirá a reavaliação das quantidades 
e dos utensílios utilizados verificando a necessidades destes. Será priorizado o 
atendimento dos cargos de natureza especial, reuniões e eventos. 

 

OPERADOR DE FOTOCOPIADORA 

Em função da crescente demanda gerada com a implantação do sistema SAPIENS, as 
cópias deixarão de ser prioritárias passando a ser o foco principal a digitalização de 
documento. A proposta é de se consultar as unidades que não estejam com suas 
impressões concentradas na central de reprografia para identificar possíveis 
remanejamentos de forma a atender áreas com demandas reprimidas de documentos a 
serem digitalizados. 

 

RECEPCIONISTA 

O contrato vem sendo adequados às necessidades da AGU desde 2008. Era composto por 
postos de 06 horas necessitando de duas pessoas por posto. Em setembro de 2013 feita 
nova licitação para postos de 08 horas, resultou a contratação de 49 postos, dos quais 
somente 43 foram implantados em função das adequações promovidas. Sendo assim na 
próxima renovação de seu prazo de vigência será proposta a redução dos postos não 
implantados, liberando a reserva orçamentária para outras despesas da ordem de 11,9%, 
economia de R$ 19.419,24/mês. 
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Material de Consumo 
Resultados 

A gestão do tema material de consumo está voltada para mudança de cultura quanto ao 

manejo de materiais no órgão. E importante agregar ao processo de compra, procedimentos 

como planejamento da contratação, aumento do giro de estoque, aquisição de produtos eco 

eficientes, priorização de estoque virtuais e compras compartilhadas. A SAD-DF é unidade 

executora da logística de distribuição para Brasília, Estado do Goiás e Estados da Região 

Norte. A grande maioria de gastos encontram-se distribuídos em material de copa, material 

de expediente, vacinas e material de informática.  

SEDE II - Houve redução de consumo de papel A4 de 25,15 % do ano de 2013 para o ano de 

2014, considerando as cópias solicitadas à central de reprografia. 

No exercício de 2015, obtivemos redução significativa na quantidade consumida, em 

especial nos itens de papel A4, água mineral e combustível. Não foi possível alcançar a meta 

pretendida de redução das aquisições de 30% em razão do aumento dos preços dos itens 

adquiridos. 

Ainda em 2015, iniciamos o processamento dos registros de preços de forma compartilhada, 

que propiciará ganhos de escala beneficiando todas as Superintendências regionais de 

Administração. 
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Bens Permanentes 
 

Resultados 

A gestão do imobilizado tem considerado a mudança de cultura quanto ao manejo dos bens 

permanentes do órgão. E importante agregar ao processo de compra, procedimentos como 

planejamento da contratação, priorização a redução do consumo de energia elétrica e de água, 

além das compras compartilhadas e logística reversa. 

As SAD-DF é unidade executora da logística de distribuição para Brasília, Estado de Goiás e 

Estados da Região Norte, além das aquisições de bens de informática para a AGU em todo 

território nacional. A grande maioria das compras encontram-se distribuídos em bens de 

tecnologia da informação, mobiliário, aparelhos de comunicação, veículos e livros.  

Não houve aquisições no ano de 2013, recebemos o equivalente a R$ 40.762,44 em doação de 

outros órgãos. Já em 2014, adquirimos R$ 3.425.296,90, em bens de processamento de dados e 

mobiliário, também nos foi doado bens no valor de R$ 8.235.832,11.
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Apêndices 
 

 

(Registrar neste espaço, no caderno de resultados, resumo executivo dos resultados obtidos 

no período) 
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Apêndice 1 - Limpeza - Lista de material, equipamentos e ferramentas de limpeza 

 

Continuação do Apêndice 1 - Limpeza - Lista de material, equipamentos e ferramentas de 
limpeza 
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Apêndice 2 – Gestão de Resíduos Sólidos – Coleta Seletiva Solidária – Reprografia
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Continuação do Apêndice 2 – Gestão de Resíduos Sólidos – Coleta Seletiva Solidária – Reprografia



Plano de Logística Sustentável. Resultados Distrito Federal 

130 
 

Apêndice 3 – Material de Consumo – Entradas de Material de Consumo 
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Continuação do Apêndice 3 – Material de Consumo – Entradas de Material de Consumo
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Continuação do Apêndice 3 – Material de Consumo – Entradas de Material de Consumo
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Continuação do Apêndice 3 – Material de Consumo – Entradas de Material de Consumo
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Apendice 4 – Material Permanente – Inventário e Aquisições 
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Continuação do Apêndice 4 – Material Permanente – Inventário e Aquisições 
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Continuação do Apêndice 4 – Material Permanente – Inventário e Aquisições 
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Continuação do Apêndice 4 – Material Permanente – Inventário e Aquisições 

 

 


