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SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO

DESPACHO N2 22/2026/CEPIN/SCI/AGU, DE 27 DE ABRIL DE 2026

NUP: 01194.000028/2025-46
INTERESSADOS: SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO
ASSUNTOS: PLANO DE COMUNICAGAO DA SCI/AGU

APROVO, nos temos do artigo 33, da Portaria Normativa n2 105, de 3 de agosto de 2023, bem como da Nota Técnica n2

00012/2026/CEPIN/SCI/AGU, de 27 de abril de 2027, o Plano de Comunica¢do da SCI/AGU.

Brasilia, na data da assinatura eletronica
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Secretario de Controle Interna
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APRESENTACAO

A comunicacgdo evoluiu de uma mera ferramenta de gestdo para se tornar
uma area estratégica nas organizacoes. No setor publico, ela vem conquistando
cada vez mais importancia, uma vez que os 6rgaos passaram a perceber que a

exceléncia na gestao passa também pelo aperfeicoamento comunicacional.

Segundo pesquisa realizada em 2018 pela revista britdnica The Economist,
intitulada Communication barriers in the modern workplace 1, (Barreiras de
comunicacao no ambiente de trabalho moderno, em uma traducao livre), 44% dos
entrevistados indicaram que a falta de comunicag¢ao causou um atraso ou falha na
conclusdo de projetos. Problemas de comunicacdo também contribuiram para
estresse (52%) e desdnimo (31%) dos colaboradores?, de acordo com a pesquisa.

Em vista disso, a necessidade da construcao
e implementacdo de um Plano de Comunicacao
para a Secretaria de Controle Interno - SCI/AGU
surgiu a partir da percepcao de que a comunicacao
€ uma ferramenta essencial para o funcionamento
eficiente e transparente das atividades de auditoria, assim como, contribui para o

alcance da missao e da visdo institucional.

Considerando que a comunicacao deve estar integrada ao planejamento e a
gestao estratégica de uma instituicdo, o presente Plano busca atender ao que

1 Disponivel em: https://impact.economist.com/perspectives/strategy-leadership/communication-

barriers-modern-

workplace/1000?utm_medium=cpc.adword.pd&utm_source=google&ppccampaignlD=194956861
30&ppcadID=&utm_campaign=a.22brand pmax&utm_content=conversion.direct-
response.anonymous&gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIvqjEII7vhQMVUIhIAB26bgk JEAAYASAAEZ

1JC_D_BwE&gclsrc=aw.ds

2 Qual a real intenc@o na sua comunicac¢ao? Disponivel em: https://exame.com/colunistas/o-que-
te-motiva/qual-a-real-intencao-na-sua-comunicacao/

K
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preconiza o Plano de Negocio 2025/2027 da SCI, o qual apresenta a estratégia de
longo prazo do 6rgao, com vistas ao aprimoramento de sua atuacao e ao

cumprimento de suas competéncias legais e regimentais.

Além disso, a SCI entende que a pratica da comunicacao € de fundamental
importancia para a promocao de um ambiente integrado, que possibilite aperfeicoar
a comunicacao interna e externa, desenvolver suas acoes, agilizar o fluxo de
informacdes e publicizar os atos administrativos, de modo a gerar resultados ainda

melhores quanto a sua atividade-fim.

Nesse sentido, a implementacao do presente Plano de Comunicacao requer
uma atuacao conjunta de toda a Secretaria de Controle Interno, buscando a
consecucao das iniciativas aqui propostas, com o intuito de que seja uma referéncia

para orientar as acoes a serem desenvolvidas.

E importante destacar que este ndo é um documento estatico, devendo ser
revisado sempre que necessario para adequacao aos interesses e necessidades da
SCI.
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1 INTRODUCAO

A Secretaria de Controle Interno, Unidade de Auditoria Interna Governamental,

exerce, na estrutura de controles internos, a funcdo de terceira linha, sendo
responsavel pelas atividades de auditoria interna da Advocacia-Geral da Unido.

No Mapa Estratégico 2025-2027 da SCI, esta previsto o seu o Propésito, :
“Prestar a funcao de auditoria interna independente para fortalecer a governanca e
promover a integridade na Advocacia-Geral da Unido (AGU), estabelecendo
parcerias estratégicas para alcancar os objetivos institucionais e impulsionar
melhorias continuas e resultados sustentaveis”. Além disso, o documento apresenta
trés Perspectivas Estratégicas: Resultado, Processos Internos e Pessoas. A
Perspectiva Resultado dispée como um de seus trés objetivos: “OE3 - Fortalecer a

imagem da SCI na instituicdo”.

Nesse sentido, para o alcance desses objetivos, por
meio da prerrogativa de executar suas atividades de auditoria
interna, a Secretaria de Controle Interno apresenta o presente
Plano de Comunicacao, com o intuito de tornar publica sua

atuacao, por meio da publicidade de seus atos, dos servicos prestados, das

atividades e das acoes realizadas, visando apoiar a gestao estratégica da AGU.

Ademais, o presente documento tem como proposta basica estabelecer
orientacdes e diretrizes que auxiliem o alcance dos objetivos institucionais e
estratégicos presentes no Plano de Negbcio 2025-2027 da SCI, que € contribuir
para a execucao de iniciativas que visem a manutencao do nivel 2 e a
implementacao do nivel 3, do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal
Audit Capability Model - IA-CM).

A elaboracao do Plano de Comunicacao da SCl teve como base as diretrizes
da Politica de Comunicacao Social da Advocacia-Geral da Unido, instituida por meio
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da Portaria n°® 134, de 27 de abril de 20203, cujo texto basilar retine principios.
diretrizes gerais e orientagées especificas, com vistas a implantacao e ao
desenvolvimento de um sistema integrado de comunicacao social e de promogéao
institucional, orientando as a¢des do 6rgao, visando a clareza, a efetividade e a
tempestividade da comunicacdo, além da preservacao e do fortalecimento da
imagem da AGU.

De acordo com o Capitulo 4, item 5, da Politica de Comunicagao Social da
AGU, a “comunicacao social voltada ao publico interno deve:
5.2 contribuir para o estabelecimento de um ambiente de trabalho
adequado e equilibrado e para a disseminacdao de boas praticas
organizacionais, buscando a humanizagdo dos conteudos e a

aproximagcdo com seu publico-alvo, por meio de indicadores
estratégicos;

Nesse cenario, nota-se que a comunicacao pode contribuir para o alcance da
visao e das Perspectivas Estratégicas previstas no Mapa Estratégico 2025-2027 da
SCI, além de colaborar para o fortalecimento e a consolidacédo da atuacao da
Secretaria de Controle Interno.

De acordo com KUNSCH (2014)4, a comunicacdo organizacional integrada
compreende a comunicagdo institucional, a comunicacdo mercadolégica, a
comunicacao interna e a comunicacdao administrativa, que acontece a partir de
objetivos e propodsitos especificos. Para a autora, a comunica¢ao deixa de ter uma
funcao meramente tatica e passa a ser considerada estratégica, ao levar em conta

a questao humana e agregar valor as organizacgdes.

Nesse sentido, o presente Plano de Comunicagdo adota o conceito da

comunicagao organizacional integrada, a qual é estratégica para a gestao e sua

3 Disponivel em: https://www.in_gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-134-de-27-de-abril-de-2020-
254426336#.~text=1.-%2cA%20P0l%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A30%20Social%20da%
20AdvocaciaGeral%20da%20Uni%C3%A30%2ca%C3%A7%C3%B5es%20e%20responsabilidades%2c%20visa
ndo%20a

4 KROHLING KUNSCH, MARGARIDA M. Comunicacao Organizacional: contextos, paradigmas e
abrangéncia conceitual. Matrizes, vol. 8, num. 2, enero-junio, 2014, pp. 35-61. Universidade de Sao
Paulo. Disponivel em: https://www.redalyc org/articulo.oa?id=143032897003
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administracao, abrangendo todo trabalho de troca de informacdes e relacionamento

entre o ambiente interno e externo.

Além disso, busca atender ao que preconiza o Planejamento Estratégico
2024-2027 da AGU, principalmente a Perspectiva Estratégica “Processos de
Trabalho” que possui como Objetivos Estratégicos: “Fortalecer o relacionamento e
a comunicacdo com oOrgaos assessorados, Poder Judiciario, cidaddos e outros
atores publicos e privados” e “Ampliar a capacidade de governanca e gestao de

riscos”.

Com o intuito de aprimorar os processos de comunicacao de modo a
contribuir para o atingimento das metas e iniciativas estratégicas estabelecidas no
Plano de Negécio 2025/2027, o presente documento apresenta um Plano de Acéao

com atividades a serem implantadas visando tal objetivo.

Consciente da importéancia do atingimento dos objetivos relatados acima, faz-
se necessario também, buscar a melhora na qualidade do relacionamento
organizacional por meio de uma comunicacao clara, objetiva e sem ruidos, uma vez
que, segundo a Lei n° 15.263, de 14 de novembro de 2025 “uma comunicacao
deficiente causa impacto negativo no ambiente de trabalho”.
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2 OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICACAO

2.1 OBJETIVO GERAL

O Plano de Comunicacdo da Secretaria de Controle Interno da AGU tem por
objetivo geral aprimorar os processos de comunicacao, visando tornar publica
sua atuacao e contribuir com a implementacao de acdes que levem ao

cumprimento da sua missao e o alcance da sua visao.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar publicidade aos atos, aos servicos prestados, as \
atividades e as acbes realizadas, visando apoiar a gestdio
estratégica da AGU:; T

» Estabelecer orientacdes e diretrizes que auxiliem o
alcance dos objetivos institucionais e estratégicos presentes
no Plano de Negocio 2025-2027 da SCI;

 Contribuir para a execucao de iniciativas que visem a manutencao do nivel 2
e implementacao do nivel 3 do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal
Audit Capability Model - 1A-CM);

e |dentificar acdes a serem adotadas visando promover o alcance da missao e
propésito da SCI;

e Promover o engajamento dos profissionais da SCI, ampliando e estimulando
a integracdo entre as coordenacdes e entre as pessoas, Fortalecer a imagem

institucional da SCI.
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3 PUBLICO DE INTERESSE

3.1 PUBLICO INTERNO

Formado por membros da carreira juridica, servidores e, empregados
publicos e outros profissionais que trabalham na SCI.

3.2 PUBLICO EXTERNO

O O O Formado por membros da carreira juridica, servidores e,

fw\ empregados publicos e profissionais que desempenham

suas atividades na AGU e demais instituicoes que tenham

interesse em conhecer a SCI.
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4 CANAIS DE COMUNICACAO

As organizacgdes publicas podem utilizar de varios canais para se comunicar
e construir relacées internas positivas com seus publicos de interesse ou
stakeholders. De forma geral, um canal de comunicacdo € um meio que as
organizagdes utilizam para entrar em contato e estabelecer conexdes com seu

publico.

Existem, para isso, diferentes tipos de
canais de comunicacdo, 0s quais cumprem
diversas finalidades, promovendo  varios
beneficios. No caso da SCIl, os canais de

comunicacao usualmente utilizados sao :

e Pagina da SCI na Intranet;

e Teams institucional;

e E-mail institucional;

o WhatsApp;

e Sistema Super Sapiens;

e Sitio Eletrénico da AGU;

e Boletim de Servicos Eletronico da AGU;
e Palestras institucionais; e,

e Reunides.

10
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5 ACOES ESTRATEGICAS DE COMUNICACAO

5.1 Aperfeicoar a comunicacao interna

As aclOes propostas para o aperfeicoamento da comunicacao interna sao:

a) Avaliar a qualidade das informagoes, seu alcance e sua adequacgao ao publico interno

A qualidade da informacao contribui para o bom andamento dos trabalhos e
para a realizacao de uma comunicacao efetiva, pois as informacdes de qualidade
refletem em tomadas de decisGes mais assertivas, que consequentemente, geram
bons resultados.

Nessa perspectiva, ao se produzir documentos e divulgar atos e fatos,
necessario se faz pensar em alguns atributos de qualidade da informacao, como:

e Ainformacao € recente e esta atualizada? (Pontualidade e atualizacao)

e Ainformacao esta isenta de erros? (Precisdao/correcao)

e Ainformacdo esté relacionada as necessidades de um receptor especifico
para uma situacao especifica? (Relevancia)

* Ainformacao é fornecida de uma forma que seja facil de compreender? (Clareza)

e A informacao € confiavel e pode ser utilizada sem risco para a tomada de
decisdo? (Confiabilidade)

Avaliados esses atributos ao se produzir informacoes, sera mais facil elaborar
uma comunicacao eficaz, que alcance seu objetivo. Para que ela seja adequada ao
publico, € importante avaliar para quem esta sendo produzida, pois cada publico é
unico, com diferentes niveis de conhecimento, interesses e preferéncias de
comunicacao.

Por isso, deve-se considerar as seguintes questdes para bem direciona-la ao
publico certo, visando garantir que a comunicacao seja eficaz e atenda as
necessidades de quem vai recebé-la:

e 0 material/documento produzido € voltado para o publico interno ou externo?

¢ 0 material/documento produzido € de interesse do publico para o qual esta

sendo produzido?

e A linguagem adotada esta adequada para o publico de interesse?
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Direcionando as citadas questoes para a pratica comunicacional, pode-se dizer
que a elaborac@o de uma nota técnica, por exemplo, se difere da producao de uma
matéria para a intranet, tanto na linguagem quanto no formato. Porém, em ambos
0s casos, € preciso considerar os atributos da qualidade da informacdo quanto o
direcionamento para o publico de interesse.

Ao se avaliar os citados atributos e questdes, a mensagem/documento/
material produzido estara mais apta a atingir seu objetivo de comunicar bem para o

publico correto.

vieinora ) )

O fluxo de comunicagcao impacta na forma como a informacao percorre os
diferentes setores do érgao. Montar um fluxo de comunicacao eficiente € essencial
para garantir a troca de informacdes, alinhar objetivos e promover a colaboracao
entre os membros da equipe.

Atualmente, ndo ha um fluxo de comunicacao estabelecido e institucionalizado
na SCI. Essa auséncia pode impactar na forma como a comunicagao tem sido feita,
podendo gerar ruidos e informacgdes desencontradas. Por esse motivo, € importante
que se estabeleca um fluxo, definindo os caminhos percorridos pelas mensagens, a
partir do emissor, que a produz e a envia, até chegar ao receptor, que a recebe.

De forma geral, os fluxos de comunicacao podem ser de trés tipos e poderao
ser adotados da seguinte forma na SCI/A:

Quando a informacado segue do lider para o liderado. Nesse fluxo, sao
transmitidas normas, diretrizes, demandas e politicas institucionais.

Secretario de Controle Interno

Coordenadores

Chefes de Divisao

Equipe

12
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Alguns dos canais que poderao ser usados na comunicacao descendente:

. Reunides: As reunidoes de equipe sao oportunidades para que as chefias
transmitam informacoes e demandas importantes;

° Sistema Super Sapiens: Pode ser utilizado para emissdao de documentos e

transmissao de informacdes oficiais;
. E-mails: Utilizados pelas chefias para o envio de informacgdes e documentos;

© Teams: Utilizados para conversas e encaminhamentos rapidos.

F municaca

Quando a informacao se dirige dos liderados para o lider. Nesse fluxo, sao os

integrantes da SCI quem transmitem informacdes como feedbacks, sugestdes, e

opinides para a alta gestéao.

Secretario de Controle Interno

Coordenadores

Chefes de Divisao

Equipe

Alguns dos canais que poderao ser usados na comunicagao ascendente:

e Reunides: realizadas com os superiores para discussao de ideias e

apresentacao dos andamentos dos trabalhos;

e Sistema Super Sapiens: pode ser utilizado para dar um retorno ou

encaminhamento da demanda;

e E-mails: utilizados para realizacao de feedbacks, comunicacoées mais ageis e
redirecionamento ou compartilhamento de informacédes; e,

e Teams: Utilizados para conversas e encaminhamentos rapidos e

compartilhamento de documentos que estdo em elaboracao.

13
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iil) Fluxo de comunicacao horizonta

Ocorre entre membros de um mesmo nivel hierarquico, caracterizando-se pela
troca de informacgoes, colaboracédo e coordenacao entre colegas que possuem um
nivel de autoridade similar.

Coordenadores Coordenadores
Chefes de Divisao Chefes de Divisao
Equipe Equipe

Alguns dos canais que poderao ser usados na comunicacao horizontal:

e Reunides de equipe: Momento em que os membros das equipes
compartilham informacdes e coordenam esforcos conjuntos. Devem ocorrer
sempre que os envolvidos necessitarem conversar e trocar informacées;

« E-mails e Teams: Utilizados para troca de informacdées e envio e
compartilhamento de documentos.

A partir do conhecimento dos fluxos de comunicacao interna, necessario se faz
definir as pautas que poderao ser abordadas em cada uma delas, de forma a tornar
a comunicacao mais integrada. Nesse sentido, importante identificar as atividades
diarias de cada Coordenacao e por onde a informacéao passa até atingir seu objetivo
final. Para mapear o fluxo de comunicacao interna da SCI deve-se responder as
seguintes questoes:

e Quais as demandas sao mais recorrentes dentro da Coordenacao?

e Por onde essas demandas entram e saem da Coordenagao?

e Quais sdo as etapas desde a chegada da demanda até a sua conclusao?

Assim, apos identificar o fluxo da informacao, deve-se definir o fluxograma da
comunicacao interna da SCI, mostrando as etapas da demanda até seu destino.

Visando criar um ambiente aberto ao didlogo, a SCl realiza reunidoes de

alinhamento quinzenais entre o Secretario de Controle Interno e os Coordenadores

14
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e reunidoes mensais com toda a equipe. Nessas ocasioes, sao transmitidas
informacdes ascendentes e descendentes, além de haver um momento para
manifestacoes e falas dos liderados com relagcao ao andamento dos trabalhos sob
a responsabilidades das Coordenacoes.

Para além desse momento, importante se faz criar uma cultura de feedback
como pratica para gerenciar a equipe. Apesar de nao ser uma tarefa simples, a
implantacdo de uma cultura de feedback traz varios impactos positivos no
desempenho dos profissionais e deve ser pensada a longo prazo, pois os resultados
podem nao ser imediatos.

A seguir sao apresentadas algumas etapas para orientar a implantacao de uma
cultura de feedback na SCI:

O profissional precisa se sentir seguro e confortavel para compreender que
essa pratica € positiva e que sua intervencao € sempre bem vinda. Por isso, €
importante promover a confianca e a confidencialidade, evitando penalizar aqueles

que dao feedback honesto.

L3
Explicar aos profissionais a importancia do feedback e como ele pode
contribuir para o crescimento profissional e pessoal, com a ajuda de materiais a

serem indicados pela SCI.

Os lideres devem ser preparados para dar e receber feedback de forma eficaz.
E necessario fornecer treinamento sobre o tema, uma vez que os lideres
desempenham papel fundamental na criacao de uma cultura de feedback.
Alguns sites disponibilizam cursos sobre feedbacks, conforme sugestoes a
seguir:
i) ENAP: Relacdes Interpessoais e Feedback
(https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2007/?area=3)

13
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ii) SEBRAE: A arte de dar feedback
(https://sites.rj.sebrae.com.br/inscricao/minicurso-a-arte-de-dar-
feedback)

iii) Escola de Pessoas: Feedback na pratica
(https://app.escoladepessoas.com.br/courses/feedback-na-pratica/)

£
Regularmente deve-se avaliar a eficacia e a aplicacéo da cultura do feedback,
realizando pesquisas, entrevistas ou reunioes para obter feedback sobre a experiéncia

dos profissionais, realizando ajustes conforme necessario.

Incentivar o desenvolvimento profissional dos integrantes da SClI € uma
estratégia importante para promover o crescimento individual e a qualidade dos
trabalhos realizados. E importante criar um ambiente que promova a aprendizagem
continua e encoraje os profissionais a buscarem oportunidades de desenvolvimento

de suas carreiras.

L4
Essa pratica, quando possivel, permite que os profissionais adquiram
experiéncia em diferentes areas e ampliem suas habilidades, contribuindo para uma

compreensao mais ampla e uma visao holistica da atuacao e dos trabalhos da SCI.

A SCl deve adotar a cultura do reconhecimento profissional, a partir da pratica
de valorizar e reconhecer os esforcos dos seus profissionais, por meio de elogios
funcionais e recompensas que incentivem e estimulem o crescimento e o

aprendizado continuos.

16
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Q

Institucionalizar um programa que permita as outras Unidades da AGU
conhecer a SCI, por meio de visitas presenciais, viagens de representacao
institucional ou campanhas de comunicacao nas midias da AGU, que possibilitem
divulgar a atuacao do Controle na AGU.

Para criar o citado Programa € necessario um planejamento cuidadoso e

estratégico, que pode seguir as seguintes etapas:

Deixar claro os resultados que se pretende alcancar, como aumentar a

conscientizacao sobre a importancia dos trabalhos desempenhados pela SCI.

Determinar quem sao os principais stakeholders internos que o programa

pretende alcancar.

Elaborar, com o apoio da ASCOM/AGU, os textos e mensagens que serao
divulgados, assim como selecionar os principais meios para promover o Programa,
como e-mail marketing,intranet,, podcasts e videos curtos.

o E

Promover a colaboracao com a areas que receberao a visita da SCI, visando

fortalecer o relacionamento e a integracao.

Apo6s cada visita, elaborar e enviar questionario de feedback para a area visitada,
com o objetivo de obter informacdes sobre a sua percepcao acerca do Programa. Ao
final de um ciclo de visitas, elaborar relatério com os resultados obtidos,
identificando pontos de melhoria, possiveis ajustes, buscando a eficacia do

Programa.

17
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O material de divulgacao institucional podera ser criado com o intuito de
informar sobre o propésito, a responsabilidade, a atuacao e os servicos oferecidos
pela SCI/AGU. O objetivo do material € criar uma imagem positiva e confiavel (trust
advisor), destacando a atuacao e a importancia do 6rgao na estrutura da AGU.

O material pode ser uma cartilha ou um folder, produzido pela ASCOM/AGU, em
formato digital, disponibilizado na intranet da AGU e distribuido para seu publico de

interesse.

O conteudo do material pode conter:
e Breve histéria da SCI, sua missao, visao e valores;
e Os servicos oferecidos;
e O valor gerado para a AGU em decorréncia de sua atuacao;

e Contatos (e-mail, pagina da intranet, telefone)

A SCI produz inimeros documentos e trabalhos, que auxiliam outras areas na
tomada de decisa@o e no alinhamento de esforcos para o atingimento dos objetivos
organizacionais.

Nesse sentido, ao se divulgar os resultados desses trabalhos, a SCI promove a
transparéncia, ao permitir a ampla compreensao clara do que esta sendo realizado;
0 aprendizado, ao oportunizar o conhecimento produzido; e o reconhecimento, pois
proporciona a valorizacdo do trabalho dos profissionais que o realizaram.

Os trabalhos e relatérios produzidos pela SCI podem ser divulgados na(o):

e |Intranet;
e Internet;
e Boletim de noticias; e,
e Palestra institucional.

A comunicacao dos resultados também pode ser direcionada para uma area
especifica de interesse, como por exemplo, o envio de um relatério realizado para o
Comité de Governanga da AGU. Dessa forma, a sugestdao € enviar um trabalho
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produzido pela SCI para um publico especifico a fim de deixa-lo a par do que foi

realizado, e promover o conhecimento entre as areas.

Além de divulgar os resultados dos trabalhos, a SCI pode comunicar as agdes
e as atividades realizadas tanto na internet quanto na intranet. Para isso, devera
interagir com a ASCOM/AGU na elaboracao de contetido e noticias que valorizem o

propdsito e a atuagcao da Secretaria.

Nesse sentido, as etapas a serem desempenhadas sao as seguintes:

A primeira etapa € identificar o que merece ser divulgado; o que € relevante
destacar sobre a atuacdao da SCIl. Os coordenadores podem sugerir uma pauta ao
Secretario, ou ele mesmo pode demandar uma pauta.

Avaliar dentre os atos e fatos ocorridos na SCI, quais valem a pena divulgar nos
canais de comunicacao, pode ser uma visita institucional feita pelo Secretario de
Controle Interno ou a assinatura de uma parceria ou documento. Cabera ao Secretario

da SCI juntamente com os coordenadores definirem o que € relevante ser publicado.

Uma vez definido o que sera divulgado, € necessario passar para 0 proximo passo
que € reunir todas as informagdes necessarias para a producao da noticia, como os
dados relevantes, as pessoas envolvidas, o local de onde ocorreu o fato, quando (data)

ocorreu e por qué. De posse dessas informacoes, ficara facil produzir a noticia.

Dados levantados, € chegada a hora de produzir a noticia com uma linguagem
adequada e clara, visando a coesdo do contelido. Caso a ASCOM/AGU ndo possa
elaborar a matéria a ser divulgada, sugere-se que o responsavel da SCI por elabora-la,

siga o chamado 5W do jornalismo como guia para escrever o texto.
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A técnica do 5W € baseada em questées comecadas por W em inglés e consiste
em respondé-las para escrever o primeiro paragrafo do texto. As perguntas a serem
respondidas sao:

« What (O qué) - O fato em si (reunido, evento, conclusao de relatério, etc.);

e When (Quando) - O momento no tempo em que a acao ocorreu;

¢« Where (Onde) - Local da acdo (em Brasilia, em Sao Paulo, no auditério, no
gabinete);

¢ Who (Quem) - Os participantes da acao; e,

e Why (Porqué) - O motivo de ter ocorrido a acdo.

Uma vez respondido essas perguntas, um paragrafo do texto ja estara elaborado.
O segundo paragrafo podera ser com informacdes e dados adicionais, que sejam
considerados importantes.

Quando a matéria estiver elaborada, serd encaminhada para revisao do
demandante e aprovacao pelo Secretario da SCI, que obviamente podera solicitar ajuste

e/ou melhorias.

Uma vez aprovada, a matéria poderéa ser encaminhada para publicacdo da
ASCOM/AGU na internet ou podera ser publicada na Intranet da SCI.

A Secretaria de Controle Interno (SCI/AGU) promove e participa de eventos
institucionais com o objetivo de divulgar suas acdes, compartilhar conhecimento
técnico e fortalecer sua imagem organizacional.

Os eventos promovidos pela SCI incluem palestras, encontros técnicos e acdes
educativas voltadas ao publico interno e aos o6rgaos assessorados, com foco na
disseminacao de boas praticas de auditoria, integridade e governanca.
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No que tange aos eventos externos, a SCl participa tanto mediante convites de 6rgaos
e instituicoes parceiras, representando a AGU em féruns, seminarios e congressos

nacionais ou internacionais.

Nessas ocasides, busca-se ampliar a visibilidade da atuacado da Secretaria,
contribuir para o debate técnico sobre controle interno e reforcar o compromisso
institucional com a transparéncia e a melhoria continua da gestao publica.

As palestras institucionais constituem uma importante estratégia de comunicacao
voltada a divulgacao do papel, das competéncias e dos resultados alcangados pela
Secretaria de Controle Interno da Advocacia-Geral da Uniao (SCI/AGU).

Por meio dessas acdes, busca-se promover a transparéncia, fortalecer a imagem
institucional e ampliar o entendimento sobre a relevancia da auditoria interna para o
aprimoramento da gestao publica na AGU.

Essas palestras tém como propdsito aproximar a SCl dos seus publicos de
interesse, internos e externos, criando espacos de dialogo e compartilhamento de
conhecimento.

Ao apresentar as entregas da Secretaria, seus projetos, metodologias e boas
praticas, as palestras contribuem para o reconhecimento da sua atuacao técnica e
estratégica no ambito da AGU e junto aos 6rgaos assessorados.

As apresentacbes poderao ocorrer de forma presencial ou virtual, em eventos
promovidos pela propria SCI, pela AGU ou por instituicoes parceiras, tais como foruns,

encontros técnicos, seminarios e programas de capacitacao.

Para desenvolver canais de reporte, importante considerar os fluxos de
comunicacao interna ascendente, descendente e horizontal, bem como as comunicacdes
externas.

No desempenho das atividades internas de auditoria, a equipe pode reportar o

andamento dos trabalhos aos coordenadores e ao Secretério de Controle Interno por
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meio de reunides, Teams e e-mails. Por outro lado, o Secretario de Controle Interno e os
coordenadores podem oferecer devolutivas a equipe pelos mesmos meios.

Para a definicdo de reportes internos e externos e seus fluxos, sugere-se a
elaboracao de um manual ou instrumento orientativo que defina e estabeleca de forma
adequada os fluxos dentro da atividade de auditoria interna.

A cada ciclo anual de gestao, faz-se necessario avaliar se os objetivos do Plano de
Comunicacao foram atingidos, assim como identificar as oportunidades de melhoria.
Para isso, pode-se adotar as seguintes providéncias:

» Realizar uma pesquisa com o publico interno visando identificar a sua opiniao
sobre as medidas adotadas;

» Levantar dados e informacgdes sobre quais estratégias foram empregadas, que
tiveram de ser alteradas/adaptadas, quais nao foram executadas e os motivos, além de
outras informacdes pertinentes;

» Elaborar documento contendo a analise desses dados, visando entender o
desempenho do Plano de Comunicacao, identificando os seus pontos fortes e fracos,
assim como os pontos de melhorias.

» Por fim, informar no RAINT os resultados da avaliacao de objetivos do Plano de

Comunicacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Comunicacao teve por objetivo apresentar estratégias
visando melhorias para a comunicag¢ao da SCI. Para se realizar o que o documento
propde, € necessario pensar no tripé pessoas, processos e estratégia, uma vez que,
nao adianta pensar em melhorias e aperfeicoamentos de forma unilateral, sem
envolver a equipe que ira participar das mudancas, pois sera mais dificil lograr
engajamento e senso de pertencimento.

Tais atributos sdo fundamentais para o desenvolvimento humano e
organizacional, contribuindo para a melhora na comunicagcédo e na qualidade dos
trabalhos, assim como na construcédo de um ambiente saudavel e produtivo.

Espera-se que, com a adogao das estratégias propostas, a comunicacao da SCI
se estruture de forma a contribuir para a produtividade e o fortalecimento da
colaboracao na equipe, além de apoiar o compartilhamento de informacdes de
forma efetiva e transparente, visando um ambiente de trabalho engajado e alinhado

com os objetivos e estratégias da AGU.
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