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INTRODUCAO

Este documento (NUP 01194.000137/2025-63) é uma adaptagdo da Orientag¢do Prdtica: Servigos
de Auditoria, elaborada pela Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), de forma a adequar seu conteudo as particularidades da Secretaria de Controle
Interno da Advocacia-Geral da Unido (SCI/AGU).

A SCI/AGU, para atender as finalidades previstas na Constituicdo Federal (CF) e nos demais
normativos que dao base a sua atuagao, desenvolve diferentes a¢des, as quais estdo agrupadas
de acordo com os objetivos que busca alcangar. A esses grupos convencionou-se chamar de
linhas de atuagdo.

Constituem linhas de atuagao da SCI:

a) auditoria interna governamental;
b) atividades de controladoria.

A auditoria_interna_governamental constitui uma atividade! independente e objetiva, de

avaliacdo (assurance) e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagées
das organizacBes publicas e auxilid-las a realizarem seus objetivos; é fundamentada em uma
abordagem sistematica e disciplinada, cuja finalidade é avaliar e melhorar a eficiéncia e a eficacia
dos processos de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos. A missdo da auditoria
interna governamental é aumentar e proteger o valor das organizacées por meio dos seus
servicos: avaliacdo, consultoria e, por forca da Lei n° 10.180, de 06.02.2001, apuracdo?.

As atividades de controladoria referem-se aquelas realizadas pela SCl no cumprimento de suas

competéncias legais que ndo se caracterizam como trabalhos de auditoria. Essas atividades
incluem, mas ndo se limitam a:

a) manifestar-se quanto a adequacdo das medidas administrativas adotadas para a
caracterizagdo ou elisdo do dano e a conformidade dos processos de tomada de
contas especial, nos termos da Instrugdo Normativa (IN) TCU n°® 71, de 28.11.2012;
e

b) analisar atos de pessoal (atos de admissdo, desligamento, aposentadoria, reforma e
pensdo)3, no cumprimento do inciso I, do art. 71, da CF, conforme definido na IN
TCU n° 78, de 21 de margo de 2018.

1 Esse conceito esta registrado tanto no Capitulo | do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal (aprovado pela IN SFC/CGU n° 3, de 09.06.2017) quanto no Manual de Orienta¢des Técnicas da Atividade de
Auditoria Governamental do Poder Executivo Federal® (aprovado pela IN SFC/CGU n° 8, de 06.12.2017).

2 Aos servicos de avaliacdo e de consultoria da SCI, adiciona-se, por forca da Lei n? 10.180/2001, a responsabilidade pela apuragdo
de fatos ilegais ou irregulares na utilizagdo de recursos publicos federais.

3 A emissdo de pareceres sobre a totalidade das admissées de pessoal por concurso publico e sobre as concessdes de aposentadorias
e pensdes civis dos servidores publicos federais do Poder Executivo Federal sdo algumas das atribui¢des da SCI no que se refere aos
atos de pessoal.



A presente Orientagdo Prdtica tem por objetivo estabelecer os procedimentos a serem
observados pela SCI para a realizacdo dos servicos de auditoria interna governamental, de
acordo com as diretrizes e as orientagbes contidas no Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (aprovado pela IN SFC/CGU n° 3,
de 09.06.2017) e no Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal - MOT (aprovado pela IN SFC/CGU n°® 8, de
06.12.2018).

O conteldo desta Orientagdo Prdtica estd organizado em quatro capitulos. O primeiro apresenta
uma visao geral sobre a atividade de auditoria interna governamental e os servigos de auditoria
realizados pela SCI, no contexto de um processo de planejamento baseado em riscos.

No segundo capitulo, sdo apresentados o fluxo e o detalhamento das etapas dos trabalhos de
avaliacdo, a saber: o planejamento, a execucdo, a comunicacdo dos resultados e o
monitoramento das recomendacgdes.

O terceiro capitulo trata da consultoria e apresenta as modalidades e as etapas por meio das
quais esse tipo de servico se desenvolve.

No quarto capitulo, sdo apresentadas orientacdes gerais aplicaveis aos trabalhos de apuracao,
guando executados como servico de auditoria interna governamental.



1 AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

Para atingir seu propdsito de agregar e proteger valor organizacional, a atividade de auditoria
interna governamental realiza servigos de avaliacdo, de consultoria e de apuracao, a partir de
um planejamento baseado em riscos, conforme detalhado a seguir.

1.1 SERVICOS DE AUDITORIA

A atividade de auditoria interna governamental é realizada por meio dos seguintes servicos:

a) avaliacdo — caracteriza-se pela obtencdo e analise de evidéncias para fornecer
opiniGes ou conclusdes independentes e objetivas sobre um objeto de auditoria;

b) consultoria — caracteriza-se pelo desenvolvimento de atividades de assessoramento
ou aconselhamento, de facilitacdo e de treinamento com a finalidade de apoiar os
gestores na implementagdo e/ou no aperfeicoamento dos processos de governancga,
de gestdo de riscos e de controles internos da unidade ou do objeto auditado;

c) apuragdo — caracteriza-se pela execugdo de procedimentos com vistas a verificacdo
de atos e de fatos suspeitos de ilegalidade ou de irregularidade, praticados por
agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos.

1.2 OBJETOS DE AUDITORIA

Os servicos de auditoria sdo realizados sobre objetos de auditoria, definidos pelo MOT* como
qualquer (...) unidade, fungdo, processo, sistema ou similar, sob a responsabilidade de uma
unidade auditada, sobre o qual pode ser realizada atividade de avaliagdo ou de consultoria pela
UAIG.

A Metodologia para Elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna Baseado em Riscos da SCI
estabelece os processos de negdcio (ou grupos de processos correlatos) como o padrdo
preferencial para a definicdo dos objetos de auditoria no contexto do universo considerado.

Os objetos de auditoria compdem o universo de auditoria da Unidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG), o qual deve ser identificado e priorizado por meio de um planejamento
de auditoria baseado em riscos (PABR), abordado na sequéncia.

1.3 PLANEJAMENTO DE AUDITORIA BASEADO EM RISCOS (PABR)

O PABR compreende as seguintes etapas: o plano anual de auditoria interna e o planejamento
dos trabalhos individuais de auditoria, ambos baseados em riscos, conforme apresentado na
Figura 1.

4MOT. CGU, 2017, p. 135.



Figura 1 — Etapas do planejamento de auditoria baseado em riscos

Planejamento de Auditoria Baseado em Riscos - PABR

Plano Anual de Auditoria Interna

Planejamento dos Trabalhos Individuais de Auditoria

Auditoria#1 il Auditoria#2 |l Auditoria#3 |l Auditoria#n |

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

A elaboracao do plano anual de auditoria interna deve considerar as seguintes etapas, previstas
no MOT e detalhadas na Metodologia para Elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna
Baseado em Riscos da SCI:

a) entendimento da drea/macroprocesso/unidade auditada e do seu contexto;
b) definicdo do universo de auditoria;

c) avaliagcdo da maturidade da gestao de riscos da unidade auditada; e

d) selecdo dos trabalhos de auditoria com base em riscos.

O plano anual deve considerar, além dos objetos priorizados com base em riscos, outros fatores
como a existéncia de projetos de execuc¢do obrigatoria, demandas da alta administracdo (ou do
conselho, se houver) ou de érgdos de defesa do Estado, oportunidade de atuacdo e a capacidade
operacional disponivel.

O plano anual de auditoria interna deve indicar, para cada um dos objetos a serem auditados no
exercicio, o objetivo geral do trabalho, o tipo de servico a ser prestado e os recursos-chave
necessarios a sua execucao.

O planejamento de cada um dos trabalhos de avaliacdo definidos no plano anual de auditoria
interna deve também ser realizado com base em riscos e, na sequéncia, desenvolvido segundo
as fases de execugdo, de comunicacdo de resultados e de monitoramento de recomendacdes.
Essas etapas sdo detalhadas ao longo desta Orientagdo Prdtica.

O Apéndice | desta Orienta¢do Prdtica apresenta o fluxo detalhado do processo de auditoria,
considerando as etapas do PABR acima referidas.

O Apéndice Il apresenta modelos de documentos utilizados nos servigos de auditoria.

O Apéndice lll relaciona os papéis e as responsabilidades da equipe designada para a realizacao
de trabalhos de auditoria.



2 AVALIACAO

O servico de avaliagdo consiste na coleta e na analise de evidéncias com a finalidade de fornecer

opinides ou conclusdes objetivas e independentes sobre um objeto de auditoria.

2.1 CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS DE AVALIAGAO

De acordo com o MOT?>, os servigos de avaliacdo sdo classificados em trés tipos basicos, que

podem ser realizados de forma isolada ou mediante uma combinacdo entre eles:

a) financeira ou de demonstragGes contabeis;

b) conformidade; e

c)

operacional ou de desempenho.

Para além dessa classificacdo, determinados trabalhos, em face da existéncia de caracteristicas

comuns decorrentes de exigéncias normativas ou de necessidades especificas dos clientes, sdo

considerados em grupos especificos, com o objetivo de favorecer o alcance de seus objetivos, o

atendimento de seus requisitos comuns e a geracao de informacgdes agregadas. S3o eles:

Auditoria anual de contas — tem por objetivo avaliar a adequacdo das
demonstracdes contdbeis e/ou dos controles instituidos para a sua elaboragdo, bem
como a eficdcia, a eficiéncia, a economicidade e a conformidade da aplicacdo dos
recursos publicos geridos por uma organizacao, no ambito do processo de prestacao
de contas ao Tribunal de Contas da Unido (TCU);

Auditoria de recursos externos — tem por objetivo avaliar a adequagdo das
demonstragdes financeiras e dos controles instituidos para a sua elaboragdo, bem
como a eficdcia, a eficiéncia, a economicidade e a conformidade legal da execucdo
de projetos financiados por recursos externos ou executados em cooperagdo técnica
com organismos internacionais; e

Auditoria preventiva em licitacbes — tem por objetivo avaliar preventivamente
processos de licitagdes, a partir da analise autdbnoma realizada pela ferramenta
Analisador de Licitagbes, Contratos e Editais (ALICE), desenvolvida pela CGU. A
avaliacdo possui natureza preventiva para mitigar riscos que poderiam impactar os
objetivos das futuras contratagdes.

5 MOT. CGU, 2017, p. 14.



2.2 Etapas dos servigos de avaliagao

Os servicos de avaliacdo sdo operacionalizados com base nas etapas® apresentadas na Figura 2,
a seguir:

Figura 2 — Etapas dos servicos de avaliagao

Interlocucdo com a Gestédo

: ~ Comunicagao .
Planejamento . Execugdo . ¢ . Monitoramento
de resultados

Supervisdo

Fonte: Orientagao Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

Ao longo das quatro etapas previstas no MOT (planejamento, execugdo, comunicacdo de
resultados e monitoramento), desenvolvem-se as atividades de interlocugdo com a gestdo e de
supervisdo, essenciais para o alcance dos objetivos dos trabalhos.

Interlocu¢éo com a gestéio

A interlocucdo com os responsaveis pelo objeto de auditoria deve ser realizada de forma
permanente, ao longo de todo o trabalho, a fim de proporcionar aos auditores e aos gestores
informacbes atualizadas, fidedignas e Uteis para o alcance dos objetivos da auditoria. Esse
processo pode envolver, entre outros, a realizacdo de reunides e o encaminhamento de
comunicag¢des formais de auditoria. O MOT enumera os seguintes instrumentos formais de
comunicag¢do com o gestor:

a) documento de formalizagdo e de apresentagdo das diretrizes gerais do trabalho;
b) reunido de abertura;

c) documento de apresentacdo da equipe, dos objetivos e do escopo;

d) solicitacdo de auditoria (SA);

e) nota de auditoria (NA); e

f) reunido para apresentacdo dos achados e discussdo das possiveis solugées.

Além dessas, destacam-se ainda as comunicacGes de envio do relatério preliminar e do relatdério
final de auditoria, essenciais para a garantia de qualidade das conclusdes e das recomendagdes
emitidas em decorréncia dos trabalhos.

A formalizacdo dos trabalhos e a apresentacdo das suas diretrizes gerais sdo feitas por
intermédio da comunicac¢do de inicio dos trabalhos, encaminhada pelo gerente do trabalho ao
dirigente maximo da unidade auditada, no inicio da fase de planejamento, e deve registrar, entre
outras, as seguintes informacdes:

e 0 objetivo geral do trabalho;

5 Embora cada etapa tenha uma finalidade bastante clara, ndo ha divisdo rigida entre elas: na etapa de planejamento ou de
monitoramento, por exemplo, é possivel realizar testes de auditoria; na etapa de execugdo, é possivel comunicar resultados
preliminares ou atualizar o planejamento.
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e 0s critérios gerais de avaliagdo’;
e 0 periodo previsto para realizacao dos trabalhos;
e aequipe de auditoria, o coordenador e o supervisor designados para o trabalho; e
e asresponsabilidades da gestao, entre elas:
o o atendimento tempestivo as solicitacdes de auditoria; e
o adesignacao de servidor(es) para realizar(em) a interlocucdo entre a equipe
de auditoria e as unidades organizacionais abrangidas pelo trabalho.

As comunicacOes formais submetem-se ao processo regular de supervisio e devem ser
enderecadas ao dirigente maximo da unidade auditada. As responsabilidades para
encaminhamento das comunica¢des formais de auditoria sdo expostas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Responsabilidades para encaminhamento de comunicag¢des formais de auditoria

Tipo de comunicagao Remetente

Comunicagdo de inicio dos trabalhos | Gerente do trabalho

Coordenador da equipe de auditoria,
supervisor ou gerente do trabalho
Coordenador da equipe de auditoria,
supervisor ou gerente do trabalho

Solicitagdo de auditoria

Nota de auditoria (falha formal)

Nota de auditoria (agdo saneadora

imediata)

Comunicagdo de encaminhamento

do relatdrio preliminar de auditoria

Comunicagdo de encaminhamento

do relatdrio final de auditoria
Fonte: Orientagao Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

Gerente do trabalho

Gerente do trabalho

Gerente do trabalho

A reunido de abertura dos trabalhos tem a finalidade de apresentar a equipe de auditoria, o
coordenador, o supervisor e o gerente do trabalho, bem como expor, em maior grau de detalhe,
os objetivos, o escopo e os critérios de avaliacdo a serem utilizados durante a auditoria. A
reunido de abertura deve ser realizada, preferencialmente, no inicio da etapa de planejamento,
ou, a critério da equipe de auditoria, no inicio da etapa de execug¢do dos trabalhos.

Supervis@o

A supervisdo constitui um processo continuo, realizado em todas as fases da auditoria, com o
objetivo de apoiar o desenvolvimento da equipe, de avaliar a conformidade dos trabalhos com
as normas e 0s requisitos aplicaveis e de garantir que as conclusGes e recomendag¢des da
auditoria sejam apropriadas e devidamente suportadas por evidéncias adequadas e suficientes.

A supervisdo deve ser exercida por profissional que ndo faca parte da equipe responsavel pela
execucdo dos procedimentos de auditoria e que tenha experiéncia e autoridade suficientes para
avaliar objetivamente os julgamentos relevantes da equipe e as conclusdes alcangadas.

7 Os critérios gerais de avaliagdo devem ser comunicados aos responsdveis pelo objeto de auditoria e por eles validados (formal ou
tacitamente) no inicio da etapa de planejamento, de maneira que o trabalho de auditoria se desenvolva com base em critérios
adequados e devidamente reconhecidos pelos gestores, minimizando, portanto, o risco de emissdo de opinido inadequada pela
equipe de auditoria.

11



Conforme preconizado pela IN SFC/CGU n2 03/2017, o Responsdvel pela UAIG tem a
responsabilidade geral pela supervisdo dos trabalhos, a qual poderd ser delegada, sem prejuizo
de sua responsabilidade, a integrantes do quadro funcional da UAIG com conhecimentos técnicos
e experiéncia suficientes.

A designacdo dos responsaveis pela supervisdo, para cada trabalho de auditoria, ndo afasta a
competéncia de supervisdo exercida por intermédio da estrutura hierdrquica instituida.

A documentacdo de auditoria deve registrar informacdes sobre os responsaveis pela supervisao
e as conclusdes por eles emitidas ao longo do processo.

2.2.1 Planejamento

O planejamento, etapa essencial dos trabalhos de auditoria, tem por objetivo prover adequado
e suficiente entendimento do objeto da auditoria, dos seus objetivos, dos riscos a ele inerentes
e da estrutura de controle posta em pratica para mitiga-los, de forma a possibilitar a elaboragao
de questdes de auditoria relevantes e a determinacado de testes apropriados para respondé-las.

O planejamento dos trabalhos individuais de avaliacdo é desenvolvido com base nas etapas
apresentadas na Figura 3, as quais sdo inter-relacionadas e complementares entre si:

Figura 3 — Etapas do planejamento dos trabalhos de avaliacdo

Analise preliminar do
objeto de auditoria

A

Definigéo dos §
objetivos e escopo |

\

\

Fonte: Orientagdo Pratica: Servicos de Auditoria, CGU, 2022

Essas etapas sdo obrigatdrias na realizagdo dos servicos de avaliagdo e podem também ser
aplicadas aos servigos de consultoria e de apuragdo, a depender do objetivo e do nivel de
complexidade do objeto.

2.2.1.1 Andlise preliminar do objeto de auditoria

A fase de analise preliminar consiste na coleta e na andlise de informacgdes relativas ao objeto
da auditoria, de forma a proporcionar ao auditor a formac¢do de entendimento adequado e
suficiente para a posterior definicdo dos objetivos, do escopo, dos exames a serem realizados e
dos recursos necessarios para o trabalho.

O propésito dessa etapa é garantir que os auditores compreendam de forma razodvel o objeto
qgue sera auditado e o ambiente no qual ele esta inserido. Para tanto, faz-se necessaria a
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realizacdo de estudos, de levantamentos e de andlises que, por vezes, podem requerer a
aplicagdo de procedimentos de auditoria. A analise preliminar se desenvolve considerando os
estdgios descritos a seguir.

Andlise do plano anual de auditoria interna

Como previsto no MOTS, inicialmente devem ser analisados os aspectos relevantes coletados
durante a elaboracdo do plano anual de auditoria que impactam o objeto de auditoria,
especialmente:

a) os objetivos e as estratégias da unidade auditada e os meios pelos quais ela
monitora seu desempenho;

b) os riscos significativos a que a unidade auditada estd exposta e as medidas de
controle estabelecidas para mitiga-los; e

c) osprocessos de governancga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da
unidade auditada.

Levantamento de informagées sobre o objeto de auditoria

A equipe de auditoria deve levantar e registrar informacdes suficientes para formar seu
entendimento sobre o objeto auditado e o seu contexto. Parte dessas informacdes é fornecida
pela documentacdo do universo de auditoria, ao passo que outras poderdo ser obtidas por meio
da realizacdo de consultas a sites e a registros publicos, da emissao de solicitagcdes de auditoria
e da realizagdo de reunides ou de entrevistas, entre outras técnicas de auditoria cabiveis.

As informacGes que podem ser obtidas nessa etapa incluem:

a) aspectos gerais da unidade auditada (objetivos estratégicos, missdo, visdo, meios
pelos quais a unidade monitora seu desempenho, politica de gestdo de riscos,
principais riscos, processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles);

b) aspectos gerais do objeto de auditoria® (descricdo, objetivos, riscos, controles,
apetite a risco, relagdo com a estratégia da unidade e estruturas de governanga,
gerenciamento de riscos e controles);

c) legislagcdo e normativos aplicaveis, incluindo jurisprudéncia relacionada;

d) trabalhos anteriores (histérico de achados, situagdo do monitoramento das
recomendacodes e estudos diversos realizados sobre o objeto de auditoria);

e) aspectos orcamentarios (programas/a¢des orcamentarios, materialidade, entre
outros); e

f) politica publica relacionada (partes interessadas, beneficiarios, critérios de selecdo,
divulgacdo, resultados alcangados e boas praticas).

8 MOT, CGU, 2017, p. 64.
° Esses aspectos sdo encontrados no universo de auditoria da unidade auditada e podem ser atualizados durante a anélise
preliminar do objeto.
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Mapeamento do processo

Sempre que o objeto da auditoria consistir em processos de trabalho, os auditores deverdo
solicitar aos responsaveis a apresentacao de fluxograma ou de documento descritivo, de forma
a apoiar a identificacdo das etapas, dos responsaveis, das atribuicdes, dos controles existentes,
das oportunidades de melhoria, das lacunas, dos gargalos e dos possiveis riscos ao atingimento
dos objetivos, inclusive riscos de fraude e riscos relacionados a tecnologia da informagao.

Caso o processo ndo tenha sido mapeado pelo gestor ou o mapeamento existente ndo seja
disponibilizado a equipe de auditoria ou, ainda, em decorréncia da aplicacdo de procedimentos
(como observagdo, reexecucdo ou realizacdo de entrevistas), a equipe de auditoria entender
gue o produto nao é apropriado, a equipe deverad realizar o mapeamento. Quando esta situacao
for necessaria, deve-se atentar para a necessidade de constante interacdo com os gestores
responsaveis pelo processo, de forma a assegurar a adequacdo do mapeamento e a sua utilidade
para os fins da auditoria.

Divergéncias relevantes entre o fluxo do processo mapeado segundo as normas que o
regulamentam e a sua execucdo pratica devem ser consideradas pela equipe de auditoria, uma
vez que podem indicar falhas na operacdo ou inadequacdao normativa, o que pode ensejar a
necessidade de aprofundamento no decurso do trabalho.

Documentagdo do entendimento

As informagdes relativas ao entendimento do objeto da auditoria e ao seu contexto devem ser
devidamente documentadas e armazenadas como papéis de trabalho da auditoria'®, de forma
a apoiar o trabalho em curso e subsidiar trabalhos futuros sobre o mesmo objeto de auditoria.

2.2.1.2 Definigdo dos objetivos e do escopo da auditoria

Essa etapa tem por finalidade identificar, com base no prévio entendimento obtido acerca do
objeto de auditoria, os aspectos de maior importancia ou de maior exposi¢cao a riscos que
possam ameacar o atingimento dos objetivos do processo ou da unidade auditada e que,
portanto, devem ser avaliados por meio dos testes de auditoria.

A adequada realizacdo dessa etapa permitird que a equipe de auditoria elabore questdes de
auditoria relevantes, condizentes com a estrutura de riscos e de controles do objeto e alinhadas
as expectativas e as necessidades da gestdo. Para tanto, sera necessario percorrer os seguintes
passos:

e identificar e avaliar os riscos e os controles relativos ao objeto da auditoria, de forma
a estabelecer o risco inerente, o risco de controle e o risco residual;

e estabelecer os riscos e os controles a serem auditados; e

e definir a natureza dos testes de auditoria.

100 Apéndice Il desta Orientagdo Pratica disponibiliza link para acesso aos modelos de documentos utilizados nessa etapa.
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Identificagdo e avaliagdo dos riscos e dos controles

Aidentificacdo e a avaliacdo dos riscos e dos controles existentes é essencial para assegurar que
a auditoria agregue valor por meio de uma abordagem relevante e em harmonia com as
expectativas e as prioridades da gestdo. Para tanto, existem, basicamente, duas abordagens que
podem ser utilizadas pela equipe de auditoria, de forma independente ou combinadas entre si:

a) a unidade auditada possui processo de gerenciamento de riscos em nivel de
maturidade considerado adequado pela equipe de auditoria — a equipe devera
considerar os riscos relacionados ao objeto de auditoria identificados pela unidade e,
se pertinentes!?, realizar a avaliagdo preliminar dos controles existentes e, ent3o,
utilizar esse material para definir os riscos e os controles que serdo avaliados; e

b) a unidade ndo possui processo de gerenciamento de riscos, o nivel de maturidade
foi considerado insuficiente ou o cadastro de riscos ndo foi considerado adequado —
a propria equipe de auditoria devera realizar a identificacdo e a avaliacdo dos
principais riscos e dos respectivos controles.

Orientacdes detalhadas sobre o processo de identificacdo e de avaliacdo de riscos e de controles
estdo disponiveis nos Apéndices IV e V!? desta Orienta¢do Pratica.

Definigdo dos riscos e dos controles a serem avaliados

Com base na identificacdo e na avaliacdo dos riscos inerentes, dos riscos de controle e dos riscos
residuais, a equipe de auditoria devera definir os objetivos e o escopo do trabalho, ou seja, quais
riscos e quais controles deverdo ser avaliados, a extensdo e o limite definido para os exames®?
e, ainda, que tipos de testes deverao ser aplicados.

Em principio, a definigdo dos riscos a serem avaliados deve ser realizada com base na magnitude
dos riscos inerentes identificados no processo, todavia, esse aspecto ndo deve ser o Unico a ser
considerado. A sele¢do dos riscos a serem avaliados deve resultar da combinagdo entre diversos
outros fatores como materialidade, relevancia, necessidades dos usudrios, viabilidade de se
realizar o trabalho, entre outros.

Defini¢do da natureza dos testes de auditoria

Enquanto a magnitude dos riscos inerentes fornece a diretriz sobre o escopo dos trabalhos (os
riscos que prioritariamente devem ser avaliados), o resultado da avaliacdo preliminar dos
controles e a determinagao do risco residual orientam a definicdo da natureza dos testes de

11 Tendo em vista o fato de que os riscos mapeados pela unidade auditada ndo necessariamente correspondam ao objeto especifico
do trabalho de auditoria, pode ser necesséario um esforgo adicional para associar os riscos identificados ao respectivo objeto.

12 A orientagdo do Apéndice V se refere ao COSO ICIF 2013. Outros frameworks podem ser utilizados alternativamente ou em
conjunto para avaliagdo de riscos e de controles mais especificos, como, por exemplo, os relacionados a area de Tl e aos aspectos
de governanga ambiental, social e corporativa (ESG).

13 Conforme preceitua o MOT (item 4.3.2, pg. 67): “Como um trabalho de auditoria, geralmente, ndo pode abranger tudo, os
auditores internos devem determinar os limites da auditoria, o que sera e o que ndo sera incluido, ou seja, o escopo. Quando os
auditores internos estabelecem o escopo do trabalho, eles consideram componentes como os limites da drea ou do processo,
subprocessos, periodo e localizagdes geograficas a serem avaliadas. Assim, o escopo deve apresentar uma clara declaragdo do foco,
da extensdo e dos limites da auditoria”.
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auditoria. Assim, a abordagem empregada poderd combinar testes de controle com testes
substantivos ou ser puramente constituida de testes substantivos.

Os testes de controle sdao aqueles que avaliam o desenho e a efetividade operacional dos
controles internos existentes em resposta aos riscos que ameag¢am o alcance dos objetivos de
um determinado processo. Permitem ao auditor determinar se os controles:

a) foram concebidos na proporgao requerida pelos riscos;
b) estdo sendo aplicados de maneira adequada; e
¢) funcionam da forma estabelecida.

Os testes substantivos sdo aqueles que verificam a suficiéncia, a exatidao e a validade dos dados
objeto da analise. Sdo empregados pelo auditor para obter evidéncias suficientes e convincentes
para fundamentar sua opinido sobre a adequacdo das transac¢des realizadas (ou atos e fatos da
gest3o, atividades, dados etc.). Por meio dos testes substantivos, é possivel verificar'*:

e existéncia—se os dados, fatos ou transagdes comunicados ou registrados realmente

ocorreram;
e integridade — se existem dados, fatos ou transacoes além daqueles registrados ou
demonstrados;

o conformidade — se os atos ou fatos ocorreram em conformidade com as leis ou os
regulamentos aplicaveis;

e avaliacdo e afericdo — se os itens que compdem determinados dados, fatos ou
transacOes foram avaliados e aferidos corretamente;

e participacdo das partes interessadas — se os interessados em determinado
registro/comunicacdo obtiveram as informacdes na sua totalidade; e

e divulgagdo — se os dados, fatos ou transacGes foram corretamente divulgados.

Sdo exemplos de testes substantivos: inspecdo fisica de estoques; verificacdo da exatiddo e do
devido suporte documental de pagamentos realizados; andlise da conformidade de atos
administrativos, editais, contratos ou convénios com a legislacdo pertinente; recalculo de
indicadores.

Esse tipo de teste é de fundamental importancia na complementacdo dos testes de controle,
considerando que é com base nos testes substantivos que o auditor tem condi¢des de constatar
a fidedignidade das operacGes e dos registros produzidos pela unidade auditada e o grau de
aderéncia da organizac¢do as normas®®.

Quanto mais baixo o risco de controle determinado na avaliacdo preliminar (ou seja, quanto
maior for o nivel de confianga atribuido aos controles), menor serd o risco residual e,
consequentemente, menor a necessidade de se realizarem testes substantivos. Nesse caso, os
testes devem enfatizar o funcionamento eficaz do controle.

Quanto mais alto o risco de controle (ou menor o nivel de confiancga atribuido aos controles),
maior serd o risco residual e, consequentemente, maior a necessidade de testes substantivos,
visto ndo ser util a realizagdo de testes em controles preliminarmente avaliados como fracos ou

14 Testes em auditoria: Uma revisdo conceitual aplicavel na pratica. Cordeiro, Claudio Marcelo Rodrigues. Disponivel em
http://www.portaldeauditoria.com.br/artigos/testesemauditoria.htm. Acesso em 20.05.2025.

15 "para definir os testes que realizara, o auditor deve considerar o tipo de evidéncia que pretende obter, além do custo da realizagio
do teste” (Boynton, W. C. et al. Auditoria. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2002, p. 385).

16


http://www.portaldeauditoria.com.br/artigos/testesemauditoria.htm

inexistentes. Nesse caso, os testes substantivos devem enfatizar a adequacdo (exatidao,
confiabilidade e suficiéncia) dos atos e dos fatos ocorridos. A Figura 4 resume essas relacoes.

Figura 4 — Relacdo entre a estrutura de riscos do objeto e a natureza dos testes de auditoria

Avaliacao do Risco Avaliagao Preliminar do Risco Residual (RR) Extensao dos
Inerente (RI) Risco de Controle (RC) Testes Substantivos

Fonte: Adaptado de Instituto Serzedello Corréa. Curso de Auditoria Baseada em Risco

O fato de ser recomenddvel uma abordagem baseada exclusivamente em testes substantivos
em um ambiente de controles fracos ou inexistentes ndo implica que, em um ambiente de
controles fortes, sejam utilizados somente testes de controle. Mesmo em ambientes em que
seja alto o nivel de confianca depositado nos controles, as evidéncias fornecidas pelos testes de
controle devem ser necessariamente complementadas por meio de testes substantivos, ainda
gue em menor escala. Isso se deve, essencialmente, ao fato de que os controles fornecem
seguranga razoavel, ndo absoluta.

Se, durante a etapa de execuc¢do da auditoria, a equipe concluir que o nivel de confian¢a dos
controles é substancialmente diferente do que demonstraram os resultados da avaliacdo
preliminar, podera ser necessario reavaliar o risco residual e readequar os testes ao novo nivel
encontrado. Nesse caso, deve ser procedida a atualizacdo do planejamento da auditoria, de forma

que esse reflita adequadamente as premissas utilizadas para a execugao do trabalho.

Com base nos riscos e nos controles identificados e avaliados, bem como na definicdo da
extensdo e da natureza dos testes de auditoria a serem utilizados, a matriz de riscos e controles
devera ser finalizada mediante a elaboracdo das questdes de auditoria, que traduzem o
resultado da andlise preliminar em objetivos especificos do trabalho a ser executado.

2.2.1.3 Elaboracao da matriz de planejamento

A matriz de planejamento é o documento que consolida o resultado da fase de planejamento da
auditoria, auxilia a elaboracdo conceitual do trabalho e orienta a equipe na fase de execucdo. E
uma ferramenta de auditoria que torna o planejamento mais sistematico e dirigido, facilitando a
comunicac¢3o de decisdes sobre metodologia e auxiliando a condugdo dos trabalhos de campo?®.

16 Conceito adaptado do Manual de Auditoria Operacional, TCU, 2020, p. 85.
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A elaboragdo da matriz de planejamento deve considerar as seguintes orientacoes:

VI.

VII.

VIIIL.

Questoes de auditoria — representam os objetivos especificos do trabalho, tendo
como base para sua formulagdo os riscos priorizados na fase anterior, juntamente
com as defini¢cOes acerca da natureza e da extensao dos testes a serem aplicados.
Subquestoes de auditoria — representam o detalhamento das questdes de auditoria
e, nesse sentido, devem, ao mesmo tempo, ser mutuamente exclusivas (auséncia
de sobreposicbes) e se completar coletivamente (prover resposta global a
respectiva questdo de auditoria).

Testes — fornecem o comando sobre as analises, as verificacdes ou as avaliacdes a
serem realizadas pelos auditores com vistas a obter evidéncia adequada e suficiente
para responder a questdo/subquestdo de auditoria correspondente. Devem indicar
as técnicas de auditoria a serem empregadas para sua execucdo, porém, sem se
limitarem a essa informacdo, como exemplificado a seguir:

e Exemplo de descricdo bem formulada de teste de auditoria: Verificar, por
meio de inspecdo fisica, se os equipamentos adquiridos foram instalados de
acordo com as especificacbes técnicas do fabricante.

e Exemplo de descricdo insuficiente: Realizar inspecdo fisica.

Critérios de avaliagdo!” — constituem o padr3o a ser utilizado pelos auditores para
verificar a adequacdo da condicdo encontrada. Também constituem a base para
avaliar a economia, a eficiéncia e a eficacia da condicdo verificada no teste de
auditoria.

Informagodes requeridas — é o conjunto de informacdes, de registros, de ativos e de
pessoas (internas a organizagdo, partes interessadas ou especialistas externos)
necessario para a aplicagdo dos testes de auditoria. As informagdes requeridas
subsidiam a elaboracgdo das SA.

Fontes de informacao — indica onde as informacgdes requeridas estdo disponiveis e
como elas serdo acessadas, possibilitando agGes prévias com vistas a garantir sua
tempestiva disponibilidade para a auditoria.

Possiveis limitagdes — representam fatos ou situagdes com potencial de
impossibilitar ou dificultar a obtencdo ou a andlise das informacGes necessarias para
a realizacao da avaliagdao, devendo a equipe atuar preventivamente de forma a nao
comprometer o andamento dos trabalhos.

Possiveis achados — consistem em hipdteses quanto aos resultados do trabalho,
elaboradas com base no entendimento do objeto e dos riscos a ele associados.
Auxiliam o auditor a revisar o alcance e a suficiéncia dos testes que estdo sendo
planejados, bem como os recursos necessarios ao trabalho (especialidade do
auditor, tempo, informacg0des etc.).

O Apéndice VI desta Orientagdo Pratica apresenta diretrizes gerais para a elaboracdo de

questdes de auditoria.

17 A Orientagdo Pratica: Relatério de Auditoria (CGU, 2019, pg. 19) fornece informagBes e orientagdes adicionais quanto ao
estabelecimento dos critérios de auditoria.
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Com base nas diretrizes da matriz de planejamento, a equipe deve definir as amostras a serem
testadas (quando pertinente), bem como os papéis de trabalho a serem utilizados para suportar
as analises a serem realizadas na fase de execugdo da auditoria.

Ao final da etapa de planejamento, o supervisor do trabalho deve reavaliar se as estimativas
iniciais de recursos, custos e prazo sdo compativeis com as necessidades da auditoria e se a
equipe designada possui a proficiéncia necessaria para a realizacdo do trabalho, procedendo aos
eventuais ajustes, sempre que necessario.

Amostragem

De acordo com a NBC T 11.11%8, a amostragem consiste em um processo para se obter dados
gue possam ser aplicaveis a um universo ou a uma populacdo, utilizando-se para exame, uma
parte desse universo, denominada de amostra.

Sempre que a aplicacdo dos testes requerer a elaboracdo de amostras, deverdo ser consideradas
as necessidades especificas do trabalho, as caracteristicas da populacdo a ser avaliada, o tipo de
amostragem a ser utilizada (probabilistica ou ndo probabilistica) e definidos o tamanho da
amostra e a margem de erro tolerdvel, entre outros®.

OrientacOes gerais relativas aos procedimentos de amostragem constam do Apéndice VII.

2.2.2 Execugao

A etapa de execugdo consiste na coleta e na andlise de dados, realizadas por meio da aplicagao
dos testes de auditoria planejados e da sele¢do de evidéncias. Tem como finalidade permitir que
a equipe de auditoria responda as questdes de auditoria e forme sua opinido.

2.2.2.1 Coleta e analise de dados

A coleta e a andlise de dados ocorrem por meio da execugdo dos testes de auditoria previstos
na matriz de planejamento, com a finalidade de obter evidéncias suficientes, confiaveis,
relevantes e Uteis, com base nas quais serao respondidas as questdes de auditoria. Para tanto,
é importante que a equipe esteja atenta ao grau de persuasdo das evidéncias, ou seja, a sua
capacidade de garantir seguranga razoavel quanto as conclusdes alcancgadas.

O Apéndice VIl apresenta informa¢des complementares as disposicdes do MOT sobre os
atributos e o grau de persuasdo das evidéncias de auditoria®.

Para a execucdo dos testes, a equipe deverd aplicar as técnicas de auditoria previstas no
planejamento. O Apéndice IX apresenta um guia pratico de aplicacdo das técnicas de auditoria
tratadas no MOT.

18 http://www.portaldecontabilidade.com.br/nbc/t1111.htm. Acesso em 11.10.2022.
19 1dem.
200 grau de persuasdo das evidéncias consta no item 5.3.4 do MOT.
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A execucdo dos testes de auditoria deve ser realizada em estrita observancia as normas
profissionais e aos requisitos éticos estabelecidos pela IN SFC/CGU n2 3/2017 e pela IN SFC/CGU
n? 8/2017.

As andlises realizadas, as evidéncias obtidas e os resultados dos testes devem ser registrados em
papéis de trabalho, de modo a garantir que outros profissionais de auditoria com conhecimento
razoavel sobre o assunto, ao terem acesso aos registros, cheguem as mesmas conclusdes a que
a equipe chegou.

O Apéndice X apresenta orientagdes gerais quanto a elaboracdo, a organizacao e a referenciacdo
de papéis de trabalho.

Os achados decorrentes da aplicacdo dos testes devem ser devidamente comunicados a unidade
auditada, com o objetivo de coletar justificativas ou esclarecimentos pelos responsaveis,
durante ou ao final da etapa de execuc¢do da auditoria.

2.2.2.2 Andlises ndo previstas no planejamento original da auditoria

Caso sejam identificados, durante a execucdo dos testes, fatos que requeiram avaliagGes
adicionais, ndo previstas no escopo do trabalho, as instancias de supervisio devem ser
acionadas de forma a determinar:

a) se o fato deve ser incluido no escopo da avaliaggo em curso, devendo ser
considerados, entre outros fatores, a relevancia do assunto, a relacdo com a
finalidade do trabalho, o tempo requerido para a conclusdo da analise e a proficiéncia
e a disponibilidade da equipe;

b) se aquestdo deve ser tratada em outro trabalho, caso em que deve ser considerada a
possibilidade de sua inser¢do no plano anual de auditoria vigente; ou,

c) se o fato deve ser registrado junto as informacgdes do objeto no universo de auditoria,
de forma a ser considerado em futuras avaliagGes priorizadas com base em riscos.

Caso haja alteragdo do escopo do trabalho em curso, os documentos do planejamento devem
ser devidamente atualizados.

2.2.3 Comunicacao de resultados

O processo de comunicacao de resultados dos trabalhos de auditoria tem as finalidades
precipuas de:

a) comunicar as partes interessadas o julgamento profissional e imparcial sobre o
objeto auditado; e

b) promover mudangas positivas nos objetos/unidades auditados e,
consequentemente, agregar valor a gestdo.
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A etapa de comunicagdo de resultados deve considerar os procedimentos estabelecidos a seguir.

2.2.3.1 Matriz de achados

As respostas as questdes de auditoria sdao formalizadas por meio dos achados de auditoria, que
traduzem o resultado da comparacao entre o critério de avaliacdo e a condicado verificada. Os
achados podem ser negativos (quando houver diferenca entre o critério e a condicdo), positivos
(quando apontarem boas praticas de gestdo) ou neutros (situacdo de compatibilidade entre a
condigdo e o critério adotado).

Os achados de auditoria devem considerar as manifestacGes, as justificativas e os
esclarecimentos prestados pela gestdao ao longo dos trabalhos, e devem ser estruturados com
as seguintes informacdes?!:

l. Descricdo sumdria — sintese do achado, com vistas a possibilitar uma ideia geral
sobre seu teor.

1. Critério — padrdo razodvel e atingivel do elemento avaliado, utilizado para
determinar se o objeto excede, estd aguém ou de acordo com o desempenho
previsto.

lll.  Condigao —situacdo encontrada em campo e documentada pela equipe.

V. Causa — circunstancia que deu origem ao achado. Preferencialmente, deve indicar a
causa raiz.

V. Efeito — riscos aos quais a organizacdo ou a sociedade se expdem ou, ainda, o
resultado direto da condigao.

VI. Recomendacdo — medida proposta pelos auditores (devidamente validada junto a
gestdo por ocasido da reunido de busca conjunta de solugGes) para o saneamento
da condicdo encontrada e a eliminagdo das causas que Ihe ddo ocorréncia.

A estruturacgdo dos achados deve ser feita com o auxilio da matriz de achados, com o propdsito
de organizar os achados de auditoria em um documento unico, que apresente, de forma
sintética, as informagées que compordo os achados, o que propicia uma visdo geral do trabalho
realizado, facilitando as discussées internas e a supervisdo?.

As informagdes registradas na matriz de achados devem fornecer elementos suficientes para
responder as questdes e as subquestdes de auditoria. Seu conteldo, apds validado por meio do
processo de supervisao, serd a base para a elaborag¢do do texto dos achados e, por conseguinte,
do relatério preliminar de auditoria.

" u

21 No caso de achados positivos ou neutros, apenas os campos “descri¢do sumaria”, “critério” e “condi¢do” sdo de preenchimento
obrigatorio.
2 MOT, CGU, 2017, p. 100.
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2.2.3.2 Relatdrio preliminar de auditoria

O relatério preliminar de auditoria é o documento formal que apresenta antecipadamente os
resultados do trabalho a unidade auditada, possibilitando aos gestores responsaveis o
conhecimento das conclusdes da auditoria e a apresentacao de informacdes ou esclarecimentos
adicionais que considerem necessarios.

Finalizadas as etapas internas de elaboracdo, de revisdo e de aprovacgao do relatdrio preliminar,
ele deve ser formalmente encaminhado para a unidade auditada (exceto quando se tratar de
trabalhos realizados sob segredo de justica). A comunica¢do de encaminhamento do relatdrio
preliminar deve:

a) estabelecer as tratativas para agendamento da reunido de busca conjunta de
solucdes; e

b) informar o prazo para apresentacdo da manifestacdo final sobre os registros
consignados no relatdrio, que ndo deve ser inferior a cinco dias Uteis a partir da
referida reunido?.

2.2.3.3 Reunido de busca conjunta de solucdes

A reunido de busca conjunta de solucdes tem como principal objetivo discutir os aspectos
relacionados a utilidade, a suficiéncia, a oportunidade, a exequibilidade das recomendacdes com
0s responsdveis por sua implementacdo, e os prazos para o efetivo atendimento das
recomendacoes. A reunidao também representa uma oportunidade para obter informacdes que
contribuam para o aperfeicoamento dos achados, a confirmag¢do de suas causas e a elucidagdo
de eventuais erros ou omissdes?*.

A reunido de busca conjunta de solugGes deve ser realizada em todos os trabalhos de auditoria
interna conduzidos pela SCI, exceto nas seguintes situacoes:

a) trabalhos realizados sob segredo de justica;
b) trabalhos que ndo requeiram a emissdo de recomendagdes; e
c) dispensaformal da reunido por parte dos responsaveis pela unidade auditada.

Caso ndo se obtenha consenso quanto as medidas propostas, devera ser solicitada manifestacao
formal da unidade auditada sobre o ponto de discordancia, a qual serd avaliada pela equipe de
auditoria quando da definicdo das recomendag¢des que serdo incluidas no relatério final de
auditoria.

Informacdes apresentadas durante a reunido, que potencialmente possam alterar a opinido dos
auditores, devem ser documentadas e ratificadas pela unidade auditada por ocasido de sua
manifesta¢do sobre o relatdrio preliminar, para posterior avaliagdo técnica pela equipe.

20 prazo para manifestacdo do gestor sobre o relatdrio preliminar deve ser estabelecido de acordo com a complexidade do objeto
e a estrutura de governanca para a tomada de decisdo na unidade auditada.

240 esforgo pelo entendimento mutuo é fundamental durante a reunido de busca conjunta de solugbes, mas ndo se confunde com
a condescendéncia com erros ou omissoes.
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Os entendimentos acordados na reunido de busca de solu¢ées devem ser reduzidos a termo,
devidamente validado pelos representantes da unidade auditada e arquivado como papel de
trabalho da auditoria.

2.2.3.4 Relatério final de auditoria

Realizada a reunido de busca conjunta de soluc¢des e a andlise das manifestagdes finais da
unidade auditada, a equipe promoverd os ajustes eventualmente necessarios e concluird o
relatério de auditoria.

Caso as manifestacOes apresentadas fornecam elementos novos e relevantes para o trabalho, a
equipe deverd avaliar a necessidade de exames adicionais e, caso conclua por essa necessidade,
definir a extensao e a época desses exames, em conjunto com o supervisor dos trabalhos.

Se esses exames adicionais resultarem em alteracGes substanciais dos achados de auditoria e na
formulacdo de recomendagdes adicionais, novo relatério preliminar de auditoria devera ser
confeccionado e encaminhado a unidade auditada, com a realizagcdo de nova reunido de busca
conjunta de solugdes.

Os documentos e os elementos de conviccdo que fundamentarem eventuais alteragdes no
contetdo do relatério deverdo compor os papéis de trabalho da auditoria ou ensejar a
atualizacdo dos ja existentes, de forma que as conclusdes expostas no relatério sejam
compativeis com a documentacdo de suporte do trabalho, incluindo a matriz de achados.

A auséncia de manifestacdo da unidade auditada no prazo estabelecido representa sua
concordancia tacita com os resultados apresentados no relatdrio preliminar. Na hipdtese de
manifestagdo encaminhada apds o prazo definido, as informagdes devem ser analisadas no
decorrer do processo de monitoramento das recomendagdes, devendo essa situagdo ser
registrada, caso o relatério final ainda ndo tenha sido distribuido aos seus destinatarios, na se¢do
Manifestagdo da unidade auditada.

O disposto no pardgrafo anterior ndo veda a analise imediata de manifestagdes recebidas apds
o prazo estabelecido, se ocorrida antes da emissdo do relatério final, em especial caso se conclua
pela conveniéncia e pela oportunidade de sua consideragdo apesar de eventual impacto na data
definida para a conclusdo do relatério final.

O relatério final de auditoria deve ser encaminhado pelo gerente do trabalho em até quinze dias
apos a sua conclusdo ao dirigente maximo da unidade auditada (salvo em trabalhos conduzidos
sob segredo de justica) e aos demais clientes do trabalho.

O relatdrio final de auditoria deve ser publicado no site oficial da SCI/AGU na internet, exceto
quando se tratar de trabalhos conduzidos sob segredo de justica e os classificados sob restricdo
de acesso na forma da Lein? 12.527, de 18.11.2011.

2.2.4 Monitoramento

A etapa de monitoramento é iniciada a partir do encaminhamento do relatério final a unidade
auditada. Uma vez que a efetiva agregacao de valor do trabalho de auditoria somente é aferida
quando as recomendacfes sdo atendidas e as melhorias propostas sdo alcancadas, é essencial
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que o monitoramento das recomendagdes seja realizado de forma estruturada, regular e
interativa, com a devida previsao dessa atividade no plano operacional da UAIG.

2.2.4.1 Andlise das providéncias da gestdo

De posse do relatério de auditoria, o responsavel pela unidade auditada deve dar inicio ao
tratamento das recomendacgdes. As acdes implementadas e as novas manifestacGes expedidas
pelos gestores devem ser oportunamente comunicadas e devidamente documentadas junto a
UAIG, observados os prazos pactuados na reunido de busca conjunta de solugdes.

Com base nas informacdes e nos documentos recebidos, os auditores devem avaliar se as
providéncias informadas sdo adequadas e suficientes para o atendimento da recomendacao
emitida, o que, a depender da complexidade das providéncias e acdes a serem adotadas, podera
ensejar a realizacdo de diligéncias, de exames adicionais ou de uma nova avaliacdo para a
formacao de opinido.

Conforme destacado pelo MOT?, o monitoramento é um processo dindmico, portanto, as
recomendacoes, até atingirem a situacdo ideal de implementadas, podem passar por um ciclo
de providéncias, de andlises e de reiteracdes, até o completo saneamento das situagdes que lhes
deram causa. Podem ainda ser alteradas ou mesmo canceladas devido a mudancgas significativas
em seu objeto ou no contexto da unidade auditada, inviabilizando ou tornando irrelevante o seu
atendimento.

A fim de padronizar os procedimentos de monitoramento das recomendagées e dar transparéncia
aos atos da SCI, foi editada a Portaria Normativa n2 SCI/AGU n2 5/2025, que traz as orientacdes e
critérios adotados pela Secretaria neste quesito.

O monitoramento das recomendagdes submete-se aos mesmos requisitos relativos a
evidencia¢do, a documentagado e a supervisao aplicaveis as demais etapas dos trabalhos.

2.2.4.2 Registro dos beneficios

Beneficios sdo impactos positivos observados na gestdo publica a partir da implementagao, por
parte dos gestores responsaveis, de recomendac¢des e/ou de orientacBes decorrentes da
atividade de auditoria interna, sendo, portanto, resultantes do trabalho conjunto da UAIG e da
gestao.

Os beneficios sdo classificados como financeiros, quando seu impacto pode ser mensurado
monetariamente, e qualitativos, quando representa impacto estruturante na sociedade, nas
politicas publicas, na gestdo publica ou privada, devendo, sempre que possivel, ser quantificado
em alguma unidade de medida ou avaliado por indicador.

Os beneficios devem ser devidamente apurados, contabilizados e registrados no Sistema
Sapiens da AGU, nos respectivos processos eletrénicos de monitoramento das recomendacdes,
ou em processo aberto para este fim, em caso de inexisténcia desse processo.

25 MOT, CGU, 2017, p. 120.
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O registro dos beneficios deve conter a documentagdo comprobatdria, a demonstragdo do nexo
causal entre a atuacao da SCl e a medida adotada pela gestdao que promoveu o impacto positivo,
nos termos da Portaria Normativa SCI/AGU n2 3, de 25.10.2024.
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3 CONSULTORIA

O servico de consultoria é uma atividade de auditoria interna que consiste em assessoramento,
aconselhamento e outros servigos relacionados, fornecidos a alta administracdo (ou ao
conselho, se houver) com as finalidades de apoiar as operagGes da unidade auditada e de
agregar valor?’ por meio da melhoria dos processos de governanca, de gestdo de riscos e de

controles internos.

Para que os trabalhos de consultoria possam, de fato, agregar valor, devem estar em harmonia
com os valores, as estratégias e os objetivos da organizacdo. Para tanto, devem ser acordados
previamente entre a UAIG e os gestores do 6rgao ou da entidade ao qual o servigo sera prestado.

Para auxiliar a compreensado das diferencas e das semelhancgas entre os servicos de consultoria
e de avaliacdo, o Apéndice Xl apresenta uma andlise comparativa entre esses servicos.

A execucdo de servicos de consultoria requer que o auditor reina um conjunto de
conhecimentos e de habilidades especificas. O Apéndice Xll relaciona alguns desses atributos.

3.1 CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS DE CONSULTORIA

Os servicos de consultoria compreendem atividades de assessoramento ou aconselhamento, de
treinamento e de facilitagdo, as quais, conforme o objetivo e as necessidades do trabalho,
poderdo ser realizadas isoladamente ou de forma combinada, inclusive, em associacdo com
trabalhos de avaliagdo.

Na sequéncia, sdo detalhados os tipos de servigos de consultoria estabelecidos no MOT.

3.1.1 Assessoramento ou aconselhamento

Servicos de consultoria do tipo assessoramento ou aconselhamento sdo os que mais se
aproximam dos trabalhos de avaliagdo. Tém como objetivo prover orientagdo sobre o
aperfeicoamento dos processos de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos
relativos a temas estratégicos da organizacdo, a exemplo dos seguintes:

e desenho de politicas publicas;

e aprimoramento do processo de governanga organizacional;

e gerenciamento de riscos corporativos e controles internos;

e gestdao de mudancas;

e melhoria da eficiéncia e da seguranga em processos de trabalho;
e desenvolvimento de sistemas de informacao.

3.1.2 Treinamento

Consiste na realizacdo de agbes de capacitacdo dos gestores em temas de dominio dos
auditores. Como as demais atividades de consultoria, os treinamentos visam ao

27 Defini¢do baseada no MOT e na “declaragdo de posicionamento do llIA: o papel da auditoria interna no gerenciamento de riscos
corporativos”.
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aperfeicoamento dos processos de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos da
unidade auditada.

3.1.3 Facilitagao

Representam atividades desenvolvidas pelos auditores com vistas a apoiar, a mediar ou a
coordenar discussées relacionadas ao aperfeicoamento dos processos de governancga, de gestdo
de riscos e de controles internos da unidade ou do processo auditado.

Nessas situacdes, o auditor atua de forma neutra, restringindo-se a facilitar o processo com o
uso de ferramentas e de técnicas que auxiliem os gestores a formar seu entendimento, a
construir as solu¢des mais apropriadas e a tomar as decisdes necessarias para o aprimoramento
do processo em questao.

O Quadro 3, apresentado em sequéncia, fornece exemplos de trabalhos de consultoria, de
acordo com a sua natureza:

Quadro 3 — Exemplos de trabalhos de consultoria

Assessoramento ou Treinamento Facilitacdo
Aconselhamento

- Propor medidas para aprimorar | - Capacitagao sobre gestdo de - Mediar o processo de avaliagdo
0 processo de governanga riscos com base na metodologia de riscos da organizagao
- Apoiar a estruturagdo e o COSO ERM - Facilitar a autoavaliagdo de
fortalecimento das instancias de - Capacitagdo sobre gestdo de governanga e de controles
primeira e de segunda linhas de riscos com base na norma ABNT internos
controle da gestdo NBR/ISO 31000:2018 - Apoiar o processo de desenho
- Propor padrdes de controle - Capacitacdo sobre controles de procedimentos e de controles
para tratamento dos riscos de internos com base na para uma nova area ou processo
determinado processo de metodologia COSO ICIF em transformagao
trabalho - Capacitacdo sobre gestdo de - Apoiar discussoes sobre a
- Avaliar implicagBes e riscos que | riscos em aquisicGes e em outros | criagdo, a expansdo ou o
a implementagdo de um novo processos de trabalho aperfeicoamento de uma politica
sistema pode trazer publica
- Mapear possibilidades de - Mediar discussdes sobre
redefinicGes de fluxos que controles, processos, finalizagdo
podem aumentar a eficiénciae a de sistemas e interrupg¢do de
seguranga de um processo de processos
trabalho
- Apresentar alternativas no
desenho de determinada politica
publica

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

3.2 ETAPAS DOS SERVICOS DE CONSULTORIA

De forma similar aos trabalhos de avaliagdo, os servicos de consultoria, em geral, também se
desenvolvem de acordo com as seguintes etapas basicas: o planejamento, a execucdo, a
comunicacdo de resultados e o monitoramento, quando aplicavel. Uma vez que os servigos de
consultoria sdo atividades decorrentes de acordo entre a UAIG e a gestdo, é necessaria,
adicionalmente, uma etapa prévia de pactuagao dos servigos.

Em virtude da natureza e do escopo de cada servigo, a realizagdo dessas etapas pode variar
significativamente entre diferentes tipos de trabalho. Considerando as peculiaridades inerentes
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aos servicos de consultoria, sdo apresentadas, neste capitulo, orientagdes a serem observadas
na realizacdo desse tipo de trabalho.

3.2.1 Pactuagao dos trabalhos de consultoria

Servicos de consultoria sdao prestados em decorréncia de solicitacdo da alta administracdo da
AGU, pelo Comité de Governanca, pelo dirigente do érgdo auditado, ou, ainda, por érgao ou
colegiado interministerial com competéncia para avaliacdo e monitoramento da acao
governamental. Caso seja proposta pela prépria unidade de auditoria, a consultoria somente
sera realizada mediante aceita¢do formal da dire¢do da unidade auditada.

O sucesso do trabalho de consultoria esta diretamente relacionado a capacidade dos auditores
de compreender as expectativas da unidade para a qual sera prestado o servigo. Assim sendo,
antes de iniciar as atividades, a SCl e a unidade auditada devem realizar uma ou mais interacdes
para debater os aspectos do trabalho, em especial os objetivos e as expectativas, de forma que
se possa avaliar a necessidade e a oportunidade quanto a realizacdo do servico.

Conforme preconiza o MOT, na pactuac¢ao de servicos de consultoria e sua posterior inclusdao no
plano anual de auditoria, devem ser considerados:

e 0 custo do trabalho de consultoria em relacdo aos potenciais beneficios;

e 0 potencial de contribuicdo dos resultados previstos pela consultoria para a
melhoria dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos da unidade auditada;

e amagnitude dos riscos associados aos objetos desses servicos;

e acapacidade operacional da unidade de auditoria; e

e 3 existéncia de competéncias técnicas apropriadas na SCl para a realizagdo do
servigo.

Uma vez definida a prestagao do servico de consultoria, deve ser estabelecido um entendimento
entre a SCI e a unidade auditada. No <caso de consultorias dos tipos
assessoramento/aconselhamento ou facilitacdo, o entendimento deve ser formalizado por meio
de um termo de compromisso, assinado pela alta administracdo da unidade auditada (ou do
Comité se for o caso) e pelo Secretdrio da SCI. Essas acGes sdo essenciais para:

e garantir a autonomia técnica da SCl e a objetividade dos auditores;

e impedir que os auditores assumam responsabilidades da administra¢do®; e

e registrar o consentimento dos gestores em relagdo aos principios e a abordagem
que serao empregados na execugao e no relato do servigo consultivo.

O termo de compromisso deve prever, entre outras, as seguintes informacoes:

a) objeto da consultoria;
b) tipo de servico de consultoria a ser realizado (assessoramento, facilitagdo ou
treinamento);

2 0 MOT destaca que os auditores devem atuar de forma imparcial e isenta, evitando situa¢des de conflito de interesses ou
quaisquer outras que afetem sua objetividade, de fato ou na aparéncia, ou comprometam seu julgamento profissional. Para tanto,
é preciso atengdo nos seguintes pontos:

. executar uma abordagem disciplinada e sistematica;

. definir os papéis da auditoria e da gestdo de forma clara;

. esclarecer que a administragdo é a responsavel pelo gerenciamento de riscos; e

. ter em consideragdo que a auditoria deve prover aconselhamento, provocar e dar suporte, mas ndo tomar decisdes

sobre a gestdo de riscos.
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c) objetivos geral e especificos do trabalho;

d) escopo;

e) metodologia (em linhas gerais)?®;

f) cronograma;

g) responsabilidades das partes, incluindo:

i) possibilidade de interrupgdo ou de suspensao do trabalho pela SCl em face
de atos ou fatos ilegais ou irregulares, bem como a devida apuracao desses
fatos; e

ii) responsabilidade da gestdo pelas decisGes e/ou acbes adotadas como
resultado das recomendacgdes decorrentes dos servigos de consultoria;

h) plano de comunicacdo dos resultados (intermediarios e final) do trabalho, incluindo
disposicoes quanto a forma, a época e as responsabilidades por eventual publicacao
dos resultados; e

i) entendimento quanto ao monitoramento das recomendacgbes eventualmente
emitidas pela SCI.

3.2.2 Planejamento das ac¢des de consultoria

Durante a etapa de planejamento, a equipe deverd definir as estratégias e detalhar a
metodologia a ser empregada para a execucdo do trabalho. Isso exigird um maior
aprofundamento do conhecimento da unidade, do objeto da consultoria e dos riscos e controles
a eles associados.

Dessa forma, a etapa de planejamento dos trabalhos de consultoria deve ocorrer por meio da
anadlise preliminar do objeto da consultoria e, na sequéncia, pela elaboragdo do documento de
planejamento.

3.2.2.1 Andlise preliminar do objeto da consultoria

A analise preliminar tem a finalidade de proporcionar aos auditores um adequado nivel de
entendimento sobre o objeto da consultoria e do contexto geral no qual ele estd inserido. Para
tanto, a equipe deve valer-se de informacGes existentes na SCI decorrentes de outros trabalhos
de consultoria ou de avaliagdo anteriormente realizados, bem como demais informagées
advindas do processo de interlocu¢cdo com a unidade. Tal entendimento é fundamental para o
delineamento do problema e das circunstancias que o envolvem e, consequentemente, para a
definicdo da melhor abordagem a ser empregada e das competéncias necessdrias a equipe que
conduzird o trabalho.

A analise preliminar podera também requerer o mapeamento do fluxo de trabalho do objeto da
consultoria, bem como a elaboracao de uma matriz de riscos e controles, para levantamento e
avaliagdo dos principais riscos e dos controles internos existentes. Nessas situagdes, devem ser
aplicadas, no que couber, as orientacdes relativas as fases de analise preliminar e de definicdo
dos objetivos e do escopo dos servigos de avaliacao.

290 termo de compromisso hdo é o documento apropriado para detalhar a metodologia do trabalho. No entanto, podem ser citadas,
por exemplo, as necessidades metodoldgicas identificadas pelo gestor. No planejamento da consultoria, etapa seguinte do servigo,
serdo aprofundadas as informagdes sobre as técnicas e as ferramentas aplicdveis ao trabalho.
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3.2.2.2 Elaboracao do documento de planejamento

Esse documento tem por objetivo registrar o planejamento detalhado dos trabalhos, de forma
a orientar a etapa de execucdo e possibilitar o atingimento satisfatério dos objetivos da
consultoria.

O documento de planejamento pode variar significativamente na forma e no conteudo, de
acordo com a natureza do trabalho, mas, geralmente, deve considerar, pelo menos, as seguintes
informacdes:

1. Caracterizacdo do trabalho:
a. objetivo geral;
objetivos especificos;
€scopo;
tipo de servico consultivo;
beneficios esperados; e
f. recursos necessarios.
2. Estratégia de atuacdo:
a. critérios aplicaveis;
b. metodologia e técnicas a serem empregadas;
c. cronograma;e
d. plano de comunicagao.
3. Produtos e resultados:
a. produtosintermedidrios; e
b. produto final.

®oogo

Nos documentos de planejamento relativos a treinamentos, devem ser registradas,
adicionalmente, as seguintes informagdes:

a) conteudo que serd ministrado;

b) estratégias e recursos que serdo empregados para alcancar os objetivos;

c) publico-alvo;

d) forma de avaliagdo (de que forma sera verificado o alcance dos objetivos); e
e) critérios para certificacdo dos participantes.

3.2.3 Execugao

A execugdo dos servicos de consultoria pode assumir diferentes formas, de acordo com a
natureza, os objetivos e a metodologia estabelecida para o trabalho.

Em face de sua similaridade com os trabalhos de avaliagdo, a etapa de execuc¢do de servicos
consultivos do tipo assessoramento ou aconselhamento deve considerar, no que couber, as
orientagdes relativas a execug¢do dos servicos de avaliagdo, em especial, no que se refere a
evidencia¢do e a documentacdo das conclusGes obtidas.

Em todos os casos, é essencial que a equipe estabeleca um processo continuo de comunicacgdo
com a unidade auditada, visto que, nos servicos consultivos, a construcao de solugdes decorre,
em grande parte, da conjunc¢do de premissas, de diagndsticos e de entendimentos entre os
auditores e a gestdo. Todas as modalidades de comunicacdo previstas para os servicos de
avalia¢do sdo igualmente aplicdveis aos servigos consultivos.
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3.2.3.1 Coleta e andlise de informacdes e de evidéncias

Os auditores devem reunir e avaliar informacg&es, dados e evidéncias apropriados e suficientes
para apoiar os objetivos do trabalho e a formulacdo de recomendag¢des com potencial para
agregar valor a gestao.

Embora cada trabalho de consultoria possa envolver diferentes abordagens, alguns
procedimentos comumente incluem a aplicacdo de técnicas tipicas de auditoria, como
indagacao, andlise documental, observacao, reexecucao, procedimentos analiticos, técnicas de
auditoria assistidas por computador etc.

Os dados coletados, os procedimentos realizados e a avaliagdo dessas informacgdes e evidéncias
devem ser devidamente documentados, de forma a prover o devido suporte as conclusdes
alcancadas e as solucbes propostas pelos auditores.

3.2.3.2 Formulagdo de recomendacgGes

Apds a coleta e a andlise das informacdes, dos dados e das evidéncias relativas ao objeto da
consultoria, os auditores poderao formular recomendag¢des a serem propostas aos gestores com
vistas a melhoria do processo objeto da consultoria ou ao saneamento de deficiéncias que
tenham sido identificadas.

As acbes propostas devem ater-se aos objetivos da consultoria e estar respaldadas por
informac&es, comunicagdes e evidéncias devidamente documentadas.

3.2.3.3 Comunicagdes intermediarias

A comunicagao com o cliente do trabalho deve ser realizada ao longo de toda a execugdo do
servigco consultivo. Todavia, para assegurar a compatibilizacdo dos trabalhos as necessidades e
as expectativas das partes, é fundamental o estabelecimento de pontos de controle ao longo do
compromisso, com a finalidade de prover informacdes sobre o andamento dos trabalhos e dos
resultados intermediarios alcangados. Por essa razdo, é essencial que a defini¢do da forma e da
periodicidade de comunicagdo conste do plano de comunicacdo definido na fase de
planejamento dos trabalhos.

3.2.4 Comunicagao de resultados

A comunicacdo de resultados dos servigos de consultoria pode variar na forma e no conteldo,
de acordo com os objetivos, o escopo e as expectativas do cliente em relagdo ao trabalho,
conforme pactuado inicialmente com a unidade auditada.

Essa comunicac¢do tende a ndo seguir padrdes pré-determinados, especialmente em trabalhos
de facilitacdo e de treinamento, diferentemente dos servicos de avaliacdo e de apuracdo. A
forma e o conteddo da comunicagdo de resultados devem ser definidos no termo de
compromisso.

3.2.4.1 Validagao conjunta de solugGes

Caso o servico de consultoria preveja a emissdo de recomendagdes, essas devem ser
previamente apresentadas e discutidas com a gestao, observando-se, no que couber, os
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mesmos requisitos relativos a reunido de busca conjunta de solugdes, nos servicos de avaliacdo,
conforme estabelecido nesta Orientagdo Pratica.

3.2.4.2 Comunicagao final do trabalho

Caso o termo de compromisso estabeleca a necessidade de emissdao de um relatério final,
situagdo tipica dos servicos de assessoramento ou aconselhamento, cujo formato e requisitos
se assemelham aos trabalhos de avaliacao, deverao ser observados, no que couber, os requisitos
desta Orientagao Pratica relativos a comunicag¢do de resultados nos servigos de avaliagao.

A publicagdo da comunicagado final dos trabalhos de consultoria deve ser realizada de acordo
com o que for estabelecido no termo de compromisso. Nos casos em que os trabalhos de
consultoria possuam cardter preparatdrio®, cujos resultados sejam utilizados como fundamento
de tomada de decisdo ou de ato administrativo, o acesso ou a divulgacdo devem ser assegurados
pela unidade auditada a partir da edicdao do ato ou da decisdo final, conforme previsto no art.
20 do Decreto n2 7.724, de 16.05.2012.

3.2.5 Monitoramento

A elaboragdo e o monitoramento de recomendacdes em trabalhos de consultoria devem ser
previstos no termo de compromisso, cabendo a SCl, em conjunto com a unidade auditada,
avaliar os riscos associados a ndo realizagdo dessa etapa do trabalho.

Quando previsto, o processo de monitoramento das recomendacbes serd realizado em
observancia aos mesmos requisitos e orientacGes aplicdveis aos trabalhos de avaliacao,
conforme estabelecido pela presente Orientagdo Pratica.

30 Documento preparatério: documento formal utilizado como fundamento da tomada de decisdo ou de ato administrativo, a
exemplo de pareceres e notas técnicas.
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4 APURACAO

Os servigos de apuragdo sdo realizados com a finalidade de verificar atos e fatos com indicagdo
de ilegalidade ou de irregularidade, praticados por agentes publicos ou privados, com a
utilizacdo de recursos publicos federais.

Embora se desenvolvam com base em um processo de trabalho semelhante aos servicos de
avaliacdo, em razdo de suas caracteristicas e objetivos peculiares, a realizacdo de trabalhos de
apuracdo deve considerar as orientacOes especificas estabelecidas neste capitulo.

No Apéndice Xlll sdo apresentadas as diferencas bdasicas entre os servigos de apuracdo e de
avaliacdo.

4.1 ORIGEM DOS SERVICOS DE APURACAO
Os trabalhos de apuracdo podem decorrer das seguintes situacdes:

I.  Demandas externas:

e denlncias — realizadas por cidadaos, por entidades privadas ou por
entidades paraestatais; e

e representagdes — realizadas por autoridades e por 6rgaos do Ministério
Publico e dos poderes executivo, legislativo e judicidrio, das esferas federal,
estadual e municipal.

1. Demandas internas — decorrentes de processos internos da SCI, a exemplo de
alertas de processos de auditoria continua ou de cruzamentos de dados, trabalhos
de auditoria executados anteriormente ou de levantamentos realizados partir de
noticias ou de outras fontes de informagdo existentes.

4.2 CLASSIFICACAO DOS SERVICOS DE APURACAO
Os trabalhos de apuragdo podem ter como objeto a apuragdo de erro ou a apuragdo de fraude:

e apuragdo de erro — tem como objetivo a apuracdo de prejuizo ou dano ao Erdrio
decorrente de ato ndo intencional, resultante de omissdo, de desconhecimento, de
impericia, de imprudéncia, de desatenc¢do ou de ma interpretagao de normas ou de
procedimentos;

e apuragao de fraude — destina-se a apurar a pratica de atos caracterizados por
desonestidade, dissimulagdo ou quebra de confianga para obten¢do de vantagem
injusta ou ilegal.

Conforme preceitua o MOT,

(...) um trabalho de apuragdo de fraude tem diferencas bdsicas em relagcdo a
um trabalho de apuragdo de erro ou de avaliagdo, pois seu planejamento se
baseia em uma suspeita (fundamentada) de fraude; objetiva produzir
material para um processo judicial ou administrativo e tem por escopo
possivel irregularidade ou ilegalidade decorrente de atos ou fatos
intencionais.

3 MOT, CGU, 2017, p. 25.
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Em relagdo a apuragao de erro, o MOT estabelece que (...) pode ser tratada como um trabalho
individual de avaliagdo e seguir as orienta¢bes das etapas de planejamento, execugdo,
comunicagéo e monitoramento desse tipo de trabalho®.

4.3 ETAPAS DOS SERVICOS DE APURAGAO

A instauracdo de trabalhos de apuracdo é precedida de um processo de verificagdo preliminar,
com o objetivo de avaliar a admissibilidade, a conveniéncia e a oportunidade de realizacdo do
trabalho.

Uma vez estabelecido o trabalho de apuracdo, o processo serda desenvolvido com base nas
etapas de planejamento, de execuc¢do, de comunicacdo de resultados e de monitoramento (se
for o caso), conforme disposicGes apresentadas na sequéncia e, naquilo que couber, com o
disposto no capitulo 2 desta Orientacdo Pratica, referente aos servicos de avaliacdo.

4.3.1 Andlise de admissibilidade

No ambito da SCI, as denuncias e as representacdes recebidas sdo submetidas a um processo de
levantamento de informages com vistas a concluir sobre a conveniéncia e a oportunidade de
realizacdo do procedimento apuratdrio, considerando a relevancia dos fatos denunciados, a
existéncia de recursos federais envolvidos e a materialidade do objeto em face dos custos de
sua apuracgao.

Nesse sentido, a andlise de admissibilidade deve fornecer razodvel seguranca sobre a
procedéncia da alegacdo e a necessidade de instauracdo de um trabalho de apuragao.

4.3.2 Planejamento

Durante a etapa de planejamento, a equipe devera definir os objetivos, as estratégias e os
procedimentos necessarios para a execucdo do trabalho de apuracdo. Isso exigira um maior
aprofundamento sobre o objeto da demanda e sobre a unidade auditada.

A etapa de planejamento dos servicos de apuragao compreende a apuragdo preliminar e a
elaboracdo da matriz de planejamento.

4.3.2.1 Apuragao preliminar

Durante a apuragdo preliminar®®, sdo realizadas consultas e diligéncias com vistas ao
aprofundamento das informagdes geradas no exame de admissibilidade, de forma a
proporcionar ao auditor um maior nivel de entendimento acerca do objeto da demanda, dos
clientes do trabalho, das necessidades especificas de informacgdes, da unidade auditada, dos
possiveis responsaveis pelo ocorrido, entre outros fatores relevantes para o trabalho.

Para alcancar esses objetivos, podem ser necessdrios o mapeamento e a identificacdo dos
programas, das acbes, dos macroprocessos envolvidos, dos pontos criticos do objeto da
apuracdo, dos responsaveis e de seus respectivos vinculos, da legislacdo correlata e de outras
informacbes decorrentes de trabalhos realizados anteriormente sobre o mesmo objeto ou
unidade.

32MOT, CGU, 2017, p. 25.
33 De acordo com o MOT (p. 27), a Apuragdo preliminar é aplicavel aos trabalhos de apuragdo de fraude, visto que, nos casos de
apuracgdo de erro, deve ser seguido, prioritariamente, o mesmo processo de trabalho estabelecido para os servigos de avaliagdo.
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A apuracdo preliminar podera ainda envolver, a depender da complexidade e dos objetivos do
trabalho, a identificacdo e a avaliacdo dos riscos e dos controles relacionados ao objeto da
apuracdo. Todavia, esse levantamento nao se constitui em etapa obrigatéria, uma vez que, em
geral, os trabalhos de apuragdo possuem objetivos pontuais, previamente definidos.

4.3.2.2 Matriz de planejamento

Para a elaboracdao da matriz de planejamento, devem ser observadas as mesmas orientacdes
relativas aos servigos de avaliagao.

Sempre que aplicavel, em unidades pertencentes a estrutura de érgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, devem ser previstos testes destinados a avaliar os processos de governanca,
de gestdo de riscos e de controles internos relacionados ao objeto da apuracdo e a identificar as
causas que deram origem as falhas apontadas na demanda, de forma a evitar sua recorréncia.

4.3.3 Execugao

A etapa de execuc¢do dos trabalhos de apuracdo deve ser realizada de acordo com as orientacoes
relativas aos servicos de avaliacdo. Todavia, considerando os riscos envolvidos em trabalhos
dessa natureza, deve-se ter especial atencdo a evidenciacdo dos achados e das conclusées do
trabalho, considerando, adicionalmente, as necessidades especificas dos clientes,
especialmente quando o trabalho for realizado como parte de um processo judicial.

Salvo no caso de trabalhos conduzidos sob sigilo ou segredo de justica®®, os trabalhos de
apuragdo devem conter todos os procedimentos de interlocu¢cdo e de comunicacdo com o
gestor, de forma a possibilitar a apresentacdo de esclarecimentos ou de justificativas para os
fatos apurados. Independentemente da situacdo, devem sempre ser preservadas a identidade
do denunciante e demais informac6es que possam comprometer o fluxo da apuracgao.

A existéncia de sigilo deve ser devidamente documentada nos papéis de trabalho da auditoria.

4.3.4 Comunicagao de resultados

A comunicacdo de resultados dos servicos de apuracdo deve ser realizada de acordo com as
mesmas orientacGes relativas aos servicos de avaliacdo, observadas, adicionalmente, as
orientagdes especificas apresentadas neste capitulo.

O encaminhamento da comunicagdo de resultados dos servicos de apuracdo deve considerar,
além dos gestores responsaveis pelo objeto ou unidade auditada, os demandantes do trabalho,
nos casos de representacgdes.

Caso o trabalho seja realizado sob sigilo ou segredo de justica, a comunicagdo dos resultados
deve ser encaminhada somente ao demandante, suprimida a etapa de relatdrio preliminar. A
publicacdo, nesses casos, somente serd realizada apds a comunica¢do de queda da restrigdo
legal pelo demandante do trabalho, observados, adicionalmente, os procedimentos relativos a
avaliagdo sobre a existéncia de informacdes sigilosas ou sob restricdo de acesso.

34 Compete ao gerente do trabalho proceder a prévia consulta sobre a existéncia de sigilo do trabalho ou de segredo de justica,
quando se tratar de auditorias oriundas de solicitagdes de érgdos de investigagdo ou de representagdo judicial ou de solicitagdes de
carater especial.
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Sempre que aplicavel, a comunica¢do de resultados deve também considerar a avaliagao das
causas e das fragilidades dos controles relacionados, de forma a prover recomendac¢des que
apoiem a unidade auditada na prevencgao e na deteccdo de novas situacées de mesma natureza.

Independentemente da origem da demanda, os trabalhos de apuragdo que resultarem na
constatacdo de danos ao erdrio devem ter o respectivo relatério encaminhado aos 6rgaos
competentes de defesa do Estado e ao 6rgdo ou entidade federal responsavel pelo repasse dos
recursos, salvo quando se tratar de trabalho realizado sob sigilo ou segredo de justica.

4.3.5 Monitoramento

Quando aplicavel, o processo de monitoramento serd realizado de acordo com os mesmos
requisitos e orientacdes aplicaveis aos trabalhos de avaliacdo, nos termos definidos na presente
Orientacdo Pratica.
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APENDICE |
PROCESSO DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

Fluxograma do processo de auditoria interna governamental da Secretaria de Controle
Interno da Advocacia-Geral da Unido

https://portfolio.agu.gov.br/modelo.php?IDmodelo=209

https://portfolio.agu.gov.br/modelo.php?IDmodelo=210

https://portfolio.agu.gov.br/modelo.php?IDmodelo=215

https://portfolio.agu.gov.br/modelo.php?IDmodelo=189

https://portfolio.agu.gov.br/modelo.php?IDmodelo=206

https://portfolio.agu.gov.br/modelo.php?IDmodelo=211

https://portfolio.agu.gov.br/modelo.php?IDmodelo=212

Infografico: Jornada do auditor interno governamental
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APENDICE II
MODELOS DE DOCUMENTOS

Avaliacao

e Oficio de Comunicac¢ao de Inicio dos Trabalhos
01 - Modelo Oficio Comunicacdo de Inicio dos Trabalhos.docx

e Andlise Preliminar do Objeto Avaliagdo
02 - Modelo Analise Preliminar do Objeto Avaliacdo.docx

e Matriz de Riscos e Controles
03 - Modelo Matriz de Riscos e Controles.xlsx

e Matriz de Planejamento
04 - Modelo Matriz de Planejamento.xlsx

e Plano Amostral
05 - Modelo Plano Amostral.xlsx

e Papel de Trabalho
06 - Modelo Papel de Trabalho.docx

e Papel de Trabalho de Anilise
07 - Modelo Papel de Trabalho de Andlise.xlsx

e Solicitacdo de Auditoria
08 - Modelo Solicitacdo de Auditoria.docx

e Nota de Auditoria
09 - Modelo Nota de Auditoria.docx

e Matriz de Achados
10 - Modelo Matriz de Achados.xlsx

e Relatdrio Preliminar de Auditoria de Avaliagdo
11 - Modelo Relatério Preliminar Auditoria de Avaliacdo.docx

e Oficio de Encaminhamento do Relatdrio Preliminar de Auditoria de Avaliacdo

12 - Modelo Oficio Encaminhamento Relatdrio Preliminar.docx

e Relatério Final de Auditoria de Avaliagdo
13 - Modelo Relatério Final Auditoria de Avaliacdo.docx

e Oficio de Encaminhamento do Relatdrio Final de Auditoria de Avaliagdo

14 - Modelo Oficio Encaminhamento Relatdrio Final.docx
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https://agudf.sharepoint.com/:x:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/03%20-%20Modelo%20Matriz%20de%20Riscos%20e%20Controles.xlsx?d=w4032945b179f44558048f0797c307a15&csf=1&web=1&e=6ixTtF
https://agudf.sharepoint.com/:x:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/04%20-%20Modelo%20Matriz%20de%20Planejamento.xlsx?d=w72d9f4a2dd7142e08f4ebab6fd2e1d1d&csf=1&web=1&e=BbE20p
https://agudf.sharepoint.com/:x:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/05%20-%20Modelo%20Plano%20Amostral.xlsx?d=wfc743b055dae4bd29e7aaa3ee47d1e28&csf=1&web=1&e=MX3QUu
https://agudf.sharepoint.com/:w:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/06%20-%20Modelo%20Papel%20de%20Trabalho.docx?d=w3af1a91849af42e796e2731f1882b416&csf=1&web=1&e=FbWjTs
https://agudf.sharepoint.com/:x:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/07%20-%20Modelo%20Papel%20de%20Trabalho%20de%20An%C3%A1lise.xlsx?d=wbfe168285cea47948a93c784c95ed78d&csf=1&web=1&e=KlJ5nR
https://agudf.sharepoint.com/:w:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/08%20-%20Modelo%20Solicita%C3%A7%C3%A3o%20de%20Auditoria.docx?d=wd22e62460a6c4ce490fd0e1d68ebba71&csf=1&web=1&e=qbMnh8
https://agudf.sharepoint.com/:w:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/09%20-%20Modelo%20Nota%20de%20Auditoria.docx?d=w70774a7c1ac74651967eae081cb14e4c&csf=1&web=1&e=oVrUkX
https://agudf.sharepoint.com/:x:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/10%20-%20Modelo%20Matriz%20de%20Achados.xlsx?d=wd18f8c4ab11a459c81792e64f373d859&csf=1&web=1&e=USZFF2
https://agudf.sharepoint.com/:w:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/11%20-%20Modelo%20Relat%C3%B3rio%20Preliminar%20Auditoria%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A3o.docx?d=w7bf94af240294a9cba3bc2e9bb78ca99&csf=1&web=1&e=xReXpK
https://agudf.sharepoint.com/:w:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/12%20-%20Modelo%20Of%C3%ADcio%20Encaminhamento%20Relat%C3%B3rio%20Preliminar.docx?d=wd78309050ff34d5286f2c0ec821b15fd&csf=1&web=1&e=KCiN5s
https://agudf.sharepoint.com/:w:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/13%20-%20Modelo%20Relat%C3%B3rio%20Final%20Auditoria%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A3o.docx?d=w0d4a88762ccf4770a910b65de6962127&csf=1&web=1&e=Li9vGh
https://agudf.sharepoint.com/:w:/r/sites/teams-sci/Shared%20Documents/General/Orienta%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A1tica%20Servicos%20de%20Auditoria/Modelos%20de%20Documentos/Avalia%C3%A7%C3%A3o/14%20-%20Modelo%20Of%C3%ADcio%20Encaminhamento%20Relat%C3%B3rio%20Final.docx?d=wcdcf3f66a16e406f9a3c15ba909e5bde&csf=1&web=1&e=BMEynf

Consultoria

e Termo de Compromisso
01 - Modelo Termo de Compromisso Consultoria.docx

e Analise Preliminar do Objeto
02 - Modelo Andlise Preliminar do Objeto Consultoria.docx

e Documento de Planejamento
03 - Modelo Documento de Planejamento Consultoria.docx

e Relatério de Consultoria
04 - Modelo Relatdrio Auditoria de Consultoria.docx

Apuragao

e Roteiro de Apuracgdo Preliminar
01 - Modelo Roteiro Apuracdo Preliminar.docx

e Relatério Preliminar de Auditoria de Apuracgao
02 - Modelo Relatdrio Preliminar Auditoria de Apuracdo.docx

e Relatério Final de Auditoria de Apuragado
03 - Modelo Relatdrio Final Auditoria de Apuracdo.docx
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APENDICE IlI
PAPEIS E RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DE AUDITORIA

Para cada trabalho de auditoria serd formalmente designada uma equipe responsavel por sua
conducdo, consideradas as atribuicdes expostas a seguir.

A designacao da equipe responsavel pela conducdo do trabalho ndo afasta a competéncia de
supervisdo exercida por intermédio da estrutura hierarquica instituida.

Membro da equipe de auditoria

A equipe de auditoria tem a responsabilidade primaria de realizar as etapas da auditoria,
incluindo o planejamento, a execucdo dos exames e a comunicac¢do dos resultados do trabalho,
em conformidade com a presente Orientacdo Pratica e demais normas aplicaveis.

A equipe de auditoria deve reunir, coletivamente, conhecimento adequado sobre a unidade e
o objeto auditado e, também, competéncias técnicas e interpessoais apropriadas para o alcance
dos objetivos do trabalho. Ademais, deve, durante todo o trabalho, manter postura ética e
profissional adequada, exercendo seus julgamentos com o devido zelo e ceticismo profissional.

Em face das especificidades de cada trabalho e da estratégia definida para sua realizacdo, as
competéncias de gerente e de supervisor dos trabalhos poderao ser exercidas cumulativamente
por um mesmo profissional. Entretanto, auditores designados como membros ou
coordenadores da equipe de auditoria ndo devem exercer, em um mesmo trabalho, a funcdo
de supervisor ou de gerente.

Coordenador de equipe de auditoria

E o membro da equipe de auditoria responsavel pelo acompanhamento e pela coordenacio dos
trabalhos de campo, auxiliando na realizacdo dos exames em conformidade com os padrdes
profissionais e os requisitos de qualidade estabelecidos.

A coordenacao dos trabalhos envolve o planejamento da realizagao dos testes em conjunto com
a equipe de auditoria, a revisao inicial das comunicacdes elaboradas pela equipe, a interlocucao
com o supervisor e o gerente do trabalho, a facilitacdo da interagdo da equipe de auditoria com
a unidade auditada, o acompanhamento das comunicacdes expedidas e dos prazos de resposta
estabelecidos e a consolidacao dos resultados do trabalho de auditoria.

Conforme previsto no MOT, cabe ao coordenador de equipe acompanhar os integrantes da
equipe de auditoria na aplicacao de testes que demandem interacdao com os gestores e demais
profissionais da unidade auditada, tais como a realizacdo de entrevistas ou a aplicacdo de
guestionarios.
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Supervisor do trabalho

O supervisor tem a responsabilidade de realizar o acompanhamento e a revisdo técnica dos
trabalhos de auditoria, em todas as suas fases, com o objetivo de assegurar a qualidade dos
trabalhos, a conformidade com os requisitos éticos e profissionais aplicaveis, a adequacdo e a
suficiéncia das evidéncias e dos papéis de trabalho e a pertinéncia dos resultados alcancados
em face dos objetivos da auditoria.

O supervisor do trabalho deve estabelecer permanente interlocucdao com a equipe de auditoria
durante a execugdo do trabalho e exercer juizo profissional sobre as conclusGes alcangadas, a
partir da revisdao da documentacdo de auditoria.

Cabe ao supervisor levar ao conhecimento do gerente quaisquer assuntos que, em virtude de
sua relevancia ou sensibilidade, requeiram maior nivel de discussdo e andlise para verificacao
da adequacdo dos julgamentos realizados pela equipe de auditoria.

Gerente do trabalho

O gerente possui a responsabilidade de coordenagdo geral do trabalho de auditoria, de
validacdo do processo de revisdo realizado pelo supervisor e de aprovacao final de cada uma
das etapas da auditoria, incluindo a responsabilidade pelo encaminhamento das comunica¢des
de inicio e de resultados dos trabalhos e, também, autorizar o envio do relatério final de
auditoria para publicagao.
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APENDICE IV
IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS E DE CONTROLES

O presente apéndice orienta a identificacdo, a analise e a avaliacdo dos objetivos, dos riscos e
dos controles internos relativos ao objeto da auditoria, quando:

i) a unidade ndo possuir processo de gerenciamento de riscos para o objeto da
auditoria;

ii) o nivel de maturidade em gerenciamento de riscos da unidade auditada for
considerado insuficiente pela equipe de auditoria; ou

iii) o cadastro de riscos da unidade auditada n3do for considerado adequado pela
equipe de auditoria.

Identificagdo dos objetivos do objeto da auditoria

De acordo com a norma ABNT NBR I1SO 31000:2018, risco é o efeito da incerteza nos objetivos.
Portanto, o primeiro passo para a identificacdo, a analise e a avaliacdo de riscos é o adequado
entendimento dos objetivos do objeto de auditoria.

A fim de assegurar a objetividade, a tempestividade e a utilidade dos resultados da auditoria, as
equipes devem priorizar os objetivos e os riscos chave, ou seja, aqueles que representam o
processo em um nivel de maior agregacao e de relevancia.

Identificagao e analise dos riscos

Apds a identificagdo dos objetivos, a equipe devera identificar os riscos que possam ameagar o
seu atingimento. A identificacdo dos riscos é feita a partir da pergunta: O que poderia prejudicar
o alcance dos objetivos do objeto de auditoria?

Esse procedimento é realizado com base nas informacdes reunidas por meio dos estudos e do
mapeamento do processo ocorrido na fase de entendimento do objeto, e das interagdes com os
gestores e com os demais profissionais relacionados ao objeto.

Nessa etapa, devem também ser identificados riscos de fraude, que possam decorrer da
existéncia de incentivos, pressées ou caminhos possiveis para a anulagdo ou burla dos controles
existentes.

Para a melhor compreensao e avaliagdo dos riscos e dos controles, é necessario identificar as
causas e as consequéncias dos riscos mapeados, considerando as seguintes defini¢des:

e causas — consistem nas situacdes que dao origem aos riscos, podendo ser
descritas por meio da conjugacdo de possiveis fontes e de vulnerabilidades a
elas associadas, conforme orientacdo especifica fornecida pelo MOT?5;

e consequéncias - consistem nos resultados da materializagdo dos riscos que
afetam os objetivos.

35 MOT, p.69-70.
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Os objetivos do processo, os eventos de risco, as causas e as consequéncias identificadas devem
ser devidamente documentados, de forma a possibilitar a revisdo, a atualizacdo e a utilizacao
dessas informacgbes ao longo do trabalho de auditoria. A planilha Identificacdo e andlise de
riscos, na matriz de riscos e controles utilizada na SCl, atende a essa finalidade e encontra-se
apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Extrato da planilha Identificagéo e andlise de riscos da matriz de riscos e controles

Objetivos-chave Evento de Risco Fonte do Risco Possiveis Causas Possiveis Consequéncias

Cs 1.1- Inexisténcia de norma padronizando
Governanga

o processo de pesquisa de pregos Ca 1.1-Sobrepreco
B I R1- Estimativa - i itagd 3
Realizacdo de aquisicao que assegure o |7 Pessoas €s 1.2- Senvidores sem capacitacdo Cq 1.2 - LicitacSo deserta ou fracassada
stendimento as necessidades da unidade |Nadequada de precos adequada

em termos de prazo, preco e qualidade, com

observancia aos principios constitucionais
da legalidade, da impessoalidade, da

moralidade, da publicidade e da eficiéncia R2 - X

Processos Cs 1.3 - Coleta de pregos insuficiente Ca 1.3~ Atraso na conclusdo da licitacio

R3 - ¥¥Y

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

Avaliagao dos riscos inerentes

De acordo com o MQOT, risco inerente é aquele ao qual uma organizacdo estd exposta sem
considerar quaisquer agées gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou
seu impacto3®. Apés a identificacdo dos riscos, das causas e das consequéncias, inicia-se o
processo de avaliacdo do risco inerente, considerando seu impacto (relagdo com suas possiveis
consequéncias) e sua probabilidade (relacdo com suas causas). Essa atividade é operacionalizada
com o apoio da planilha Avaliagdo de riscos e controles, da matriz de riscos e controles,
apresentada na Figura 2.

Figura 2 — Extrato da planilha Avaliagdo de riscos e controles da matriz de riscos e controles

Avaliagdo do Risco Inerente

Objetivo-Chave Risco-Chave
Impacto | Probabilidade Risco Inerente (RI)

Realizacdo de aquisigdo que assegure o
atendimento as necessidades da unidade
em termos de prazo, preco e qualidade,

com observancia aos principios R2 - 300K
constitucionais da legalidade, da

impessocalidade, da moralidade, da

publicidade e da eficiéncia R3-YYY

R1 - Estimativa inadequada de pregos B B B4 Alto

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

A avaliagdo do nivel de impacto e de probabilidade dos riscos deve ser feita com base nas escalas
disponibilizadas no MOT?.

O nivel de risco inerente é obtido a partir da multiplicagao dos valores de impacto pelos valores
de probabilidade, sendo, em seguida, classificado como baixo, médio, alto ou extremo, de
acordo com a escala apresentada na Figura 3.

36 MOT, p.137.
37 Mo, p.147 (escala de impacto) e p.148 (escala de probabilidade).
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Figura 3 — Escala de avaliacdo do nivel de risco inerente

Nota Magnitude
138999 Baixo

10 3 39,99 Medio

40 a3 79,55 Alto

BD a 100 Extremo

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

Identificagao e avaliagao preliminar dos controles internos

Na sequéncia, a equipe de auditoria deverd proceder a identificacdo e a avaliacdo preliminar dos
controles estabelecidos em resposta aos riscos mapeados. O objetivo é verificar a adequacao do
desenho dos controles, as eventuais limitacdes existentes e a existéncia de indicativos de que
os controles sdo de fato implementados. Essa verificacdo permitira as equipes determinar o risco
de controle.

O risco de controle consiste na possibilidade de que o sistema de controle interno estabelecido
ndo seja capaz de prevenir ou detectar oportunamente a materializacdo do evento de risco. A
avaliagdo preliminar dos controles — e a consequente determinacdo do risco de controle —
possibilitara a equipe de auditoria mensurar o nivel de risco residual, com base no qual serdo
definidos os testes de auditoria mais apropriados.

O processo de identificacdo e avaliacdo dos controles deve também considerar o ambiente geral
de controle da organizacao e, sempre que possivel, trabalhos anteriores de auditoria realizados
sobre o objeto auditado ou praticas de controle para riscos de mesma natureza avaliados em
processos ou organizagdes de referéncia.

As técnicas geralmente utilizadas na avaliagdo preliminar dos controles sdo a indagacao (escrita
e oral), a andlise documental e a observacdo. Todavia, por se tratar de uma avaliagdo de carater

preliminar, a extensdao do uso dessas técnicas deve ser limitada ao necessdrio para formar um
entendimento inicial sobre a estrutura e o funcionamento dos controles, uma vez que, a
depender dos resultados dessa fase, uma avaliagdo mais aprofundada sera empreendida na
etapa de execuc¢ado da auditoria.

Com base nas informacgdes levantadas e nos resultados dos testes de controle realizados, a
equipe de auditoria estara apta a identificar o risco de controle. Para tanto, deverad utilizar uma
escala, de acordo com a qual os controles serao classificados em: inexistente, fraco, mediano,
satisfatorio ou forte.

Essa escala decorre da aplicacdo da seguinte formula: RC =1 - NC, sendo RC = risco de controle
e NC = nivel de confianca, conforme Figura 4, a seguir:
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Figura 4 — Escala para avaliagdo preliminar dos controles

Avaliagdo do ) . ) Nivel de Confianga nos Risco de Controle
Situagdo do controle existente
Controle controles [NC) {RC=1-NC)
Controle n3o existe, ndo funciona ou ndo esta Nenhum nivel de confianga.
Inexistente implementado ! Considerando Rl igual a 1,00 e 1,00
R ’ MC igual & zero, temos 1,00 - 0.
. . i Nivel de Confianca de 20%. Os
Controle ndo institucionalizado; esta na esfera de - -
. controles sao capazes de mitigar
Fraco conhecimento pessoal dos operadores do ) 0,80
rocesso; em geral realizado de maneira manual 20% dos eventos. Risco de
P FEME : controle = 1,00 - 0,20.
Controle razoavelmente institucionalizado, mas Nivel de Confianca de 40%. Os
Mediana pode falhar por ndo contemplar todos os aspectos  controles s3o capazes de mitigar 0.60
relevantes do risco ou porque seu desenho ou as 40% dos eventos. Risco de ’
ferramentas que o suportam ndo sdo adequados. controle = 1,00 - 0,40.
. . . Mivel de Confianca de 60%. Os
Controle institucionalizado e embora passivel de ~ .
. - . . controles sao capazes de mitigar
Satisfatdrio aperfeigeamento, & sustentado por ferramentas ) 0,40
adequadas e mitiga o risco razoavelmente B0% dos eventos. Risco de
q € : controle = 1,00 - 0,60.
Controle institucionalizado e sustentado por Nivel de Confianga de 80%. Os
Forte ferramentas adequadas, podendo ser considerado controles s3o capazes de mitigar 0.20
em um nivel de "melhor pratica”; mitiga o risco em 80% dos eventos. Risco de ’
todos os aspectos relevantes. controle = 1,00 - 0,80.

Fonte: Adaptado de Roteiro de avaliagdo de maturidade de gestdo de riscos (BRASIL, 2018)

Quanto melhores os controles, maior o nivel de confianca e, assim, menor o risco de controle.

Do lado oposto, quanto pior a qualidade dos controles, menor o nivel de confianga e, portanto,
maior o risco de controle.

Entretanto, por melhores que sejam os controles, ndo deve ser atribuido o risco de controle
equivalente a zero, dadas as limitacGes inerentes dos controles, a exemplo da possibilidade de
conluios, de burlas pela administra¢do, de erros de julgamento, de falhas humanas ou de
eventos externos que impedem que o nivel de confianga seja absoluto.

Determinagdo do risco residual

A partir da determinagao do risco de controle, é obtido o nivel de risco residual — aquele que
permanece apds a implantagdo dos controles pela administragdo —, cuja mensuragdo é
determinada a partir da multiplicagdo do risco inerente pelo risco de controle (RR = RI X RC),
considerada a mesma escala apresentada na Figura 3.

A Figura 5, a seguir, demonstra o registro da identificacdo e da avaliacdo preliminar dos controles
existentes para o risco selecionado e a determinagao do nivel de risco residual.
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Figura 5 — Extrato da planilha Avaliagdo de riscos e controles da matriz de riscos e controles

Avaliacio do Risco Residual

Avaliacdo Preliminar dos Controles

Controles Existent: .
el XISTENTES Risco de Controle [RC)

Risco Residual (RR)

- Normative XXX padroniza a realizacio de pesquisa de preco
-Existéncia, no organograma, de setor especizlizado em pesquiza
de precos, mas ndo funciona na pratica Fraco 0,8 51,2 Alto
-Auzencia de politica de capacitagdo instituida na unidade
-Formalizacdo adequada do processo de pesquisa de precos

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

Com base no estabelecimento dos niveis de risco inerente, de risco de controle e de risco
residual, a equipe de auditoria podera priorizar os aspectos mais significativos do objeto de
auditoria, e, dessa forma, definir os objetivos especificos, o escopo do trabalho e a natureza dos
testes a serem aplicados durante a etapa de execucdo da auditoria.

Destaca-se, nesse sentido, que os objetivos e o escopo do trabalho sdo definidos com base no
nivel de risco inerente e a natureza dos testes com base no nivel de risco residual.

A avaliagdo dos riscos inerentes e dos riscos de controle deve ser devidamente justificada e
documentada.
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APENDICE V

ESTRUTURA COSO ICIF 2013

Os componentes, principios e pontos de foco estabelecidos no framework COSO ICIF 201338
servem como referéncia para a avaliacdo dos controles internos do objeto de auditoria. O
Quadro 1 a seguir apresenta um resumo dessa estrutura.

Quadro 1 — Componentes do controle interno, principios relacionados e pontos de foco do

COSO ICIF 2013

Componente do Controle
Interno

Principios relacionados

Pontos de Foco

Ambiente de controle

O ambiente de controle
representa um conjunto de
normas, de processos e de
estruturas que fornece a base
para a aplicagdo do controle

interno em toda a
organiza¢do. A estrutura de
governanga e a alta
administragdo ditam o]

exemplo de lideranga a ser

seguido, em relagdo a
importancia do  controle
interno e as normas de

conduta esperadas.

1) A organizacdo demonstra ter
comprometimento com a
integridade e os valores éticos.

- Liderar pelo exemplo.

- Estabelecer normas de conduta.

- Avaliar a adesdo as normas de conduta.
- Tratar desvios de forma oportuna.

2) A estrutura de governanga
demonstra independéncia em
relagdo aos seus executivos e
supervisiona o desenvolvimento e
o desempenho do controle
interno.

- Estabelecer as responsabilidades pela
supervisao.

- Utilizar experiéncias relevantes.

- Operar de forma independente.

- Exercer a supervisdao do sistema de
controle interno: ambiente de controle;
avaliagdo de riscos; atividades de
controle; informagdo e comunicagdo;
atividades de monitoramento.

3) A administracdo estabelece,
com a supervisdo da estrutura de
governanga, as estruturas, os
niveis de subordinacdo e as
autoridades e responsabilidades
adequadas para a busca dos
objetivos.

- Considerar todas as estruturas da
entidade.

- Estabelecer linhas de subordinacao.

- Definir, atribuir e limitar autoridades e
responsabilidades (estrutura de
governanga, alta administracgdo,
administracdo, pessoal, prestadores de
servigos terceirizados).

4) A organizacdio demonstra
comprometimento para atrair,
desenvolver e reter talentos
competentes em linha com seus
objetivos.

- Estabelecer politicas e praticas.

- Avaliar a competéncia e tratar as
deficiéncias.

- Atrair, reter e desenvolver talentos.

- Planejar e preparar a sucessao.

5) A organizagdo faz com que as
pessoas assumam
responsabilidades por  suas
fungdes de controle interno na
busca pelos objetivos.

- Exigir a prestagdo de contas, por meio

de estruturas, autoridades e
responsabilidades.
- Estabelecer métricas, incentivos e

recompensas de desempenho.

- Avaliar continuamente a relevancia de
métricas, incentivos e recompensas de
desempenho.

- Considerar pressoes excessivas.

- Avaliar o desempenho e recompensar
ou disciplinar as pessoas.

38 Internal Control — Integrated Framework, Comitee of Sponsoring Organizations, 2013
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Componente do Controle

Interno

Principios relacionados

Pontos de Foco

Avaliagao de riscos

A avaliagdo de riscos envolve
um processo dinamico e
iterativo para identificar e
analisar os riscos a realizacdo
dos objetivos da entidade.
Essa avaliagdo constitui a base
para determinar como esses
riscos devem ser gerenciados.
A administragdo leva em conta
possiveis mudangas no
ambiente externo e no seu
proprio modelo de negdcio
que podem interferir em sua
capacidade de realizar os

objetivos.

6) A organizacdo especifica os
objetivos com clareza suficiente
para permitir a identificagdo e a
avaliagdo dos riscos associados
aos objetivos.

Objetivos operacionais:
- Refletir as escolhas da administragdo.
- Considerar as tolerancias ao risco.

- Incluir metas de desempenho
operacionais e financeiras.
- Formar uma base para o

comprometimento de recursos.

Objetivos de divulgacdo financeira
externa:

- Estar em conformidade com as normas
de contabilidade aplicaveis.

- Considerar a materialidade.

- Refletir as atividades da entidade.

Objetivos de financeira
externa:

- Estar em conformidade com as normas

divulgacdo

e as estruturas estabelecidas
externamente.

- Considerar os niveis exigidos de
precisao.

- Refletir as atividades da entidade.

Objetivos de divulgacdo interna:

- Refletir as escolhas da administracao.
- Considerar o nivel exigido de precisdo.
- Refletir as atividades da entidade.

Objetivos de conformidade:
- Refletir leis e regulamentos externos.
- Considerar as tolerancias ao risco.

7) A organiza¢do identifica os
riscos a realizagdo de seus
objetivos por toda a entidade e
analisa os riscos para determinar a
forma como devem ser

gerenciados.

- Incluir os niveis de entidade, subsidiaria,
divisdo, unidade operacional e areas
funcionais.

- Analisar fatores internos e externos.

- Envolver os niveis apropriados da
administragdo.

- Estimar a importancia dos riscos
identificados.

- Determinar como responder aos riscos.

8) A organizagdo considera o
potencial para fraude na avaliagao
dos riscos a realizacio dos
objetivos.

- Considerar os varios tipos de fraude.
- Avaliar incentivos e pressdes.

- Avaliar oportunidades.

- Avaliar atitudes e racionaliza¢Ges.

9) A organizacdo identifica e avalia
as mudangas que poderiam
afetar, de forma significativa, o
sistema de controle interno.

- Avaliar as mudangas no ambiente
externo.

- Avaliar as mudangas no modelo de
negocios.

- Avaliar mudancas na lideranca.
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Componente do Controle

Interno

Principios relacionados

Pontos de Foco

Atividades de controle

As atividades de controle sdo
acoes estabelecidas por meio
de politicas e procedimentos,
que ajudam a assegurar que as
diretrizes da administracdo
para mitigar os riscos a
realizagdo dos objetivos sejam
cumpridas. As atividades de
controle sdo realizadas em
todos os niveis da entidade e
em varios estagios dos
processos corporativos, assim
como no ambiente de
tecnologia.

10) A organizagdo seleciona e
desenvolve atividades de controle
que contribuem para a redugdo, a
niveis aceitaveis, dos riscos a
realizagdo dos objetivos.

- Integrar-se com a avaliagdo de riscos.

- Considerar fatores especificos a
entidade.

- Determinar os processos de negdcios
relevantes.

- Avaliar a combinag¢do de tipos de
atividades de controle.

- Considerar em quais niveis as atividades
sdo realizadas.

- Abordar a segregacao de fungdes.

11) A organizagdo seleciona e
desenvolve atividades de controle
gerais sobre a tecnologia para
apoiar a realizagdo dos objetivos.

- Determinar a dependéncia entre o uso
da tecnologia nos processos de negdcios
e os controles gerais de tecnologia.

- Estabelecer atividades de controle
sobre a infraestrutura da tecnologia
relevante.

- Estabelecer atividades de controle
sobre o0s processos relevantes de
gerenciamento de seguranca.

- Estabelecer atividades de controle
sobre o0s processos relevantes de
aquisicao, desenvolvimento e
manutengdo de tecnologia.

12) A organizacdo estabelece
atividades de controle por meio
de politicas que estabelecem o
que é  esperado e os
procedimentos que colocam em
pratica essas politicas.

- Estabelecer politicas e procedimentos
para apoiar a implementacdo das
diretrizes da administragao.

- Estabelecer responsabilidade e
prestacdo de contas pela execu¢do das
politicas e procedimentos.

- Realizar tempestivamente.

- Tomar decisdes corretivas.

- Realizar recorrendo a
competente.

- Reavaliar politicas e procedimentos.

pessoal
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Componente do Controle

Interno

Principios relacionados

Pontos de Foco

Informagdo e comunicagdo

As informacdes sdao
necessarias para que a
entidade cumpra as
responsabilidades de controle
interno visando apoiar a
realizagdo de seus objetivos. A
comunicagdo ocorre tanto
interna quanto externamente
e fornece a organizagdo as
informagdes necessarias para
conduzir os controles do dia a
dia. A comunicagdo permite
que os funcionarios
compreendam as
responsabilidades de controle
interno e sua importancia para

13) A organizagdo obtém ou gera
e utiliza informacGes significativas
e de qualidade para apoiar o

- Identificar os requisitos de informacgdes.
- Capturar fontes internas e externas de
dados.

funcionamento do  controle | - Processar dados relevantes em
interno. informacGes.
- Manter a qualidade durante todo o
processamento.
- Considerar custos e beneficios.
14) A organizagdo transmite | - Comunicar as informagdes de controle
internamente as informacgdes | interno.
necessarias para apoiar o | - Comunicar-se com a estrutura de
funcionamento do  controle | governanga.
interno, inclusive os objetivoseas | - Fornecer linhas de comunicagdo
responsabilidades pelo controle | independentes.

interno.

- Selecionar métodos de comunicagdo
relevantes.

15) A organizagdo comunica-se
com os publicos externos sobre

- Comunicar-se com publicos externos.
- Possibilitar o recebimento de

a realizagdo dos objetivos. assuntos que  afetam o | comunicagdes.
funcionamento  do  controle | - Comunicar-se com a estrutura de
interno. governanga.
- Fornecer linhas de comunicagdo
independentes.
- Selecionar métodos de comunicagdo
relevantes.
Monitoramento 16) A organizagdo seleciona, | - Considerar uma combinagdo de

AvaliagGes continuas,
independentes, ou alguma
combinagdo dessas duas sdo
utilizadas para garantir que
cada um dos cinco
componentes de controle
interno, inclusive os controles
para colocar em pratica os
principios de cada
componente, estd presente e
funcionando. Os resultados
sdo avaliados e as deficiéncias
sdo comunicadas em tempo
habil, sendo que as questdes
graves sdo relatadas a
estrutura de governanga e a
alta administragdo.

desenvolve e realiza avaliagdes
continuas e/ou independentes
para se certificar da presenca e do
funcionamento dos componentes
de controle interno.

avaliagGes continuas e independentes.

- Considerar o ritmo das mudangas.

- Estabelecer o entendimento da base de
referéncia.

- Utilizar pessoal com conhecimento.

- Integrar aos processos de negocios.

- Ajustar o escopo e a frequéncia.

- Avaliar objetivamente.

17) A organizagdo avalia e
comunica deficiéncias no controle
interno em tempo habil aos
responsaveis por tomar acGes
corretivas, inclusive a estrutura de
governanca e a alta administracgdo,

conforme
aplicavel.

- Avaliar resultados.
- Comunicar deficiéncias.
- Monitorar as ag0es corretivas.

Fonte: Controle Interno — Estrutura Integrada, COSO, 2013
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APENDICE VI
DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE QUESTOES DE AUDITORIA

Segundo o Manual de Auditoria Operacional do TCU¥, as questdes de auditoria constituem “o
elemento central na determinacdo do direcionamento dos trabalhos de auditoria, das
metodologias e técnicas a adotar e dos resultados que se pretende alcancar. O auditor deve
garantir que as questdes e as subquestdes sejam tematicamente relacionadas, complementares,
ndo sobrepostas e coletivamente exaustivas, de forma que esse conjunto responda ao objetivo
geral da auditoria”.

A adequada formulacdo das questées e subquestdes de auditoria é fundamental para o sucesso
do trabalho, uma vez que tera implicacbes nas decisGes sobre os tipos de dados que serdo
coletados, a forma de coleta que serd empregada, as andlises que serdo efetuadas e as
conclusdes que ser3o obtidas. Para tanto, devem ser observados os seguintes requisitos:*

a) clareza;

b) especificidade;

c) linguagem imparcial (mesmo que sejam esperados problemas relacionados ao
objeto da avaliacdo, a questdo de auditoria ndo deverd refletir algum
julgamento parcial por parte da equipe de auditoria);

d) uso de termos que possam ser definidos e mensurados;

e) viabilidade investigativa (possibilidade de ser respondida);

f) restricdo ao objetivo geral da auditoria (o enunciado da questdo ndo deve
extrapolar o objetivo definido, de forma a ndo ampliar o escopo previsto para a
auditoria); e

g) articulagdo e coeréncia (o conjunto das questGes elaboradas deve ser capaz de
satisfazer o objetivo geral da auditoria).

Tipos de questdes de auditoria®!

As questBes de auditoria constituem os objetivos especificos do trabalho e, por essa razdo,
devem estabelecer o foco da avaliagdo, as dimensdes de andlise, o alcance e os limites que
deverado ser observados durante a execugao dos trabalhos.

Em geral, as questdes de auditoria podem ser classificadas de acordo com os seguintes tipos, a
depender da natureza da resposta esperada e da metodologia a ser adotada:

39 Manual de auditoria operacional — TCU, 42 edicgo, 2020, p.77.
40 Adaptado de: Manual de auditoria operacional — TCU, 42 edigdo, 2020, p.77.
41 Adaptado de: Manual de auditoria operacional — TCU, 42 edigdo, 2020, p.78-79.
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I.  Questdes exploratérias*’: sdo destinadas a explorar e a explicar eventos ou
situacdes, ou, ainda, a esclarecer os desvios em relagdo ao desempenho padrao
ou as razdes de ocorréncia de um determinado resultado.

Exemplo: Que fatores foram determinantes para o aumento dos
gastos com o pagamento do beneficio de auxilio-doenga nos ultimos
cinco anos?

Il.  Questdes descritivas®*: s3o formuladas com vistas a fornecer informacdes
sobre, por exemplo, condicdes de implementacdo ou de operacdo de
determinado programa ou atividade, mudancgas ocorridas, problemas e areas
com potencial de aperfeicoamento.

Exemplo: Como os gestores municipais estdo operacionalizando as
acGes de atualizacdo e de revisdo cadastral estabelecidas para o
CadUnico?

lll.  Questdes normativas: sdo aquelas que tratam de comparagées entre a situacao
existente e aquela estabelecida em norma, em padrdo ou em meta, tanto de
carater qualitativo quanto quantitativo. A abordagem metodolégica empregada
nesses casos € a comparacdo do desempenho observado com critérios
previamente identificados.

Exemplo: As aquisi¢Ges de servigos de seguranga predial realizadas no
exercicio de 20XX estdo de acordo com a Lei n2 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis?

IV.  Questdes avaliativas: tém por objetivo avaliar se o objeto de auditoria atingiu
sua finalidade (efetividade), a relagdo custo X beneficios (eficiéncia) e se as
metas foram atingidas e trouxeram os resultados esperados (eficacia),
identificando o valor agregado e os resultados ndo esperados, sejam eles
positivos ou negativos em relagao ao objeto de auditoria. As questdes avaliativas
vao além das questdes descritivas e normativas ao enfocar o que teria ocorrido
caso o objeto de auditoria n3o tivesse sido executado.

Exemplo: Em que medida a reducdo da criminalidade pode ser
atribuida ao programa “Em Frente, Brasil”?

Nos trabalhos de avaliacdo, devem ser utilizadas, de forma predominante, questdes de auditoria
dos tipos normativa e avaliativa. No entanto, a depender dos objetivos e da natureza do trabalho
ou das caracteristicas especificas do objeto da auditoria, poderdo também ser formuladas
questdes de auditoria exploratérias ou descritivas (considerando o disposto na Nota de Rodapé
44).

42 N3o s3o consideradas como guestdes exploratdrias ou descritivas aquelas direcionadas a coleta de informag&es visando ao
entendimento do objeto da auditoria (por exemplo: “Como esta estruturado o processo de contratagSes da unidade?”). Tais
questionamentos devem ser feitos durante a etapa de analise preliminar do objeto, por intermédio de solicitagdes de auditoria e
de outras formas de interlocugdo com a unidade auditada.

43 |dem Nota 4.
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Elaboragao das questdes de auditoria

A formulagdo das questdes de auditoria deve considerar os seguintes passos:

1)

Entendimento do objetivo geral da auditoria

As questGes de auditoria devem, em seu conjunto, responder integralmente ao
objetivo geral da auditoria definido para o trabalho no plano anual de auditoria.
Para tanto, é necessario formar previamente o entendimento sobre o objetivo
do trabalho e as razdes de sua selecdo, de forma a obter as diretrizes
norteadoras da avaliacdo a ser realizada.

Definigao dos riscos relevantes a serem avaliados

A definicdo dos riscos a serem avaliados deve ser realizada com base na
magnitude dos riscos inerentes, considerando, adicionalmente, outros fatores
como: materialidade, relevancia, necessidades dos usuarios, viabilidade de se
realizar o trabalho, histérico de auditorias realizadas etc.

Defini¢ao da natureza dos testes a serem realizados

A natureza dos testes de auditoria é determinada a partir do resultado da
avaliagdo preliminar dos controles e do nivel do risco de controle, qual seja:
predominantemente testes de controle, no caso de risco de controle ndo
relevante; ou uma abordagem puramente substantiva, no caso de risco de
controle elevado.

Formulagao das questdes e das subquestdes de auditoria

Uma vez definido o objeto da questdo de auditoria (ou seja, o evento de risco
e/ou suas possiveis consequéncias) e a natureza dos testes a serem aplicados, é
realizado o processo de formulacdo das questGes de auditoria pela equipe de
auditoria, com a devida validagdo dos responsdveis pela supervisdo dos
trabalhos. As questdes de auditoria, em regra, sdo apresentadas com um nivel
maior de agregacdo, cabendo seu detalhamento por meio das subquestées de
auditoria.

Formulagao das subquestdes de auditoria

As subquestdes de auditoria fornecem o detalhamento da questao a qual estao
vinculadas, devendo ser mutuamente exclusivas, coletivamente exaustivas e
prover, em seu conjunto, resposta a questdo principal. A segmentacdo da
questdo de auditoria em subquestdes deve ser orientada por julgamento
profissional*, considerados o objetivo, o escopo e as caracteristicas dos testes
de auditoria a serem aplicados.

44 Julgamento profissional é a aplicagdo de treinamento, de conhecimento e de experiéncia relevantes, dentro do contexto fornecido

pelas normas de auditoria, contabeis e éticas, na tomada de decisdes informadas a respeito dos cursos de agdo apropriados nas
circunstancias do trabalho de auditoria (MOT, p.134).
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Exemplos praticos

Objetivo geral do trabalho: Avaliar se as contrata¢des de <<objeto>> da <<organizacdo>> no

exercicio de <<20XX>> sdo aderentes as normas aplicdveis e contribuem adequadamente para

o alcance dos objetivos institucionais da organizacao

I. Questdo de auditoria focada precipuamente em testes de controle

Evento de risco: Estimativa inadequada de precos

Risco inerente: Alto

Risco de controle: Baixo

Abordagem da auditoria: Principalmente testes de controle

Questdo de auditoria: A estrutura de controle estabelecida pela <<organizagdo>> esta
adequadamente implementada de forma a fornecer razoavel seguranca de que as
aquisicOes de <<objeto>> durante o exercicio de <<20XX>> sdo realizadas com pregos
compativeis com os praticados no mercado?

Il. Questdo de auditoria focada em testes substantivos

Evento de risco: Estimativa inadequada de precos

Risco inerente: Alto

Risco de controle: Alto

Abordagem da auditoria: Testes substantivos

Questdo de auditoria: As aquisicdes de <<objeto>> realizadas no exercicio de
<<20XX>> pela <<organizagdo>> foram efetuadas com pregos compativeis com os
praticados no mercado, em cumprimento ao estabelecido na Lei n2 14.133/2021 e
demais regulamentos aplicaveis?
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APENDICE VII
AMOSTRAGEM

Para se estabelecerem os critérios e a documentacdo da amostragem a ser utilizada nos
trabalhos de auditoria, devem ser considerados os seguintes aspectos:

e Trabalhos que envolverem o uso de amostras por julgamento devem contemplar a
seguinte documentacgdo:
a) tamanho da populagdo objeto de andlise;
b) caracteristicas gerais da populacdo, tais como valores financeiros (se houver) e
totais;
c) critérios de selecdo dos elementos amostrais; e
d) representatividade da amostra.

e Trabalhos que envolverem o uso de amostras estatisticas probabilisticas devem
fornecer a seguinte documentacao:

a) tamanho da populagdo objeto de andlise;

b) estatisticas descritivas da populacgdo;

c) técnica(s), nivel(is) de confianga e margem(ns) de erro empregada(s) no calculo
de tamanho amostral;

d) técnica(s) de selecdo dos elementos amostrais e de estratificagdo da amostra,
se houver;

e) semente(s)* utilizadas nos algoritmos de gerac3o aleatéria de valores;

f) estimador(es) utilizado(s);

g) descricdo de eventuais técnicas utilizadas para aumento de eficiéncia dos
estimadores; e

h) Quadros com as inferéncias, contendo as estimativas pontuais e intervalares.

45 A semente é um valor opcional, a partir do qual nimeros aleatdérios podem ser gerados. A partir dela, é possivel gerar os mesmos
numeros aleatdrios, tornando o processo repetivel.
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APENDICE VIII
ATRIBUTOS ESSENCIAIS DAS EVIDENCIAS DE AUDITORIA

Os atributos das evidéncias preconizados pela IN SFC/CGU n? 3/2017 sdo a suficiéncia, a
confiabilidade, a fidedignidade, a relevancia e a utilidade. A suficiéncia é uma medida de

quantidade de evidéncia da auditoria; as demais, sdo medidas de qualidade ou de adequacdo

das evidéncias.

Suficiéncia é a medida de quantidade das evidéncias de auditoria necessaria para torna-las
convincentes. Portanto, a suficiéncia das evidéncias estd relacionada a extensdo ou a quantidade
dos exames que fardo parte do escopo da auditoria. Alguns fatores que podem auxiliar na

tomada de decisdo referente a este atributo estdo relacionados na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Fatores que podem auxiliar na tomada de decisdo referente a suficiéncia das

evidéncias

Materialidade

Custo

Critério de
Amostragem

Riscos

Qualidade

Refere-se ao valor dos objetos auditados. Quanto maior o valor do objeto, maior deve ser
a extensao das evidéncias para fundamentar as conclusdes da auditoria.

A obtencdo de evidéncias envolve custos, portanto, a equipe de auditoria deve sempre
avaliar a relagdo custo/beneficio da obtencdo das evidéncias necessarias, de forma a
identificar opg¢Ges viaveis, que atendam aos objetivos do trabalho.

Testar todos os itens de uma populagao por vezes ndo é vidavel ou mesmo necessario para
obter suficiente evidéncia de auditoria. Em vista disso, a aplicagdo adequada de técnicas
de amostragem (probabilistica ou ndo probabilistica) para definir a extensdo dos itens a
serem testados pode fornecer razoavel suficiéncia das evidéncias obtidas. A
desconsideragdo dos métodos estatisticos na realizacdo da auditoria pode afetar a
suficiéncia das evidéncias.

Quanto maiores 0s riscos associados ao objeto examinado, maior o nivel de asseguragdo
que sera necessario obter por meio dos procedimentos de auditoria. Nesses casos, €
necessario planejar testes que garantam maior quantidade de evidéncias ou evidéncias
de melhor qualidade.

A adequacdo das evidéncias obtidas afeta diretamente sua suficiéncia em uma relagdo
inversamente proporcional. Quanto maior a qualidade das evidéncias (mais confiaveis,
mais relevantes e mais Uteis), menor a quantidade de evidéncias necessarias; quanto pior
a qualidade, maior sera a quantidade requerida.

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022
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Adequacao é a medida de qualidade da evidéncia de auditoria. A adequacgado das evidéncias de
auditoria é proporcionada pela combinacdo dos seguintes fatores: confiabilidade e
fidedignidade; relevancia; e utilidade.

Confiabilidade e fidedignidade

As evidéncias de auditoria devem ser fidedignas e representar de forma precisa os fatos, ou seja,
devem ser validas, sem erros ou tendéncias. A confiabilidade das evidéncias decorre de sua
natureza, forma de obtencdo e origem (internas ou externas). Desse modo, para verificar o
guanto as evidéncias obtidas sdo confidveis, o auditor deve ter em mente as diretrizes apontadas
no Quadro 1.

Quadro 1: Diretrizes para avaliagdo da confiabilidade e da fidedignidade das evidéncias

Evidéncia mais confiavel Evidéncia menos confiavel

e obtida de terceiros independentes e obtidajunto a unidade auditada

e produzida por um processo ou por um e produzida por um processo ou por um
sistema com controles efetivos sistema com controles ineficazes

e obtida diretamente pelo auditor e obtidaindiretamente

e proporcionada por documentos
originais

e corroborada porinformagdes oriundas
de outras fontes

e proporcionada por cépias
e obtida em uma uUnica fonte

e informagdes documentais e informacgdes testemunhais

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

Relevancia

A relevancia da informacdo registrada como evidéncia de auditoria refere-se a medida de sua
relacdo com os objetivos e o escopo do trabalho e a sua capacidade de fornecer ao auditor
seguranca para fundamentar sua opinido.

Utilidade

A utilidade da evidéncia relaciona-se com a capacidade de auxiliar o auditor a formar sua
opinido, embasar os achados e, portanto, atingir os objetivos da auditoria. Representa ainda sua
capacidade de apoiar o auditor na construcdo de recomendacdes que agreguem valor e
promovam a melhoria das operag¢des da unidade auditada.
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APENDICE IX
SINTESE DAS TECNICAS DE AUDITORIA

ANALISE DOCUMENTAL

O que é?

A técnica de andlise documental consiste na andlise e na comprovacao de legitimidade de

documentos que d3do suporte as transa¢des administrativas ou operacionais da unidade ou do

objeto auditado.

Como aplicar?

Planejamento
1. Estabelecer o escopo de transacdes cuja documentacdo de suporte sera avaliada por
meio da aplicacdo da técnica de andlise documental.
2. Definir os objetivos, a amostra, os critérios e os limites da analise.
3. Estruturar os papéis de trabalho a serem utilizados para o registro das analises

realizadas, das evidéncias obtidas e das conclusbes do auditor.

Execucdo da técnica

4.

6.

Solicitar ao responsavel pela unidade ou objeto auditado a disponibilizacdo dos
documentos que serdo analisados, com base na amostra definida no planejamento, se
for o caso.

Executar a andlise documental, verificando a existéncia dos seguintes requisitos de
validade para cada transa¢do/documento analisado:

i autenticidade - confirmar a fidedignidade e confiabilidade do documento;

ii. normalidade - verificar se a transagdo suportada pelo documento analisado
guarda relacdo com as operagGes executadas e se estd de acordo com os
objetivos e normativos da unidade ou objeto auditado;

iii. aprovacdo - verificar se os documentos de suporte da transacdo foram
aprovados por pessoa devidamente autorizada e competente;

iv.  oficialidade (ou formalidade) - verificar se as informagdes constantes da

documentacdo sdo corretas (datas, destinatarios, valores etc.) e, quando
requerido, se existe o devido registro em d6rgdo competente.
Avaliar os resultados das verificagbes, em conjunto, e formar opinido sobre a
legitimidade (ou ndo) dos documentos que suportam as transacdes selecionadas no
escopo do trabalho de auditoria.
Solicitar as devidas justificativas ou esclarecimentos da gestdo para os casos em que a
equipe concluir pela auséncia de legitimidade documental.
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CONFIRMAGAO EXTERNA

O que é?

A técnica de confirmacdo externa, ou de circularizacdo, consiste na obtencdo de declaragdo

formal, de documentos ou de informacdes legitimos e independentes, de partes externas

(pessoas, empresas, 6rgaos fiscalizadores etc.) a respeito de fatos relacionados a unidade ou ao

objeto auditado.

Como aplicar?

Planejamento

1.

Estabelecer o escopo de transagdes cuja validade deve ser confirmada junto a partes
externas (pessoas, empresas, orgdos fiscalizadores etc.) a unidade ou ao objeto
auditado.

Definir os objetivos, a amostra (se for o caso), os critérios e os limites da analise.
Estruturar os papéis de trabalho a serem utilizados para o registro das analises
realizadas, das evidéncias obtidas e das conclusbes do auditor.

Permanecer alerta ao fato de que, mesmo que nao definida na fase de planejamento, a
confirmacdo externa pode ser requerida ao longo da execuc¢ao dos trabalhos.

Execucdo da técnica

5.

Solicitar declaragao formal, documentos ou informagdes as respectivas partes externas
a unidade ou ao objeto auditado. Conforme o caso, os documentos ou informacg&es
podem ser obtidos diretamente em sites oficiais de drgao publicos ou de empresas
relacionadas.

De posse dos documentos ou das informagdes externos, promover a verificacdo de sua
legitimidade, considerando os mesmos requisitos apliciveis a técnica de andlise
documental, conforme requerido pelas circunstancias: (i) autenticidade; (ii)
normalidade; (iii) aprovagao; e (iv) oficialidade.

Analisar se os documentos ou as informacées recebidas efetivamente corroboram, ou
nao, as transagdes auditadas.

Solicitar as devidas justificativas ou esclarecimentos da gestdo para os casos em que a
equipe concluir pela existéncia de desconformidades ou irregularidades relevantes
relacionadas a transacdo em analise.
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INDAGACAO

O que é?

A técnica de indagacdo escrita (questiondrio) ou oral (entrevista) consiste na formulacdo de
perguntas a pessoas ligadas a unidade ou ao objeto auditado com o objetivo de obter dados,
informacdes, afirmacdes, declaragdes ou esclarecimentos que contribuam para o alcance dos
objetivos do trabalho de auditoria. Em geral, é utilizada para obter informagoes
complementares ou para formar entendimento sobre fatos que ndo puderam ser esclarecidos
por meio de outras técnicas de auditoria.

Como aplicar?

Planejamento

1. Estabelecer o escopo de temas, atos ou fatos administrativos ou contdbeis cuja
avaliacdo deve ser realizada por meio (ou com o auxilio) de indagacdo escrita ou oral.

2. Definir os objetivos, as pessoas a serem indagadas, o tipo (indagacdo escrita ou oral), o
método (perguntas abertas ou fechadas) e os limites da indagacao.

3. Estruturar o conteudo da indagacdo, considerando os seguintes passos:

i obter o conhecimento sobre o objeto, o tema ou a drea questionada;

ii. listar as informacgGes a serem obtidas;

iii.  construir um roteiro de entrevista (indagacdo oral) ou questionario (indagacao
oral), considerando os atributos de objetividade, clareza e concisdo, bem como
as necessidades especificas do trabalho;

iv.  selecionar a(s) pessoa(s) a serem indagadas, considerando sua relagdo e
conhecimento sobre o tema, objeto ou drea auditada;

V. informar os responsaveis e os entrevistados sobre a forma, local, data e horario
da indagagdo, conforme o caso.

4. Estruturar os papéis de trabalho a serem utilizados para o registro e para a consolidacdo
das indagacdes, das respostas recebidas, das evidéncias obtidas e das conclusdes do
auditor.

5. Indicar o(s) auditor(es) com as habilidades profissionais e interpessoais apropriadas,
assegurando, no caso de indagacao oral, a participacdao de pelo menos dois auditores
para executar a indagagdo.

Execucdo da técnica

6. Durante a execu¢do da técnica de indagacdo, devem ser considerados os seguintes
pontos:
i Indagagdo oral:
a. caso necessdrio gravar a entrevista, obter prévia anuéncia do
entrevistado (de forma escrita ou oral, nesse caso, iniciando a gravacdo
com a autorizacao);
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7.

8.

b. explicar o tema e os objetivos da entrevista;
conduzir a entrevista em observancia aos requisitos profissionais e
éticos aplicaveis;

d. em entrevistas ndo gravadas, reduzir o resultado a termo e submeté-lo
a ratificacao do entrevistado.

ji. Indagacgdo escrita:

a. encaminhar o questionario ao(s) indagado(s), estabelecendo prazo
adequado para resposta;

b. avaliar se a quantidade de respostas recebidas ¢é suficiente,
considerando os parametros estatisticos definidos no planejamento e
emitindo as devidas reiteracdes, sempre que necessario.

Tabular e analisar as respostas recebidas, solicitando as devidas justificativas ou
esclarecimentos da gestao, sempre que apropriado.
Formar opinido sobre o objeto indagado.
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INSPECAO

O que é?

A técnica de inspec¢do consiste na comprovacdo da existéncia fisica, da autenticidade, da
guantidade e da qualidade de objetos tangiveis, em conformidade com as especificacdes
constantes em sua documentacgdo de suporte.

Como aplicar?

Planejamento

1. Estabelecer o escopo de ativos tangiveis a serem inspecionados.
Definir os objetivos, a amostra, os critérios e os limites da analise.
Definir as competéncias necessdrias para a realizacdo da inspecdo, consideradas a
especialidade e a complexidade dos objetos avaliados.
Indicar o(s) auditor(es) com a competéncia apropriada para executar a inspegao.

5. Estruturar os papéis de trabalho a serem utilizados para o registro das analises
realizadas, das evidéncias obtidas e das conclusbes do auditor.

Execucdo da técnica

6. Informar ao responsavel pela unidade ou objeto auditado o ativo ou conjunto de ativos
que serao inspecionados.
7. Executar a inspecdo, considerando os seguintes requisitos, em conformidade com a
respectiva documentagao de suporte:
i. identificacdo - realizar exame visual para identificar o objeto da inspecdo;

ii. existéncia fisica - confirmar a efetiva existéncia do objeto;

iii.  autenticidade - verificar a autenticidade do objeto;

iv. quantidade - confirmar se a quantidade, o volume e as dimensdes conferem
com as especificacdes do objeto;

V. qualidade - confirmar, por meio de exame visual técnico ou de outras
ferramentas (como exame laboratorial, quando necessario), se o ativo
inspecionado possui as caracteristicas técnicas de qualidade, de apresentacdo
ou de desempenho contidas nas especificacdes do objeto, bem como se
permanece em uso e em condi¢des adequadas.

8. Solicitar as devidas justificativas ou esclarecimentos da gestdo para os casos em que a
equipe concluir pela existéncia de desconformidades ou irregularidades relevantes
relacionadas ao objeto inspecionado.
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OBSERVACAO

O que é?

A técnica de observagdo consiste na utilizacdo dos sentidos humanos pelo auditor
(especialmente a visdo) sobre atividades ou processos executados por empregados ou
servidores da unidade ou relacionados ao objeto auditado e sua posterior comparacgao analitica
com os padrdes (critérios) definidos.

Como aplicar?

Planejamento

Estabelecer o escopo das atividades a serem observadas.
Definir os objetivos, a amostra, os critérios e os limites da analise.

3. Definir as competéncias necessdrias para realizar a observacdo, consideradas a
especialidade e a complexidade da atividade avaliada.
Indicar o(s) auditor(es) com a competéncia apropriada para executar a observacao.

5. Estruturar os papéis de trabalho a serem utilizados para o registro das analises
realizadas, das evidéncias obtidas e das conclusbes do auditor.

Execucdo da técnica

6. Informar ao responsavel pela unidade ou pelo objeto auditado a atividade ou conjunto
de atividades que serdo observadas. Se pertinente, informar local, horario e periodo
durante o qual a observagdo ocorrera.

7. Executar a observagdo com base no seguinte roteiro:

i identificar a atividade a ser observada e os padrdes que ela deve atender;

ii. observar a execu¢do da atividade pelos responsaveis, registrando todos os
aspectos relevantes pertinentes;

iii.  comparar o resultado observado com os padrées estabelecidos para a atividade;

iv.  avaliar os impactos das divergéncias eventualmente identificadas nas
finalidades da atividade, solicitando as devidas justificativas ou esclarecimentos
da gestdo, tendo em mente que podem existir impactos positivos, caso
identificados procedimentos que melhorem a eficdcia, a eficiéncia ou a
gualidade da atividade observada;

v.  concluir sobre a conformidade ou ndo da atividade em relagdo ao padrdo
estabelecido, definindo as recomendac¢des pertinentes quanto a melhoria do
procedimento ou dos padrdes existentes (no caso de boa pratica identificada na
execugao).
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REEXECUGAO

O que é?

A técnica de reexecugdo consiste na execucdo independente pelo auditor de procedimentos ou

controles originalmente realizados como parte do controle interno da unidade ou do objeto

auditado.

Como aplicar?

Planejamento

1. Estabelecer o escopo dos procedimentos, das atividades ou dos controles a serem
reexecutados.

2. Definir os objetivos, a amostra, os critérios e os limites da analise.

3. Definir as competéncias necessarias para realizar a reexecucdo, consideradas a
especialidade e a complexidade dos procedimentos, das atividades ou dos controles a
serem reexecutados.

4. Indicar o(s) auditor(es) com a competéncia apropriada para realizar a reexecucao.

5. Estruturar os papéis de trabalho a serem utilizados para o registro das analises

realizadas, das evidéncias obtidas e das conclusbes do auditor.

Execucdo da técnica

6.

8.

9.

Informar ao responsavel pela unidade ou objeto auditado os procedimentos, as
atividades ou os controles que serdo reexecutados sem a colaboragdo e a interferéncia
de pessoas ligadas a gestao.
Reexecutar os procedimentos, as atividades ou os controles selecionados, sem
interferéncia na rotina e no resultado das operacgdes relacionadas. A reexecucao pode
ser realizada com base nas seguintes modalidades:
i padronizada: o auditor segue as etapas ou os procedimentos constantes dos
normativos aplicaveis;
ii. observada: o auditor replicar as etapas ou os procedimentos colhidos a partir
da aplicacdo da técnica de observagao;
Comparar o resultado da reexecuc¢ao realizada pelo auditor com o resultado do
procedimento executado rotineiramente pela unidade auditada.
Analisar o resultado e emitir opinido quanto a veracidade, a corregao e a legitimidade
dos procedimentos, das atividades ou dos controles objeto da auditoria.

10. Solicitar as devidas justificativas ou esclarecimentos da gestdo para os casos em que a

equipe concluir pela existéncia de desconformidades ou irregularidades relevantes.
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RECALCULO

O que é?

A técnica de recalculo consiste na verificacao da exatiddo matemadtica de célculos efetuados pela

unidade auditada ou por terceiros, a exemplo de lancamentos contdbeis; cdlculos de

depreciacdo, de juros, de agios ou desagios no langcamento de boénus; custo de produtos em

estoque; e outros itens totalizados em quadros, tabelas ou demonstrativos financeiros.

Como aplicar?

Planejamento

1. Estabelecer o escopo dos cdlculos ou das operagdes matematicas e estatisticas a serem
recalculadas.

2. Definir os objetivos, aamostra, os critérios e os limites da analise, bem como os métodos
e as ferramentas a serem utilizados para a realizacdo do recalculo.

3. Definir as competéncias necessdrias para aplicacdo da técnica, consideradas a
especialidade e a complexidade dos calculos envolvidos.
Indicar o(s) auditor(es) com a competéncia apropriada para realizar o recalculo.

5. Estruturar os papéis de trabalho a serem utilizados para o registro das analises

realizadas, das evidéncias obtidas e das conclusbes do auditor.

Execucdo da técnica

6.

Solicitar ao responsavel pela unidade ou objeto auditado a disponibilizacdo dos
documentos, planilhas, ou dados que serdao analisados, com base na amostra definida
no planejamento.

Executar a conferéncia dos calculos com base nos critérios, métodos e ferramentas
definidas na fase de planejamento.

Concluir sobre a adequagao, ou ndo, dos cdlculos realizados pela unidade auditada.
Solicitar as devidas justificativas ou esclarecimentos da gestdo para os casos em que a
equipe concluir pela existéncia de desconformidades ou irregularidades relevantes.
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RASTREAMENTO

O que é?

A técnica de rastreamento consiste na andlise e na confirmacdo da integridade (completude)

dos registros relativos a fatos administrativos ou contdbeis. Por meio dessa técnica, o auditor

avalia se os documentos de suporte de transa¢des estdo adequadamente registrados em

relatérios, contas contdbeis ou demonstragGes financeiras, entre outros.

Como aplicar?

Planejamento

1.

Estabelecer o escopo de documentos, transagdes e fatos administrativos ou contabeis a
serem analisados e confirmados por meio de registros em relatérios, demonstrativos
financeiros, movimentos contabeis etc.

Definir os objetivos, a amostra, os critérios e os limites da analise.

Elaborar fluxo, com base em estudos e levantamentos prévios, do caminho das
transacoes e definir as possiveis etapas (passos) do processo de rastreamento.
Estruturar os papéis de trabalho a serem utilizados para o registro das analises
realizadas, das evidéncias obtidas e das conclusbes do auditor.

Execucdo da técnica

5.

Solicitar ao responsdavel pela unidade ou pelo objeto auditado a disponibilizagdo dos
documentos, informacdes e registros sobre fatos administrativos ou contabeis a serem
analisados, com base na amostra definida no planejamento.

Realizar analise documental para confirmar a validade da documentacdo de suporte dos
fatos administrativos ou contabeis em andlise.

Executar o rastreio da documentagao ao longo das etapas e dos controles internos
relacionados até seu correspondente registro em relatérios, demonstrativos
financeiros, movimentos contabeis etc.

Concluir sobre a adequacdo, ou ndo, do registro da documentacdo em relatdrios,
demonstrativos financeiros, movimentos contabeis etc.

Solicitar as devidas justificativas ou esclarecimentos da gestdo para os casos em que a
equipe concluir pela existéncia de desconformidades ou irregularidades relevantes.
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VOUCHING

O que é?

A técnica de vouching consiste na analise e na confirmacdo da existéncia (ocorréncia) de

documentacdo de suporte relativa a fatos administrativos ou contabeis registrados em

relatdrios, contas contdbeis ou demonstragdes financeiras, entre outros. Por meio dessa técnica,

o auditor avalia se os registros estdo suportados por documentacao valida.

Como aplicar?

Planejamento

1.

Estabelecer o escopo de registros em relatérios, contas contabeis e demonstracées
financeiras, entre outros, que devem ser analisados e confirmados quanto ao devido
suporte em fatos administrativos ou contdbeis e em documentacdo vdlida.

Definir os objetivos, a amostra, os critérios e os limites da analise.

Elaborar fluxo, com base em estudos e levantamentos prévios, do caminho das
transacgoes e definir as possiveis etapas (passos) do processo de vouching.

Estruturar os papéis de trabalho a serem utilizados para o registro das analises
realizadas, das evidéncias obtidas e das conclusbes do auditor.

Execucdo da técnica

5.

Solicitar ao responsdavel pela unidade ou pelo objeto auditado a disponibilizagdo dos
relatérios, do razdo de contas contdbeis, de demonstracdes financeiras, dentre outros,
a serem analisados, com base na amostra definida no planejamento.

Executar o vouching a partir do registro ao longo das etapas e dos controles internos
relacionados até a respectiva documentagdo de suporte.

Realizar analise documental para confirmar a validade da documentagdo de suporte dos
fatos administrativos ou contdbeis associados.

Concluir sobre a adequagao e o devido suporte documental dos registros constantes dos
relatérios, demonstrativos financeiros, movimentos contabeis, entre outros, objeto da
analise.

Solicitar as devidas justificativas ou esclarecimentos da gestdo para os casos em que a
equipe concluir pela existéncia de desconformidades ou irregularidades relevantes.
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PROCEDIMENTOS ANALITICOS

O que é?

A técnica de procedimentos analiticos consiste em comparagées de dados ou de informacgbes
financeiras ou ndo financeiras com parametros ou expectativas identificados (internos ou
externos) ou desenvolvidos pelo auditor, de forma a possibilitar a identificacdo de flutua¢oes
nos dados nao esperadas ou de relages inconsistentes entre esses.

Como aplicar?

Planejamento

1. Estabelecer o escopo dos dados e das informac&es financeiras ou nao financeiras que
serdo objeto de comparacgdes analiticas, bem como os objetivos, a amostra, os critérios
e os limites da anadlise, considerando os seguintes passos:

i Identificacdo dos tipos de comparacdo e de andlises mais apropriados ao
objetivo do trabalho. A literatura sugere seis tipos: i) comparacbes de dados
absolutos; ii) andlise vertical; iii) andlise de indices financeiros; iv) analise de
tendéncia; v) relagGes entre informacbes financeiras e informagdes nado
financeiras; e vi) analise de regressao.

ii. Desenvolvimento de expectativas ou de parametros, definindo valores ou

resultados que seriam apropriados ou esperados, com base nos quais serao
realizadas as comparacGes e as anadlises pela equipe de auditoria.
2. Definir as ferramentas ou os sistemas informatizados necessarios a adequada execucao
dos procedimentos.
3. Definir as competéncias necessdrias para aplicagdo da técnica, consideradas a
especialidade e a complexidade das comparacdes e analises envolvidas.
Indicar o(s) auditor(es) com a competéncia apropriada para aplicagdo do procedimento.
5. Estruturar os papéis de trabalho a serem utilizados para o registro das analises
realizadas, das evidéncias obtidas e das conclusbes do auditor.

Execucdo da técnica

6. Aexecucdo dos procedimentos analiticos deve considerar as seguintes etapas:
i. Realizacdo de cdlculos e comparacdes, abrangendo:
a. a verificagdo prévia de confiabilidade da fonte, do grau de
comparabilidade, da natureza, da relevancia e dos controles das

informacgdes e dos dados utilizados nas comparagoes e anadlises;

b. o processamento das informagdes e dos dados disponiveis,
determinando os indices e os resultados decorrentes dos célculos e
das comparagdes.

ii. Andlise de dados e identificacdo de desconformidades ou de diferencas

significativas ndo esperadas, a partir dos resultados apurados por meio dos
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calculos e das comparacbes realizadas em relacdo as expectativas ou
parametros estabelecidos, de forma a identificar conformidade ou diferencas
significativas (ou distor¢Oes relevantes) como transa¢des ou eventos ndo usuais;
resultados incompativeis com os valores projetados; total de gastos
incompativeis com o volume de operacdes etc.

iii. Investigacao de diferencas significativas nao esperadas, de forma a determinar

a real condicdo e a extensdo dessas diferencas, solicitando as devidas
justificativas ou esclarecimentos dos responsdveis da gestao.
iv. Determinacdo dos efeitos sobre o planejamento, de forma a definir ou revisar a

natureza, a extensao e a profundidade dos exames e das técnicas de auditoria a
serem utilizadas no trabalho, a partir dos seguintes resultados gerados pela
aplicacdo dos procedimentos analiticos:
a. diferencas significativas inesperadas;
auséncia de diferencas quando esperadas;
erros em potencial;
possiveis fraudes ou atos ilicitos;
transagdes ou eventos incomuns ou ndo recorrentes;

I

boas praticas e pontos positivos na gestao.

Considerando o objetivo dos procedimentos analiticos de fornecer indicadores e
informacdes relevantes para a definicdo dos testes, das técnicas, dos escopos e das
amostras a serem empregadas durante os trabalhos, sua aplicacdo é especialmente
indicada na etapa de planejamento da auditoria. Todavia, é possivel também fazer uso
da técnica em situagGes especificas durante a fase de execugdo, caso em que devem ser
igualmente observadas as etapas de aplicagdo acima relacionadas.
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BENCHMARKING

O que é?

A técnica de benchmarking consiste na comparacao de desempenho e de boas praticas entre

setores da unidade auditada ou entre a unidade auditada e organiza¢bes similares cujo

desempenho positivo possa ser considerado como referéncia.

Como aplicar?

Planejamento

1.

Definir, de acordo com os objetivos do trabalho, como e quando ser3a utilizada a técnica
de benchmarking ao longo das etapas da auditoria, considerando as seguintes
aplicacgoes:

i no planejamento - apoio a definicdo das questdes e das abordagens da
auditoria, bem como os parametros para definicdo dos critérios de avaliacdo ou
de orientacdo dos servicos de consultoria;

ii. na execucdo - fornecimento de subsidios para a identificacdo de falhas, de
ineficiéncias ou de boas praticas;

iii. na comunicacdo dos resultados - estabelecimento de parametros para a
proposi¢cdo de recomendacoes e de boas praticas para melhoria da gestao.

Estabelecer o escopo dos indicadores, dos processos, dos resultados ou das unidades
que serdo objeto de comparag¢des de desempenho, bem como os objetivos, os critérios
e os limites da anadlise, considerando os seguintes passos:
i Identificacdo da unidade ou da organizacdo escolhida para ser a referéncia na
aplicacdo da técnica — a defini¢cao da entidade de referéncia deve ser feita com
base em:

a. prévio conhecimento da organiza¢do (unidade, area etc.), por meio do
mapeamento dos pontos fortes e fracos, dos indicadores, dos
resultados e dos principais processos de trabalho que devem ser
comparados;

b. estudo e identificacio dos lideres, dos concorrentes ou das
organizacOes de exceléncia (externas ou internas) que tenham atuacao,
contexto, porte ou caracteristicas que Ihes habilitem a servir de base
para o processo de comparacao.

ii. Determinacdo dos tipos de comparacdo e de andlise apropriados — a partir dos

objetivos do trabalho, deve ser definido o tipo de comparacgao a ser utilizada:
a. benchmarking competitivo - estuda uma organizacao do mesmo setor a
que pertence a unidade cujos processos se pretende aperfeigoar;
b. benchmarking de processo — o foco de comparagdo ndo é a organiza¢ao
em si, mas os processos desenvolvidos por ela;
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c. benchmarking estratégico - a finalidade ndo é um processo especifico,
mas a busca de estratégias competitivas de sucesso;

d. benchmarking interno - consiste na identificagdo e na aplicacdo de
melhores praticas de uma area da prépria organizacdo que poderiam
ser replicadas ou adaptadas em outras unidades ou processos internos.

Desenvolvimento de expectativas de andlise e de comparabilidade — consiste no

estabelecimento de valores, de indices, de métricas ou de resultados
apropriados ou esperados, a partir dos quais serdo desenvolvidas as
comparagoes e analises.

3. Definir as ferramentas ou os sistemas informatizados necessarios a adequada execucao

do processo de comparagao.

4. Definir as competéncias necessarias para aplicacdo da técnica, consideradas a

especialidade e a complexidade das comparacdes e andlises envolvidas.

5. Indicar o(s) auditor(es) com a competéncia apropriada para aplicagdo do procedimento.
6. Estruturar os papéis de trabalho a serem utilizados para o registro das analises

realizadas, das evidéncias obtidas e das conclusbes do auditor.

Execucdo da técnica

7. Aexecucgdo dos procedimentos de comparagdo deve considerar as seguintes etapas:

Realizacdo de célculos e/ou de comparacdes — processamento das informagdes

e dos dados disponiveis, determinando os indices e os resultados decorrentes
dos calculos e das comparacdes realizadas com base nas melhores praticas
previamente identificadas.

Anadlise de dados e identificacdo de inconsisténcias e de boas praticas — a partir

dos resultados apurados, identificar diferencas significativas ou boas praticas de
gestdo, com base nos parametros pré-estabelecidos.
Investigacdo das inconsisténcias identificadas e proposicdo de melhorias —

realizacdo de procedimentos com vistas a investigar as distor¢cGes relevantes
identificadas, de forma a determinar sua real condicdo, extensdo e possiveis
causas. Essa etapa deve ser combinada com o uso de outras técnicas de
auditoria, de forma a obter evidéncia de auditoria adequada e suficiente sobre
a existéncia de ineficiéncias, de gargalos, de inadequagdo de controles e de
deficiéncias de ordem tecnoldgica ou de pessoal, entre outras, que serdo
tratadas ao longo do processo de melhoria.
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APENDICE X
DIRETRIZES PARA ELABORACAO, ORGANIZACAO E REFERENCIACAO DE PAPEIS DE TRABALHO

A producdo adequada de papéis de trabalho contribui diretamente para a qualidade e a
credibilidade do trabalho de auditoria, na medida em que:

a) assegura que a etapa de execucao esteja alinhada aos objetivos da auditoria;

b) fornece seguranca de que todos os comandos estabelecidos na etapa de
planejamento foram adequadamente executados; e

c) prové fundamentos baseados em evidéncias adequadas e suficientes para
responder as questdes de auditoria, bem como a formulacdo dos achados e das
recomendacdes do relatdrio.

Os papéis de trabalho devem ser elaborados e organizados de tal forma que um auditor
experiente, que ndo tenha participado da auditoria, seja capaz de entender o trabalho realizado,
as conclusdes obtidas e as evidéncias que as suportam, entre outras informacdes relevantes. A
seguir, sdo apresentados exemplos de papéis de trabalho produzidos ao longo das etapas da
auditoria.

Figura 1 — Papéis de trabalho elaborados ao longo das etapas da auditoria

* Solicitagdes de auditoria * Solicitagdes de auditoria * Matriz de achados
* Manifestag¢fes do auditado * Manifestag¢fes do auditado * Comunicagdo de
* Registro de entendimento * PT de execugdo dos testes encaminhamento do
do objeto * Planilhas de revisao relatorio preliminar
* Matriz de riscos e controles « Cépias de documentos * Manifestagdo do auditado
* Matriz de planejamento * Registros fotograficos * Comunicacdode

encaminhamentodo

* Extratos de entrevistas . o
relatoério final

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

Independentemente do modelo ou do formato utilizado, é necessario que os papéis de trabalho
fornecam uma série de elementos fundamentais, de forma a assegurar sua adequacdo e sua
suficiéncia. Entre os elementos relacionados pela Orientacdo de Implantacdo n2 2330 do 1A%,
destacam-se os seguintes requisitos essenciais dos papéis de trabalho de execugao dos testes:

e indice ou niUmero de referéncia;

e identificacdo da drea ou processo sob revisdo, periodo e escopo do trabalho
realizado;

e detalhamento dos testes conduzidos e das analises realizadas;

e conclusdes, incluindo referéncia cruzada a outros papéis de trabalho ou evidéncias
que lhes fornecem suporte;

e nome do(s) auditor(es) que conduziu(iram) o trabalho; e

e notac¢do de revisdo e nome do(s) responsavel(is) pela supervisdo do trabalho.

4 Disponivel em: https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/ippf/downloads/20190rientacoes-ippf-00000013-07042020104945.pdf
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A Figura 2, a seguir, apresenta um modelo de papel de trabalho aplicavel a etapa de execucdo
da auditoria.

Figura 2 — Modelo de papel de trabalho de execug¢ao dos exames

Testes previstos no Itens da amostra
planejamento analisados
PT 1.1-0 Analise Contratos 2020
| Processo: XXXX Processo: YYYY |
Testes
liagdo Evidéncias Observagdes Avaliagdo Evidéncias Observagdes
1 - Verificar se o edital foi DOU 28/5/2020, Edital publicado dentro do prazo DOU 12/8/2020, Edital publicado dentro do prazo
i Adequado Adequado
publicado no DOU no prazo legal pag. 67 legal pag. 119 legal
Pesqui la equi PT1.1-3—Planilh Pesqui li I
2 - Verificar se o preco contratado PT1.1-1-Planilha de desqm.sa d.e idardiag equ'ge N&o 112 Raniina de SEnge de Pt 'Z.ada s
esté compativel com o mercado Adequado Cotaclode Pregos le auditoria indica adequagdo Adequado Comparacdo de equipe de auditoria indica
do prego contratado Pregos sobreprego de RS XX, XX
I isi ! i PT1.1-4 - Cépi
3—Verificar se o objetoda PTL.1-2—Registro nsplegalo f:s'sa pela equipe de Nio 1.1-4-Cépiado L.audode empresa de
aaulsicks fol devidemanta inistalido Adequado otoghos auditoria verificou os bens em Adeausdo Laudo de Inspe¢do fiscalizagdo atestando condigdes
U ’ ; : 8 uso e devidamente instalados ke n? 4/2020 inadequadas de instalacdo
% Referéncias a papéis Observacdes sobre
Conclusdes da pap 0 ¢ A
© S de trabalho e analises realizadas e
equipe de auditoria .
evidéncias de suporte resultados

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

Nomenclatura

Para facilitar (e até mesmo viabilizar) os processos de andlise, de referenciacao, de revisdo e de
guarda dos papéis de trabalho, é necessdrio que sejam estabelecidos, no dambito da UAIG,
padrées de nomenclatura apropriados, considerando o tipo e a finalidade do documento, bem
como a etapa da auditoria.

A utilizacdo de nomenclaturas padronizadas tem impacto positivo direto na qualidade dos
trabalhos e possibilita que outro auditor, que ndo integre a equipe de auditoria, entenda e
localize facilmente as informacgGes de suporte dos trabalhos.

Dessa forma, recomenda-se a utilizagdo de um padrao de nomenclatura dos arquivos com a
estrutura apresentada na Figura 3.

Figura 3 — Padrdo de nomenclatura recomendado para papéis de trabalho de execucdo

*  Sigla para designar os papéis de trabalho de andlise

Mumeracao para designar a respectiva
Questdo/Subguestio de Auditoria

Murmeracdo sequencial, sendo 0o PT Principal (PT de
fl\_. anilise do procedimento) e os seguintes os PT

(ﬁh 1 QD J Subsididrios (demais evidéncias)

NZA AN

Fonte: Orientagao Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

A utilizacdo desse padrdo resulta em uma estrutura de documentos prontamente identificaveis,
referencidveis e rastreaveis, cuja organizagdo em um indice geral facilita a supervisao, a revisdo
e a posterior recuperacgao dos papéis de trabalho.

O Quadro 1, a seguir, apresenta um exemplo de indice geral de papéis de trabalho elaborado
segundo a nomenclatura apresentada neste documento.
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Quadro 1 — Exemplo da aplicagdo do padrao de nomenclatura recomendado aos nomes dos
arquivos dos papéis de trabalho

Questdo/Subquestdo  Nomenclaturado  Descri¢do

de Auditoria 4]
PT1.1-0 PT Principal de Andlise - Subquestdo 1.1
PT1.1-1 Comparagdo de pregos Contrato XXXX
1.1 PT1.1-2 Registro fotogréfico
PT1.1-3 Comparagdo de pregos Contrato YYYY
PT1.1-4 Copia do Laudo de Inspegdo n2 4/2020
PT1.2-0 PT Principal de Andlise - Subquestdo 1.2
s PT1.2-1 Copia do Parecer YYY
PT2.1-0 PT Principal de Andlise - Subquestdo 2.1
21 PT2.1-1 Copia da Nota Fiscal Z2Z

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022
Referenciagao

Referenciacdo é a forma de associar os diversos papéis de trabalho produzidos entre si ou entre
os papéis de trabalho e as evidéncias de auditoria que dao suporte as andlises realizadas, sejam
elas produzidas pelo préprio auditor (como tabelas de comparagdo de pregos, registros
fotograficos etc.) ou por terceiros, podendo ser coletadas pelo auditor (como cdpias de notas
fiscais, extratos bancdrios etc.) ou ndo (citagdes a documentos externos, ndo coletados).

Tomando por base 0 mesmo padrdo de nomenclatura e de modelo de PT constantes do tépico
anterior, sdo apresentados os seguintes exemplos praticos:

a) Referéncias entre papéis de trabalho produzidos pelo préprio auditor

PT1.1-0 — Avaliacdo do Contrato YYYY

Teste Avaliagdo  Evidéncia (Referenciada) Observagoes

Pesquisa de prego realizada pela
equipe de  auditoria indica
sobrepreco de RS XX, XX

2 - Verificar se o prego contratado esta Nado PT1.1-1 - Planilha de
compativel com o mercado Adequado = Comparagdo de Pregos

Neste exemplo, o PT1.1-0 é o papel de trabalho de andlise do procedimento de auditoria (PT
principal, produzido pelo auditor) e o PT1.1-1 é o papel de trabalho referenciado (PT subsididrio,
produzido pelo auditor).
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b) Referéncias entre papéis de trabalho e evidéncias coletadas pelo auditor

PT1.1-0 — Avaliagdo do Contrato YYYY

Teste Avaliagdo  Evidéncia (Referenciada) Observacoes

3 — Verificar se o objeto da aquisi¢do foi Laudo elaborado pela empresa de

. Nao PT1.1-2 — Cépia do Laudo de | fiscalizagdo  contratada  atesta
instalado de acordo com as ~ . )

e L. . Adequado Inspecdo n2 4/2020 condigBes inadequadas de
especificagdes técnicas do fabricante instalacio

Neste exemplo, o PT1.1-0 é o papel de trabalho de andlise do procedimento de auditoria (PT
principal, produzido pelo auditor) e o PT1.1-2 é a evidéncia de auditoria referenciada (PT
subsididrio, coletado pelo auditor).

c) Referéncias entre papéis de trabalho e evidéncias ndo coletadas pelo auditor

PT1.1-0 — Avaliacdo do Contrato YYYY

Teste Avaliacdo  Evidéncia (Referenciada) Observacées

Edital publicado 45 dias antes do
certame

1 - Verificar se o edital foi publicado no

DOU no prazo legal Adequado | DOU 28/5/2020, pag. 67

Neste exemplo, o PT1.1-0 é o papel de trabalho de andlise do procedimento de auditoria (PT
principal, produzido pelo auditor), onde é feita referéncia a evidéncia externa, ndo coletada pelo
auditor.

Armazenamento dos papéis de trabalho

Os papéis de trabalho fornecem a base para as conclusdes da auditoria, logo, os procedimentos
de armazenamento ou de guarda devem garantir a preservagao e a integridade dos papéis de
trabalho, necessarias para a supervisdo, a revisdo ou a realizacdo de consultas posteriores pela
propria UAIG ou por terceiros.

A titulo de referéncia, destacamos alguns requisitos relativos ao armazenamento dos papéis de
trabalho prescritos pelas normas internacionais de auditoria financeira (auditoria externa
independente), no caso, pela NBCTA 230 — Documentac¢do de Auditoria:

e 0 auditor deve organizar a documentagdo em arquivo de auditoria e completar o
processo administrativo de montagem do arquivo final de auditoria tempestivamente
apo6s a emissdo do relatério;
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apos a organizacao do arquivo final de auditoria ter sido completada, o auditor nao
apaga nem descarta documentacdo de auditoria de qualquer natureza antes do fim do
periodo de guarda dessa documentacgao;

nas circunstancias em que seja necessario modificar a documentacdo de auditoria
existente ou acrescentar nova documentacao apds a organizacdo do arquivo final de
auditoria, o auditor, independentemente da natureza das modificacdes ou dos
acréscimos realizados, deve documentar: a) as razGes; b) a data de realizacdo; c) quem
executou a modificacdo ou o acréscimo de documentacdo; e d) os responsaveis pela
revisdo e a supervisdao da modificacdo realizada.
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APENDICE XI
AVALIACAO X CONSULTORIA

Os servicos de avaliacdo e de consultoria operam de forma integrada e coordenada visando ao
alcance do propésito da atividade de auditoria interna governamental.

Ao tempo em que se desenvolvem considerando objetivos, procedimentos e caracteristicas
especificas, claramente definidas, esses servicos também compartilham aspectos comuns, que
se fazem presentes ao longo de toda a sua implementacao.

A Tabela 1 apresenta os principais aspectos comuns a esses dois servicos de auditoria.

Tabela 1 — Semelhancas entre os servicos de avaliacdo e de consultoria

Aspectos comuns

Objetivo Adicionar/proteger valor e promover a melhoria das operagdes e dos
comum processos de trabalho da unidade auditada.
Obiet Processos de governanga, de gestdo de riscos e de controles internos da
etos
g organizagdo auditada.
Pressupostos Independéncia e objetividade.
Requisitos Integridade, comportamento, sigilo profissional, proficiéncia e zelo
éticos profissional.

Fonte: Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria, CGU, 2022

Apesar dessas semelhancas, os servicos de avaliacdo e de consultoria possuem, em razdo de sua
natureza e objetivos, aspectos distintos que devem ser considerados na execugdao de cada
trabalho. Em muitos casos, a avaliacdo visa, primeiramente, identificar o problema para, em
momento posterior, buscar as solugdes. Ja nos trabalhos de consultoria, como normalmente o
problema ja foi identificado pelo gestor ou em trabalhos prévios de avaliagdo, de modo geral, o
foco recai diretamente sobre a solugdo.

ATabela 2, a seguir, resume as principais diferencas entre os dois tipos de trabalho.
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Tabela 2 — Diferencas entre os servicos de avaliacdo e de consultoria

Avaliagao Consultoria

o . Assessoramento, aconselhamento,
Exame objetivo de evidéncias, com o . L .
. . . treinamento e facilitagdo, fornecidos com o
propdsito de fornecer a unidade L. . .
. . oL . propdsito de adicionar valor e aperfeigoar os
Em que consiste auditada uma avaliagdo tecnicamente .
. L processos de governanga, de gerenciamento
auténoma e objetiva sobre o escopo da ] . .
. de riscos e de controles internos da unidade
auditoria. )
auditada.

1. Unidade auditada.
2. UAIG. 1. Unidade auditada (cliente do trabalho).

3. Pessoa ou grupo que utiliza o resultado 2. UAIG.
da avaliagdo independente.

Partes envolvidas

Decorre do planejamento realizado pela L . .
. . . Decorre de solicitagao especifica da unidade
Origem da UAIG com base em riscos, considerados, ) i
auditada (embora também possa ser

demanda também, trabalhos oriundos de
proposta pela UAIG).

obrigacdo normativa.

Definicao de Realizada pela UAIG, apds a andlise Estabelecimento da natureza, do objetivo e
objetivos e de preliminar do objeto e da avaliagdo do escopo pela UAIG e pelo solicitante, na
escopo preliminar dos riscos e dos controles. fase inicial do trabalho.
Formato da Pode variar na forma e no conteudo, de
Comunicagao de Padronizado. acordo com a natureza do trabalho e as
Resultados necessidades do cliente.

O monitoramento das providéncias

. adotadas pelo gestor é a regra, sendo . .
Monitoramento . . N cliente na etapa de planejamento dos
realizado a partir das recomendagdes

expedidas pela UAIG.

Pode ocorrer ou n3o. E definido com o

trabalhos.

Resultados da consultoria devem ser

publicados, com exce¢do daqueles utilizados

como fundamento de tomada de decisdo ou

blicacs Publicacdo é a regra. de ato administrativo, os quais deverao ter
Publicagao seu acesso ou divulgacdo assegurados pelo
responsavel a partir da edi¢cdo do ato ou da

decisdo pela unidade auditada, conforme

art. 20 do Decreto n2 7.724/2012.

Fontes: Elaborado a partir do MOT, da Declaragdo de posicionamento IIA e do Internal Auditing: assurance and advisory services
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APENDICE XII
ATRIBUTOS ESSENCIAIS DO AUDITOR EM ATIVIDADES DE CONSULTORIA

A conducdo de trabalhos de consultoria exige muitas habilidades similares as dos trabalhos de
avaliagdo, em especial no que se refere ao conhecimento sobre o objeto da auditoria, sobre as
técnicas de auditoria e sobre os processos de governanca, de gestao de riscos e de controles.

Os consultores devem também ser capazes de demonstrar habilidades interpessoais, de
facilitacdo e de colaboracdo; aprender e adaptar-se rapidamente em um ambiente dinamico;
processar informacbes e responder rapidamente as solicitacdes; pensar analiticamente e
resolver problemas ndo estruturados; articular e comunicar resultados rapidamente, seja
através de apresentagdes, de comunicag¢des escritas ou de comunicagdes orais.

Trabalhos de consultoria de sucesso requerem um processo fluido de interacdo com a gestao e,
portanto, as capacidades de comunicacdo e de construcdo de relacionamentos sdo
fundamentais. Isso inclui a habilidade de definir o tom correto, ouvir atentamente as partes
envolvidas e transmitir adequadamente a sua mensagem.

Nesse sentido, sdo elencadas, no Quadro 1, seis caracteristicas fundamentais para que a equipe
de auditoria promova um adequado relacionamento com a gestdo.

Quadro 1 — Competéncias necessarias ao auditor para a realizacdo de servicos de consultoria

Competéncia Descrigcao

. . Demonstrar que ndo é o dono da verdade, mas estd determinado a encontrar
Intencgdo positiva ,
a melhor resposta possivel.

Habilidade de comunicagdo direta (incluindo audigdo), perspicdcia politica e
Diplomacia sensibilidade para entender a cultura da organizagdo e como ela desenvolve suas
atividades.

. Identificar as necessidades da gestdo, antes que as necessidades sejam evidentes,
Proatividade . .
e identificar os problemas antes que eles aparegcam.

Acompanhar a unidade, manter acordos, operar com integridade e estar

Confianga
E determinado a manter a credibilidade com os gestores.
Lideranga Estabelecer o tom de equilibrio para toda a equipe de auditoria interna.
E i Compreender o ponto de vista de cada parte interessada e estar atento as suas
mpatia

necessidades e aos seus sentimentos.

Fonte: Adaptado de Internal Auditing: assurance and advisory services

Embora o exercicio dessas competéncias seja também requerido na execugdo de trabalhos de
avaliagdo, nos servicos de consultoria, em face de sua natureza colaborativa em busca da
construcdo conjunta de solugdes, esses atributos revestem-se de essencial importancia e, nesse
sentido, devem ser incentivados e desenvolvidos no ambito da unidade de auditoria.
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APENDICE XIll
AVALIAGAO X APURAGAO

Os servicos de avaliagdo tém como propdsito a agregacdo e a protecdo de valor organizacional
por intermédio da melhoria dos processos de governanca, de gestdo de riscos e de controles
internos da gestdo. Os trabalhos de apuragao, por sua vez, objetivam a verificacdo quanto a
correta aplicagdo de recursos publicos em face de suspeitas ou alegacdes de atos ou fatos ilegais
ou irregulares, praticados por agentes publicos ou privados.

Portanto, ainda que o processo de trabalho seja similar na realizagdo dos dois tipos de servigos,
eles podem variar significativamente no propdsito e na forma de intervencao, considerando o
seguinte?’:

1) apuragées focam em “o qué”, avaliagées focam no “porqué”;

2) apuragdes focam em transacdes, avaliacdes focam no processo;

3) apuragGes sdo quantitativas, avaliagGes sdo qualitativas;

4) apuragdes, em geral, sdo pontuais, avaliacdes sdo complexas; e

5) apuracgdes, de forma geral, focam em recomendacdes de a¢Ges corretivas, avaliagGes,
na emissao de recomendagdes estruturantes.

O Quadro 1 a seguir apresenta as principais diferengas entre os servi¢os de apuragdo e os de
avaliagdo.

Quadro 1 — Principais diferencas entre os servicos de apuracado e de avaliagdo

Apuragdo Avaliagao

Motivacdo Dendncia, suspeita Riscos

Objetivo Identificar erros ou fraudes Fornecer garantia razoavel

Escopo TransagGes Objetos de auditoria

Abordagem Principalmente testes substantivos Principalmente testes de controle

Comunicacao de . ) Aspectos positivos e negativos relevantes
Erros sdo comunicados ~ .

resultados sdo comunicados

Relacionamento Totalmente independente Funcionalmente independente

~ Baseada no contraditorio, .
Interagdo Construtiva

interrogativa, investigativa

L. . Sistema de controle interno adequado (ou
Hipdtese Algo estd errado .
inadequado)

Propésito Identificar e corrigir falhas Prevenir falhas

Fonte: Adaptado de Sistema de Controle Interno da Administragdo Publica na Unido Europeia e no Brasil, 1999. p. 149 e 239

47 Adaptado de https://www.ideagen.com/thought-leadership/blog/what-is-the-difference-between-an-audit-and-an-inspection
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