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Apresentacao

As Consultorias Juridicas da Unido nos Estados e em Sado José dos
Campos, originalmente denominadas Nucleos de Assessoramento
Juridico, tiveram sua criacdo determinada pelo artigo 8°- F, da Lei n®
9.028, de 12 de abril de 1995.

Sua implantacdo objetivou assessorar as autoridades federais
situadas fora do Distrito Federal, prestando servicos de consultoria
juridica, conciliacdo e representacdo extrajudicial, com o fim de
assessorar toda a conduta da Administracdo nos estritos termos da
legalidade, diminuir as demandas judiciais e trazer inumeros
beneficios ndo somente a Unido e seus cofres, como também a
sociedade, unificando entendimentos e procedimentos da atuacdo
de toda a Administracdao Publica Federal.

A presente Cartilha, gerada a partir da iniciativa da Consultoria
Juridica da Unido no Estado de Minas Gerais (CJU-MG), tem por
finalidade informar aos gestores da Unido lotados fora de Brasilia
quais os servicos prestados pelos Orgdos Consultivos, indispensaveis
ao bom andamento da Administracdo Publica Federal Direta em
todo Pais.

ARNALDO SAMPAIO DE MORAES GODOY

Consultor-Geral da Uniao
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1. Prazo para manifestacao da CJU

Em regra, os processos submetidos a andlise das Consultorias Juridicas da
Unido nos Estados e em Sdo José dos Campos (CJUs) devem ser
apreciados em quinze dias, contados do recebimento do processo no
protocolo, podendo ser tal prazo prorrogado motivadamente.

Recomenda-se que o Orgio Assessorado planeje o envio de procedimentos
com bastante antecedéncia a data limite para pratica dos atos analisados
(como, por exemplo, trés meses), considerando o tempo necessario para
entrega e devolucdo dos processos, que varia conforme os drgdos e
distancias envolvidos (protocolo pessoal, malote postal etc.), bem como
eventual necessidade de reandlise juridica de feitos com instrucao
insuficiente.

Quando for o caso, os Orgios Assessorados devem discutir junto as CJUs o
atendimento preferencial e emergencial para processos contendo assuntos
prioritarios ou relevantes e também solicitar a realizacdo de reunides
especificas com a CJU para esta finalidade.

Em caso de duavidas, recomenda-se também o contato prévio com a
Consultoria Juridica responsavel para maiores esclarecimentos quanto a
adequada instrugdao dos processos, bem como a utilizacdo das minutas e
listas de verificacdo disponiveis na pagina virtual da AGU.

2. Fluxo Processual

A entrega de processos submetidos ao assessoramento das CJUs é feita,
como regra geral, junto ao servico de protocolo do Orgio Consultivo
responsavel pelo assessoramento. Tanto a entrega quanto a devolugdo
podem ser feitas pessoalmente, via malote postal, ou até mesmo por meio
digital. Para maiores informagdes, recomenda-se a consulta a pagina virtual
da CJU ou o contato direto com a consultoria.
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3. Instrucao Processual

Os processos administrativos federais tratam de uma infinidade de
assuntos no ambito da Administragio Publica - requerimentos de
particulares, autos de infracdo, sindicancias, processos disciplinares,
processos licitatorios, patrimonio da Unido, conciliacdo, defesa de gestores,
analise de atos normativos, entre outros.

As CJUs, tanto em sua atuagdo, quanto na analise dos procedimentos
adotados pelos Orgios Assessorados, salvo a existéncia de procedimentos
especificos regulamentados em normativos proprios, observam as
determinac¢des da Lei n® 9.784, de 1999.

A Portaria Normativa n? 05/2002, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MP),
também traz formalidades obrigatdrias que devem ser cumpridas por todos
os orgdos federais.

Para os Comandos Militares, além dos atos normativos supramencionados,
deve ser observada também a Portaria Normativa n¢ 1.243, de 21 de
setembro de 2006 (DOU 25/06/06 - 12 Se¢do — Ministério da Defesa) que
dispoe sobre os procedimentos gerais referentes a gestdo de processos no
ambito do Ministério da Defesa e dos Comandos das For¢as Armadas.

Maiores informacGes e esclarecimentos sobre tais normas podem ser
encontrados nos seguintes manuais elaborados por 6rgidos da AGU:
- Manual de procedimentos para a contratacdo de bens e servicos
pelos 6rgaos publicos federais. 22 edicdao, Belo Horizonte, fevereiro de
2012. Disponivel em
http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id conteudo/174499;
- Manual de Relacionamento da CJU-SP - Orientagdes basicas de

relacionamento entre o Ntcleo de Assessoramento Juridico em Sdo
Paulo e Orgaos Assessorados. Sdo Paulo, fevereiro de 2007. Disponivel

em http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id conteudo/84001;
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4.Relacdo entre as CJUs e as
Consultorias  Juridicas junto aos
Ministérios (Conjurs)

Assim como as Consultorias Juridicas (Conjurs) e Assessorias Juridicas
(Asjurs) junto aos Ministérios e as Secretarias da Presidéncia da Republica,
sediadas em Brasilia, as CJUs, nos termos do art. 8 - F da Lei n.? 9.028, de
1995, tém a funcdo de assessorar as autoridades federais em sua drea de
atuacdo na pratica de quaisquer atos, com o fito de respalda-los quanto a
legalidade de suas agodes.

A principal diferenca se d4 na abrangéncia da atuacdo, ficando as CJUs
responsaveis por assessorar o0s Orgdos federais nos estados,
independentemente da area de atuacdo, e as Conjurs responsaveis por
prestar assessoramento especificamente a pasta que esta vinculada.

Em caso de atuacdo em darea meio (compras e servicos necessarios ao
funcionamento do Orgio Assessorado), tanto as CJUs quanto as Conjurs
devem emitir entendimentos, podendo, ambos os o6rgdos, solicitar a
uniformizagdo junto a Consultoria-Geral da Unido.

Tratando-se de ato administrativo praticado pela autoridade local do
Ministério relacionado a sua atividade finalistica (questdes diretamente
ligadas a politica publica do Ministério), a CJU, ao prestar o
assessoramento, deve, preferencialmente, observar os entendimentos
existentes da Conjur junto ao Ministério respectivo, face ao seu
conhecimento especializado, podendo, contudo, solicitar a uniformizacao
de eventuais entendimentos divergentes a Consultoria-Geral da Unido.

5. Competéncia das CJUs

A atuagdo das Consultorias Juridicas da Unido nos Estados e em Sdo José
dos Campos é imprescindivel a garantia da legalidade de atos praticados
pelos gestores federais civis e militares de todo o Pais, evitando prejuizos
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ao erdrio e o ajuizamento de demandas judiciais contra a Unido e seus
gestores.

Conforme previsto no art. 19 do Ato Regimental AGU n? o5/2007, as CJUs
sdo responsaveis por assessorar as autoridades civis e militares nos Estados
em que sediadas (Superintendentes-Regionais, Coordenadores de Nucleos
Estaduais, Comandantes das For¢as Armadas etc), especialmente nos
seguintes casos:

a) fixagdo da adequada interpretacdo das leis;

b) prévia andlise das minutas de procedimentos licitatorios, dispensas e
inexigibilidades, respectivos contratos e instrumentos congéneres;

c) esclarecimentos de duvidas referentes a execucdo dos contratos
administrativos firmados pelos Orgios Assessorados, tais como a forma de
tramitar processos de apuracdo de faltas contratuais e aplicacdes de
penalidades;

d) andlise da legalidade e constitucionalidade de atos normativos
(Resolugdes, Ordens de Servigo, Portarias, Regulamentos, etc.), de
competéncia dos gestores locais;

e) analise de processos administrativos disciplinares, quando a aplicacdao
de penalidade for de competéncia da autoridade local;

f) manifestagdo juridica em matéria de recursos humanos e patrimonio
da Unido;
g) revisdo juridica de texto de peca informativa de atos praticados pelo

orgao local, prestadas em mandados de seguranca;

h) representacdo extrajudicial de agentes publicos federais junto as
instancias administrativas como Tribunal de Contas da Unido, Conselho
Nacional de Justica, Conselho Nacional de Ministério Publico, Policia
Federal, Ministério Publico, dentre outros;

i) Atividades de conciliagdo.
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5.1. Fixacdo de Interpretacdo das Leis

Havendo conflitos interpretativos entre agentes ou Orgdos da
Administracdo, compete a CJUs solu¢do da controvérsia e a fixacdo da
correta interpretagcdo da norma juridica objeto de consulta, prestando os
devidos esclarecimentos ao agente que submeter a duvida interpretativa
a sua andlise.

Caso a duvida seja pertinente a atividade meio do Orgdo Assessorado, o
entendimento firmado pela CJU responsavel tem aplicabilidade imediata,
independente da pratica de qualquer ato posterior, observada a previsao
contida nos arts. 40 e seguintes, da Lei Complementar n® 73, de 10 de
fevereiro de 1993.

Tratando-se de questio concernente a area finalistica do Ministério
envolvido, em se tratando de matéria inédita, apos se pronunciar, a CJU
encaminhara seu posicionamento a Conjur responsavel pela assessoria do
Ministério visando a uniformiza¢do nacional da questdo, que podera
manifestar sua concordancia com o entendimento firmado ou suscitar a
uniformiza¢do de eventual divergéncia junto a Consultoria-Geral da
Unido, garantindo, assim, maior seguranca juridica e coeréncia dos atos
relativos a politica publica envolvida.

5.2. Assessoramento juridico nos processos de
licitacilo e na gestdo de contratos
administrativos

A Lei n.° 8.666, de 1993, que cuida das licitagdes e contratos na
Administracdo Publica, no paragrafo tnico do art. 38, determina que as
minutas de editais de licitagio, bem como as dos contratos, acordos,
convénios ou ajustes devem ser previamente examinadas e aprovadas por
assessoria juridica da Administracdo, ou seja, pela Advocacia-Geral da
Uniao.

Deste modo, é obrigatéria a manifestacdo das CJUs nos processos
licitatdrios.
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Ressalte-se que a andlise das CJUs ndo abrange questdes técnicas
inerentes a contratacdo, de responsabilidade exclusiva dos gestores
envolvidos, limitando-se a questdes juridicas do procedimento.

Recomenda-se também que, sempre que possivel, evite-se o uso apenas
de minutas arquivadas nos computadores do o6rgdo, utilizando-se as
minutas disponibilizadas na pagina virtual da AGU (www.agu.gov.br), que
passam por constantes atualizagdes feitas por comissdo criada para tal
fim. A adog¢do das minutas previamente disponibilizadas pela AGU torna
o procedimento mais célere e seguro.

A AGU também disponibiliza listas de verificagio (check-lists) com
procedimentos minimos necessdarios a regularidade dos processos de
contratacdo, bem como o Guia Pratico de Licitagdes Sustentaveis,
trazendo normas de sustentabilidade ambiental de observancia
obrigatoria pelos orgaos da Administracdo Federal
(http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id conteudo/174501).

Apos a conclusdo do processo licitatorio e celebracdo do contrato, os
Orgios Assessorados também podem se valer das CJUs para
esclarecimento de duvidas quanto a correta interpretacdo de clausulas
contratuais, adequacdo de medidas adotadas pelo gestor, fiscal de
contrato e demais envolvidos na execucdo contratual, bem como para
analisar eventual caracterizagdo de falta contratual por parte do
contratado e orientar o gestor na instaura¢do e no tramite de processo de
aplicacdo de penalidades, quando a medida se mostrar necessaria.

5.3. Analise da Legalidade e
Constitucionalidade de Atos Normativos

A andlise prévia da legalidade e constitucionalidade de atos normativos
(Resolugdes, Ordens de Servico, Portarias, Regulamentos etc) elaborados
pelos gestores locais, previamente a sua edicdo e publicagio, é
fundamental para garantir a sua validade, bem como dos atos
posteriormente praticados pelo gestor local, fundamentados em tal ato.
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Eventual contrariedade do ato normativo a Lei Federal, demais atos
normativos primarios que regulamentam a questdo, ou mesmo a
Constitui¢do da Republica, pode acarretar em sua anulacdo pelo Poder
Judiciario, causando transtornos a efetivacdo de politicas publicas da
Pasta Ministerial.

A atuacgdo da CJU na andlise de atos normativos secundarios resume-se a
verificagdio dos requisitos de validade da norma, sem qualquer
interferéncia quanto ao seu mérito, posto que as defini¢des dos meios
adequados para implementar as politicas publicas sdo competéncia do
Ministro de Estado, bem como dos gestores que representam o Governo
Federal nas diversas Unidades da Federacao.

5.4. Analise de Processos Administrativos
Disciplinares

A anadlise juridica de Processos Administrativos Disciplinares deve ocorrer
apos a elaboracdo do relatorio conclusivo pela Comissdo responsavel pelo
tramite processual, e previamente a decisdo do gestor local, quando a
aplicacdo da pena cabivel for de sua competéncia, visando a garantir a
observancia do devido processo administrativo, a regularidade do feito,
observando-se as previsdes da Lei n® 8.112/90 e demais normas que
disciplinam a matéria, a proporcionalidade das penas ou medidas
propostas pela Comissdo, bem como prevenir ou minimizar a chance de
sucesso do apenado em contestacdo judicial da medida aplicada.

Quando houver propositura de pena cuja competéncia para aplicagio seja
de competéncia de autoridade superior, como é o caso das suspensoes
superiores a 30 (trinta) dias ou demissdo, de competéncia do Ministro de
Estado da Pasta envolvida, deve o procedimento ser encaminhado
diretamente a tal autoridade, para que esta solicite a analise pela Conjur
de seu Ministério, sediada em Brasilia.

10
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5.5. Analise de matéria de pessoal

Tratando-se de servidores civis, a andlise de duavidas dos Odrgdos
assessorados somente pode ocorrer apds a juntada aos autos, pelo
departamento de recursos humanos do drgdo consulente, de
manifestagdo da SRH/MPOG sobre a questdo objeto do encaminhamento.

Em caso de auséncia de regramento pela SRH/MPOG, qualquer consulta
juridica sobre pessoal civil da Unido deverd ser encaminhada
primeiramente a Secretaria de Recursos Humanos, assessorada pela
Consultoria Juridica junto ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo (Conjur-MP).

Cabera a CJU esclarecer aos o6rgaos assessorados a orientacdo da
SRH/MPOG ou, caso discorde, buscar a uniformizacio da tese na
Consultoria-Geral da Unido.

O pessoal civil lotado em 6rgao militar também esta vinculado aos
posicionamentos firmados pela SRH/MP, tal como os demais servidores
em exercicio em Orgaos civis.

Em caso de matéria de pessoal militar, deve o drgio consulente enviar a
CJU, junto a consulta, copia das normas militares aplicaveis a questdo a
ser analisada, expedidas pelo departamento de pessoal da forca envolvida
(Exemplo: Normas pertinentes expedidas pelo DGP/Exército), para que
seja esclarecida a duvida juridica.

5.6. Analise de Matéria de Patrimonio

As CJUs também sdo competentes para prestar esclarecimento e
orientagdes juridicas quanto a matéria relativa ao patrimonio da Unido,
como duvidas referentes a destinacdo de imoveis da Unido, receitas
patrimoniais (foro, laudémio e taxa de ocupagdo), gestio de imoveis da
Unido, dentre outros.

Destaque-se que, por meio da Rede Patrimodnio, sistema que retine e
capacita membros da AGU em matéria patrimonial, todas as consultorias
estdo preparadas para prestar esclarecimentos em matéria patrimonial de

11
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forma integrada e uniformizada o que contribui para maior segurancga
juridica nos atos administrativos relacionados a matéria.

5.7. Informacoes faticas para defesa judicial da
Uniao
As informacGes solicitadas pelas Procuradorias Regionais da Unido
(PRUs), Procuradorias da Unido (PUs) e Procuradorias Seccionais da

Unido (PSUs), todos orgdos da AGU, referem-se aos fatos e elementos
levantados em acdo judicial contra a Unido.

Recomenda-se que a autoridade demandada encaminhe imediatamente o
pedido da PRU, PU ou PSU para o servidor ou departamento em que o ato
gerador da demanda judicial foi praticado, pois sera este o mais
capacitado para relatar de forma clara e sem formalidades o que ocorreu
na situagdo objeto da acdo judicial e possibilitar a defesa da Unido,
observando o prazo consignado no expediente em que foi solicitada a
informacao.

Ao receber uma demanda por informagées faticas oriundas das PRUs, PUs
e PSUs, deve a autoridade administrativa proceder da seguinte forma:

1) tomar conhecimento dos fatos descritos na peticdo inicial e adotar as
imediatas providéncias administrativas necessarias ao cumprimento de
decisbes antecipatdrias, decisGes liminares ou medidas congéneres;

2) encaminhar, com a maior celeridade possivel, ao setor especializado,
para relatar o ocorrido (no caso, ou um servidor que entenda dos fatos ou
o proprio servidor envolvido nos fatos. Por exemplo, em questdes
envolvendo tempo de servico, o ideal é que haja um relato por parte do
Setor de Recursos Humanos; quando é uma ac¢do contra um ato
administrativo, uma autua¢do de um fiscal, o melhor é que o proprio
agente do ato relate o ocorrido);

3) o servidor designado pela autoridade deve confeccionar um relato
simples e claro dos fatos ocorridos, sem formalidades, considerando que

12




Carta de Servigos — Consultorias Juridicas da Unido nos Estados

CGU

Advocaia-0eral da Lindo
Consulioria-Geral da Unido

o Membro da AGU que ird defender o ato em juizo ndo tem conhecimento
dos fatos que deram origem a demanda judicial;

4) juntar ao relato todos os documentos possiveis a reforgar a defesa da
Unido (partes relevantes de processos administrativos, etc.), INCLUSIVE
ATOS NORMATIVOS ESPECIFICOS DO ORGAO (portarias, ordens de
servico, etc.), tendo em vista que o Membro da AGU que atua
judicialmente ndo tem acesso direto a tais documentos, bem assim os
comprovantes das medidas adotadas para o cumprimento de decisdes
judiciais de que tenha sido cientificado;

5) Remeter DIRETAMENTE o relato e documentos a PRU, PU ou PSU,
ATENTANDO-SE PARA O PRAZO JUDICIAL ou o prazo consignado no
expediente em que foi solicitada a informacdo.

Eventuais duvidas devem ser remetidas as CJUs para esclarecimentos,
devendo ser utilizado, preferencialmente, meio eletronico de contato para
maior celeridade no procedimento.

Caso haja necessidade de prestacdao de subsidios juridicos, a CJU o fara
diretamente ao 6rgao da AGU de representacdo judicial.

5.8. Prestacdo de Informacdes em Mandado de
Seguranca

As denominadas Informag¢des em Mandado de Seguranca, prevista na Lei
12.016, de 7 de agosto de 2009, versam sobre ato especifico de determinada
autoridade, e somente tal autoridade impetrada e sua equipe de servidores
possuem condic¢des de justificar a pratica dos atos impugnados, refutando
eventuais argumentos faticos tidos como supostamente ilegais ou
praticados com abuso de poder, que levaram o impetrante a acreditar que
seu direito foi violado.

As CJUs deverdo assessorar a autoridade federal local, verificando a
adequacdo juridica da minuta de oficio de resposta a ser apresentada ao
juizo da causa, fazendo as observag¢des, acréscimos e alteracGes que

13
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considerar necessarios, em regime de urgéncia, para que a autoridade
administrativa, preferencialmente, as adote.

Caso se verifique eventual ilegalidade ou irregularidade no ato praticado,
pode a CJU recomendar, ainda, a revogacdo ou a retificagio da medida
pela autoridade, que podera informar tal decisdo ao juiz da causa, levando
até mesmo a extincdo processual por perda de objeto da lide, sempre
mediante conciliacdo prévia das medidas com o Orgido de Contencioso
(PRU, PU, PSU) que ja tenha tomado conhecimento da demanda judicial,
a fim de resguardar a unicidade de atuagdo administrativa em juizo.

Em suma, em sede de Mandado de Seguranca, a autoridade devera adotar
as seguintes medidas:

1) tomar conhecimento dos fatos descritos na peti¢do inicial do Mandado
de Seguranga e adotar as imediatas providéncias administrativas
necessarias ao cumprimento de eventuais decisdes liminares, com a
imediata comunicagdo do fato a PRU, PU ou PSU local, a fim de que sejam
adotadas as providéncias de impugnacdo de decisio desfavoravel a
Administracao;

2) encaminhar com a maior celeridade possivel (face ao prazo judicial de
resposta de apenas 10 dias), ao servidor ou departamento mais habilitado
para relatar o ocorrido, que devera confeccionar um documento simples,
claro e completo, pois neste caso estas informagdes serdo as que a
autoridade adotara como se suas fossem e remetera ao juizo. Portanto, é
um oficio que sera enviado ao juiz no processo judicial do Mandado de
Seguranca, devendo ser formal, apesar de simples.

2.1) caso entenda-se necessdrio, submeter tal minuta de resposta a breve
exame da CJU respectiva para avaliacdo de sua pertinéncia e adequacgao.
Considerada a exiguidade de tempo para resposta ao juizo da causa (10
dias), sugere-se que a consulta seja remetida digitalmente, para o
endereco eletronico da CJU responsavel, com uma versdo editavel do
documento que se pretende protocolar em juizo, de maneira que possam
as sugestOes ser apresentadas no proprio texto, incidindo na maxima
celeridade.

14
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3) juntar ao relato todos os documentos possiveis a reforgar a informagao
da autoridade (partes relevantes de processos administrativos, etc.),
INCLUSIVE ATOS NORMATIVOS ESPECIFICOS DA REPARTICAO
(portarias, ordens de servico, etc.), REMETENDO DIRETAMENTE AO
JUIZO DA ACAO;

4) remeter copia de todos os documentos necessarios a defesa da Unido
na causa diretamente ao érgao contencioso responsavel pelo processo
(PRU, PU ou PSU), para que este elabore as teses juridicas necessdrias a
atuacdo contenciosa da AGU por ocasido de impugnagdo do ato, no caso
de liminar concedida ou em eventual recurso.

Oportuno ressaltar que as orienta¢des acima decorrem do art. 4° da Lei
n.2 9.028/95, combinado com os Atos Regimentais AGU n®s 03 e o5, que
tratam das atribuicGes conferidas pelos artigos 4° e 45 da Lei
Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, e art. 8°- F, da Lei n® 9.028,
de 12 de abril de 1995.

O assunto ainda estd ratificado na Nota AGU/CGU/DECOR N.°
188/2005/SFT, aprovada pelo Advogado-Geral da Unido e, portanto,
vinculante a todos os Orgios da Advocacia-Geral da Uniio.

5.9. Cumprimento de Decisbes Judiciais

De acordo com o estabelecido na Portaria AGU n? 1.547/2008, havendo
decisdo judicial, o membro do contencioso da AGU enviara ao Orgdo
Assessorado um Parecer de For¢a Executodria, ou seja, um documento
informando qual acdo devera ser tomada pelo o6rgdo para dar
cumprimento ao comando judicial e seus limites temporais e subjetivos,
ou seja, quem sera afetado e por qual periodo de tempo.

Eventuais duvidas juridicas na implementa¢do das medidas orientadas
pela PRUs, PUs ou PSUs devem ser sanadas pelas CJUs.
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5.10. Representacdo Extrajudicial

A defesa de membros e servidores dos Poderes Publicos, quanto a atos
praticados no exercicio de suas atribui¢des constitucionais, legais ou
regulamentares, no interesse publico, especialmente (mas ndo s6) da
Unido, suas respectivas autarquias e fundagdes, junto ao Tribunal de
Contas da Unido - TCU esta prevista no art. 12 do Decreto n° 7.153, de g de
abril de 2010, e se pautara pelos principios enumerados no art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988, quais sejam, legalidade, moralidade,
impessoalidade, eficiéncia e finalidade.

Portanto, é cabivel a defesa de servidor publico pela AGU junto as
instdncias administrativas, tais como o TCU, CNJ, CNMP,
acompanhamento de inquéritos civis do Ministério Publico e inquéritos
penais da Policia Federal, quando o agente for acionado por ato ou fato
praticado no exercicio de suas fun¢des regulares.

As CJUs estdo, assim, habilitadas para realizar o acompanhamento e
defesa dos agentes federais nestas instancias, em conjunto com a
Consultoria-Geral da Unido, conforme procedimento detalhado na
Cartilha de Representacdo de Agentes Publicos disponibilizada no sitio
eletronico da AGU:

http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id conteudo/191832

5.11. Conciliacdo

A Consultoria-Geral da Unido também atua conciliando litigios, judicializados
ou ndo, que envolvam a Unido, suas autarquias, fundagdes, sociedades de
economia mista e empresas publicas federais, assim como entre a Administragio
Publica Federal e os Estados, Distrito Federal e Municipios.

Esta atividade ¢é realizada e coordenada pela Camara de Concilia¢do e
Arbitragem da Administra¢io Federal (CCAF), um dos departamentos da
Consultoria-Geral da Unido.
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Trata-se de importante instrumento para prevenir e reduzir o numero de litigios
judiciais entre 6rgaos governamentais, tornando a solucdo das controvérsias
mais rapida e eficiente, reduzindo custos e estimulando o didlogo e cooperacao.

As CJUs exercem atividade de conciliagdo por meio das Camaras Locais de
Conciliagdo, coordenadas pela CCAF, e estio habilitadas para receber as
demandas dos 6rgaos assessorados para conciliar suas controvérsias com outros
0rgdos governamentais.

Pesquisa de Satisfacao

Quadrimestralmente a CGU realiza, junto aos Orgéos Assessorados,
pesquisas de satisfacdo, objetivando melhorias na prestacio do
atendimento, buscando maior celeridade e qualidade no trabalho juridico
consultivo.

Tais pesquisas fomentam uma maior aproximagdo entre os Orgaos
publicos assessorados e as CJUs, bem como possibilitam identificar quais
aspectos demandam aprimoramento.

A pesquisa de satisfacdo considera alguns critérios objetivos, sendo eles:
prazo e forma de atendimento, forma de acesso, forma de contato e
qualidade das informacGes recebidas, havendo a possibilidade de
recebimento de sugestoes que poderdo ser agregadas para a melhoria dos
servicos juridicos.

Os relatérios de resultado das pesquisas tém sido utilizados como
parametro para a adogdo de correcdes e melhorias no procedimento, bem
como incentivo a troca de conhecimentos e informagdes, indispensaveis
ao atendimento do interesse publico.

Logo, é primordial para o aprimoramento das atividades da Consultoria-
Geral da Unido e, mais especificamente das CJUs, que os Orgdos
assessorados participem da pesquisa de forma sincera e contributiva.
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7.

Comunicacao com as CJUs

As CJUs sdo, essencialmente, 6rgdos de assessoramento dos agentes
federais nos Estados, exercendo atividades de consultoria juridica,
conciliacdo e representagdo extrajudicial.

Dessa forma, estamos disponiveis para esclarecer toda e qualquer duvida
juridica, ndo sendo as atividades descritas no presente Guia de Servigos
exaustivas, mas apenas exemplificativas.

Tal esclarecimento, em regra, por determinagdo legal, sera realizado de
forma escrita, por meio de Parecer ou Nota Juridica, porém, davidas
simples e esclarecimentos de manifestacdes ja emitidas também poderao
ser realizados de maneira informal, por meio de contato telefénico ou e-
mails, assim como a CJU estd disponivel para realizar reunides para que a
matéria seja amplamente debatida e conhecida e, dessa forma, seja
prestado o melhor assessoramento juridico possivel.

E essencial que haja comunicacdo constante e eficiente entre os 6rgaos
federais e sua consultoria juridica para que os atos da Administracdao
Federal possam ser fortalecidos com maior seguranca juridica.

Como Consultar?

Os enderecos e contatos das CJUs estao disponiveis no sitio da Advocacia-
Geral da Unido, por meio dos quais os 6rgaos assessorados podem expor
suas davidas e iniciar o relacionamento com a sua consultoria:

http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id conteudo/126265

Somos seus advogados! Consulte-nos!
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