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Apresentacao

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
apresenta aos procuradores, servidores e co-
laboradores a Cartilha sobre Assédio no Am-
biente de Trabalho, com o objetivo de contribuir
para a construcdo continua de um ambiente de

trabalho digno e respeitoso para todos.

A cartilha traz, em linguagem simples e objeti-
va, conceitos, exemplos, formas de prevengéo e
canais de denuncia dessa pratica abusiva.

Trata-se de material valioso que deve ser dis-
seminado no ambito instituicional como forma
de conscientizagdo e combate ao assédio, em
quaisquer de suas formas.
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O que é assédio moral?

Consiste em condutas abusivas que visam humilhar, constran-
ger ou expor pessoas em seu ambiente de trabalho, colocando
em risco sua dignidade, ou saude fisica ou psiquica.

O assédio moral se configura como DISCRIMINACAO quando
resulta na criagdo de um ambiente de trabalho hostil para de-
terminados individuos ou grupos, em fungao de caracteristicas
como género, etnia, raga/cor, deficiéncia, origem, orienta¢éo se-
xual, idade ou religido.

O que é assédio sexual?

E toda conduta de natureza sexual indesejada, proposta ou
imposta, capaz de causar constrangimento a vitima, restrin-
gindo sua liberdade sexual ou seu direito de dizer nao.

Violéncia ou assédio com base em género: condutas abusi-
vas dirigidas as pessoas em virtude do seu sexo ou género, ou
aquelas que afetam de forma desproporcionada as pessoas de
um determinado sexo ou género, incluido o assédio sexual.

Tipos de assédio sexual

O ASSEDIO SEXUAL POR CHANTAGEM é o que
condiciona atos sexuais em troca de beneficios

ou mediante ameacas de prejuizos, na relagédo de
trabalho, independentemente da relagao hierar-
quica entres os envolvidos.

O ASSEDIO SEXUAL POR INTIMIDAQAO éoque
tem como objetivo constranger, afetar a dignida-
de da vitima ou criar um ambiente intimidativo,
humilhante ou hostil por meio de provocagoes
sexuais inoportunas no ambiente de trabalho.




B Duvidas recorrentes I

O assédio sexual ocorre apenas entre o superior e o seu subordinado?

NAO. O que importa é a conduta e ndo a relacdo hierarquica entre a vitima e a
pessoa agressora.

Para considerar assédio sexual é necessario o contato fisico?

NAO. Expressées, comentdrios, indiretas, mensagens de celular, e-mails, entre ou-
tros, também podem caracterizar o assédio sexual dentro da instituigdo.
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Configura assédio sexual: NG
contato fisico sem permissao; ““-.‘

convites impertinentes e insistentes; "
insinuacgodes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

frases ofensivas ou de duplo sentido, grosseiras, humilhantes, embaracosas;

conversas indesejaveis sobre sexo;

narracao de piadas ou uso de expressdes de conteudo sexual; [‘ .][‘ [‘
perguntas indiscretas sobre a vida privada;

N N N N

-.‘.‘ - solicitagé@o de relagbes intimas ou outro tipo de conduta sexual;

comentarios e observagdes insinuantes ou comprometedoras sobre
a aparéncia fisica ou personalidade da pessoa assediada;

envio de fotografias, desenhos ou imagens de carater sexual e indesejado;
fazer telefonemas, enviar mensagens, e-mails ou cartas de teor sexual;

oferecer ou dar a entender que a pessoa ganhara um cargo ou fun-
cao caso realize algum ato sexual;

fazer ameacgas, abertas ou sutis, relacionadas a perda de trabalho,
cargo ou beneficios caso a pessoa nao realize um ato sexual.

O que nao é assédio sexual

Elogios sem contetido sexual; e paqueras e flertes correspondidos.



Assédio moral

A conduta abusiva pode derivar de uma acgéo direta (acusagdes, insultos, gritos) ou
indireta (fofocas, isolamento, excluséo social, recusa de comunicacao), tais como:

« entregar, de forma permanente, quantidade superior de tarefas a um servidor
em comparacgao aos demais;

« atribuir tarefas geralmente consideradas de menor importancia ou distintas
das atribuicdes do servidor;

« impedir o servidor, sem justificativas, de se expressar;
« delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou com prazos inexequiveis;
« deixar de repassar trabalho, deixando o servidor propositadamente ocioso;

« fazer comentarios indiscretos quando a pessoa falta ao servigo ou apresenta
atestado médico;

= contestar sistematicamente todas as decisoes do servidor e criticar seu trabalho de
modo exagerado ou injusto;

= controlar a frequéncia e o tempo de utilizacao de banheiros;

« segregar servidor no ambiente de trabalho, seja fisicamente, seja mediante
recusa de comunicacgao;

« retirar a autonomia funcional do servidor ou priva-lo de acesso a instrumentos de trabalho;

« agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, alterar o tom de voz ou fazer
ameacas ao servidor;

« criticar a vida privada, as preferéncias ou as convicgdes pessoais e politicas;
« atribuir apelidos pejorativos;
« postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;

« desconsiderar problemas de saude ou recomendacdes médicas na distribui-
cao de tarefas, sem justificativas.
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Exemplos de assédio moral
com base em género

Interferir no planejamento familiar das mulheres, exi-
gindo que nao engravidem;

ignorar recomendagdes médicas as gestantes no desem-
penho de duas fungdes, sem a devida justificativa.

Comentarios que podem
caracterizar assédio

"S¢6 esta no cargo porque teve relagoes sexuais com a chefia”
“So ocupa o cargo porgue é mulher, é a ‘cota mulher”

"E chamada para as reunides por conta dos vestidos que usa”
“Sua boca fica muito sensual com este batom”

“Bonita blusa, mas ficaria mais bonito sem ela”

“Ela faz parte do seleto grupo de mulheres inteligentes”




O que nao é assédio moral

Exigéncias profissionais

Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e pontualida-
de, de forma respeitosa;

cobrancas, criticas e avaliagdes construtivas sobre o trabalho,
sem causar constrangimento;

definicdo de tarefas e resultados exequiveis.

Aumento de volume de trabalho

Periodos de maior volume de trabalho sdo possiveis, em razdo da
natureza da atividade desenvolvida;

a realizacao de atividade extraordinaria é possivel, por necessida-
de do servico;

a sobrecarga s6 pode ser vista como assédio moral se imposta
como forma de punig¢ado ou para desqualificar o servidor.

Mecanismos tecnoldégicos de controle

Utilizagdo de ponto eletrénico: necessidade de controle de fre-
quéncia e assiduidade;

relatérios de sistemas: necessidade de controle da produtividade
e eficacia do servigo.

13
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Conseqguéncias possiveis do assédio

para o individuo

Redugao da autoestima; « ansiedade, irritabilidade;

desanimo com o trabalho; . perda da autoconfianga;

sentimento de vergonha; . problemas familiares;

risco de desenvolvimento de doenga mental; s ERE

distlrbios do sono; « constrangimento e mal-estar na presenca do(a) assediador(a).

crises de choro;

A vitima de assédio frequentemente sente vergonha e culpa, levando-a a se questionar sobre a sua propria conduta.

Consequéncias possiveis do assédio

para a instituicao

Reducéo da produtividade; « aumento de afastamentos por licenga médica;

rotatividade de pessoal; » absenteismo (faltas);
aumento de erros e acidentes; » exposi¢do negativa da Instituicao.
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Possiveis consequéncias para

a pessoa que comete assédio

Responsabilizacao nas esferas: § 1° Somente se procede mediante representacdo, que serd
irretratavel.

« administrativa, nos termos da Lei 8.112/90;
§ 2° A pena é aumentada em até 1/3 (um tergo) se a vitima

civel (responsabilidade pelos danos morais e materiais p :
lrestp P é menor de 18 (dezoito) anos.

causados a vitima);
§ 3° Na ocorréncia de transagao penal, esta devera ter carater

criminal, no caso do assédio sexual: arts. 146 ( constran- . .. 2
pedagdgico e conscientizador contra o assédio moral.

gimento ilegal), 147 (ameacga), 215 A (importunagéo sexu-

al) e 216-A (assédio sexual propriamente dito) do CP. I _

O Projeto de Lei 1.521 de 2019, em tramitagdo no Senado Fe- -.'.’.:‘ -
deral, prevé o crime de assédio moral na seguinte tipificagao: . :

Art. 146-A. Ofender reiteradamente a dignidade de al-
guém causando-lhe dano ou sofrimento fisico ou men-
tal, no exercicio de emprego, cargo ou funcao.

Pena - detencédo, de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa,
além da pena correspondente a violéncia.
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Violéncia com
base em género

A utilizacdo de linguagem sexista pode ser uma forma
sutil de perpetuar a discriminacao, especialmente em re-
lagdo ao género, e esta ligada a ma utilizagao que se faz
dela. Ao se empregar linguagem sexista, hd uma dissemi-
nacao discreta de comportamentos machistas, tais como
manterrupting, bropriating, mansplaining e gaslighting.

BROPRIAPTING
Isso ocorre quando um homem toma para si a ideia
de uma mulher e recebe os créditos no lugar dela.

MANTERRUPTING

Interrupgdes desnecessarias da fala da mulher, impe-
dindo-a de concluir o raciocinio. Ocorre com frequén-
cia em reunides, palestras e debates de trabalho.

MANSPLAINING

Acontece quando ha o menosprezo do conheci-
mento de uma mulher e se gasta tempo explicando
algo que é 6bvio para ela, como se ela fosse incapaz
de entender.

GASLIGHTING

E uma forma de abuso psicolégico em que o agres-
sor tenta distorcer ou manipular a percepc¢do da
vitima sobre a realidade. Ocorre através de nega-
¢ao, minimizacao, distorgao de fatos e outras taticas
para fazer com que a vitima duvide de sua prépria
memoaria, percepcao ou sanidade mental.
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Para prevenir e
enfrentar o assédio e a
discriminacao, € preciso:

instituir e divulgar um cédigo de ética da instituicao,
enfatizando que o assédio e a discriminagéo sao in-
compativeis com os principios organizacionais;

promover palestras e oficinas sobre o assunto;

incentivar a convivéncia harmodnica e respeitosa no
ambiente de trabalho, com respeito a diversidade de
perfis profissionais;

observar o aumento subito e injustificado de absen-
teismo (faltas ao trabalho) e licengcas médicas;

fomentar projetos de avaliagcdo de riscos psicosso-
ciais no ambiente de trabalho;

encorajar vitimas para que noticiem eventual assédio
ou discriminagéo sofrido;

dar exemplos de comportamento e condutas ade-
quadas;

nao se omitir diante de situagdes de assédio e discriminacgao;

estabelecer canais de recebimento e protocolos de
encaminhamento de denuncias;

responsabilizar os autores de condutas assediadoras
ou discriminatdrias.

O que a vitima deve fazer?

« Documente o assédio ou a discriminagdo: data, hora, local,
agressor, agao ou omissdo realizada, testemunhas;

- fale com alguém de confianga: familiar, colega de trabalho,
amigo ou até mesmo o RH da instituigao;

« denuncie o assédio ou a discriminagao;
« mantenha um registro de todas as suas comunicacoes;

» se mesmo depois de feita a dendncia a conduta persistir ou
piorar, pode ser necessario procurar ajuda legal;

« cuide de si mesmo! Procure ajuda psicoldgica, se necessa-
ria, e considere a possibilidade de tirar uma licenca médica
para lidar com a situacao.

O que as testemunhas
devem fazer?

« atencdo aos comportamentos inadequados;

- ofereca suporte e ajuda;

« testemunhe;

« nao se omita! Silenciar diante de assédio é omissao;
« comunique suas preocupagoes aos superiores;

« estabeleca limites claros de piadas e brincadeiras de mau gosto.
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Se vocé presenciar

algumas situagoes
de risco, aja!

Os “5D" de intervengao da pessoa
espectadora

A proposta dos 5Ds é oferecer orientagdes claras
e facilmente recordaveis, de modo que as pessoas
ajam proativamente para interromper situagdes de
violéncia que testemunhem.

Distrair;

Delegar;
Documentar;
Delongar ou atrasar;

Desafiar ou confrontar.
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5D .

Distrair
Recorra a uma abordagem sutil para interromper a situagao Interaja com a pessoa que esta sendo assediada ou descubra ou-
de assédio. tra forma de direcionar a atengéo para outro assunto. Pega infor-
macaoes ou deixe cair algo no chéo, por exemplo.
Delegar
Solicite auxilio. Quando precisar de auxilio, expresse de forma clara o que esté
acontecendo e como gostaria que ajudassem.
As vezes, aquele que esta ao seu lado pode ser uma 6tima opcgao.
Documentar
Esta alternativa pode auxiliar a vitima, caso ela opte por de- Ao documentar o assédio ou a discriminagéo, aja com seguranca
nunciar. O auxilio na documentagdo ndo dispensa a interven- e responsabilidade, sem se colocar em situagdo de perigo. Dados

como local, hora e fatos observados sao importantes, mas ndo de-
vem ser divulgados sem permissdo e merecem ser compartilha-
dos com a vitima.

cao pelos outros "D’s".

Delongar ou atrasar

Oferecer suporte a pessoa assediada, apos a situagao de assedio.

Apds o assédio, a vitima pode ficar desnorteada e sem agao.
O acolhimento e a escuta podem fazer toda a diferenca!

Desafiar ou confrontar

Se 0 ambiente for seguro, manifeste-se sobre a conduta de Afirmagdes acerca da possibilidade de determinadas condu-
assédio de forma assertiva e direta, tas caracterizarem assédio podem servir como impeditivos de
sua continuidade.
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Consciéncia social

sobre a violéncia
de género

Alguns atos de violéncia de género tém mais visibilida-
de do que outros, como ilustrado pela metafora do ice-
berg. Isso decorre da naturalizagéo de certas formas de
violéncia, acarretando menor consciéncia social de sua
natureza violenta. Todos os tipos de violéncia fisica, ver-
bal ou ndo verbal estdo conectados, contribuindo, mes-
mo que de forma sutil, para uma cultura de violéncia.
Embora as mulheres sejam predominantemente afeta-
das pela violéncia de género, pessoas LGBTQIAPN+ e
homens que desafiam os padrdes de masculinidade do-
minante também podem ser afetados.
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estupro
prometer ganhos profissionais em troca de atos sexuais

isive

exposicao de partes intimas

V

ameacar prejuizos profissionais a ndo
ser que atos sexuais sejam realizados

«

convites persistentes

caricias e toques indesejados
gestos obscenos
olhares fixos constrangedores
comentarios sexualmente sugestiveis
e-mail ou mensagem com conotacao sexual
piadas com conotagédo sexual

exibicdo ou compartilhamento de materiais pornogréficos
xingamentos sexistas, homofébicos ou transfébicos

V 4

ofensas com conotacao sexual

)
2
@

linguagem corporal sexualmente sugestiva
beijos e abragos indesejados
comentdrios discriminatoérios disfarcados de elogio

Inv

comentarios sobre o corpo
apropriacao de ideias
cantadas
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O consentimento deve:

SER DADO LIVREMENTE:

SER INFORMADO:

PODENDO VOLTAR ATRAS:

SER RESTRITO:

SER ENTUSIASMADO:

o consentimento genuino ocorre somente quando a pessoa ndo esta sob manipulagao, coacdo, ameaca,
constrangimento ou influéncia de substancias intoxicantes.

o consentimento sé pode ser dado quando a pessoa esta plenamente consciente de todos os aspectos
envolvidos no ato. Por exemplo, alguém pode concordar com uma relagdo sexual, mas se a outra pessoa
promete usar protecao e nao o faz, o consentimento nao é valido.

é crucial reconhecer e respeitar o direito das pessoas de mudarem de ideia e revogarem seu consenti-
mento a qualquer momento. Quando alguém expressa que nao deseja continuar uma atividade, é essen-
cial que sua decisao seja respeitada imediatamente, sem questionamentos ou pressoes.

concordar com uma agao nao implica consentimento para outras agdes. E necessario verificar o consen-
timento para cada uma delas.

consentimento verdadeiro s6 ocorre quando ha entusiasmo. A mera auséncia de um “nao” nao implica
um “sim” - apenas um “sim” entusiasmado representa verdadeiramente o consentimento.

DADO |l IVREMENTE

n NFORMADO O entendimento acerca da caracterizagcdo do con-

PODENDO QYA OLTAR ATRAS

sentimento é condigdo indispensavel para a iden-
tificagcdo do assédio sexual ou de outros tipos de

ESC ﬂ ITO violéncias sexuais.

I3 nTusiasmADO



23

Objetivos de desenvolvimento sustentavel
Agenda 2030 ONU

A Agenda 2030 da ONU estabelece 17 ODS, dos quais, em referéncia ao tema ora abordado, podem-se destacar:

Igualdade de Género, em que, dentre outras metas, afirma ser necessario eliminar todas as
formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas publicas e privada (meta
5.2) e acabar com todas as formas de discriminagao (meta 5.1)

Trabalho Decente e Desenvolvimento Econémico, em que, dentre outras metas, impde a ne-
cessidade de protecdo aos direitos trabalhistas e promogéao de ambientes seguros e protegi-
dos para todos os trabalhadores (meta 8.8)

Reducéao das Desigualdades, em que, entre outras metas, dispde a obrigagdo de empoderar e
promover a inclusao social, econémica e politica de todos, independentemente da idade, sexo,
deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condi¢do econémica ou outra (meta 10.2)

Paz, Justica e Instituicoes Eficazes, o qual estabelece, dentre outras metas, a necessidade de
se garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos
os niveis (meta 16.7)




24

Canal de denuncia

Acesse o site falabr.cgu.gov.br, opgéo “denuncia’

V=DE
Ol
1 (G

O que a PGFN tem feito para
enfrentar os assédios e
a discriminacao?

Guia de Boas Praticas de Equidade Racial
https://drive.google.com/file/d/19C-0vg5n680kvQD32EYKyuiM2I8qH7uG/view

Cartilha LGBTQIAPN+
https://sites.google.com/pgfn.gov.br/gvt/c%C3%B3pia-da-p%C3%Algina-inicial/

not%C3%ADcias/dia-do-orgulho-lgbtgiap

PGAGE promove série de videos para valorizagdo de grupos minoritarios
https://sites.google.com/pgfn.gov.br/gvt/c%C3%B3pia-da-p%C3%A1lgina-
-inicial/pgage-promove-s%C3%A9rie-de-v%C3%ADdeos-para-valoriza%-
C3%A7%C3%A30-de-grupos-minorit%C3%A1lrios

Cartilha de Igualdade Etnico-Racial
https://sites.google.com/pgfn.gov.br/gqvt/c%C3%B3pia-da-p%C3%Algina-inicial/
pgfn-plural/dia-da-consci%C3%AAncia-negra

Lideranga Feminina
https://sites.google.com/pgfn.gov.br/intranet/lideran%C3%A7a-feminina

Mentoria Feminina - Elas por Elas
https://sites.google.com/pgfn.gov.br/qvt/c%C3%B3pia-da-p%C3%Algina-inicial/
pgfn-plural/mentoria-feminina




Consideracoes finais

Esta cartilha de prevencao ao assédio e a discriminacao
no ambiente de trabalho destaca a importancia de pro-
mover um ambiente seguro, respeitoso e inclusivo para
todos. Ao longo deste documento, abordamos diversas
questdes relacionadas ao assédio e a discriminagéao,
desde definicdes claras até orientagcdes praticas sobre
como reconhecer, relatar e lidar com essas situagdes.

E crucial que todos estejam cientes das politicas da
PGFN em relagédo ao assédio e a discriminagao, e com-
preendam que tais comportamentos nao sao tolerados
em nosso ambiente de trabalho. Além disso, incentiva-
mos a todos a assumirem uma postura ativa na promo-
cao de uma cultura organizacional baseada no respeito
mutuo, na diversidade e na inclusao.

Cada um de nés desempenha um papel importante na
constru¢do de um local de trabalho onde todos se sin-
tam valorizados e respeitados. Devemos estar atentos
as necessidades e as experiéncias dos nossos colegas
e prontos para intervir e apoiar aqueles que enfrentam
situacdes de assédio ou discriminagao.

Juntos, podemos criar um ambiente onde todos possam
prosperar e alcangar seu pleno potencial.
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