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Uso virtuoso das ações de Controle 
Concentrado
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Uso virtuoso das ações de Controle 
Concentrado

 Devolução imediata, integral  
e com correção pelo IPCA

 Afasta a aplicação do CDC e 
indenização por danos morais

 Exclusão da devolução dos 
limites da LC 200/2023

Resultados
Operação

Sem
Desconto

Judicialização
emmassa e 
decisões

divergentes

Acordo ADPF 
1236/DF

Suspensão dos 
processos e 
decisões

Processos Novos

26.239
mai/jun/2025

Processos Novos

2.390
ago/2025

JulhoMaio/JunhoAbril
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Plataforma PACIFICA

 Resolução consensual de 
conflitos mediante 
proatividade da AGU

 Redução de litigiosidade

 Eficiêcia na gestão pública

 Estimular cooperação entre 
consultoria e contencioso na 
AGU

Objetivos

Portaria Normativa AGU nº 144, de 1º de julho de 2024

Plataforma de Resolução 
Online de Disputas (ODR) 
que oferece um 
ambiente digital, com 
procedimentos 
automatizados, voltados 
a atender os cidadãos e 
solucionar conflitos de 
forma consensual, rápida 
e econômica

Pedidos de salário maternidade 
negados a ainda não 
judicializados apresentados pela 
DPU de 10 Estados para 
seguradas especiais (do campo, 
comunidades tradicionais, 
pescadoras, indígenas e 
quilombolas)

Piloto

2025 e 2026
Ampliar para outras 

localidades e benefícios
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Enfrentamento à Litigância Abusiva

 Centro de Inteligência contra 
Litigância Abusiva – Cooperação 
com CNJ, MP, OAB e órgãos de 
justiça

Sistema de 

Enfrentamento à 

Litigância Abusiva

 Painéis de Inteligência Jurídica  -
rastrear padrões de demandas 
abusivas

 Rede de enfrentamento – atuação 
descentralizada na AGU



Formulação de 
Propostas

CONSELHO INTERMINISTERIAL DE ACOMPANHAMENTO E 

MONITORAMENTO DE RISCOS FISCAIS JUDICIAIS
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Ampla discussão com diversos 
diversificados atores da sociedade civil

1. Comitê de Riscos1. Comitê de Riscos1. Comitê de Riscos1. Comitê de Riscos

10. M. da Saúde  10. M. da Saúde  10. M. da Saúde  10. M. da Saúde  

2. 2. 2. 2. SEJANSEJANSEJANSEJAN

3. 3. 3. 3. M. Des. SocialM. Des. SocialM. Des. SocialM. Des. Social

4444. . . . InsperInsperInsperInsper

9999. Poder Judiciário. Poder Judiciário. Poder Judiciário. Poder Judiciário

11. INSS11. INSS11. INSS11. INSS5555. Senacon e SAJU/MJ. Senacon e SAJU/MJ. Senacon e SAJU/MJ. Senacon e SAJU/MJ

8888. IDP. IDP. IDP. IDP

7. USP7. USP7. USP7. USP

DESJUDICIALIZAÇÃO

COMBATE À LITIGÂNCIA 
PREDATÓRIA

CONCILIAÇÃO

Proponentes Nº de propostas
ABJ 1
Banco do Brasil 1
CNJ 1
CNJ/STF 15
CNT 2
CNSaúde 1
CFOAB 1
CT-RISCOS FISCAIS 4
FGV/DIREITO/SP 1
GABAGU 1
MEMP 1
OAB 2
OCB 6
PGE/MS 5
PGF 5
PROCPREV/PGF 6
CÂMARA/FEBRABAN                     1

Total 54

6666. Banco do Brasil. Banco do Brasil. Banco do Brasil. Banco do Brasil 12. Febraban12. Febraban12. Febraban12. Febraban



Sugestões coletadas

Temas Nº de propostas
Gratuidade 12

Litigância abusiva 8

Preferência à via administrativa 5

Observação a precedentes 4

Custas 3

Criação de estruturas 3

Organização/consolidação de informações 2

Financiamento 1

Coletivização de processos no Poder Judiciário 1

Outros 1

Previdenciário 8

Tributário 7

Servidores Públicos 2

Terceirização 1

Saúde 1

Total 59

Fonte: Revista de Administração Pública, FGV EBAP, Fatores que aumentam o tempo do

processo judicial no Brasil. Autores: Caio Castelliano, Tomas Aquino Guimarães, Adalmir de

Oliveira Gomes. 15 entrevistas realizadas com juízes (8), advogados (5) e membros do MP (2).

Fatores que aumentam o tempo 

do processo Judicial no Brasil

Te
m

á
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s

G
e

ra
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Preferência à via 

administrativa

Requerimento prévio Requerimento prévio Requerimento prévio Requerimento prévio 

necessárionecessárionecessárionecessário

Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária 

GratuitaGratuitaGratuitaGratuita

Honorários em MSHonorários em MSHonorários em MSHonorários em MS

Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, 

inclusive JEFinclusive JEFinclusive JEFinclusive JEF

Racionalização do 

acesso à Justiça

Reconhecimento, Reconhecimento, Reconhecimento, Reconhecimento, 

Conceito e Conceito e Conceito e Conceito e 

CaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterização

Enfrentamento à 

litigância abusiva

Punição e MultaPunição e MultaPunição e MultaPunição e Multa

Eixos prioritários
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Ausência de resposta
configura o interesse de
agir

Exceção: perigo de dano ou perecimento do direito

Comprovação de prévia tentativa de solução da controvérsia

para caracterização do interesse de agir

O Poder Judiciário deve estar 

sempre de portas abertas, mas não 

deve ser a primeira porta

Preferência à via 

administrativa

Requerimento prévio Requerimento prévio Requerimento prévio Requerimento prévio 

necessárionecessárionecessárionecessário

Para onde ir?

Eixos prioritários
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37.151 184.242
288.605

470.748
609.644

780.179

1.196.625

1.434.101
1.293.096

1.385.840

876.067

1.159.422

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nº de Reclamações Finalizadas

78 a 80%

Preferência à via 

administrativa

Requerimento prévio Requerimento prévio Requerimento prévio Requerimento prévio 

necessárionecessárionecessárionecessário

Eixos prioritários
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Preferência à via 

administrativa

Requerimento prévio Requerimento prévio Requerimento prévio Requerimento prévio 

necessárionecessárionecessárionecessário

Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária 

GratuitaGratuitaGratuitaGratuita

Honorários em MSHonorários em MSHonorários em MSHonorários em MS

Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, 

inclusive JEFinclusive JEFinclusive JEFinclusive JEF

Racionalização do 

acesso à Justiça

Conceito / Conceito / Conceito / Conceito / 

CaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterização

Enfrentamento à 

litigância abusiva

Punição / MultaPunição / MultaPunição / MultaPunição / Multa

Eixos prioritários
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Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária 

GratuitaGratuitaGratuitaGratuita

Honorários em MSHonorários em MSHonorários em MSHonorários em MS

Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, 

inclusive JEFinclusive JEFinclusive JEFinclusive JEF

Racionalização do 

acesso à Justiça

Fonte: STJ concede justiça gratuita a desembargador em ação de R$ 2,18 mi

Eixos prioritários
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Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária 

GratuitaGratuitaGratuitaGratuita

Honorários em MSHonorários em MSHonorários em MSHonorários em MS

Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, 

inclusive JEFinclusive JEFinclusive JEFinclusive JEF

Racionalização do 

acesso à Justiça

• ½ Salário mínimo + CadÚnico
• Mulher em situação de violência doméstica
• Membro de comunidades indígenas
• Representado pela Defensoria Pública
• Aposentados e pensionistas isentos de IR por doença grave

• Renda mensal até o valor dispensado do pagamento de imposto sobre a renda
das pessoas físicas

Isenção (custas e honorários)

Taxa Social (50% de custas e honorários)

Justiça gratuita ou subsidiada 

para quem necessitaPara onde ir?

Critérios auferíveiseobjetivos

Eixos prioritários
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Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária 

GratuitaGratuitaGratuitaGratuita

Honorários em MSHonorários em MSHonorários em MSHonorários em MS

Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, 

inclusive JEFinclusive JEFinclusive JEFinclusive JEF

Racionalização do 

acesso à Justiça

Temas prioritários

Propostas
Fortalecimento do CadÚnico

• Ação de Distribuição de Alimentos (ADA)
• Benefício de Prestação Continuada (BPC)
• Carteira da Pessoa Idosa
• Concessão de bolsas por entidades com Certificação de Entidades Beneficentes de 

Assistência Social com atuação na área da educação (CEBAS-Educação)
• Créditos Instalação do Programa Nacional de Reforma Agrária
• Programa Digitaliza Brasil - Distribuição de conversores de TV Digital
• Facultativo de Baixa Renda
• Identidade Jovem (ID Jovem)
• Isenção de taxas de inscrição em concursos públicos
• Isenções na taxa de inscrição para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)
• Programa Acredita no Primeiro Passo
• Programa Bolsa Família
• Programa Cisternas - Programa Nacional de Apoio à Captação de Água de Chuva e 

Outras Tecnologias Sociais de Acesso à Água
• Programa Primeira Infância no SUAS
• Programa de Erradicação do Trabalho Infantil
• Programa de Fomento às Atividades Produtivas Rurais
• Programa Minha Casa Minha Vida
• Programa Nacional de Crédito Fundiário - Terra Brasil
• Programa Nacional de Reforma Agrária

• Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos
• Sistema de Seleção Unificada - Sisu/Lei de cotas
• Tarifa Social de Energia Elétrica
• Acesso Individual Classe Especial (Telefone Popular)
• Programa de Urbanização de Assentamento Precários
• Projeto Dom Hélder Câmara
• Programa Nacional de Assistência Estudantil (PNAES)
• Programa Internet Brasil
• Programa Auxílio Gás
• Programa de Distribuição de Antenas para Usuários que recebem Sinais de TV Aberta
• Auxílio-Inclusão
• BPC na Escola
• Programa de Aquisição de Alimentos (PAA)
• Programa Bolsa Verde
• Programa Pé-de-Meia
• FIES Social
• Programa Nacional de Alimentação Escolar (PNAE)
• Programa Dignidade Menstrual
• Programa Farmácia Popular do Brasil (PFPB)
• Passe Livre
• Isenção de Pagamento de Taxas sobre Imóvel da União
• Tarifa Social de Água e Esgoto

42
Programas



CadÚnico – ½ SM per 
capita

44,5 milhões

Pessoas em idade ativa
176,3 milhões
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Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária 

GratuitaGratuitaGratuitaGratuita

Honorários em MSHonorários em MSHonorários em MSHonorários em MS

Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, 

inclusive JEFinclusive JEFinclusive JEFinclusive JEF

Racionalização do 

acesso à Justiça

GratuidadeGratuidadeGratuidadeGratuidade AutomáticaAutomáticaAutomáticaAutomática

(25,2%)(25,2%)(25,2%)(25,2%)

Taxa SocialTaxa SocialTaxa SocialTaxa Social

(65,4%)(65,4%)(65,4%)(65,4%)

CustoCustoCustoCusto

TotalTotalTotalTotal

(9,33%)(9,33%)(9,33%)(9,33%)

Até 5 mil
115,3 milhões

Classe Média-Alta
16,4 milhões

População 

impactada

Eixos prioritários
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Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária 

GratuitaGratuitaGratuitaGratuita

Honorários em MSHonorários em MSHonorários em MSHonorários em MS

Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, 

inclusive JEFinclusive JEFinclusive JEFinclusive JEF

Racionalização do 

acesso à Justiça

Criação de honorários em Mandado de 
Segurança na forma do CPC 

Fonte: PGFN vê uso de mandados de segurança para litigância predatória

Eixos prioritários
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Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária 

GratuitaGratuitaGratuitaGratuita

Honorários em MSHonorários em MSHonorários em MSHonorários em MS

Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, 

inclusive JEFinclusive JEFinclusive JEFinclusive JEF

Racionalização do 

acesso à Justiça

• 0,5% do valor da causa
• Mínimo: R$ 5,32
• Máximo: RS 957,69

Custas e taxa judiciária

Ações originárias e recursos

Justiça Federalc

Valores simulados da custas judiciais, dependendo do valor da causa

Fonte: Diagnóstico das Custas Processuais Praticadas nos Tribunais – 2023 - CNJ

Eixos prioritários
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Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária 

GratuitaGratuitaGratuitaGratuita

Honorários em MSHonorários em MSHonorários em MSHonorários em MS

Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, 

inclusive JEFinclusive JEFinclusive JEFinclusive JEF

Racionalização do 

acesso à Justiça

Atualização dos valores 
de custas

Definição de regra para 
atualização periódica

AJG no JEF com mesmos 
critérios do CPC
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Requerimento prévio Requerimento prévio Requerimento prévio Requerimento prévio 

necessárionecessárionecessárionecessário

Preferência à via 

administrativa

Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária Assitência Judiciária 

GratuitaGratuitaGratuitaGratuita

Honorários em MSHonorários em MSHonorários em MSHonorários em MS

Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, Custas Judiciais, 

inclusive JEFinclusive JEFinclusive JEFinclusive JEF

Racionalização do 

acesso à Justiça

Conceito / Conceito / Conceito / Conceito / 

CaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterização

Enfrentamento à 

litigância abusiva

Punição / MultaPunição / MultaPunição / MultaPunição / Multa

Eixos prioritários
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Conceito / Conceito / Conceito / Conceito / 

CaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterização

Enfrentamento à 

litigância abusiva

Punição / MultaPunição / MultaPunição / MultaPunição / Multa

Eixos prioritários
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Conceito / Conceito / Conceito / Conceito / 

CaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterização

Enfrentamento à 

litigância abusiva

Punição / MultaPunição / MultaPunição / MultaPunição / Multa

Eixos prioritários Casos concretosCasos concretosCasos concretosCasos concretos

Advogado responsável por 549 ações em apenas 3 meses em um povoado
de pouco mais de 2 mil habitantes e que representou 98% da demanda
previdenciária da comarca em 2024

 Uso dos mesmos documentos em vários processos
 Procurações com assinaturas irregulares
 Uso de documentos adulterados

Indícios de fraude

Associação privada que se apresenta como defensora de dados pessoais, ajuizou 
diversas ações civis públicas contra a União, ANPD e empresas sem nenhum 
fundamento jurídico, muitas delas pedindo indenizações bilionárias

Escritório de advocacia que se transformou em uma associação que defenderia 
“todos os usuários de internet do mundo”

Criou páginas na internet prometendo indenizações inexistentes, induzindo 
cidadãos ao erro para angariar legitimidade processual fictícia
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Conceito / Conceito / Conceito / Conceito / 

CaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterizaçãoCaracterização

Enfrentamento à 

litigância abusiva

Punição / MultaPunição / MultaPunição / MultaPunição / Multa

Não há conceito previsto em Lei

Prever punição para litigância abusiva

Incluir em Lei o conceito recentemente instituído por meio da
Recomendação CNJ nº 159, de 23 outubro de 2024

Litigar é legítimo, abusar nãoPara onde ir?

Eixos prioritários



CONSELHO INTERMINISTERIAL DE ACOMPANHAMENTO E 

MONITORAMENTO DE RISCOS FISCAIS JUDICIAIS

Obrigado!

Flavio José Roman
Secretário-Geral de Consultoria e Advogado-Geral da União substituto

Guia Apresentações


