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QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA SCI?

Trata-se de auditoria de
avaliacdo, que teve como
objetivo avaliar 0s
procedimentos de controle e
a conformidade com as
normas relacionadas a
concessdo de diarias e de
passagens na Advocacia Geral
da Unidao — AGU.

POR QUE A SCI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Diante da necessidade da adequada alocacao
dos recursos publicos, motivada tanto pelo
principio da eficiéncia quanto pelas restricdes
orcamentdrias impostas aos 6rgados publicos,
apresenta-se imprescindivel a otimizacdo do
gasto publico mediante a reducdo de
ineficiéncias e o aprimoramento dos processos
internos da Administracdo. Nesse sentido, a
concessao de didrias e passagens insere-se
nesse contexto, visto que se apresenta como
despesa ndo vinculada no orgamento da AGU
cuja economia pode proporcionar maior
liberdade ao gestor para alocagao dos
recursos.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA SCI? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO
SER ADOTADAS?

O presente trabalho demonstrou que existem
oportunidades de melhoria nas concessbes de
didrias e passagens no ambito da AGU no que
concerne ao processo, a aquisicdo de passagens
aéreas e aos controles internos. Além disso,
destaca-se a identificacdo de oportunidade de
reducdao dos gastos publicos, tanto pelo aumento
do percentual de passagens adquiridas com maior
antecedéncia quanto pela sele¢do de voos de
menor valor, conforme cotacao.
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INTRODUCAO

A avaliacdo do processo de concessGes de diarias e passagens, no contexto da
Advocacia-Geral da Unido, encontra-se inserida no Plano Anual de Auditoria Interna —
PAINT do exercicio de 2024 (relagdo dos servicos de auditoria) e no PAINT 2025 (servicos
de auditoria a serem concluidos em 2025).

Importa mencionar que essa inclusdo se originou de solicitacdo realizada a SCI pela Alta
Gestdo da AGU. Nesse sentido, importa mencionar que a sele¢cdo se mostra alinhada ao
propédsito da Secretaria de agregar valor e melhorar as operagdes da AGU, auxiliando-a
na melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controles internos
e de governanca. Esse alinhamento também decorre da avaliagdo da Secretaria dos
riscos envolvidos no processo avaliado bem como em seu potencial aprimoramento.

Além da indicacdo pelos gestores, a justificativa desse escopo também advém da
materialidade, riscos, impactos e publicidade decorrentes dos gastos com didrias e
passagens no ambito da AGU.

Com relacdo a materialidade, conforme dados obtidos do painel Orcamentério e
Financeiro da AGU, os gastos com viagens na AGU, no exercicio de 2024, foi de RS 11,46
milhdes (RS 4,80 milhdes em didrias e RS 6,66 milhdes em passagens), que somam um
total de 3645 solicitacdes realizadas no SCDP. Esse quantitativo representa 2,19% das
despesas discricionarias do 6rgdo que somaram RS 524 milh&es de um total de dotagdo
atualizada de RS 4,57 bilh&es no ano referido.

O Decreto n2 5.992, de 19 de dezembro de 2006 prescreve, em seu artigo 12-A, que o
Sistema de Concessao de Didrias e Passagens - SCDP do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gest3o é de utilizacdo obrigatéria pelos Orgdos da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Segundo esse normativo, todos esses Orgdos
deveriam estar adaptados a essa utilizacdo até 31 de dezembro de 2008.

Assim, foram realizados coleta e exame de dados do Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens — SCDP na AGU, de acordo com o plano amostral proposto, considerando os
fluxos dos processos, conforme figuras 1 e 2 abaixo:
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Figura 01 - Fluxo detalhado - Nacional

Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP
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Fonte: Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP
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Figura 02 - Fluxo detalhado - Internacional

Fluxo Detalhado Internacional
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Fonte: Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP

O escopo da auditoria esta relacionado a um conjunto de subquestdes respondidas nos
respectivos achados que se encontram consolidadas nas seguintes questdes:
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1.

2.

3.

Os processos de concessdo de didrias e passagens no ambito da AGU estao
de acordo com a legislacdo e os normativos vigentes?

A Unidade auditada realiza uma gestdo adequada em relacdo a aquisicdo de
passagens e ao planejamento para realizagdo de viagens?

A unidade instituiu controles internos especificos para o processo de
concessao de diarias e passagens?

Acerca do plano amostral supramencionado, cabe informar que foi realizada sele¢do de
402 (quatrocentos e duas) solicitagcdes realizadas no periodo de janeiro a outubro do
exercicio de 2024, de acordo com as informacgbes constantes do SCDP. Conforme
detalhado nesse documento:

1.

Com relagdo as viagens internacionais, foi realizado senso, que compreendeu
66 (sessenta e seis) solicitagdes;

Com relagdo as viagens nacionais, foi realizada amostra aleatdria simples,
considerando um grau de confianca de 95% e margem de erro de 5% para
determinar o tamanho da amostra, que foi de 336 (trezentas e trinta e seis)
solicitacbes numa populacdo de 2.669 (duas mil, seiscentos e sessenta e
nove) solicitacdes.

Por fim, salienta-se que as ocorréncias relacionadas as falhas de instrucdo das
solicitagcdes, como auséncia de informacdes e documentos (detalhadamente relatadas
no achado n? 4), representaram limitacdo ao trabalho, uma vez que podem ter
impactado no resultado dos exames por auséncia de informagdes ou sua imprecisdo.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Selecao injustificada de bilhetes aéreos mais caros

A andlise quanto ao prego dos voos adquiridos envolveu o exame de 312 (trezentos e
doze) solicitacbes realizadas no SCDP, visto que, dentre o total de solicitacdes
selecionadas para os testes (402 solicitagcdes), essas foram as que tiveram bilhetes
aéreos emitidos. Nessa perspectiva, buscou-se verificar se a aquisicdio dos voos
privilegiava o menor preco.

A Instrucdo Normativa n? 3, de 11 de fevereiro de 2015, trata das diretrizes e
procedimentos para aquisicao de passagens aéreas pela Administracdo Publica Federal
direta, Autarquica e Fundacional. Conforme o § 12 de seu art. 16, a escolha da tarifa
deve privilegiar o menor preco:

Art. 16

§ 12 A escolha da tarifa deve privilegiar o menor preco, prevalecendo, sempre
que possivel, a tarifa em classe econdmica, observado o disposto neste artigo
e no caput do art. 27-A do Decreto n2 71.733, de 18 de janeiro de 1973.

Conquanto haja outros parametros de observancia obrigatdria presentes no citado
artigo, ndo existe a autorizagdo para afastar a escolha pelo menor preco, e sim a
necessidade de conciliar os interesses da administracio com o fornecimento de
condicdo laborativa produtiva ao agente publico envolvido, de acordo com os ditames
do caput do referido artigo 16 e seus incisos.

Com relacdo ao direito de preferéncia do proposto, o Decreto n? 71.733, de 18 de
janeiro de 1973 prescreve em seu art. 28 (Redacdo dada pelo Decreto n2 9.280, de
2018):
Art. 28. Na hipdtese de o servidor optar por outros meios de transporte,
outra classe tarifaria no transporte aéreo ou outra companhia aérea, as
passagens serdo adquiridas somente apds a cobertura pelo servidor de
eventual diferenga a maior.

Nessa perspectiva, ao analisar as solicitacGes extraidas do SCDP, foram observadas
praticas que ndo estdo alinhadas com o prescrito no citado referencial normativo, uma
vez que foram identificadas aquisicoes de bilhetes cujo preco ndo era o menor da
cotacdo realizada.

Cabe ressaltar que ndo foram consideradas como inadequadas as aquisicGes que, apesar
de ndo terem sido baseadas no menor preco, apresentavam justificativas que
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guardavam relacdo com as necessidades do compromisso ou com os parametros
normativos.

Isso posto, dentre as 312 solicitacOes analisadas, foram identificados 47 (quarenta e
sete) casos cuja utilizacdo de critérios objetivos resultaria, em média, numa reducdo do
preco em 23,45%. Nesse sentido, foram consideradas inadequadas as selecBes de
maiores pregos nos seguintes casos:

Aquisicdo conforme solicitacdo de hordrio preferencial do proposto;
Aquisicdo de acordo com preferéncia de companhia aérea do proposto;
Aquisicdo de acordo com indicacdo do voo desejado pelo proposto; e
AquisicOes para as quais ndo foram localizadas informac¢Ges adicionais que
justificassem a escolha.

£ /W NP

Importa mencionar, também, a existéncia de casos considerados de sele¢cdo adequada
(menor prec¢o) que, por esse motivo, ndo foram incluidos nos 47 casos acima, mas que
tiveram sua analise baseada em cotacbes sobre as quais foram estabelecidas
especificacbes prévias que podem ter comprometido o fornecimento de op¢des mais
baratas, uma vez que pode ndo ter contemplado todos os voos que atenderiam,
concomitantemente, a norma e as especificidades do compromisso, conforme
mencionado no Achado 4 deste Relatério.

Figura 03 — Detalhe do fluxo do PROGED
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Fonte: https://portfolio.agu.gov.br/modelo.php?IDmodelo=193
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Observa-se que o fluxo do processo PROGED possui um ponto de decisdo
(questionamento) acerca da existéncia de sugestdo de voo disponivel. Nesse sentido, o
fluxo apresenta alternativas diferentes para os casos em que ha a sugestdo (SIM) e para
0s casos em que n3o ha a sugestdo (NAO). Assim, sé existe previsdo de envio de cotacio
com sugestdo de voo entre as op¢Oes disponiveis nos casos em que ndo houver sugestao
de voo pelo proponente. Além disso, nos casos em que ha a indicacdo de voo, existe
guestionamento sobre o voo indicado estar de acordo com as normas vigente OU
autorizado por autoridade superior.

Ressalta-se que a indicacdo de voo pelo proponente ndo encontra respaldo nos
normativos que regulam o tema e, por conseguinte, ndo podem servir de fundamento
para a selecdo de voos com precos mais altos. Do mesmo modo, a autorizacdo de
autoridade superior deve guardar relacdo com as justificativas normativas e nao pode
ser apresentada no fluxo do processo como alternativa a cotacdo de todas as opg¢des de
voos disponiveis (que atendam aos requisitos normativos e as necessidades do
compromisso), seja por compra direta ou por agéncia de viagem.

Portanto, a condicdo identificada origina-se dessa incorrecdo existente no fluxo do
processo — PROGEP. Esses fatos podem levar a alguma ou mais de uma das seguintes
consequéncias: (i) Aumento de despesa para a Administracao; (ii) reducdo da eficiéncia
do gasto; e (iii) riscos relacionados a reputac3o do Orgdo.

Por fim, conclui-se que a aquisicdo dos voos nem sempre privilegia o menor preco, uma
vez que sua selecdo, por vezes, ocorre conforme especificacbes de preferéncias do
proposto, mesmo que essas preferéncias contrariem o prescrito pela IN n? 03, sem a
intervencdo da CODIP no sentido de informar a existéncia de voos com precos mais
baixos.

2. 29,81% das solicitagoes de concessao de didrias e passagens
que utilizam bilhetes aéreos sao realizadas fora do prazo

Quanto aos prazos de solicitacdo, foram examinadas as 402 (quatrocentos e duas)
solicitacOes selecionadas, a fim de verificar se ocorreram em obediéncia aos prazos
previstos na legislagao.

A Instrucdo Normativa n2 3 de 11 de fevereiro de 2015, em seu Art. 14, com relacdo aos
prazos, determina:
Art. 14. A unidade administrativa devera efetuar procedimento de solicitagdo
de proposta de afastamento por meio do SCDP.
§ 19 A solicitacdo da proposta de afastamento deverd ser realizada de forma
a garantir que a reserva dos trechos ocorra com antecedéncia minima de 10
(dez) dias da data prevista de partida.
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§ 29 Nas situagGes em que ndo for possivel realizar a reserva dos trechos, a
emissdo deverd observar a antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data
prevista de partida.

No contexto da AGU, existem prazos estabelecidos para o afastamento em territério
nacional, que devera ser autorizado previamente e registrado no SCDP, no minimo, 20
(vinte) dias de antecedéncia da viagem conforme cartilha “orientacbes para
afastamento a servico” disponibilizada na pagina da CODIP na intranet. Ainda, no
tocante a solicitacdo para viagens internacionais, a cartilha recomenda que os processos
sejam iniciados 60 (sessenta) dias antes da data da viagem, para que a autorizacdo de
afastamento e a concessao de diarias e passagens ocorram dentro do prazo.

Cabe destacar que a analise realizada considerou a data da inclusdo da solicitagdo no
sistema em confronto com a data de inicio da viagem. Nessa perspectiva, foram
detectadas inconsisténcias relacionadas ao cumprimento dos prazos estabelecidos
pelos normativos aplicaveis em 151 (cento e cinquenta e uma) solicitacGes.

Essas 151 (cento e cinquenta e uma) solicitagdes estdo divididas da seguinte forma:

93 (noventa e trés) utilizaram bilhetes aéreos;
37 (trinta e sete) utilizaram veiculo oficial;

02 (dois) utilizaram o trecho Rodoviario;

15 (quinze) utilizaram voos da FAB; e

04 (quatro) utilizaram veiculo particular.

uikhwne

Dentre as 312 (trezentas e doze) solicitacGes analisadas que envolveram emissdo de
bilhetes aéreos, 93 (noventa e trés) foram realizadas fora do prazo (29,81%), sendo 44
(quarenta e quatro) referentes a viagens nacionais e 49 (quarenta e nove) a viagens
internacionais.

Ressalta-se que a observancia dos prazos minimos estabelecidos se mostra
especialmente relevante nas solicitacdes que envolvem a emissdao de bilhetes aéreos,
principalmente nos casos de viagens internacionais, tendo em vista o potencial impacto
financeiro que essa emissao as vésperas da data marcada para a viagem pode causar
aos cofres publicos.

Logo, a condicdo identificada pode ter se originado tanto da auséncia de efetividade dos
controles existentes no fluxo do processo — PROGEP quanto da insuficiéncia de
orientagdo do pessoal envolvido. Esses fatos podem levar a alguma ou mais de uma das
seguintes consequéncias: (i) Aumento de despesa para a Administracdo; (ii) reducdo da
eficiéncia do gasto; (iii) Pagamento de diarias fora do prazo legal; e (iv) Prestacdo de
contas fora do prazo legal; e (v) Aumento dos riscos da ocorréncia de falhas no processo.
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Cabe mencionar que, conforme divulgado em reportagem da Folha de S3o Paulo?, em
nivel federal, as viagens urgentes chegam a 70% do total. Nesse sentido, observa-se que,
de acordo com o percentual identificado na amostra da presente auditoria, a AGU
encontra-se bem abaixo da média do restante dos érgaos da Administracdo Publica
Federal.

Finalmente, conclui-se que a AGU possui percentual de viagens urgentes abaixo da
média nacional, contudo, com base nas solicitacbes examinadas, verificou-se que
existem oportunidades de melhoria a fim de reduzir o percentual identificado (29,81%).

3. Auséncia de comprovacgao de requisitos exigidos em
normativos para concessao de didrias e passagens

Em verificagdo quanto ao preenchimento dos requisitos relativos aos participantes de
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), em teletrabalho, foram realizadas consultas
relativas ao detalhe do proposto e aos dados contidos no formulario anexado ao sistema
das 402 (quatrocentos e duas) solicitacGes selecionadas, a fim de verificar o
preenchimento dos requisitos constantes no Decreto n? 11.072 de 17 de maio de 2022.

O Decreto 5.992 de 19 de dezembro de 2006, dispde sobre a concessdo de diarias no
ambito da administracdo federal direta, autarquica e fundacional, e da outras
providéncias. Decreta no Art. 12 o seguinte:

Art. 12 O servidor civil da administracdo federal direta, autdrquica e
fundacional que se deslocar a servigo, da localidade onde tem exercicio para
outro ponto do territério nacional, ou para o exterior, fara jus a percegdo de
diarias segundo as disposi¢des deste Decreto.

(grifos nossos)

Dessa forma, a concessdo de diarias e passagens se limita e abarca a saida do local de
exercicio.

No que se refere ao participante do PGD, o Decreto n2 11.072 de 17 de maio de 2022,
dispOe em seu Art. 13:

Art. 13. Nos deslocamentos em carater eventual ou transitério ocorridos no
interesse da administracao para localidade diversa da sede do drgdo ou da
entidade de exercicio do agente publico, o participante do PGD fara jus a
diarias e passagens e sera utilizado como ponto de referéncia:

! https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2025/06/viagens-urgentes-de-servidores-federais-chegam-a-
70-do-total-e-elevam-gastos-do-
governo.shtml?pwgt=k94pjOmafblnyaot527rfvgto6ma360keo50w8zkngo4ouly&utm_source=whatsapp
&utm_medium=social&utm_campaign=compwagiftpdf
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| - a localidade a partir da qual exercer as suas fungoes
remotamente; ou

Il - caso impliqgue menor despesa para a administragcdo publica
federal, o enderecgo do 6rgao ou da entidade de exercicio.

Paragrafo Unico. O participante do PGD na modalidade teletrabalho que
residir em localidade diversa da sede do drgdo ou da entidade de exercicio
nao fara jus a reembolso de qualquer natureza ou a didrias e passagens
referentes as despesas decorrentes do comparecimento presencial a
unidade de exercicio.

(grifos nossos)

Ainda, acerca do tema teletrabalho, o ACORDAO 2564/2022 — PLENARIO TCU dispde:

66. Consoante o previsto no art. 92, § 72, do Decreto 11.072/2022, a opc¢do
pelo trabalho ndo podera implicar aumento de despesa para a
Administragdo Publica Federal.

67. Ao contrario disso, como principais beneficios do PGD na modalidade
teletrabalho estdo a redugdao de gastos publicos, principalmente com
viagens a servico e manutencao das instalagdes fisicas, com a diminui¢do dos
contratos de manutencao, passagens, despesas com locomocgao, servicos de
energia elétrica, agua e esgoto.

(grifos nossos)

Vale frisar que o caput do art. 13 prescreve trés condi¢cGes a serem atendidas para que
surja o direito a diarias e passagens no caso do participante do PGD: (i) carater eventual
ou transitdrio; (ii) ocorridos no interesse da administracao; e (iii) para localidade diversa
da sede do 6rgdo ou da entidade de exercicio do agente publico.

Nesse sentido, a concessao de didrias e passagens, no caso dos participantes do PGD,
deve ser sempre para localidade diversa da sede do 6rgdo ou da entidade de exercicio
do agente publico. Ainda, o pardgrafo primeiro do mesmo dispositivo destaca que ndo
deverd ocorrer reembolso de qualquer natureza ou a didrias e passagens referentes as
despesas decorrentes do comparecimento presencial a unidade de exercicio.

Isso posto, dentre as 402 (quatrocentos e duas) solicitacdes analisadas, 9 (nove)
apresentaram inconsisténcias e/ou divergéncias, conforme detalhamento abaixo:

1. Concessdo de didrias e passagens a participantes do PGD na modalidade
teletrabalho para a localidade da sede do 6rgdo ou da entidade de seu
exercicio (03 ocorréncias);

2. Concessdo de diarias e passagens com saida de local diverso ao de exercicio,
mesmo implicando maior despesa para a Administracdo (cotacdo do local de
exercicio em menor preco);
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3. Concessdo de didrias e passagens com saida de local diverso ao de exercicio
com a justificativa de remocdo que sé seria efetivada depois da data da
viagem;

4. Concessdo de diarias e passagens com saida de local diverso ao de exercicio
sem a apresentacao de cotacdao que comprove menor despesa para a
administracdo (02 ocorréncias);

5. Concessdo de didrias e passagens com saida de local diverso ao de exercicio
com apresentagdo de cotagdo que, embora represente menor despesa para
a administragao, nao foi realizada no mesmo método para os dois destinos
(cotacdo direta x agéncia via e-mail) (02 ocorréncias);

6. Concessdo de diarias e passagens com saida de local diverso ao de exercicio
com a apresentacdo de justificativa da inexisténcia de voos do local de
exercicio sem considerar o meio de locomoc¢do disponivel no local de
exercicio.

Destarte, a condicdo identificada pode ter se originado tanto da auséncia de efetividade
dos controles existentes no fluxo do processo — PROGEP quanto da insuficiéncia de
orientacdo do pessoal envolvido. Esses fatos podem levar a uma ou mais das seguintes
consequéncias: (i) Aumento de despesa para a Administracao; (ii) reducdo da eficiéncia
do gasto; e (iii) riscos relacionados a reputacio do Orgdo.

Enfim, os resultados encontrados indicam que, em 2% dos casos analisados, foram
realizadas concessbes de didrias e passagens sem o preenchimento dos requisitos
presentes no art. 13 do Decreto n? 11.072 de 17 de maio de 2022.

4. Inexisténcia ou inadequa¢ao dos controles do fluxo do
processo de concessao de didrias e passagens

Foi realizado exame das 402 (quatrocentos e duas) solicitacdes a fim de verificar se as
concessOes foram realizadas com observancia as normas vigentes, bem como se sao
suportadas pela documentacdo existente.

Importante mencionar que a responsabilidade pela andlise da consisténcia dos registros
no SCDP é de multiplos atores, a fim de garantir que haja uma supervisdao adequada em
todo o processo.

Conforme Instrucdao Normativa n? 3, de 11 e fevereiro de 2015:

Art. 22 Para fins desta Instrugao Normativa, considera-se:

Xl - Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens cadastrada (PCDP):
proposta cadastrada no SCDP, onde constam os dados do servidor, as
informacgdes do deslocamento, os documentos comprobatdrios da demanda
e os dados financeiros.
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Em consulta a cartilha de Orientagdes para afastamento a servico pode-se obter a
informacdo dos documentos necessdrios para afastamento a servico, conforme
transcrito abaixo:

Para solicitar o afastamento a servico para viagens nacionais, é necessario:
a. Formulario para Proposta de Concessdo de Didrias e Passagens (disponivel
na pagina da Coordenacdo de Diarias e Passagens);

b. Autoriza¢do da autoridade competente, conforme exposto na Portaria AGU
n2 95 de 6 de junho de 2023.

Caso apresente outras informagGes para compor a PCDP, como convites e
tratativas via e-mail, é importante anexa-las.

Especificamente quanto a autorizagao de deslocamentos para o exterior com 6nus, o
artigo 82 do Decreto n2 10.193, de 27 de dezembro de 2019 permite a delegacdo da
autorizacao aos dirigentes indicados nos incisos | a V do caput do art. 72:

Art. 7° (...):

| - aos titulares de cargos de natureza especial;

Il - aos dirigentes maximos das unidades diretamente subordinadas aos

Ministros de Estado;

Il - aos dirigentes maximos das entidades vinculadas;

IV - aos titulares de cargo em comissdo ou fungdo de confianca de nivel igual

ou superior a 5 do Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores - DAS;
V - aos chefes de gabinete dos titulares de cargos de natureza especial;

Conquanto haja essa previsdo no referido decreto, ndo se verifica essa ocorréncia no
contexto da AGU, uma vez que a Portaria Normativa AGU n2 95 ndo contempla a
delegacdo nas hipdteses de deslocamentos para o exterior com onus.

No que se refere a obrigatoriedade de divulgacdo dos atos de concessao de didrias e
passagens, o Decreto n25.992, de 19 de dezembro de 2006 prescreve:

Art. 62 Os atos de concessdo de diarias serdo publicados no boletim interno
ou de pessoal do érgao ou entidade concedente.

Com relagao colaborador eventual, de acordo com o Manual do Solicitante de viagem
(informacgGes complementares) refere-se:

“Pessoa que ndo possui vinculo direto com a Administracdo Publica.
Colaborador Eventual é o particular dotado de capacidade técnica especifica,
gue recebe a incumbéncia da execucdo de determinada atividade sob a
permanente fiscalizacdo do 6rgdo publico delegante, sem qualquer carater
empregaticio (servidor/empregado publico).”

No que se refere a viagens cujo periodo abranja dias de final de semana, o Decreto n?
5.992/2006 prevé:
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§ 22 As propostas de concessdo de diarias, quando o afastamento iniciar-se
em sextas-feiras, bem como os que incluam sabados, domingos e feriados,
serdo expressamente justificadas, configurando, a autorizacdo do pagamento
pelo ordenador de despesas, a aceitacdo da justificativa.

Assim, por meio do exame realizado, foram identificadas falhas relacionadas a
inexisténcia ou inadequacdo dos controles do fluxo do processo de concessao de diarias
e passagens, conforme detalhado a seguir:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Auséncia de autorizacdo para a viagem ou autorizacdo por agente
incompetente (12 ocorréncias);

Concessao de didrias por periodo divergente do constante na autorizagdo (02
ocorréncias);

Autorizagao, sem justificativa, para concessao de periodos de deslocamento
maiores do que o previsto no normativo (01 ocorréncia);

Auséncia de informacdes relacionadas ao compromisso profissional que
justifica o deslocamento do servidor nas autorizagdes das concessoes;
Auséncia de informacdes nos dados dos propostos, a exemplo de matricula
SIAPE, cargo, 6rgdo de lotagdo e 6rgdo de exercicio);

Auséncia do Formulario para Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens
(98 das 402 solicitagdes analisadas — 24%);

Auséncia de assinatura nos documentos acostados ao sistema;

Auséncia de informacgGes sobre o compromisso que deu origem a autorizacao
(convite, programacdo, horario, local);

Auséncia de comprovacao da capacidade técnica especifica de colaboradores
eventuais;

Classificacdo de propostos com matricula Siape como colaboradores
eventuais no SCDP;

Solicitacdo de cotacdao com expressdes que podem acarretar direcionamento
na selecdo do voo (“3 cotacdes”; “opcbes de voos a partir de xx horas”; “final
do dia”);

Auséncia de cotacdo atualizada na qual constem os precos conforme
aquisicdo, visto que a cotacao deve estar atualizada para refletir os precos
contratados e a razdo dessa escolha (cotacdo atualizada);

CotacOes excessivamente extensas em razdo da inclusdao de opg¢des de voo
gue ndo atendem aos parametros normativos ou as exigéncias do
compromisso profissional;

Justificativas em respostas as criticas apresentadas pelo sistema sem
correlacdo direta com o cerne da critica ou sem amparo normativo;
Pagamento de didrias fora do prazo (71 das 402 solicitacGes analisadas —
17,66%);

Auséncia de publicacdo dos atos de concessdo de didrias;
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17. Justificativas genéricas para a concessao de viagens cujo periodo abranja dias
de final de semana.

Portanto, a condicdo identificada pode ter se originado tanto da auséncia ou
insuficiéncia dos controles relativos ao fluxo do processo — PROGEP quanto da
insuficiéncia de orientacdo do pessoal envolvido. Esses fatos podem levar a alguma ou
mais de uma das seguintes consequéncias: (i) Aumento de despesa para a
Administracdo; (ii) reducdo da eficiéncia do gasto; e (iii) riscos relacionados a reputacao
do Org3o.

Ressalta-se, por pertinente, que as ocorréncias identificadas no presente achado podem
ter impactado nos resultados dos demais achados, tendo em vista que as conclusGes
estdo baseadas, principalmente, nas informacBes fornecidas nas solicitacOes
examinadas. Nesse sentido, a auséncia de informacdes ou a sua imprecisdo podem ter
causado limitacdes na identificacdo de falhas, inclusive relacionadas ao preenchimento
dos requisitos legais e sua comprovacao, conforme achado 3 do presente relatério.

Finalmente, conclui-se que constam do SCDP autoriza¢des de diarias e passagens sem o
cumprimento dos requisitos normativos, bem como em desacordo com as orientagdes
da CODIP, além de ndo apresentarem documentos que deem respaldo as concessoes.

5. 37% das prestacdes de contas sao realizadas com atraso

No que se refere a apresentacdo de prestacdo de contas, foram examinas as 402
(quatrocentos e duas) solicitacdes selecionadas a fim de verificar se ocorreram em
obediéncia aos prazos previstos na legislacdo.

De acordo com a legislagdo - Lei 8.112/1990 e o Decreto 5.992/2006 - a prestacdo de
contas ou devolucdo de valor deve ser feita no prazo de até 5 (cinco) dias do término da
viagem ou de sua nao realizagdo.

Especificamente quanto as viagens realizadas ao exterior, o art. 16 do Decreto n? 91.800
de 1985 prescreve:

Art. 16. - O servidor que fizer viagem dos tipos com 6nus ou com 6nus limitado
(itens I e Il do artigo 12), ficara obrigado, dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
contado da data do término do afastamento do Pais, a apresentar relatério
circunstanciado das atividades exercidas no exterior.

Com relagdo a Instrucdo Normativa n? 3/2015, de 11/02/2015, tem-se:

Art. 19. A prestagdo de contas do afastamento devera ser realizada por meio
do SCDP, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados do retorno da viagem,
mediante a apresentacdo dos bilhetes ou canhotos dos cartdes de embarque,
em original ou segunda via, ou recibo do passageiro obtido quando da
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realizagdo do check in via internet, ou a declaragdo fornecida pela companhia
aérea, bem como por meio do registro eletronico da situa¢do da passagem
no SCDP.

Paragrafo Unico. Em caso de viagens ao exterior, com 6nus ou com Onus
limitado, o servidor ficard obrigado, dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
contado da data do término do afastamento do pais, a apresentar relatério
circunstanciado das atividades exercidas no exterior, conforme previsdo
contida no art. 16 do Decreto n? 91.800, de 18 de outubro de 1985, além do
cumprimento do que dispGe o caput.

O Manual do solicitante detalha os documentos de viagem no SCDP, ressalta que:

“E importante como boa pratica administrativa, deve-se anexar os
documentos que dado respaldo ao afastamento, evidenciando a sua
finalidade, motivo e objeto, conferindo transparéncia ao processo”.

Levando em conta esses normativos, foram identificadas 149 (cento e quarenta e nove)
propostas em que a prestacdo de contas foi realizada fora do prazo estabelecido. Além
disso, foram identificados casos nos quais as prestacdes de contas s6 foram realizadas
qguando o proposto foi impedido de realizar nova viagem, em fun¢do de pendéncia de
apresentacdo de prestagdo de contas de viagens anteriores.

Além disso, existem prestacGes de contas outras inconsisténcias, além do prazo de
apresentacao, quais sejam:

1. Prestacdo de contas sem apresentacdao de documentos que comprovem o
cumprimento do compromisso que deu ensejo a viagem (relatdrio de viagem;
certificado; lista de presenca);

2. Prestacdo de contas com relatério de viagens com expressdes vagas do tipo
“informo que a viagem ocorreu como o planejado”.

Dessa forma, a condicao identificada origina-se da auséncia de efetividade dos controles
existentes no fluxo do processo — PROGEP. Esses fatos podem levar a alguma ou mais
de uma das seguintes consequéncias: (i) Impedimento para a autorizacdo de nova
viagem; e (ii) prejuizo a transparéncia quanto a aplicacdo dos recursos.

Afinal, os resultados encontrados indicam que 37% das prestacdes de contas
examinadas apresentaram descumprimento dos prazos previstos.
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6. Os riscos associados ao objeto auditado nao sao
adequadamente gerenciados

No tocante aos riscos associados ao objeto auditado, objetivou-se verificar a
implementacdo de controles internos para os principais eventos de riscos do processo
de concessao e prestacdo de contas de diarias e passagens.

De acordo com Decreto 9.203/2017:

Art. 17. A alta administragcdo das organizagdes da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e controles internos com
vistas a identificagdo, a avalia¢do, ao tratamento, ao monitoramento e a
analise critica de riscos que possam impactar a implementagdo da estratégia
e a consecucao dos objetivos da organizagao no cumprimento da sua missao
institucional, observados os seguintes principios:
| - implementacdo e aplicagdo de forma sistematica, estruturada, oportuna
e documentada, subordinada ao interesse publico;
Il - integracdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e
aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos
projetos em todos os niveis da organizagdo, relevantes para a execuc¢do da
estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;
Ill - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de
maneira a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos,
observada a relagdo custo-beneficio; e
IV - utilizagdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria
continua do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco,
controle e governanga.

(grifos nossos)

Em consulta a intranet da AGU, verificou-se a existéncia de Matriz de Riscos Setorial,
elaborada pela DPOF em 06/12/2022 (ultima alteragdo: 18/12/2024), cujos riscos
considerados sao:

Atraso no inicio do PCDP;

Emissao de passagem com erro;

Atraso no inicio do PCDP;

Nao ter prestacao de contas;

N3ao finalizacdo da prestacdo de contas;
Nao finalizacdo do processo no PCDP;
Ndo encaminhamento para o DAJI;
Falta de resposta do DAJl; e

Ndo recebimento das diarias.

W Nk WN R
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No decorrer dos testes realizados, foram identificados riscos potencialmente relevantes
(considerando sua probabilidade e impacto) que ndo estdo considerados na Matriz de
Riscos disponibilizada, como por exemplo:

1. Concessao de didrias e passagens em desacordo com a legislacdo vigente e com

os principios da eficiéncia, economicidade, impessoalidade e moralidade;
Nesse risco estdo abrangidas as concessGes de Didrias e passagens sem o
preenchimento dos requisitos constantes da Instru¢do Normativa n2 3, de 11 de
fevereiro de 2015, bem como a autoriza¢do da concessao de Diarias e Passagens
por agente incompetente, tendo por base a Portaria n® 95, de 6 de junho de 2023.
Além disso, a concessdo de Didrias e Passagens fora das hipoteses legais
representa risco a reputacao da Instituicdo, uma vez que esses dados sdo
divulgados em Transparéncia Ativa e estao sujeitos ao controle social.

2. Compra de passagens aéreas sem privilegiar o menor preco, nos termos do
paragrafo Unico do art. 16 da Instrucdo Normativa n2 3, de 11 de fevereiro de
2015;

3. Risco de aprovacao e autorizacdo de pagamento do servidor para ele mesmo
(auséncia de segregacdo de funcgdes);

4. Auséncia de orientacao dos agentes envolvidos no processo;

Assim, a condicdo identificada origina-se da necessidade de aperfeicoamento do
mapeamento e gerenciamento dos principais riscos do processo de concessao de diarias
e passagens. Esses fatos podem levar a alguma ou mais de uma das seguintes
consequéncias: (i) Auséncia ou ineficiéncia dos controles; e (ii) Auséncia de informacdes
relevantes para a tomada de decisGes; (iii) Aumento dos riscos da ocorréncia de falhas
Nno processo.

Por fim, os resultados encontrados demonstraram que o mapeamento e gerenciamento
dos principais riscos do processo de concessdo e prestacdao de contas de didrias e
passagens pode ser aprimorado.

7. O controle or¢camentario e financeiros dos gastos com a
aquisicao de passagens aéreas é efetivo

Quanto ao controle orcamentario e financeiro, buscou-se verificar se os limites mensais
disponiveis para gastos com diarias e passagens sao respeitados pelas UGRs.

Conforme informacado fornecida pela Coordenacdo de Diarias e Passagens — CODIP, o
controle financeiro e orcamentdrio das concessGes de didrias e passagens foi
implementado apenas em 2024. Ainda, informou que é enviado relatdrio de despesas e
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saldo aos gestores, no dia 15 de cada més, para que tenham o panorama mensal e anual
de cada Orgdo/Unidade.

Quanto a previsdo orcamentdria, em 2024, a CODIP utilizava como referéncia as
informacdes relativas ao exercicio anterior. Nesse contexto, a previsdo orcamentdria de
diarias e passagens para 2024 foi baseada na execuc¢do orcamentdria de 2023 e na
guantidade de servidores de cada 6rgdo (UGR).

Com relagdo a disponibilidade orgamentaria para o ano de 2024, em consulta ao Painel
de Diarias e Passagens, foi observado que o limite global (AGU) ficou dentro do previsto,
com a ocorréncia de extrapolacdo do limite planejado apenas pela Consultoria Geral da
Unido (CGU).

Dessa forma, observa-se que houve um aprimoramento do controle orcamentario e
financeiro dos gastos com didrias e passagens desde o exercicio de 2023. Esse
melhoramento relaciona-se com uma adequada previsao, cuja correspondéncia com a
execugdo ocorreu em 10 das 11 UGRs, tendo a execucdo da AGU respeitado o limite
global para esse tipo de gasto. Além disso, observa-se a criacdo de painel de Diarias e
Passagens, por meio do qual é possivel conhecer os valores previstos e executados por
Unidade.

Por fim, registra-se que essas melhorias proporcionam um alinhamento mais preciso
entre metas e resultados e uma melhor alocagao dos recursos disponiveis.
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RECOMENDACOES

Recomendagao 1

Inverter o fluxo do processo PROGED, de modo que fique ao encargo da Coordenagao
de Diarias e Passagens — CODIP a geragdo da lista de voos que atendam aos requisitos
normativos e a reserva da opgdo de menor prego, com o envio ao interessado desse voo
previamente selecionado, cabendo a este a comprovagao da necessidade de alteragao,
se for o caso.

Achados n°01 e n2 04
Prazo: 90 dias

Recomendagao 2
Instituir a publicagdo de concessao de didrias em boletim interno.

Achado n° 04
Prazo: 30 dias

Recomendagao 3
Aprimorar a matriz de riscos do processo de concessao de diarias e passagens.

Achado n° 06
Prazo: 90 dias
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CONCLUSAO

O presente trabalho de avaliacdo buscou agregar valor as operacbes e sugerir
oportunidades de melhoria das atividades e dos processos relacionados a concessao de
diarias e passagens na AGU. Nesse contexto, analisou-se as seguintes questdes:

1. Os processos de concessdo de diarias e passagens no ambito da AGU estdo de acordo
com a legislacdo e os normativos vigentes?

2. A Unidade auditada realiza uma gestdo adequada em relacdo a aquisicdo de
passagens e ao planejamento para realizacdo de viagens? e

3. A unidade instituiu controles internos especificos para o processo de concessdo de
diarias e passagens?

Com relacdo aos processos, constatou-se que ha possibilidades de aprimoramento,
posto que, os controles existentes no fluxo do processo ndo se mostraram suficientes e
adequados para garantir que as concessdes estejam integralmente de acordo com a
legislagdo e os normativos vigentes.

No que concerne a aquisicdo de passagens e ao planejamento para realizagdo de
viagens, observou-se que a selegdo do voo nem sempre prioriza o menor prego,
tampouco obedece as limitagdes impostas pelos normativos com relagdo aos horarios
preferenciais e ao tempo de deslocamento. Além disso, verificou-se um alto percentual
de viagens solicitadas fora do prazo legal, o que pode apresentar-se como indicador de
auséncia ou insuficiéncia de planejamento das solicitacdes realizadas no SCDP.

No tocante aos controles internos, verificou-se a existéncia desses mecanismos ao longo
do processo de concessao de diarias e passagens. Muitos deles fazem parte do préprio
sistema, como a exigéncia de justificativas vinculadas as regras legais (horarios fora do
previsto na norma, autorizagdes extraordinarias, cancelamento etc.) e a previsdo de
aprovacdo da solicitacdo bem como da prestacdo de contas. Observa-se, no entanto,
qgue em alguns casos examinados, esses controles ndo se apresentam como suficientes
para garantir as adequagdes aos normativos que tratam o tema.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

Achado n? 1: Selecdo injustificada de bilhetes aéreos mais caros.

O Achado n2 1 deu origem a Recomendacdo n? 1, sobre a qual se registra a seguinte
manifestacdo da unidade auditada:

a) Quanto a selegdo de bilhetes aéreos, havera a inversao do fluxo, ficando ao
encargo da Coordenacgdo de Diarias e Passagens - CODIP gerar a lista de voos
gue atendam aos requisitos normativos e enviar ao interessado a op¢dao mais
barata, devendo o proposto justificar formalmente quando houver excegdes.

Analise da equipe de auditoria:
Diante do exposto, verifica-se que a unidade ratifica as andlises realizadas. Assim, mantém-se o
achado e a recomendagdo. Em atencdo a solicitacdo da unidade examinada, procedeu-se o

ajuste redacional da Recomendacgado n? 1, preservando-se integralmente seu contelido material.

Achado n? 2: 29,81% das solicitac6es de concessdo de diarias e passagens que utilizam bilhetes
aéreos sdo realizadas fora do prazo.

Manifestacao da unidade auditada:

b) Para o apontamento sobre os casos de emissao de passagens fora do prazo,
a SCI fard a sensibilizacdo junto aos érgdos de direcdo, demonstrando a
importancia da emissdo de passagens dentro do prazo legal.

Analise da equipe de auditoria:
Embora ndo tenha sido emitida recomendacao especifica para a gestdo, sera dada ciéncia, pela
SCl, aos orgdos de diregdo superior da AGU, visando a sensibilizacdo sobre a importancia do

planejamento e emissdo antecipada de passagens aéreas.

Achado n2 4: Inexisténcia ou inadequacdo dos controles do fluxo do processo de concessdo de
diarias e passagens

O Achado n2 4 deu origem as Recomendacgodes n? 2 e n? 3, sobre as quais se registra a seguinte
manifestagao da unidade auditada:

c) Para as questGes de auséncia de formulario e fragilidade de justificativa, a
CODIP seguird a recomendacado de devolucdo da PCDP para adequacao.
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d) Para o item onde foi apontado a inadequacdo de autorizagdo de viagem,
foi evidenciado que ndo se trata de autorizagdo por agente incompetente e
sim autorizagdes baseadas na Portaria Normativa n° 390, de 26 de outubro
de 2020. Nesse sentido, foi acordado a retirada da recomendacdo n° 3 do
relatério.

e) Quanto a publicacdo das concessdes de diarias em boletim interno, sera
implementada dentro do prazo franqueado - 30 dias apds o relatério final.

Analise da equipe de auditoria:
A Recomendacgdo n? 2, permanece, uma vez que a unidade ratificou as analises da equipe de
auditoria. Contudo, a Recomendacdo n2 3 foi retirada do Relatério em razdo dos motivos

expostos pela unidade auditada e conforme acordado na reunido de busca conjunta de solugdes.

Achado n? 6: Os riscos associados ao objeto auditado ndo sdo adequadamente gerenciados

O Achado n2 6 deu origem a Recomendacdao n? 4, sobre a qual se registra a seguinte
manifestagcdo da unidade auditada:

f) Acerca do apontado em relagdo a Gestdo de Riscos, a Coordenagdo-Geral
de Estratégia, Governancga e Riscos - CGEST procederd com as atualiza¢bes
necessarias, tomando por base as recomendacfes trazidas pelo Relatério
Preliminar de Auditoria.

Andlise da equipe de auditoria

A unidade auditada ratificou as andlises realizadas, portanto, mantém-se o achado e a
recomendacao.
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