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QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA SCI?

Trata-se de Auditoria de Avaliacdo,
que teve como objetivo avaliar a
governanga e a regularidade da
gestao dos contratos de
terceirizacao, com foco na
fiscalizacdo contratual, nos processos
de pagamento, no cumprimento das
obrigacoes trabalhistas, na aplicagdo
de mecanismos de garantia e na
utilizacdo de indicadores de
desempenho, examinando a
consisténcia dos controles de gestdo
ao longo das diversas fases da

contratagao e da execucao
contratual.

Nesse sentido, considerando o
universo de contratos de
terceirizagdo vigentes no ambito da
Advocacia-Geral da Unido, a auditoria
foi realizada por meio da andlise de
processos selecionados com base em
critérios de materialidade, relevancia
e risco. A amostra examinada
contemplou 20 processos de
contratacao, que totalizam
aproximadamente RS 237 milhdes,
correspondendo a 66% do valor
global dos contratos de terceirizacdo
da Instituicdo.

POR QUE A SCI REALIZOU ESSE TRABALHO?

O trabalho foi realizado em razdao da relevancia dos
contratos de terceirizacdo para o funcionamento da AGU,
bem como dos riscos inerentes a sua execucgdo,
especialmente aqueles relacionados & fiscalizacdo
contratual, a regularidade dos pagamentos, ao
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e &
responsabilizacdo subsididria da Administracao.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA
SCI? QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

A partir das analises realizadas, constatou-se que as
fragilidades se relacionam, principalmente, a auséncia de
padronizacdo institucional dos processos de trabalho, a
insuficiente formalizacdo dos atos administrativos e a
utilizacdo limitada dos instrumentos de gestdo disponiveis
como ferramentas sistematicas de acompanhamento e
tomada de decisdo. Tais fatores reduzem a efetividade da
fiscalizacdo contratual e ampliam os riscos juridicos,
trabalhistas e financeiros associados a execucdo dos
contratos de terceirizacdo.

Os principais beneficios decorrentes da auditoria incluem a
identificacdo de pontos criticos na gestdo e fiscalizacdo dos
contratos terceirizados e a proposicdo de recomendacdtes
voltadas ao fortalecimento da governanca contratual. O
trabalho também reforca a importéncia da padronizagdo de
procedimentos, da formalizacdo adequada das decistes
administrativas e da utilizacdo mais sistematica dos
indicadores de qualidade como instrumentos de melhoria
da execucdo contratual.
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1. INTRODUCAO

A Advocacia-Geral da Unido (AGU), enquanto instituicdo essencial a funcado jurisdicional
do Estado, desempenha papel estratégico na defesa judicial e extrajudicial da Unido, das
autarquias e fundacbes publicas federais, bem como no assessoramento juridico do
Poder Executivo Federal. Para o adequado desempenho de suas atribuicbes
institucionais, a AGU depende de uma estrutura administrativa eficiente, capaz de
prover suporte operacional as suas atividades finalisticas, dentre as quais se destaca a
contratacdo de servicos terceirizados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra.

Nesse contexto, a Secretaria-Geral de Administracdo (SGA) figura como unidade central
responsavel pelo planejamento, coordenacdo e supervisdo das atividades relacionadas
a logistica, a gestdo documental, & contratacdo de bens e servicos, a administracdo
patrimonial e & gestdo de contratos, inclusive aqueles relativos a prestacdo de servicos
continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, em dmbito nacional. Tais contratos
apresentam elevada materialidade financeira, ampla capilaridade organizacional e
impacto direto sobre a continuidade e a qualidade dos servicos administrativos
prestados a Instituicado.

Os contratos de terceirizacdo com dedicacdo exclusiva de mdo de obra possuem modelo
de contratacdo disciplinado principalmente pela Instrucdo Normativa SEGES/MPOG n?
5, de 26 de maio de 2017, instrumento relevante para que a Administracdo Publica
concentre seus esforcos nas atividades-fim, transferindo a execucdo de atividades
operacionais a empresas especializadas.

Todavia, a complexidade inerente a esse modelo contratual impde a Administracdo
Publica elevados desafios no que se refere a governanca, a gestdo e a fiscalizacdo da
execucdo contratual, sobretudo quanto ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, a adequada medicdo da qualidade dos servicos prestados, a

aplicacdo tempestiva de glosas e sancdes, a prevencdo de passivos trabalhistas e a
mitigacdo de riscos associados a responsabilizacdo subsidiaria do ente publico.

A adequada gestdo e fiscalizacdo desses contratos exige a atuacdo coordenada de
diversos atores institucionais, notadamente gestores e fiscais de contratos, bem como
a adocdo de instrumentos formais de acompanhamento, tais como planos de
fiscalizacdo, relatérios técnicos e administrativos, instrumentos de medicdo de
resultados (IMR), mecanismos de controle de encargos trabalhistas — a exemplo da
Conta-Depédsito Vinculada — e procedimentos estruturados para apuracdo de
descumprimentos contratuais e aplicacdo de penalidades. Ademais, a governanca das
contratacoes publicas demanda o alinhamento desses instrumentos as diretrizes



estabelecidas pela alta administracdo, em consonancia com os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade, transparéncia e accountability.

No ambito da Secretaria-Geral de Administracdo, a governanca, o gerenciamento de
riscos e os controles internos encontram-se estruturados com base em normativos
internos e diretrizes estratégicas, notadamente a Portaria Normativa AGU n2 165, de 12
de marco de 2025, que instituiu o Sistema de Governanca Corporativa da AGU, bem
como a Resolucdo CGGE/SGA n2 14, de 30 de abril de 2024, que atualizou a Matriz de
Riscos Criticos da SGA. Esses instrumentos visam fortalecer os mecanismos de
direcionamento, planejamento, monitoramento, avaliacdo e controle das acgdes
administrativas, inclusive aquelas relacionadas a gestao contratual.

Ndo obstante os avancos institucionais observados, a experiéncia dos drgaos de controle
evidencia que a fase de gestdo e fiscalizacdo contratual permanece como etapa sensivel
do ciclo de contratacdes publicas, sujeita a riscos relevantes, tais como a ndo
formalizacdo adequada de papéis e responsabilidades, deficiéncias nos mecanismos de
fiscalizacdo, fragilidades na medicdo da qualidade dos servicos, falhas na fiscalizacdo de
encargos trabalhistas e previdencidrios, conducdo inadequada de processos
sancionatérios e riscos associados a ocorréncia de nepotismo em contratos
terceirizados.

A vista desse cendrio, e considerando a materialidade financeira e a relevancia
estratégica dos contratos de terceirizacdo com dedicacdo exclusiva de mdo de obra no
ambito da AGU, a Secretaria de Controle Interno da Advocacia-Geral da Unido realizou
auditoria de avaliacdo da gestdo e fiscalizacdo desses contratos, com foco na
consisténcia dos controles adotados, na aderéncia aos normativos aplicaveis e na
capacidade dos mecanismos existentes em mitigar riscos e assegurar o alcance dos
objetivos da contratacao.

A auditoria foi conduzida com base em abordagem sistémica e orientada a riscos,
considerando o universo de contratos vigentes e a selecdo de amostra representativa,
conforme critérios de materialidade, relevancia e risco, detalhados no Plano Amostral.
Os exames abrangeram aspectos relacionados a governanca da gestdo contratual, a
formalizacdo e atuacdo dos agentes responsaveis pela fiscalizacdo, a utilizacdo de
instrumentos de medicdo de desempenho, a regularidade dos pagamentos, a
fiscalizacdo das obrigacOes trabalhistas e previdenciarias, a aplicacdo de glosas e
penalidades.

A partir do entendimento do objeto auditado e da avaliacdo preliminar dos riscos, foram
formuladas as seguintes Questoes e Subquestoes de Auditoria, que orientaram o
planejamento e a execucdo dos exames:
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Questao de Auditoria 1

Q1 - Existem mecanismos adequados de governanca, conformidade e fiscalizacao
contratual?

e S.Q 1.1 — A atividade de fiscalizacdo contratual atende as regras definidas nas
normas e nos artefatos?

Questao de Auditoria 2

Q2 — O processo de pagamento adotado pela unidade auditada assegura, de forma
efetiva, o cumprimento das obrigacoes trabalhistas e previdenciarias pelas
contratadas?

e S.Q2.1-Ha processo de trabalho adequadamente definido para pagamento de
valores? O processo é seguido efetivamente?

e S.Q 2.2 — As obrigacoes trabalhistas e previdencidrias tém sido cumpridas
integralmente?

e S.Q 2.3 - Existe previsdo e efetiva utilizacdo de mecanismos especificos para
assegurar o pagamento de verbas trabalhistas?

Questao de Auditoria 3
Q3 - Os indicadores de qualidade do servico sao adequados?

e S.Q 3.1 — H3 indicadores objetivos definidos nas contratacdes de servicos
terceirizados de modo a assegurar a qualidade da prestacdo de servicos,
incluindo a satisfacdo dos usudrios? Os critérios sdo adequados? Eles sdo
efetivamente observados na gestdo contratual?

Os trabalhos de auditoria foram conduzidos por meio de analise documental dos
processos selecionados, exame dos instrumentos contratuais, dos registros de
fiscalizacdo, dos processos de pagamento e demais documentos correlatos, com vistas
a identificar fragilidades, boas praticas e oportunidades de aprimoramento na gestdo e
fiscalizacdo dos contratos analisados.

Os resultados dos exames, apresentados ao longo deste relatdrio, evidenciam o grau de
maturidade dos controles implementados, bem como fragilidades e oportunidades de
aprimoramento na gestdo e fiscalizacdo dos contratos analisados. As constatacdes
foram devidamente fundamentadas em evidéncias obtidas durante a fase de execucdo
da auditoria e seguem acompanhadas de recomendacdes voltadas ao fortalecimento da
governanca, ao aprimoramento dos processos de trabalho e a mitigacdo de riscos
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institucionais, em consonancia com os objetivos estratégicos da Secretaria-Geral de
Administracao e da Advocacia-Geral da Uniao.
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2. RESULTADOS DOS EXAMES

2.1 Processo de pagamento sem fluxo de trabalho institucionalmente
padronizado e fragilidades nos controles documentais

Nos termos da Lei n? 4.320/1964, o pagamento da despesa publica somente pode

ocorrer apos sua
pelo credor, com

Especificamente,
normativa da Lei

regular liquidacdo, entendida como a verificacdo do direito adquirido
base em titulos e documentos comprobatdrios do respectivo crédito:

Art. 62. O pagamento da despesa so sera efetuado quando ordenado apés
sua regular liguidacgdo.

Art. 63. A liquidacdo da despesa consiste na verificacdo do direito adquirido
pelo credor tendo por base os titulos e documentos comprobatérios do
respectivo crédito.

§ 1° Essa verificacdo tem por fim apurar:

| - a origem e o objeto do que se deve pagar;

Il - aimportancia exata a pagar;

Il - a quem se deve pagar a importancia, para extinguir a obrigacdo.

§ 22 A liquidagdo da despesa por fornecimentos feitos ou servicos prestados
tera por base:

| - o contrato, ajuste ou acordo respectivo;

Il - a nota de empenho;

Il - os comprovantes da entrega do material ou da prestacdo efetiva do
servico.

no contexto do presente trabalho, importa destacar a previsdo
14.133/2021:

Art. 121. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

§ 12 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade pelo
seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato nem restringir a
regularizacdo e o uso das obras e das edificacbes, inclusive perante o registro
de imdveis, ressalvada a hipdtese prevista no § 22 deste artigo.

§ 29 Exclusivamente nas contratacdes de servigos continuos com regime de
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, a Administracdo responderd
solidariamente pelos encargos previdencidrios e subsidiariamente pelos
encargos trabalhistas se comprovada falha na fiscalizacdo do cumprimento
das obrigac6es do contratado.

§ 32 Nas contratacbes de servigcos continuos com regime de dedicacdo
exclusiva de mdo de obra, para assegurar o cumprimento de obrigac¢des
trabalhistas pelo contratado, a Administracdo, mediante disposicio em
edital ou em contrato, poder3, entre outras medidas:

| - exigir caucdo, fianca bancaria ou contratacdo de seguro-garantia com
cobertura para verbas rescisérias inadimplidas;

11
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Il - Condicionar o pagamento a comprovacdo de quitacdo das obrigacdes
trabalhistas vencidas relativas ao contrato;

Il - efetuar o depdsito de valores em conta vinculada;

IV - Em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das
verbas trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento devido ao
contratado;

V - Estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario,
a auséncias legais e a verbas rescisérias dos empregados do contratado que
participarem da execucdo dos servicos contratados serdo pagos pelo
contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato gerador.

§ 42 Os valores depositados na conta vinculada a que se refere o inciso lll do
§ 32 deste artigo sdo absolutamente impenhoraveis.

§ 52 O recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias observara o disposto
no art. 31 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991.

Adicionalmente, o Decreto n? 11.246/2022, ao regulamentar dispositivos da Lei n2
14.133/2021, pressupde a existéncia de procedimentos estruturados, com adequada
segregacdo de funcoes, rastreabilidade documental e padronizacdo minima dos fluxos
relacionados a execugdo contratual e a gestdo financeira, especialmente em contratos
de natureza continuada e de elevada materialidade.

Em seu art. 39, o Decreto retromencionado indica que as atividades de gestdo e
fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto de a¢des que tem por objetivo aferir
o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para 0s servicos
contratados, verificar a regularidade das obrigacoes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacio dos
procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacao,
pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solucdo de problemas
relativos ao objeto.

Os exames realizados evidenciaram que o processo de pagamento das despesas
decorrentes dos contratos de terceirizacdo analisados ndo observa fluxo de trabalho
institucionalmente padronizado, o que se reflete na diversidade de procedimentos
adotados, na auséncia de encadeamento documental uniforme e na inexisténcia de
roteiro formal que discipline, de maneira consistente, as etapas de medicdo, ateste,
liquidacdo e pagamento.

A andlise dos autos demonstrou que os processos se iniciam por documentos distintos,
percorrem sequéncias procedimentais variadas e apresentam divergéncias quanto as
instancias responsaveis pela validacdo e autorizacdo. Realizando a comparabilidade, por
exemplo, entre os NUPs 00506.000002/2025-74, 00411.000287/2025-01 e
00587.000093/2025-95, todos referentes ao Contrato 00002/2021, fica evidenciado que
ndo ha uma padronizacdo no fluxo de pagamento.
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Essa heterogeneidade procedimental foi observada de forma reiterada nos processos
examinados, nos quais se identificaram diferencas significativas quanto aos documentos
utilizados para instruir a fase de pagamento, a ordem de juntada das pecas e a forma de
manifestacdo das areas técnicas e administrativas. Em alguns casos, a medicdo da
execucdo foi registrada por meio de documentos especificos; em outros, limitou-se a
manifestacbes genéricas ou comunicacdes informais, sem padronizacdo quanto ao
conteldo minimo necessario para subsidiar o ateste e a liquidacdo da despesa.

Tal pratica mostra-se incompativel com a efetiva execucdo da despesa publica e a gestao
de contratos administrativos, considerando que o pagamento somente deve ocorrer
apds a comprovacdo regular da execucdo do objeto e do cumprimento das condicdes
contratuais.

A auséncia de critérios institucionalmente definidos para o tratamento dessas situacdes
compromete a consisténcia das decisdes administrativas e dificulta a demonstracdo de
que a Administracao avaliou, de forma consciente e fundamentada, os riscos associados
a regularidade das contratadas antes da liquidacdo da despesa.

Em diversos processos examinados, ndo foi possivel identificar registro documental que
evidenciasse a analise critica da situacdo fiscal, trabalhista e previdencidria da empresa
no momento do pagamento, limitando-se os autos a mera juntada de documentos, sem
manifestacdo conclusiva.

Os exames também revelaram situacdes em que os valores pagos ndo corresponderam
integralmente aos montantes originalmente pactuados, em razdo da execucdo parcial
do objeto contratual, notadamente pela ocupacdo de postos de trabalho em
quantitativo inferior ao previsto. Nessas ocorréncias, conforme evidenciado nos
processos de pagamento 00676.000439/2025-56 (maio), 00676.000468/2025-18
(janeiro), 00592.001207/2025-45 (julho), ndo foram localizados instrumentos formais
que respaldassem a alteracdo do valor contratual, tais como termos aditivos,
apostilamentos ou justificativas administrativas devidamente registradas, o que
enfraquece a seguranca juridica da execuc¢do financeira.

A inexisténcia de formalizacdo adequada para essas variacdes de pagamento impede a
demonstracdo de que a reducdo dos valores decorreu de ajuste contratual validamente
autorizado e fundamentado, expondo a Administracdo a riscos de questionamentos
quanto a legalidade dos pagamentos efetuados. Ademais, a auséncia de documentacdo
especifica dificulta a reconstrucdo histérica das decisGes adotadas, especialmente em
auditorias futuras ou em eventuais demandas de controle externo.

No tocante a comprovacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas pelas empresas
contratadas, os exames indicaram que a documentacdo apresentada nos processos
ocorre de forma ndo padronizada e, em alguns casos, insuficiente.

13

ADVOCACIA-GERAL D UNIACH




Em diversos processos, a exemplo de 00676.000439/2025-56, 00676.000468/2025-18,
00676.001470/2025-12, 00592.001207/2025-45, 00677.000207/2025-98, a
comprovacdo limitou-se a apresentacdo de notas fiscais ou documentos genéricos, sem
elementos que permitissem verificar, de forma clara e objetiva, o pagamento de
saldrios, beneficios e encargos trabalhistas dos empregados vinculados a execucdo do
contrato.

Essa fragilidade documental compromete a atuacdo efetiva da fiscalizacdo
administrativa, uma vez que impede a verificacdo consistente do adimplemento das
obrigacdes trabalhistas, aspecto especialmente relevante em contratos de terceirizacdo
com dedicacdo exclusiva de mado de obra. A auséncia de critérios claros quanto aos
documentos minimos exigidos dificulta a uniformizacdo das andlises e amplia o risco de
omissées no acompanhamento dessas obrigacdes.

Adicionalmente, foram identificadas glosas aplicadas as faturas mensais sem a devida
formalizacdo do motivo ou sem vinculacao clara a obrigacao trabalhista ou contratual
descumprida, como pode ser observado nos NUPs 00676.000468/2025-18 (Contrato
00015/2024) e 00676.000439/2025-56 (Contrato 00001/2022). Em diversos processos,
a auditoria constatou que as glosas ndo estavam acompanhadas de registros que
explicitassem a fundamentacdo da decisdo, os critérios adotados ou a correlacdo entre
o valor glosado e a irregularidade identificada.

A auséncia de motivacdo formal compromete a rastreabilidade das decisdes
administrativas e a transparéncia do processo decisério, dificultando a compreensdo das
razdes que ensejaram a reducdo dos valores pagos. Essa deficiéncia também limita a
capacidade da Administracdo de sustentar tecnicamente as glosas aplicadas, sobretudo
em eventuais questionamentos administrativos ou judiciais, e enfraquece o papel da
fiscalizacdo como instrumento de indu¢do ao cumprimento contratual.

Do ponto de vista dos controles internos, a inexisténcia de fluxo de trabalho
padronizado para o processo de pagamento reduz a confiabilidade das informactes
disponiveis nos processos. A diversidade de praticas observadas dificulta a atuacdo das
instdncias de supervisdo e controle, bem como a comparacdo entre contratos
semelhantes, limitando a capacidade institucional de identificar padrbes de risco e de
promover melhorias sistémicas na gestao contratual.

As causas associadas a esse achado relacionam-se, em grande medida, a auséncia de
procedimentos institucionais formalmente definidos e a inexisténcia de normativos
internos que estabelecam, de forma clara, as etapas, os documentos obrigatdrios e as
responsabilidades dos agentes envolvidos no processo de pagamento. Soma-se a isso a
consolidacdo de praticas informais ao longo do tempo, que passaram a ser adotadas
sem mecanismos de verificacdo de conformidade.
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Como efeito, o processo de pagamento torna-se mais vulneravel a inconsisténcias,
amplia-se o risco de pagamentos em desconformidade com os requisitos legais e
contratuais e eleva-se a exposicdo da Administracdo a riscos juridicos, operacionais e de
responsabilizacdo subsidiaria/solidaria, especialmente no que se refere ao
cumprimento das obrigacfes trabalhistas e previdenciarias. A fragilidade dos registros e
da padronizacdo limita, ainda, a capacidade de demonstrar, de forma robusta e
documentada, que os pagamentos realizados observaram os principios da legalidade,
da motivacdo, da transparéncia e da boa governanca.

Em sintese, as evidéncias coletadas demonstram que, embora os pagamentos venham
sendo realizados, a auséncia de fluxo de trabalho institucionalmente padronizado,
associada a fragilidade da documentacdo comprobatéria e a falta de critérios uniformes
de andlise, compromete a seguranca juridica da execucdo financeira dos contratos de
terceirizacdo e evidencia a necessidade de aprimoramento dos procedimentos de
controle, com vistas ao fortalecimento da governanca e da efetividade da gestdo
contratual.

2.2 Auséncia de avaliacao formal da satisfacao dos usuarios e auséncia de
vinculacao desse procedimento as glosas aplicadas

De acordo com a IN 05/2017, em seu art. 47, a execucdo dos contratos devera ser
acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a
mensuracdo dos seguintes aspectos, quando for o caso:

| - os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos
prazos de execucdo e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados em func¢do da quantidade e da
formacdo profissional exigidas;

Il - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
V - o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

VI - a satisfagdo do publico usuario.

Os contratos analisados preveem indicadores de desempenho e critérios de qualidade
destinados ao acompanhamento da execucdo contratual, em conformidade com os
instrumentos de planejamento e com as diretrizes normativas aplicaveis a gestdo de
contratos de servicos terceirizados. Tais indicadores tém por finalidade subsidiar a
fiscalizacdo, apoiar a tomada de decisGes administrativas e promover a melhoria
continua da prestacdo dos servicos contratados.

Como exemplo, pode-se mencionar o NUP 00589.002229/2024-09, seq. 23, item 6.34 e
6.35 do Termo de Referéncia, que indica o seguinte:
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Fiscalizagdo pelo Publico Usuario

6.34 O acompanhamento da execuc¢do contratual, também sera feita por
pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os
resultados da prestacdo dos servicos, os recursos materiais e os
procedimentos utilizados pela Contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

6.35 Mensalmente devera ser encaminhado pela drea onde o colaborador
presta os servicos, o Relatério de Satisfacdo, avaliando os aspectos
qualitativos do objeto, conforme modelo a ser disponibilizado.

Ndo obstante essa previsdao formal, os exames evidenciaram que os indicadores de
qualidade vém sendo utilizados de forma parcial na gestdo contratual. Em especial, ndao
foram identificados mecanismos formalmente instituidos para a avaliacdo da
satisfacdo dos usuarios finais dos servicos, o que limita a incorporacdo da dimensao
qualitativa da execucdo ao processo de acompanhamento contratual. A auséncia dessa
avaliacdo impede a sistematizacdo da percepcdo dos usuarios quanto a adequacao, a
eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados.

A inexisténcia de instrumentos formais de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios reduz o
potencial dos indicadores de desempenho como ferramenta de gestdo estratégica, uma
vez que restringe a analise da execucdo a aspectos predominantemente operacionais e
quantitativos. Dessa forma, deixa-se de captar informacdes relevantes sobre a
qualidade percebida dos servicos, que poderiam subsidiar ajustes na execucdo
contratual, aprimoramento dos procedimentos de fiscalizacdo e adocdo de medidas
corretivas mais direcionadas.

No ambito dos contratos analisados, foram identificadas glosas aplicadas as faturas
mensais em decorréncia de descumprimentos contratuais ou de falhas na execucao.
Contudo, ndo foi possivel estabelecer vinculo entre essas glosas e resultados de
avaliacOes formais da satisfacdo dos usuarios, uma vez que tal procedimento ndo se
encontra institucionalmente estruturado.

Adicionalmente, constatou-se que, em alguns casos, as notas fiscais ja refletiam os
descontos aplicados, sem que fosse possivel identificar, de forma clara e segregada, o
ato administrativo formal que fundamentou a decisdo de glosar valores. A situacdo pode
ser observada no NUP 00589.001068/2025-17 seq. 468 e no NUP 00676.000439/2025-
56 seq. 247, neste ultimo a glosa foi referenciada no “Resumo da Demanda”, teve seu
valor abatido da Nota Fiscal, mas ndo foi apresentado o motivo da penalizacdo aplicada.

A auséncia de documentacio especifica que registre a motivacao, os critérios adotados
e avinculacdo da glosa a obrigacdo descumprida fragiliza a rastreabilidade das decisdes
administrativas e dificulta a reconstrucdo do processo decisorio.

Essa situacdo limita a utilizacdo das glosas como instrumento de gestdo orientado a
melhoria da qualidade dos servicos, na medida em que impede sua articulacdo com
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indicadores de desempenho e com avaliacfes estruturadas da satisfacdo dos usudrios.
Sem essa vinculacdo, as glosas assumem carater predominantemente financeiro,
dissociado de uma estratégia mais ampla de inducdo a melhoria continua da execucdo
contratual.

A andlise dos instrumentos contratuais reforca que os indicadores de desempenho e os
critérios de medicdo da execucdo foram concebidos para orientar tanto a fiscalizacdo
quanto a gestdo do contrato. Entretanto, os resultados dessas medicdes vém sendo
utilizados, em grande medida, apenas para fins de liguidacdo e pagamento,
notadamente por meio da aplicacdo de glosas financeiras, sem exploracdo plena de seu
potencial como instrumento de avaliacdo qualitativa e de aprimoramento da prestacdo
dos servicos.

Ressalta-se que a auséncia de mecanismos formais de coleta, registro e andlise da
percepcdo dos usuarios finais compromete a integracdo entre fiscalizacdo, gestdo
contratual e tomada de decisdo. As medicoes realizadas concentram-se em parametros
objetivos e quantitativos, deixando de abranger aspectos qualitativos que sdo essenciais
para avaliar a efetividade dos servicos sob a perspectiva de seus destinatarios.

Como efeito, a utilizacdo parcial dos indicadores de desempenho e a inexisténcia de
avaliacdo formal da satisfacdo dos usuarios reduzem a capacidade da Administracdo de
gerir os contratos de forma orientada a resultados e a qualidade. Essa limitacdo
enfraquece a governancga contratual, restringe o uso das glosas como ferramenta de
melhoria continua e compromete o alinhamento entre execucdo contratual,
expectativas dos usuarios e objetivos institucionais da Administracdo.

2.3. Fragilidades na gestao por competéncias dos gestores e fiscais de
contratos e na formalizacao da reuniao inicial de fiscalizagao

A eficacia da fiscalizacdo em qualquer érgdo governamental é um pilar fundamental
para a integridade e o sucesso das operacdes. Equipes de fiscalizacdo conscientes de
suas responsabilidades sdo essenciais para garantir que as atividades sejam realizadas
de acordo com as normas estabelecidas e que os recursos publicos sejam utilizados de
maneira eficiente e transparente.

Portanto, a designacdo clara de tarefas e a compreensdo das atribuicdes individuais
dentro da equipe ndo apenas facilitam a coordenacdo e a execucdo das tarefas, mas
também promovem a responsabilidade, elemento crucial para a manutencdo da

confianca publica.

No ambito das contratacdes, a Lei n? 14.133/2021 define que:
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Art. 72 Caberd a autoridade maxima do érgdo ou da entidade, ou a quem as
normas de organizacdo administrativa indicarem, promover gestdo por
competéncias e designar agentes publicos para o desempenho das fungdes
essenciais a execucdo desta Lei que preencham os seguintes requisitos:

(...)

Il - Tenham atribuicdes relacionadas a licitagdes e contratos ou possuam
formacdo compativel ou qualificacdo atestada por certificagcdo profissional
emitida por escola de governo criada e mantida pelo poder publico;

Quanto as competéncias da equipe de fiscalizacdo, a Portaria Seges/MP n2 8.678/2021,
em seu art. 14, estabelece que o 6rgdo ou entidade deve garantir que a escolha dos
ocupantes de funcdes-chave, funcdes de confianca ou cargos em comissdo, na area de
contratacoes, seja fundamentada nos perfis de competéncias, observando os principios
da transparéncia, da eficiéncia e do interesse publico, bem como os requisitos definidos
na Lei de Licitacdes.

Ademais, o Decreto n? 11.246/2022, no §32 do seu art. 82, dispée que a eventual
necessidade de desenvolvimento de competéncias dos agentes publicos para fins de
fiscalizacdo e gestdo contratual deve ser evidenciada no estudo técnico preliminar e
resolvida, conforme necessario, antes da celebracdo do contrato:

Art. 82 Os gestores e os fiscais de contratos e os respectivos substitutos serdo
representantes da administra¢cdo designados pela autoridade maxima do
érgdo ou da entidade, ou por quem as normas de organiza¢do administrativa
indicarem, para exercer as funcdes estabelecidas no art. 21 ao art. 24,
observados os requisitos estabelecidos no art. 10.

§ 19 Para o exercicio da fungdo, o gestor e os fiscais de contratos deverao
ser formalmente cientificados da indicacdo e das respectivas atribuicdes
antes da formalizacdo do ato de designacao.

§ 22 Na designacdo de que trata o caput, serdo considerados:

| - A compatibilidade com as atribui¢Ges do cargo;

Il - A complexidade da fiscalizacdo;

Il - O quantitativo de contratos por agente publico; e

IV - A capacidade para o desempenho das atividades.

§ 32 A eventual necessidade de desenvolvimento de competéncias de
agentes publicos para fins de fiscalizacdo e de gestdo contratual devera ser
demonstrada no estudo técnico preliminar e devera ser sanada, conforme
0 caso, previamente a celebracdo do contrato, conforme o disposto no
inciso X do § 12 do art. 18 da Lei n2 14.133, de 2021.

Essa medida visa garantir que os agentes publicos encarregados da fiscalizacdo e gestdo
contratual estejam devidamente capacitados para suas funcbes. A identificacdo
antecipada das necessidades de desenvolvimento de competéncias permite que o 6rgdo
publico adote medidas corretivas antes da formalizacdo do contrato, promovendo assim
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a eficiéncia na execucdo dos contratos, mitigando riscos e assegurando uma gestdo mais
qualificada.

Entretanto, no dmbito da amostra selecionada para execucdo do presente trabalho de
auditoria, verificou-se que em nenhum dos estudos técnicos preliminares analisados foi
feita referéncia a avaliacdo das competéncias da equipe de fiscalizacdo ou a eventual
necessidade de capacitacdo prévia, apesar da expressiva complexidade dos contratos e
da elevada carga de atribui¢bes associadas a funcdo de gestor e fiscal de contratos.

Além disso, a legislacdo impde restricdes objetivas quanto a designacdo de gestores e
fiscais de contratos, de modo a prevenir conflitos de interesse e assegurar a
imparcialidade da atuacdo administrativa. Nesse sentido, o gestor e os fiscais técnico e
administrativo indicados ndo podem ser coénjuge ou companheiro de licitantes ou de
contratados habituais da Administracdo, nem manter com eles vinculo de parentesco,
em linha colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou vinculo de natureza técnica,
comercial, econbémica, financeira, trabalhista ou civil. (art. 792, inciso Ill, da Lei
14.133/2021)

Assim, a ciéncia formal e prévia dos indicados para as funcdes de gestor ou fiscal de
contrato desponta como uma protecdo a propria Administracdo. Nos termos do Capitulo
VIl — Dos impedimentos e da suspeicdo — da Lei n2 9.784/1999, a autoridade ou servidor

a

que incorrer em impedimento deve comunicar o fato a autoridade competente,
abstendo-se de atuar. Além disso, a omissdo do dever de comunicar o impedimento
constitui falta grave, para efeitos disciplinares.

Nesse contexto, destaca-se como referéncia de boa pratica administrativa alinhada a Lei
n? 14.133/2021 e ao Decreto n? 11.246/2022, excerto do Manual de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos do Superior Tribunal de Justica:

As unidades demandantes devem indicar, em item especifico dos estudos
técnicos preliminares — ETP ou, se dispensados, na secdo “Modelo de
Gestdo do Contrato” do termo de referéncia, os servidores ou titulares das
suas respectivas areas que deverdo ser designados como gestor/fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo permanente designada previamente.

O gestor e os fiscais técnico e administrativo deverdo ser indicados entre
servidores, preferencialmente efetivos, lotados ef/ou em exercicio na
unidade responsavel pela elaboragdo do TR/PB ou do local onde o objeto do
contrato serd executado.

O gestor e os fiscais técnico e administrativo indicados ndo podem ser
coénjuge ou companheiro de licitantes ou contratados habituais da
Administracdo, nem ter com eles vinculo de parentesco, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista e civil.
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Na indicacdo de servidor, devem ser considerados: a) a compatibilidade com
as atribuicées do cargo; b) a compatibilidade com atribuicées relacionadas a
licitagdes e contratos ou a formacgdo compativel ou a qualificacdo atestada
por certificagdes emitidas em cursos de capacitacdo ofertados por escola de
governo criada e mantida pelo Poder Publico; ¢) a complexidade da
fiscalizacdo; d) o quantitativo de contratos por servidor e a sua capacidade
para o desempenho das atividades. (Grifos nossos)

Ressalta-se ainda que é expressiva a quantidade de responsabilidades a cargos desses
agentes de contratacdo, que contemplam a fiscalizacdo técnica, administrativa e
setorial, o acompanhamento de registros de ocorréncias e providéncias adotadas, o
monitoramento das condicdes de habilitacdo para fins de pagamento, a manutencdo de
histérico formal da execucdo contratual, a atualizacdo continua do relatdrio de riscos, a
consolidacdo da avaliacdo de desempenho com base em indicadores e a adocdo de
providéncias para a instauracdo de processos sancionatodrios, entre outras
responsabilidades.

Quanto a fase inicial da execugdo contratual, a IN n2 05/2017 que dispde sobre as regras
e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo
indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,
preconiza que a realizacdo de reunido inicial de fiscalizacdo deve ser devidamente
registrada em ata, como mecanismo essencial de alinhamento entre as partes quanto
as obrigacdes contratuais, plano de fiscalizacdo, indicadores de desempenho e fluxos de
comunicacgdo:

Art. 45. Apos a assinatura do contrato, sempre que a natureza da prestacdo
dos servicos exigir, o 6rgao ou entidade devera promover reunido inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacoes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancgdes aplicaveis, dentre outros.

§ 12 Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e,
preferencialmente, estarem presentes o gestor, o fiscal ou equipe
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, o preposto da empresa e, se for o
caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da Contratacdo.

§ 22 O drgdo ou entidade contratante devera realizar reunides periddicas
com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execucdo e os resultados
previstos para a prestacdo dos servigos.

§ 32 Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo
da autoridade competente do setor de licitacbes, o prazo inicial da prestacdo
de servicos ou das suas etapas poderdo sofrer alteracdes, desde que
requerido pela contratada antes da data prevista para o inicio dos servicos
ou das respectivas etapas, cumpridas as formalidades exigidas pela
legislacdo.

§ 42 Na analise do pedido de que trata o § 32 deste artigo, a Administracdo
deverd observar se o seu acolhimento ndo viola as regras do ato
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convocatorio, a isonomia, o interesse publico ou qualidade da execucdo do
objeto, devendo ficar registrado que os pagamentos serdo realizados em
conformidade com a efetiva prestacdo dos servicos.

No dmbito da amostra selecionada, verificou-se que a realizacdo da reunido inicial de
fiscalizacdo, prevista no normativo acima elencado e nos préprios instrumentos de
contratacdo, ndo vem sendo observada de forma sistematica.

Em diversos processos da amostra, como os de n2 00404.002466/2023-00,
00676.001586/2021-10, 00676.001834/2023-94, 00676.001509/2021-60,
00589.001447/2024-18, 00592.000722/2023-46 e outros, ndo foram localizados
documentos comprobatoérios da realizacdo da reunido inicial antes do inicio da execucdo
contratual, tampouco atas que registrassem o alinhamento entre gestor, fiscais e
preposto da contratada.

Mesmo nos casos em que foi identificada a realizacdo de reunido inicial, como nos
processos n? 00676.000808/2025-19, 00589.001579/2024-40, 00587.001195/2023-66
e 00677.000855/2019-04, as atas examinadas ndo contemplavam elementos como a
definicdo formal do plano de fiscalizacdo, dos indicadores contratuais e das rotinas de
acompanhamento, o que evidencia cumprimento apenas parcial da exigéncia
normativa. Em nenhuma das situacdes analisadas foi possivel identificar ata que
atendesse integralmente aos requisitos previstos na IN 05/2017, o que demonstra
fragilidade recorrente na formalizacdo dessa etapa relevante da gestdo contratual.

A reunido inicial permite que o d6rgdo contratante apresente de forma direta os
principais aspectos relacionados as obrigacdes contratuais, mecanismos de fiscalizacdo
e estratégias para a execucdo contratual. Nesse sentido, a reunido é crucial para o
alinhamento de entendimento e de expectativas entre as partes.

Esse conjunto de evidéncias indica que, embora exista arcabou¢o normativo adequado
(Lei 14.133/2021; Decreto 11.246/2022; IN 05/2017) e previsdo expressa nos
instrumentos de contratacdo quanto a designacdo dos agentes de fiscalizacdo e a
realizacdo da reunido inicial, tais mecanismos ndao vém sendo aplicados de forma
uniforme e sistematica.

As causas associadas a esses achados relacionam-se, além da limitacdo de recursos
humanos, com as deficiéncias nos procedimentos internos e com a auséncia de
padronizacdo e de mecanismos de controle capazes de assegurar o cumprimento dessas
etapas formais minimas da fiscalizacdo contratual.

A ndo realizacdo ou a realizacdo incompleta da reunido inicial de fiscalizacdo enfraquece

o alinhamento inicial da execuc¢do contratual, dificulta a atuacdo coordenada da
fiscalizacdo e aumenta o risco de desalinhamentos ao longo da vigéncia do contrato,
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reduzindo a capacidade da Administracdo de prevenir e corrigir tempestivamente nao
conformidades.

Por todo exposto, é fundamental a avaliacdo das necessidades de capacitacdo nos
estudos técnicos preliminares e o efetivo oferecimento das ferramentas para o
desenvolvimento das competéncias requeridas, além da ciéncia das suas indicacdes e
de suas respectivas atribuicdes antes da designacdo formal. A falta de adesdo as normas
e a deficiéncia nos processos internos comprometem a qualidade da fiscalizacao.

2.4 Fiscalizacao contratual realizada sem padronizagao e formalizacao
adequada dos registros e relatorios

A Lei n? 14.133/2021, em seu art. 117, estabelece que a execugdo do contrato deve ser
acompanhada e fiscalizada por representante da Administracdo especialmente

a

designado, o qual devera registrar todas as ocorréncias relacionadas a execucdo
contratual, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

O Decreto n? 11.246/2022, ao regulamentar dispositivos da Lei n2 14.133/2021, indica
que a atuacdo da gestdo e fiscalizacdo contratual seja exercida de forma estruturada,
sistemdtica e documentada, com registros formais capazes de evidenciar o
acompanhamento da execucdo, as ocorréncias verificadas e as providéncias adotadas:

Art. 21. Caberd ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

| - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizag¢do técnica, administrativa
e setorial, de que tratam os incisos Il, Il e IV do caput do art. 19;

Il - Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e
informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

Il - acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais;

IV - Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscaliza¢do do contrato,
cujo histdrico de gerenciamento devera conter todos os registros formais
da execucdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequag6es do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo;

V - Coordenar os atos preparatdrios a instru¢do processual e ao envio da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de que trata o inciso | do caput do art. 19;

VI - Elaborar o relatdrio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 32 do
art. 174 da Lei n? 14.133, de 2021, com as informacgdes obtidas durante a
execuc¢do do contrato;
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VII - coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a gestdo
do contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VIII - emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes conforme disposto em regulamento;

IX - Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato referido no art.
25, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais; e

X - Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente
ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

Fiscal técnico

Art. 22. Caberd ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

| - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informac®es pertinentes as suas competéncias;

Il - Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

Il - emitir notificacbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada, com a defini¢cdo de prazo para a correcdo;

IV - Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

V - Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas estabelecidas;

VI - Fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condig¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacgdes
exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento
provisdrio, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacdo;

VII - comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual;

VIII - participar da atualizacdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo
do contrato, em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial,
conforme o disposto no inciso VIl do caput do art. 21;

IX - Auxiliar o gestor do contrato com as informac¢des necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado,
conforme o disposto no inciso VIl do caput do art. 21; e

X - Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato referido no art.
25, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico.
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Além da previsdo normativa, os termos de referéncia de todos os contratos analisados
preveem expressamente a obrigacdo de acompanhamento continuo da execucdo, com
registro formal das atividades de fiscalizacdo, tomando-se como exemplo o NUP
00589.002229/2024-09, seq. 23, Termo de Referéncia:

Gestor do Contrato

6.36 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogac¢des contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV)

Com efeito, a andlise documental dos processos revelou que a fiscalizacdo contratual
tem sido conduzida de forma predominantemente dispersa, com registros
fragmentados e ndo padronizados, a exemplo de comunicagdes avulsas, planilhas
isoladas ou documentos ndo integrados ao fluxo regular do processo.

Em 12 dos 20 contratos analisados (60%) ndo se identificou, de forma sistematica, a
elaboracdo de relatdrios técnicos ou administrativos que consolidem as informacodes
relativas ao acompanhamento da execucdo, as ocorréncias verificadas, as providéncias
adotadas e aos responsaveis envolvidos, o que evidencia fragilidade na documentacdo
da atuacdo fiscalizatdria. Essa situacdo foi constatada nos seguintes processos:

e 00404.002466/2023-00; 00676.001586/2021-10; 00676.000808/2025-19;
00589.001579/2024-40;  00676.001834/2023-94; 00587.001195/2023-66;
00589.001447/2024-18;  00677.000855/2019-04; 00592.000722/2023-46;
00588.001594/2025-89; 00676.002158/2024-57; 00589.002229/2024-09

Anotacoes dispersas ndo permitem demonstrar, de maneira estruturada, a extensao, a
periodicidade e o conteldo das atividades de fiscalizacdo realizadas ao longo da vigéncia
contratual.

Como exemplo, no processo 00677.000855/2019-04, foram identificadas mais de 80
comunicacdes contratuais (e-mails e despachos), distribuidas ao longo do processo, sem
qualquer relatdrio consolidado que permitisse identificar:

e aevolucdo da execucdo contratual;

e arecorréncia de falhas;

e as providéncias adotadas pela fiscalizacdo;

e a3 correlacdo entre ocorréncias e decisdes administrativas.

Situacdo semelhante foi observada nos processos 00676.001586/2021-10,
00589.001579/2024-40 e 00589.001447/2024-18, nos quais ha extenso volume de
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comunicacdes, mas auséncia de registro formal que sistematize a atuacdo da
fiscalizacdo.

Cumpre ressaltar que mesmo nos casos em que foram identificados registros de
ocorréncia ou notificacoes de descumprimento contratual, tais documentos nao
estavam acompanhados de relatorios de fiscalizacdo que explicitassem a anélise
técnica da irregularidade, a avaliacdo de impacto na execucdo, as providéncias
corretivas adotadas e o acompanhamento da regularizacao.

Essa fragilidade foi observada, por exemplo, nos processos: 00404.002466/2023-00
(seq. 348; 351; 628) e 00676.001586/2021-10 (seq. 345 a 361).

Tal pratica mostra-se incompativel com o arcabouco normativo aplicdvel a gestdo e
fiscalizacdo de contratos administrativos, anteriormente mencionada. A Lei n2
14.133/2021, em seu art. 117, estabelece o dever da Administracdo de acompanhar e
fiscalizar a execucdo contratual, exigindo que essa atuacdo seja suficientemente
documentada, por meio de anotacdo em registro préprio, para assegurar a
transparéncia, a rastreabilidade e a responsabilizacdo dos agentes envolvidos. Além
disso, o Decreto 11.246/2022, em seus artigos 21 e 22, reforca a necessidade de
registros formais e sistematicos das atividades de acompanhamento.

No contexto das contratacdes de servicos terceirizados, especialmente aquelas de
carater continuado, a fiscalizacdo documental assume papel ainda mais relevante, pois
a execuc¢do ocorre de forma reiterada ao longo do tempo e envolve miultiplos aspectos
técnicos, administrativos e operacionais. A auséncia de relatdrios padronizados dificulta
a analise histérica da execucdo contratual, uma vez que impede a consolidacdo de
informacdes sobre o desempenho da contratada, a recorréncia de ndo conformidades,
as medidas corretivas adotadas e a evolucdo do cumprimento das obrigacdes pactuadas.

Adicionalmente, a inexisténcia de registros estruturados fragiliza a sustentacdo técnica
de decisbes administrativas futuras, como a aplicacdo de glosas, a imposicdo de
penalidades, a avaliacdo de prorrogacGes contratuais ou a adocdo de medidas
sancionatdrias. Sem relatérios formais que demonstrem de maneira clara e organizada
as ocorréncias verificadas e as providéncias adotadas pela fiscalizagcdo, a Administracdo
reduz sua capacidade de demonstrar que as decisées tomadas foram devidamente
motivadas, proporcionais e fundamentadas em evidéncias suficientes e adequadas.

Do ponto de vista dos controles internos, a fiscalizacdo informal e ndo padronizada
compromete a consisténcia e a confiabilidade das informacbes disponiveis nos
processos, dificultando a atuacdo das instancias de supervisdo, controle e auditoria. A
auséncia de padronizacdo impede, inclusive, a comparacdo entre contratos
semelhantes, a identificacdo de padrdes de risco e a adocdo de medidas de melhoria
sistémica na gestdo contratual, limitando o uso das informacdes geradas pela
fiscalizacdo como insumo para a tomada de decisGes gerenciais.
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As causas associadas a esse achado relacionam-se a auséncia de procedimentos
institucionais claros quanto a forma de documentacdo da fiscalizacdo, a predominéancia
de praticas informais consolidadas ao longo do tempo e a insuficiente orientacdo quanto
a necessidade de consolidacdo sistematica das informacdes produzidas durante a
execucdo contratual.

Em sintese, as fragilidades na documentacdo da fiscalizacdo contratual comprometem a
demonstrabilidade da efetiva atuacdo da Administracdo, reduzem a confiabilidade das
informacdes constantes dos processos e limitam a capacidade de comprovacdo, perante
instancias de controle interno e externo, de que a execucado contratual foi acompanhada
de forma continua, sistematica e aderente aos instrumentos contratuais.

Essa situacdo eleva os riscos de questionamentos quanto a regularidade da execucao,
fragiliza a seguranca juridica das decisdes administrativas e enfraquece a governanca da
gestdo contratual.
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3. RECOMENDACOES

A partir do desenvolvimento do Resultado dos Exames, tém-se as seguintes
recomendacdes e suas relacdes com os achados anteriormente apresentados:

3.1. Solicitar a todos os gestores e fiscais de contratos a conclusdo da trilha de
capacitacdo ja existente no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Trilha de Contratacdo
Permanente em Contratacdes Publicas - Mdodulo IV - Principais aspectos da fiscalizacdo
e gestdo contratual), bem como exigir a apresentacdo dos respectivos certificados de
conclusdo.

Prazo: 180 dias corridos

3.2. Aprimorar a pagina institucional da DLOG/SGA, consolidando em ambiente Unico
modelos padronizados, checklists essenciais e orientacfes atualizadas sobre fiscalizacdo
contratual, bem como emitir comunicacdo formal reforcando a necessidade de
elaboracdo de relatdrio de fiscalizacdo consolidado nos processos especificos.

Prazo: 120 dias corridos
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4. CONCLUSAO

A auditoria realizada sobre gestdo e a fiscalizacdo dos contratos de servicos terceirizados
com dedicacdo exclusiva de mdo de obra no dmbito da Advocacia-Geral da Unido (AGU)
evidenciou que os mecanismos adotados apresentam conformidade parcial com as
normas e os artefatos estabelecidos. Verificou-se que, embora exista arcabouco
normativo aplicavel e instrumentos formais previstos, persistem fragilidades relevantes
na formalizacdo, na padronizacdo e na documentacdo das atividades de
acompanhamento da execuc¢do contratual.

No que se refere a fiscalizacdo, observou-se o descumprimento recorrente dos
procedimentos que deveriam compor a reunido inicial de fiscalizacdo, bem como a
fragilidade documental referente aos registros formais e sistematicos vinculados a
fiscalizacdo técnica e administrativa, o que compromete a consisténcia das informacoes
registradas ao longo da execucdo dos contratos.

No ambito dos processos de pagamento, a auditoria identificou a auséncia de fluxo de
trabalho institucionalmente padronizado, resultando em variacdes procedimentais
quanto as etapas, aos documentos exigidos e as instancias de validacdo. Foram também
observadas fragilidades na verificacdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
das contratadas, bem como na formalizacdo de pagamentos proporcionais decorrentes
de execucdo parcial do objeto contratual. Quanto ao cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, verificou-se que a comprovacdo ocorre de forma ndo padronizada e que as
glosas aplicadas as faturas nem sempre estdo acompanhadas de motivacdo formal
suficiente, o que limita a transparéncia e a rastreabilidade das decisdes administrativas.

Em relacdo aos indicadores de qualidade dos servigos, embora haja previsao de critérios
de medicdo nos instrumentos de contratacdo, constatou-se que sua utilizacdo na gestdo
contratual ocorre de forma parcial, especialmente pela inexisténcia de mecanismos
formais de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios finais, o que impede a vinculacdo das
glosas aplicadas a resultados de avaliacGes qualitativas da prestacdo dos servicos.

As causas associadas as fragilidades identificadas relacionam-se, principalmente, a
auséncia de padronizacdo institucional dos processos de trabalho, a insuficiente
formalizacdo dos atos administrativos e a utilizacdo limitada dos instrumentos de gestdo
disponiveis como ferramentas sistematicas de acompanhamento e tomada de decisdo.
Tais fatores reduzem a efetividade da fiscalizacdo contratual e ampliam os riscos
juridicos, trabalhistas e financeiros associados a execucdo dos contratos de
terceirizacao.

Os principais beneficios decorrentes da auditoria incluem a identificacdo de pontos
criticos na gestdo e fiscalizacdo dos contratos terceirizados e a proposicdo de
recomendacdes voltadas ao fortalecimento da governanca contratual. O trabalho
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também reforca a importancia da padronizacdo de procedimentos, da formalizacdo
adequada das decisdes administrativas e da utilizacdo mais sistematica dos indicadores
de qualidade como instrumentos de melhoria da execug¢do contratual.

Em sintese, a auditoria destaca a necessidade de aprimorar os mecanismos de
governanca, gestdo e fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo com dedicacdo
exclusiva de mdo de obra, de modo a assegurar maior efetividade dos controles
internos, transparéncia na execucdo contratual e alinhamento as normas vigentes e aos
objetivos estratégicos da AGU. A implementacdo das recomendacdes propostas tende
a contribuir para uma gestdo contratual mais eficiente, segura e orientada a resultados,
promovendo a adequada aplicacdo dos recursos publicos e a melhoria da qualidade dos
servicos prestados.
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ANEXOS

I - PLANO AMOSTRAL
Plano Amostral
Contrato Fornecedor Valor Global
00015/2024 |G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA RS 33.602.700,90
00001/2022 |G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA RS 27.023.546,48
00007/2025 |G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA RS 23.985.555,60
00006/2024 |G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA RS$ 20.020.541,76
00016/2024 |CITY SERVICE SEGURANCA LTDA EM RECUPERACAQ JUDICIAL| RS$17.787.535,65
00043/2021 |G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA RS 12.926.666,20
CASTELUCCI EMPREENDIMENTOS E SERVICOS EM GERAL
00010/2025 |LTDA RS$ 10.728.300,00
00003/2024 |RG LOCACOES DE VEICULOS LTDA RS 9.263.458,80
00002/2020|WS SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA RS 9.167.460,00
00005/2025 |CONSTRUIR FACILITIES ARQUITETURA E SERVICOS LTDA RS 8.700.676,94
CRIART SERVICOS DE TERCEIRIZACAO DE MAQ DE OBRA

00002/2021|LTDA RS 8.224.243,20
00004/2024 |G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA RS 8.104.302,48
00017/2024 |BRAZ & BRAZS.A RS 7.404.812,07
00014/2025 |ORBENK ADMINISTRACAQO E SERVICOS LTDA. RS 6.875.994,48
00011/2024 |G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA RS 6.228.573,12
00050/2021 |G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA RS 6.113.076,48
00033/2025 |[ESPLANADA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA RS 5.967.000,00
00039/2020 |VIPPIM SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA RS 5.709.114,72
00008/2024 |RG LOCACOES DE VEICULOS LTDA RS 5.303.820,00
00013/2025|ORBENK ADMINISTRACAQO E SERVICOS LTDA. RS 4.533.336,72
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Il - MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Encaminhado o Relatério Preliminar de Auditoria n2 00002/2026/GAB/SCI/AGU, no dia
30/01/2026, por meio do Oficio n2 00014/2026/GAB/SCI/AGU, a Unidade Examinada,
mediante o Oficio n? 00038/2026/SGA/AGU, de 30/03/2026, manifestou-se nos
seguintes termos em relacdo as constatacdes e recomendacdes:

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Em Reunido de Busca Conjunta de Solugées, ocorrida em 26/02/2026, foram abordados
todos os 4 (quatro) achados, e as 9 (nove) recomendacdes do relatdrio preliminar. Como
resultado, as partes concluiram pela necessidade de reformulacdo das recomendacdes,
buscando aprimorar e garantir a efetiva instrucdo e execucdo dos processos segundo as
normas e orientacdes ja existentes.

PROPOSTAS DE RECOMENDACOES REFORMULADAS PELA SCI

Assim, em 10/03/2026, a SCl encaminhou as propostas de recomendacdes reformuladas
para a Auditoria de Avaliacdo de Contratos com Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra,
conforme destacadas abaixo:

| - Solicitar a todos os gestores e fiscais de contratos a conclusdo da trilha
de capacitacdo ja existente no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Trilha de
Contratacdo Permanente em Contratacdes Publicas - Mddulo IV - Principais
aspectos da fiscalizacdo e gestdo contratual), bem como exigir a
apresentacdo dos respectivos certificados de conclusdo.

Prazo: 120 dias

Il - Aprimorar a péagina institucional da DLOG/SGA, consolidando em
ambiente Unico modelos padronizados, checklists essenciais e orientacées
atualizadas sobre fiscalizacdo contratual, bem como emitir comunicacdo
formal reforcando a necessidade de elaboracgdo de relatério de fiscalizacdo
consolidado nos processos especificos.

Prazo: 120 dias

Desse modo, o quadro abaixo apresentara as manifestagdes a respeito da nova proposta
de recomendacdes geradas e solicitacdo quando conveniente de adequacgdo quanto ao
prazo se necessario.
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Quadro 1 - Manifestacdo SGA

Recomendacao Posicionamento SGA
1 - Solicitar a todos os gestores e fiscais de contratos a conclusdo da De acordo com a
trilha de capacitacdo ja existente no Ambiente Virtual de recomendagdo.

Aprendizagem (Trilha de Contratagdo Permanente em Contratagbes
Publicas - Mdédulo IV - Principais aspectos da fiscalizacdo e gestdo
contratual), bem como exigir a apresentacdo dos respectivos
certificados de conclusdo. Prazo:120 dias.

Solicitacdo de aumento
do prazo para 180 dias

Uteis.
2 - Aprimorar a pagina institucional da DLOG/SGA, consolidando em
ambiente Unico modelos padronizados, checklists essenciais e
orientacOes atualizadas sobre fiscalizagdo contratual, bem como De acordo com a

emitir comunicagdo formal reforcando a necessidade de elaboragdo recomendacdo e prazo.
de relatdrio de fiscalizagdo consolidado nos processos especificos.
Prazo:120 dias.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A vista da manifestacdo apresentada pela unidade examinada quanto ao prazo
inicialmente fixado para atendimento da primeira recomendacdo, esta equipe de
auditoria considera razoavel a sua prorrogacdo de 120 (cento e vinte) para 180 (cento e
oitenta) dias.

Ndo obstante, ressalta-se que a referida contagem deverd observar dias corridos, e ndo
dias uteis, tendo em vista que a adocdo deste ultimo critério implicaria a projecdo do
prazo para periodo praticamente coincidente com o exercicio subsequente, o que
comprometeria a tempestividade do monitoramento e a adequada condugao das acoes
de controle no dmbito do exercicio corrente.
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