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|.  Apresentacao

O presente documento se trata de manual para a solicitagao de servigos publicos por meio do Portal de Servicos
disponibilizado pelo Governo Federal. O Portal pode ser acessado no seguinte endereco -eletronico:

https://www.servicos.gov.br/

FSy BRASIL Servigos Simplifique!  Participe

Ir para o conteddo [fll I para omenu[Bl irpara a busca [E] IFpEraG rodaps

= wew | Portal de Servicos

Do que vocé precisa?

Servicos em destaque
EMIGRAGOES E IMIGRAGOES LAZER ADMINISTRAGAO
Apply foreVisato Visitar o Palacio Registrar
Brazil Itaborai manifestacao no
The eVisa is an electronic type of visa No Campus da Fiocruz em Petropolis Sistema de
that can be requested by Australian, (Palacio Itaborai) estdo abertas a - -
Ouvidorias...

Canadian, Japanese or US Citizens, visitacio as exposicdes temporarias
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Acesso & informagdo

I Canais 7

Legislacao

.6 ACESSIBILIDADE | () ALTO CONTRASTE | 5% MAPA DOSITE

& ENTRAR | CADASTRAR

Consulta online a
informacoes de
usuarios de se...

Canal centralizado de consultaa
bases de dados oficiais da

A AR SN A B TS

Pode me chamar!


https://www.servicos.gov.br/

Todos os passos descritos nesse item serdo

detalhados ao longo desse manual.

.  Como funciona?

As Empresas interessadas em solicitar um servigco no Portal deverdo proceder da seguinte forma:

1- Obter o selo de confiabilidade e-CNPJ pelo Login Unico do Governo Federal “Brasil Cidad3o”;

2- Indicar colaboradores Pessoa Fisica (opcional); e
3- Solicitar e acompanhar servicos no Portal de Servicos do Governo Federal.

Empresa

Quadro societério

obtém selo de
confiabilidade no
Login tinico

OBTER CONFIABILIDADE

O

Token SafeSign

Gestéo de colaboradores

Indica outros CPF para
solicitar pela empresa
{opcional)

Acesso
Colaborador

Entre com sua conta do Brasil Cidadio

Esqueceu sua senha?

Acessa servigos para PJ

Acesso a solicitagio
e acompanhamento
do servigo

ICNPJ] Teste

oo

Minhas SolicitagGes

§

e o @ o
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[Il.  Buscar servico

Existem diversas formas de localizar e acessar um servigo presente no Portal. Uma delas é utilizar o campo de busca
para encontrar o servi¢o que deseja.

Do que voceé precisa?

s S Arte ENIEAA onliritar arivitinza, ~arfaira A,
S fazer passaporie. ENEM. solicitar auxilio-di rieira

ity
cCXemplos

Vocé também pode visualizar os servicos em destaque no Portal.

Servicos em destaque

EMIGRACOES E IM |GRF\C6ES LAZER ADMlNISTRACﬁlO COnsulta online a
Apply for eVisato Visitar o Palacio Registrar informacdes de
Brazil Itaborai manifestacdono  suarios de se...
The eVisa is an electronic type of visa No Campus da Fiocruz em Petropolis Sistema de canal centralizade de consulta a
s eyl s oo Guyidorias.. o
andc.. eaTrilha Faca denuncias, reclamagées, uso por pal:te de serv..

m m sugestdes. elogios ou solicitagdes a

orgaos publicos federais. O Sistema
de OQuvidorias d...
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Além disso, outra maneira de localizar um servico é por meio das categorias em destaque.

Categorias em destaque

2 = o

Saude Agropecuaria Comeércio e Comunicacoes
Servicos

= = =
Trabalho Educacéao Economia e
Financas

Cidadania

Todas as categorias
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Somente para os servicos disponiveis no Portal
gue sdo solicitados sem o redirecionamento
para outro site do Governo.

O servigo apresentado ao lado se trata de um
exemplo dos diversos servicos contidos no
Portal de Servicos.

IV.  Solicitar servico

Ao acessar a pdagina do servico desejado, sdo apresentadas informacdes tais como: documentagdo necessaria,
canais de prestacdo, prazo estimado e custos envolvidos. Para solicitar o servico clique no botado “Solicitar”.

E BRASIL Servigos Simplifique! Participe A a informaca Legislaca Canais

Ir para o contetido Ir para o menu Ir para a busca Ir para o rodapé ﬂ .é)ACESSIBIUDADE | (D ALTO CONTRASTE | &% MAPA DO SITE

= wenvu | Portal de Servicos & ENTRAR | CADASTRAR

Q

4% > OBTER CERTIDAO DE AUTO-DEFINICAO DE COMUNIDADE REMANESCENTE DE QUILOMBO

CIDADANIA

Obter certidao de auto-definicao de
comunidade remanescente de quilombo

Vocé também pode conhecer este servico como: Certificacao de comunidades quilombolas .
Ultima Publicagao: 29/08/2018 m

29 Reconhece a Auto-Definicao de uma comunidade como remanescente de quilombo
] Oquee q
@ e a possibilita a ter assisténcia da FCP e acessar outras politicas do Governo Federal.
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No seu primeiro acesso, vocé deverd realizar o
cadastro. Clique no botdo “FAZER CADASTRO”
exibido na tela.

Caso o servico desejado seja ofertado a Pessoa
Juridica, vocé, enquanto pessoa fisica, devera
pertencer ao quadro societdrio da Empresa e
adquirir o Selo e-CNPJ. Caso ndo pertenca ao
qguadro societdrio, vocé podera ser indicado por um
membro do quadro. Esses passos serao explicados
no decorrer desse manual.

V. Login

Ao clicar no botdo “Solicitar” exibido na pagina do servico, caso ndo esteja logado, vocé sera direcionado para a
tela de login do Portal de Servicos que utiliza a plataforma de login Unico do Governo Federal “Brasil Cidadao”.

B3 erasiL Servigos

BRASIL _
CIDADAO

GOVERNO FEDERAL

Simplifique! Participe

Entre com sua conta do Brasil Cidadéo

ENTRAR

Esqueceu sua senha?

Este € o seu primeiro acesso?

Cadastre-se! E rapido e seguro.

FAZER CADASTRO

+2+ Cortificado

ENTRAR COM Oigeai @

CERTIFICADO DIGITAL

CONHECE NOSsS0
APLICATIVO?
BAIXE AGORA MESMO!

L NG

| Goﬂgla Play
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Canais

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE

Acesso a informacéo Legislagéo



VI. Realizar cadastro no Brasil Cidadao

No seu primeiro acesso, realize seu cadastro no Brasil Cidadao para prosseguir.

Caso possua Certificado D|g|ta| padréo |CP_BraSi| BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso a informacdo Legislacdo Canais
vocé poderad realizar seu cadastro utilizando o ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE
mesmo.

BRASIL _
CIDADAO

GOVERNO FEDERAL

Como vocé prefere fazer seu cadastro?

Vocé pode utilizar o seu CPF ou um certificado digital. O certificado digital confere mais confiabilidade nos seus dados e facilita ainda
mais o processo de cadastramento.

O que é certificado digital?

Vocé j& possui cadastro? Clique aqui para entrar.

Cadastre-se com o seu CPF Cadastre-se com o seu Certificado Digital padrdo

ICP-Brasil

000.000.000.00 L . e . . . '
Se vocé j& possui certificado digital, clique na imagem abaixo

Nome completo
CADASTRO COM

Digite seu nome completo CERTIFICADO DIGITAL

E-mail
E Saiba como obter seu certificado digital - ICP-Brasil

Digite seu e-mail ex: fulano@gmail.com
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Caso vocé tenha sido indicado por integrante do
qguadro societario da empresa, ndo ha necessidade
de solicitar o e-CNPJ.

VII.

Obter confiabilidade do e-CNPJ

O préximo passo é obter a confiabilidade do e-CNPJ. Clique no botdo “obter confiabilidade” do e-CNPJ ou no item
do menu esquerdo “CNPJ”.

BRASIL _
CIDADAO

GOVERNO FEDERAL

VOCE ESTAAQUI: INICIO

A sessdo expira em : 13:30
Minha Area ~

Inicio

Alteracio de dados
cadastrais

Alteracdo de senha

Obter confiabilidade
cadastral

Ver Autorizages de Uso de
Dados Pessoais

Recuperar DNI
CNP)

Sair

Servicos Do Governo A

Portal de Servicos

Seja bem-vindo(a)

) 3

ao Brasil Cidadao.

Vocé possui o(s) seguinte(s) selo(s) de confiabilidade cadastral:

Cadastro basico com
validacdo de dados
pessoais

Cadastro biométrico
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Cadastro validado
em base de dados de
servidores publicos
da Unido

OBTER CONFIABILIDADE

Cadastro DNI

Cadastro validado
por certificado
digital

OBTER CONFIABILIDADE

e-CNP)

OBTER CONFIABILIDADE
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No momento da aquisicdo do selo eCNPJ vocé
devera estar com o token (pen drive) conectado ao
computador. Certificado do tipo A3.

Em seguida clique no botdo “Validar Informacdes de eCNPJ” para prosseguir com a aquisicdo de Confiabilidade

de eCNPJ.

BRASIL _
CIDADAO

GOVERNO FEDERAL

VOCE ESTAAQUI: INICIO > CNP)

A sessdo expira em : 14:18

Minha Area A

Inicio

Alteracdo de dados
cadastrais

Alteracdo de senha

Obter confiabilidade
cadastral

Ver Autorizagbes de Uso de
Dados Pessoais

Recuperar DNI

Servicos Do Governo A

Portal de Servigos

o

Aquisicao de confiabilidade cadastral por eCNPJ

Dados Pessoais

CPF: 123.456.789-10
Nome completo: Cidaddo brasileiro
E-mail: cidadao@email.gov.br

Telefone celular:  (00) 1234-5678

Lista de CNPJs Vinculados

Data Data

Vinculacdo Expiracao

12.345 678/0001-10 EMPRESA CIDADAO BRASILEIRO 27/09/2018 30/09/2018 ativo
11:45:28 00:00:00

Aquisicao do Selo eCNPJ

Para adquirir o Selo de Confiabilidade de CNP] vocé deve inserir o token eCNP) da sua
empresa e validar o seu certificado digital.

VALIDAR INFORMACOES DE eCNPJ CANCELAR
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VIII.

Indicar colaborador

Vocé pode indicar colaboradores para realizar solicitacdes. Para isso, clique no botdo “Gestao de Colaboradores”.

A pagina para

gestao

de colaboradores se encontra disponivel no seguinte enderego:

https://empresas.brasilcidadao.gov.br

Services

BRAZIL

I para o contetdo

>
BRASIL _
CIDADAO

GOVERNO FEDERAL

i parao menu 2

Atendimento A

Inicio
Gestdo de Colaboradores

importar Colaboradores via

Arquivo CSV

Sair
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Participate Information access Legisiation

Simplifique! Information channels u

Irparaabusca 3 Irparsorodapé 4 ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Q

»

&

Seja bem-vindo(a) ao Brasil Cidadao

Empresas.

Empresa(s) Vinculada(s) ao seu Cadastro:

| Atuacso

| Nome Fantasia

EMPRESA CIDADAO BRASILEIRO

12.345.678/0001-10 socio

~ Voltar para o topo

12


https://empresas.brasilcidadao.gov.br/

Em seguida selecione a Empresa a qual deseja adicionar o colaborador.

E=3 BrasiL Servicos

Ir para o contelide |1 Irparaomenu |2 Irparaabusca 3

>»
BRASIL _
CIDADAO

GOVERNO FEDERAL

VOCEESTAAQUI: INICIO > GESTAO DE COLABORADORES

A sessdo expira em : 13:48

Atendimento ~

Empresa:

Ir para o rodapé |4

Gestao de colaboradores

Acesso a informacéo Legislacéo Canais

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Buscar Q

Inicio ‘

Gestao de Colaboraderes

Importar Colaboradores via NOME DA EMPRESA

Arguive CSV

L

Sair
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A busca por CPF exibida na imagem ao lado necessita
que o colaborador esteja previamente cadastrado
no Login Unico "Brasil Cidad3o".

Apds ter selecionado a Empresa desejada, informe o CPF do colaborador a ser adicionado e clique no botdo “Buscar
CPF”.

m BRAZIL >ervices INTOrMATION acCess

Farucipate Legisiation

Simplnquer INTOrMation cRannels u

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

r para o conteudo 3 Irparao menu 3 iIrpara a busce 3 Ir para orodepe 4

>
BRASIL _ v a

CIDADAO

GOVERNO FEDERAL

VOCE ESTA AQUI » GESTAQ DE COLABORADORES H A 1
Gestao de colaboradores
Atendimento A
Empresa:

Gestdo de Colaboradores

Lista de Colaboradores Cadastrados

mportar Colaboradores via

CPF3 Nome < Data Expiracdo =
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IX. Importar colaboradores via arquivo CSV

Se preferir, vocé também pode importar uma lista de colaboradores via arquivo CSV. Clique no botdo “Importar
Colaboradores via Arquivo CSV”.

BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso a informacgao Legislagao Canais a
rpara o conteddo 1 rparaomenu 2 Irparaabusca 3 Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE ALTO COMTRASTE MAPA DO SITE

> b
BRASIL _ Q
CIDADAO

GOVERNO FEDERAL

sam
VOCEESTAAQUEE INICIO > IMPORTAR COLABORADORES VIA ARQUIVO CSV === 4 !

A sessdo expira em: 13:10 . .
Importar colaboradores via arquivo CSV

Atendimento -~

UPLOAD DO ARQUIVO C5V
Inicio -
u

(Gestdo de Colaboradores ) .
Upload do arquivo CSV com lista de colaboradores

Importar Colaboradores via _
Arguivo CSV Atencdo: Antes de prosseguir, verifique se o seu Token e-CNP) se encontra presente.
Orientagdes: O arguivo a ser importado deve conter uma lista de CPFs e datas de

expiracdo separados por ponto e virgula *;" respeitando o exemplo abaixo, e deve ter

seu nome no padrdo CPF_CNPJ_TEXTO.csv.

Sair

Exemplo de nome de arquivo:

Para o usuario de CPF 222.222.222-27, representante da empresa de
CNPJ 11.111.111/0001-11 o arquivo deve vir no seguinte formato:
22222222222 11111111000111_qualguer_texto.csv

Exemplo de conteudo:
CPF,DATA_EXPIRACAO
TT1M11111131/12/2018
33333333333:31/12/2018

Upload do arquivo CSV

~ \oltar para o topo
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X. Solicitar servico

Ao clicar no botdo “Solicitar” presente na pagina do servico, vocé podera ser consultado sobre o tipo de Pessoa
para o atendimento, sendo Pessoa Fisica ou Juridica. Clique na op¢do desejada para prosseguir.

Aviso

Para qual Tipo de Pessoa vocé deseja iniciar o servigo?
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Em seguida, caso tenha escolhido “Pessoa Juridica”, vocé devera selecionar a Pessoa Juridica o qual deseja iniciar
o atendimento.

Aviso

Selecione uma Pessoa Juridica para iniciar o servico:

SELECIONE UMA OFCAD v |

Imiciar
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Caso ja possua uma solicitacdo em andamento, vocé serd consultado se deseja criar uma nova solicitacdo ou
continuar uma existente.

Aviso

Vocé ja possui uma solicitagdo no estagio inicial.
Deseja criar uma nova solicitacdo ou dar continuidade na
ja existente?

Usar Existente
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O servico apresentado ao lado se trata de um
exemplo dos diversos servigos contidos no Portal
de Servicos.

A seguir preencha o formulario para prosseguimento da solicitagdo do Servico.

E BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso a informacéo Legislacdo Canais

Ir para o contetudo [fl] Ir para o menu Ir para a busca [E] I para o rodape [ Ay ACESSIBILIDADE (J) ALTO CONTRASTE| I, MAPA DO SITE

= venv | Portal de Servigos e

Ola, Usuario | Minhas Solicitacées | Meus Compromissos | Meu Cadastro | Consultar Processos | Sair

VOCE ESTA AQUI: PAGINAIMICIAL > MINHAS SOLICITACOES > PALMARES - CERTIDAO AUTODEFINIGAO DE COMUNIDADE

PALMARES - Certidao Autodefinicao de Comunidade

Fases do atendimento

Solicitacao
Responder Formularic

(*) Campos de preenchimento obrigatdrio.

CFPF PROTOCOLO

Dados do Requerente

servigos.gov.br - Manual de Solicitacdo de Servicos 19



A pagina pode ser acessada clicando no link
"Minhas solicitagdes" localizado na barra do
Portal de Servigos posicionada abaixo da busca,
conforme figura ao lado.

XIV. Acompanhamento das solicitacdes

A pégina “Minhas SolicitacGes” exibe todas as solicitacdes. Nela vocé pode acompanhar as solicitagdes em
andamento clicando no botdo “VER” ou responder pendéncia sobre uma solicitacdo clicando no botdo
“RESPONDER”. As solicitagGes sdo separadas por abas em Pessoa Fisica ou Juridica.

E BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso a informacéo Legislagdo Canais

Ir para o contetdo Ir para o menu Ir para a busca [ Ir para o rodape [ A ACESSIBILIDADE (J) ALTO CONTRASTE f MAPA DO SITE

= venv | Portal de Servigos e

Ola, Usuario | Minhas Solicitagbes | Meus Compromissos | MeuCadastro | Consultar Processos | Sair

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > MINHAS SOLICITACOES

Minhas Solicitacoes

Veja todas as solicitagdes que ainda estao em tramitagao.

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Por faver, selecione uma Pessea Juridica para visualizar as solicitacdes:

12.345.678/0001-10 - EMPRESA. CIDADAQ BRASILEIRD T
Concluidas . Em andamento B Pendentes para vocé
N" do Protocolo Nome do servigo Data da requisicdo v Fase O que fazer
12.345.678/0001-10 SOLICITAR 04/10/2018 9 Analise VER
12.345.678/0001-10 SOLICITAR 02/10/2018 o INICIO
12.345.678/0001-10 SOLICITAR 02/10/2018 9 Analise VER
12.345 678/0001-10 SOLICITAR 25/09/2018 © INCIo

servigos.gov.br - Manual de Solicitacdo de Servicos 20



XI.  Visualizar solicitacao em andamento

Ap0s ter clicado no botdo “VER” na pdagina “Minhas Solicitagdes”, a pagina com as informacgdes da solicitagdo é
exibida.

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL MINHAS SOLICITACOES EMPRESA CIDADAO BRASILEIRO

SOLICITAGAO DE SERVIGO PARA EMPRESA

Fases do atendimento

@ 2]

Analise

nformagdes da requisicao

SOLICITAGAO DE SERVIGO PARA EMPRESA

Teste

123456789

teste
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Xll.  Responder pendéncia de uma solicitacao

As solicitacGes com pendéncia possuem o botdo “Responder” localizado na coluna “O que fazer” na pagina “Minhas
Solicitagbes”. Ao clicar nesse botdo, pagina para resposta de pendéncia e envio para analise é exibida.

VOCE ESTA AQUI: PAGINAINICIAL > MINHAS SOLICITACOES > EMPRESA CIDADAO BRASILEIRD

EMPRESA CIDADAO BRASILEIRO

Fases do atendimento

o 2] o

Solicitagao

Responder Formularic

Coordenadas Geograficas
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XIll.  Perguntas frequentes

O que é Login Unico:

Ele oferece um ambiente de autenticacdo digital Unico do usudrio aos servigos publicos digitais, ou seja, com um
Unico usudrio e senha vocé podera utilizar todos os servigos publicos digitais que estejam integrados com a
plataforma de Login Unico. Fornece um nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, natureza e
criticidade dos dados e das informacgdes pertinentes ao servigo publico solicitado.

Por quais meios eu posso acessar o Login Unico?

Vocé pode acessar pelo site https://portal.brasilcidadao.gov.br

Quais as formas de autenticag¢do no Login Unico?
Atualmente existem duas forma de autenticacao:

o Vocé pode usar o seu login de usudrio e senha, ou;
J Vocé pode usar um certificado digital ICP-Brasil

O Brasil Cidadao é uma plataforma segura?

Sim, pois ele utiliza os mesmos recursos e protocolos (OPENID CONNECT e OAUTH2) de seguranca de empresas
renomadas, respaldados por uma especificagdo consolidada da industria de software para identificacao,
autenticacdo e autorizagdo de usuarios.

Além de controle de seguranga que a plataforma implementa, tais como conexao com certificado digital e segundo
fator de autenticacao.
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Com a minha conta de acesso do Login Unico, posso utilizar qualquer servigo ptblico?

Somente os servicos publicos digitais que estejam integrados ao Login Unico do Cidaddo. O objetivo do Governo
federal é integrar todos servigos publicos digitais ao login Unico/Brasil Cidad3o.

Existe login para Pessoa Juridica?

Sim, é possivel o login pelo Brasil Cidadao por Pessoa Juridica através de um selo chamado e-CNPJ. Esse selo
permite o consumo de servigcos publicos por Pessoas Juridicas.

O que é autorizagao de uso de dados?

A autorizacdo de uso de dados do cidad3do é o ato de permitir que um determinado servico publico digital receba
ou acesse seus dados pessoais de identificacdo ou complementares como por exemplo, registro geral RG, nimero
do CPF, endereco, nome completo, etc. Lembrando que vocé podera desautorizar o uso de seus dados pessoais a
gualquer tempo.

Visualize as autoriza¢des concedidas na op¢ao de menu “Ver Autorizagdes de Uso de Dados Pessoais”.

Quero uma conta de acesso, como faco?

Para criar uma conta de acesso, acesse o0 seguinte site: https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-
cidadao/acesso/#/primeiro-acesso

Tenha em maos o numero do CPF, nome completo e e-mail, entdo clique no botdo continuar. Na préoxima tela,
responda as perguntas relacionadas as suas informagdes pessoais. Apds a verificagdo das respostas, a Plataforma
enviard uma mensagem ao seu e-mail, abra o seu e-mail (confira também a caixa de spam) e clique no link enviado,
para definir uma senha e finalizar o cadastro e ativar sua conta.

Caso vocé tenha um certificado digital compativel com a ICP-Brasil, vocé poderd usa-lo no seu primeiro cadastro.
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Esqueci minha senha, como recupera-la?

Vocé pode recuperar sua senha acessando diretamente o link: ‘Esqueceu sua senha?’ situado logo abaixo do botdo
‘ENTRAR’ da pdgina inicial, ou;

Vocé pode recuperar a sua senha, acessando o endereco: https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-
cidadao/acesso/#/recuperarSenha

Tenha em mdos o numero do seu CPF.

Quero alterar meus dados cadastrais e senha, como fazer?

Atualize seus dados clicando na opcdo “Alteracdo de dados cadastrais” localizada no menu lateral “Minha Area”,
vocé podera alterar o seu nome, e-mail e telefone. Ou acesse o link: https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-
cidadao/area-cidadao/#/alterarCadastro

Vocé pode alterar a sua senha a qualquer tempo, clicando na opgao “Alteracdo de senha”, informe a senha atual,
a nova senha e confirme.

Como posso obter mais confiabilidade na minha conta de acesso.

Selo de confiabilidade cadastral é a tecnologia utilizada para aumentar a confiabilidade da conta de acesso digital
do cidaddo (confiabilidade cadastral), podendo também qualificar o cidaddo em determinado papel/perfil na
sociedade como por exemplo, motorista, estudante, professor, servidor publico, etc.

Utilize os selos para tornar a sua conta de acesso mais confidvel e auténtica, clicando no botdo localizado abaixo
de cada selo ou clique na opg¢do ‘Obter Confiabilidade Cadastral’ e escolha o selo que deseja obter.

Informagdes gerais:

J Para obter um selo de Servidor Publico vocé precisa ser um Servidor Publico do Poder Executivo Federal.
Servidores dos demais poderes e servidores de Estados e Municipios ndo estdo recebendo este tipo de selo.
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J Para obter o selo de Certificado Digital & necessario que vocé tenha um dispositivo TOKEN que é conectado
na entrada USB do seu computador. Para saber como e onde obter o seu certificado digital, acesse:
http://www.iti.gov.br/certificado-digital

Cadastrei-me nao recebi o e-mail de confirmagao, como proceder?

Pode ter ocorrido as seguintes situagdes:

. ou vocé informou o e-mail errado (erro de digitacdo);
. ou o e-mail de confirmacdo estd na sua caixa de spam (Lixo Eletronico);
. ou o seu e-mail de confirmagao ainda ndo chegou na sua caixa de e-mail. Dependendo do servigo de e-mail

utilizado, o link de confirmacdo pode demorar até 24 horas para chegar na caixa de e-mail.

Criagdo da conta de acesso com certificado digital, é possivel?

E possivel a criagdo de conta com certificado digital. Acesse o link https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-
cidadao/acesso/#/primeiro-acesso e clique na op¢do “Cadastro com Certificado Digital”. Ao utilizar essa op¢do vocé
automaticamente obtera um selo de certificado digital.

Os Certificados digital aceitos pelo Brasil Cidaddo sao o Al e A3.

E necessdrio a instalacdo do drive do dispositivo no computador. O link para baixar o drive do certificado digital é:
https://certificados.serpro.gov.br/arserpro/pages/information/drivers token download.jsf?
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