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14. SISTEMA DE RASTREABILIDADE

14.1. Sistema de rastreabilidade

14.2. Rastresbilidade

14.1.1. R
Integrada de Anonéceas em cadernos e fichas especificas a cada estado, disponibilizando-as a
qualquer momento ao Organismo Avaliador de Conformidade (OAC).

14.1.2. Manter os documentos assinados pelo responsével pela propriedade e atividade ou cons-
tando o nome do responsavel.

14.1.3. Anexar documentacdes que justifiquem e deem crédito as atividades registradas (andlises,
fichas de monitoramento, notas fiscais de insumos, €tc.).

14.1.4. Indtituir sistemas que permitam a identificacdo dos lotes de frutas.

14.2.1. Viabilizar a rastreabilidade no campo, com o registro de todas atividades até a colheita da
parcela ou talhdo e, na empacotadora, até a embalagem ou palete, mantendo para isso o caderno
de campo e de pés-colheita atualizados com base em georreferenciamento do talh&o.

istrar, por meio de pessoa capacitada, todas as atividades desenvolvidas na Producéo

14.3. Auditorias de campo e pés-co-
Iheita

14.1.5. Informatizar o registro das atividades constantes do
caderno de campo e pés-colheita.

14.3.1. Implantar as normas Producéo Integrada de Anonéceas em pelo menos um ciclo agricola

antes de solicitar a adesdo e a avaliacdo da conformidade.

14.3.2. Permitir auditorias nos pomares e empacotadoras a qualquer época.

14.3.3. E obrigatéria pelo menos uma auditoria anual no campo e uma na empacotadora, para 0s

%ue aderiram a Producéo I ntegrada Anonéceas e foram credenciados pelo Organismo Avaliador da
onformidade (OAC).

14.3.4. Redlizar visitas ao campo_(auditoria interna), prefe-
rencialmente nas épocas de floragéo, desenvolvimento e co-
Iheita das frutas.

15. ASSISTENCIA TECNI

CA

15.1. Assisténcia técnica

15.1.1. Manter assisténcia técnica de um engenheiro ] ol¢ )
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), treinado conforme requisitos especificos
para a Producdo Integrada de Anonéceas.

15.1.2. A é&rea atendida pelo responsavel técnico serd aquela definida pelas normas do CREA.

ronomo ou técnico agricola registrado no

ANEXO VIII

NORMA TECNICA ESPECIFICA PARA A PRODUGAO INTEGRADA DO AMENDOIM

Esta Norma Técnica Especifica, formulada por
todos os processos conduzidos na producéo agricola, col

(Inmetro).

eita e pos-colheita, conforme fixada pelo Anexo da Portaria n°

?Iremis&as estabelecidas pela Instrugdo Normativa n° 27, de 30 d%gosto de 2010, refere-se a etapa Fazenda da Producéo Integrada do Amendoim, que abrange
, de 23 de novembro de 2011, do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

AREAS TEMATICAS

\ OBRIGATORIA

REQUISITOS
\ RECOMENDADA

PROIBIDA |

1. CAPACITAGCAO

1. 1. Capacitagdo

1.1.1. O Responsavel Técnico (RT) deve ter atribuicdo e registro no Conselho de Classe e ser
capacitado em curso conceitual sobre a Producéo Integrada Agrope

cuaria (PI-Brasil) e em curso tedrico prético no processo produtivo de amendoim, conforme
ementa, com carga horéria minima de quarenta horas e periodicidade de treinamento de cinco
anos.

1.2. Organizagéo de Produtores

1.2.1. Capacitar os produtores em atividade de organizacéo
?oaanva e gerenciamento da Produco Integrada de Amen-
oim.

1.3. Comercializagéo

1.3.1. Capacitar o RT pela atividade em comerciaizagdo e
marketing.

2. GESTAO AMBIENTAL

2.1. Plangjamento Ambiental

2.1.1. Apresentar documento comprobatorio emitido pelo orgéo competente do cumprimento da
legislacao ambiental.

3. SEMENTES E VARIEDADES

3.1. Semeadura

3.1.1. Utilizar somente semente certificada, conforme a legislagéo vigente. o
3.1.2|. ‘Utilizar cultivares comprovadamente testadas e aprovadas para a regid onde sera feito
o cultivo.

3.1.3. Realizar o tratamento de sementes com produtos especificos e registrados para o amen-
doim no Ministério da Agricultura Pecudria e Abastecimento (MAPA).

3.1.4. Utilizar preferencialmente cultivares resistentes ou to-
lerantes as pragas e doencas e que tenham dorméncia nas
sementes na época da

colheita

3.1.5. Semeadura no inicio do periodo chuvoso.

3.1.6. Rotacéo de cultura no méximo apés dois ciclos de cul-
tivo continuo.

3.1.7. Utilizar sementes sem origem atestada
e registro no Registro Nacional de Cultiva-
res.

3.1.8. Transitar com sementes sem a docu-
minlt)aAt;éo exigida pela legislagdo vigente do

3.1.9. Utilizar sementes introduzidas no Bra-
sil sem prévia autorizagdo do MAPA, ainda
que avaliadas e registradas em outro pais.

3.2. Producdo de sementes

3.2.1. Seguir as normas e padrées de identidade e qualidade, conforme a legislacdo vigente.

4. SISTEMA DE CULTIVO E MANEJO

4.1. Registros de dados e informactes
no campo.

4.1.1. Ingtituir caderno de campo ou sistema informatizado para o registro da origem e dos
dados sobre 0 manejo da lavoura e da produgo.

4.1.2. Comprovar a rastreabilidade no campo até a entrada no beneficiamento.

4.1.3. Todos os produtores do grupo deverdo, individualmente, manter o registro de dados
atualizados e com fidelidade, para fins de rastreabilidade nas etapas posteriores do processo.

4.2. Definicdo de parcela

4.2.1. E a unidade de producéo que apresente a mesma variedade e esteja submetida ao mesmo
maneio e tratos culturais preconizados pela Producéo Integrada do Amendoim.

4.3. Identificagdo de unidades de pro-
ducéo

4.3.1 Georreferenciar as unidades de produgso.

4

A. Instalacdo da lavoura

4.5. Localizagcdo

4.4.2. Utilizar Semeadora com Sistema de Distribuicéo de Se-
mentes que permitam a obtengdo de um estande adequado.

4.6. Cultivo irrigado

4.4.1. Redlizar a semeadura nas épocas recomendadas em cada regido produtora.
4.5.1. Avdiar as limitagdes dos ambientes de producdo para implantacdo do cultivo.
4.6.1. Administrar a quantidade da égua de irrigacdo em funcdo dos dados climéticos, da

demanda da cultura do amendoim e das caracteristicas do solo.

4.E|3.2. tMonitorar a irrigagdo, controlar o nivel de salinidade e a presenca de substancias
uentes.

2?6.3. Utilizar técnicas de irrigacdo que minimizem o consumo de &gua, conforme requisitos da

cultura do amendoim.

4.6.4. Utilizar os coeficientes de cultivo (Kc) conforme requisitos da cultura.

4.6.5. Redlizar a irrigacéo de acordo com o tipo de solo e sistema de irrigag&o.

4.6.6. Redizar plantio em area irrigada visando prevenir a
contaminagdo por aflatoxinas.

5. FERTILIDADE E NUTRIGAO DA PLANTA

5.1. Correcéo do solo

5.1.1. Amostrar o solo de zero a vinte centimetros, conforme as recomendagdes técnicas e

analisar quanto a fertilidade.

5.1.2. Efetuar a calagem e a adubac&o conforme orientacfes técnicas.

5.1.3. Utilizar calcarios e fertilizantes registrados no MAPA. Se necessario, 0

(éal'cério deve ser incorporado t&o logo a parcela sgja disponibilizada para o cultivo do amen-
oim.

5.1.4. Utilizar préticas de manejo do solo e de culturas que minimizem as perdas de nutrientes

por erosdo e por lixiviag&o.

5.2. Fertilizacéo

5.2.1. Utilizar a fertilizacdo conforme orientacdo técnica.

6. PROTEGCAO INTEGRADA DA PLANTA

6.1. Monitoramento de Pragas

6.1.1. Avdliar e registrar a incidéncia de pragas regularmente. .

6.1.2. Utilizar sistemas adequados de amostragem e diagndstico para tomada de decisdes em
funcdo dos niveis definidos para a intervencéo, podendo ser utilizados manuais técnicos
existentes.

6.1.3. Implantar infraestrutura necessaria ao monitoramento das
condigdes agrocliméticas para o controle preventivo de pra-
gas.

6.1.4. Utilizar recursos humanos sem a de-
vida capacitacdo.

6.2. Agrotoxicos

6.2.1. Priorizar manejo que utilize o controle biolégico e mantenha as populagGes de pragas
abaixo do nivel de dano econdmico.

6.2.2. Utilizar produtos quimicos registrados, mediante recomendacéo do Receituario Agro-
ndémico, buscando priorizar préticas e mangjo que reduza suas aplicagoes.

6.2.3. Elaborar tabela de uso de agrotéxicos por praga, tendo
em conta a eficiéncia e seletividade dos produtos, riscos de
surgimento de resisténcia,

6.2.7. Aplicar agrotéxicos sem o devido re-
gistro.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012016111400024

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.
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ersisténcia, toxicidade, residuos em gréos e impactos ao am-
iente.
6.2.4. Verificar se 0 pH da &gua da calda & compativel com a
molécula
6.2.5. Utilizar as informagBes geradas em EstacGes de Avisos
para orientar os procedimentos sobre tratamentos com agro-
quimicos.
6.2.6. Alternar principios ativos com modo de ag&o distintos no
controle de pragas para evitar resisténcia

6.3. Equipamentos de aplicagdo de agro-
toxicos

6.3.1. Proceder a manutencdo e a caibragdo peri6dica, no minimo uma vez a cada ciclo,
utilizando métodos e técnicas recomendadas.

6.3.2. Manter o registro da manutencéo e calibracéo dos equipamentos.

6.3.3. Os operadores devem utilizar Equipamentos de Protecdo Individual, conforme legislagéo
vigente.

%%.4. Os tratores utilizados na aplicagdo devem ser dotados de
ina.

6.3.5. Empregar recursos humanos sem a de-
vida capacitaggo.

6.4 - Preparo e aplicagdo de agrotoxi-
cos.

6.4.1. Executar pulverizagBes exclusivamente em areas de risco de epidemias e quando os
niveis criticos de infestaggo forem atingidos. ) - .

6.4.2. Obedecer as recomendagOes técnicas sobre manipulagéo de agrotéxicos, conforme le-
gislagdo vigente.

6;4|:gédPreparar e manipular agrotéxicos em locais especificos e construidos para esta fi-
nalidade.

6.4.4. Os operadores devem utilizar equipamentos, utensilios, trajes e demais requisitos de
protecdo, conforme legislagdo vigente.

6.4.5. Proceder & manipul ?51) e aplicacéo de
agrotoxicos na presenca de criangas e pes-
soas nao vinculadas ao trabalho.

6.4.6. Empregar recursos humanos sem a de-
vida capacitacdo técnica

6.4.7. Preparar e depositar restos de pesti-
cidas e lavar equipamentos fora do local es-
pecifico para esta finalidade.

6.5. Armazenamento de embalagens de
agrotoxicos

6.5.1. Armazenar agrot6xicos em local adequado. _ . .
6.5.2. Manter registro sistemético da movimentagdo de estoque de agrotoxicos para fins de
processos e rastreabilidade.

6.5.3. Fazer a triplice lavagem e apds a inutilizagdo, encaminhar a centros de destruicéo e
reciclagem, conforme a legislagdo vigente.

6.5.4. Promover a organizag@ de centros regionais de reco-

lhimento de embalagens para o seu devido tratamento, em

conjunto com setores envolvidos,

gpve_rnqs estaduais e municipais, associagbes de produtores,
istribuidores e fabricantes.

6.5.5. Reutilizar e abandonar embalagens e
restos de materiais e agrotoxicos em &reas de
agricultura,

sobretudo, em regides de mananciais.

6.5.6. Estocar agrotoxicos sem obedecer as
normas de seguranca.

7. COLHEITA

7.1. Ponto de arranquio

7.1.1. Observar o adequado grau de maturacdo para determinar o ponto de arranquio.

7.1.2. Determinar o ponto de arranquio em funggo do ciclo da
cultivar - sessenta a setenta por cento das vagens devem estar

maduras, observando a coloragéo interna das mesmas.

7.2. Arranquio e inversdo

7.2.1. Garantir a inversdo adequada das plantas (vagens voltadas para cima) evitando que as
mesmas fiquem em contato com o solo, para favorecer a secagem natural.

7.3. Despencamento

7.3.1. Manter o amendoim no campo até que a umidade dos gréos seja oito por cento no
despencamento, quando ndo houver estrutura de secagem artificial disponivel.

7.3.2. Limpar adequadamente 0 maquinério para colher variedades diferentes.

7.3.3. Regular as maquinas antes e durante o despencamento para evitar danos nas vagens e
gréos e a presenca de impurezas.

8. POS-COLHEITA

8. 1. Transporte

8.1.1. Manter os veiculos adequadamente limpos.
8.1.2. A carga deve ser adequadamente protegida.

8.2. Espera no pétio

8.2.1. Proteger a carga de chuva
8.2.2. Descobrir a carga em condigdes de sol e calor durante o periodo de espera

8.2.3. Redlizar a descarga até 48 horas apds o carregamento do
amendoim no campo.

8. 3. Sistema de Rastreabilidade

8.3.1. Instituir cadernos de pds-colheita ou sistema informatizado para o registro de dados sobre
apllé:agéo de Boas Préticas a partir da saida do amendoim do campo até a expedigdo do
produto.

8.3.(12. Comprovar a rastreabilidade a partir da saida do amendoim do campo até a expedi¢éo do
produto.

8.3.3. Todos os produtores deverdo manter o registro de dados atualizados e com fidelidade,
para fins de rastreabilidade de todas as etapas do processo.

8.3.4. Manter o sistema de identificacdo de cada lote que che-
gar a beneficiadora, com identificagdo da carga no recebi-
mento, com nome do produtor,

motorista, variedade, propriedade. '

8.3.5. Ingtituir sistema de identificacdo por codigos, para cada
lote que chega na beneficiadora

8.4. Descarga em moegas

8.4.1. Redljzar amostragem para andlise de triagem em relacgo a aflatoxinas, para cada carga
representativa de uma area de producéo ou propriedade, obedecendo o plano de amostragem
descrito nos itens 9.1 e 9.2, desta Norma.

8.4.2. Retirar amostra para realizar andlises de matérias estranhas, de impurezas e

de umidade.

8.4.3. Redlizar andlise de aflatoxinas por método répido, com a
utilizaco de kit de andlise. .

8.4.4. Podem ser formados novos lotes a partir de caracte-
risticas importantes, como por exemplo,

teores de aflatoxinas em relacdo a destinacdo final dos lotes.

8.5. Registro e tratamento de ndo con-
formidades

85.1. O registro de ndo conformidades seré feita em formulérios especificos nas listas de
verificagdo das etapas de campo e pés-colheita.

8.5.2. N&o registrar as ndo conformidades
nos formulérios apropriados.

8.6. Registro e implantagdo de agdes
corretivas

8.7. Formagdo de lotes por umidade e
variedades

8.6.1. O responsdvel técnico deverd analisar criticamente as néo-conformidades e implantar

ﬁt];oes corretivas, que serdo documentadas nos respectivos cadernos de campo e de pds-co-
eita

8.7.1. Descarregar lotes com umidades préximas, com intervalo méaximo de dois por cento para

mais ou menos.

8.7.2. Misturar variedades e lotes com di-
ferengas de umidade maiores que dois por
cento.

8.8. Prélimpeza 8.8.1. Proceder a pré-limpeza em todos os lotes antes da secagem artificial e armazena-
mento.
8.9. Secagem 8.9.1. Secar artificialmente lotes que apresentarem mais de oito por cento de umidade nos

réos.
.9.2. Reandlisar a contaminagéo por aflatoxinas quando o periodo de secagem do lote exceder
quarenta e oito horas.

8.10. Armazenamento

8.10.1. Construir a estrutura de armazenamento com cobertura, fechamento lateral e frontal.
8.10.2. Os corredores entre os lotes devem permitir a limpeza e o controle de pragas.

8.10.3. Colocar o amendoim armazenado sobre superficie livre de umidade e distante das
paredes, para promover adequada ventilagdo e isolamento térmico.

8.10.4. Remover os gréos debulhados de roca do lote antes do armazenamento.

8.10.5. Armazenar os lotes em recipientes identificaveis.

8.180(.121 Identificar os lotes armazenados com nome do produtor, motorista, variedade, pro-
pri e.

8.10.7. Armazenar 0 amendoim em casca, depois de redizada
apré-limpeza, secagem e triagem das cargas, de acordo com os
niveis de aflatoxinas,

Idetecta\dos por método rapido, com a utilizagdo de kit de an&
ise.

8.10.8. Refazer os codigos de rastreabilidade de acordo com a
triagem das cargas e formag@o dos novos lotes e marcar os
novos cddigos nas embal agens.

8.10.9. Armazenar o amendoim em estruturas
que ndo atendam aos parametros de boa ar-
mazenagem.

8.11. Controle de pragas de armazena-
0

8.11.1. Redlizar controle de pragas, de acordo com a recomendagéo do manejo integrado de
pragas de armazenamento, mediante uso de receituario agronémico.

8.11.2. Adotar préticas que minimizem a utilizagdo de agro-
toxicos.

8.11.3. Aplicar produtos sem registro.

8.12. Beneficiamento e Processamento

8.12.1. Proc;leder a limpeza das méquinas e equipamentos sempre que for beneficiado produto
convencional.

8.12.2. Depois da operagdo de descascamento, realizar a ventilagdo para retirar as cascas e
gréos quebrados resultantes do descascamento.

8.12.3. Fazer a eliminagdo dos gréos defeituosos e descoloridos J)or meio de catagdo manual.
8.12.4. Redlizar a andlise da contaminagdo por aflatoxinas quando o amendoim for destinado
para (;fc_)mercializat;éo, em geral, ou quando for destinado a classificagdo, conforme legislacéo
especifica

8.12.5. Fazer a eliminagéio dos gréos defeituosos e descoloridos
por meio de catacdo, preferencialmente eletronica, seguida de
repasse manual. .

8.12.6. Fazer andlise de aflatoxinas do produto

beneficiado.

8.12.7. Caso o nivel de aflatoxinas esteja acima do limite
permitido, sdo recomendadas as operagdes de despeliculamento
(blancheamento), seguida de catagdo eletronica e de catagdo
manual.

8.12.8. O lote de amendoim que, ap6s o despeliculamento
apresente contaminagdo por aflatoxinas acima do limite per-
mitido pela legislago, deve ser identificado e armazenado se-
paradamente

tendo sua destinacdo prevista em legislagdo especifica.

8.12.9. Beneficiar simultaneamente lotes de
Produ%éo Integrada e convencional.

8.12.10. Comercializar ou destinar

para classificagdo amendoim com contami-
nacdo por aflatoxinas acima dos limites per-
mitidos pela legislagdo vigente.

8.13. Classificagso

8.13.1. Realizar a classificagéio do amendoim quando a comercializaggo do lote for destinada
diretamente ao consumidor final, de acordo com a legislacdo vigente.

8.13.2. Comercializar amendoim para o con-
sumidor final sem classificagdo.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012016111400025

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.
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9. MONITORAMENTO DE RESIDUSO E CONTAMINANTES

9.1. Amostragem para andlise de resi-
duos e contaminantes

uindo a metodologia indicada

9.1.1. A amostragem para andlise de residuos deve ser feita
ontrole de Residuos e Con-

pelo Manual de Coleta de Amostras do Plano Naciona de
taminantes em Produtos de Origem Vegetal do MAPA.

9.1.2. Comercializar amendoim com niveis
de residuos ou contaminantes acima do per-
mitido na legislacdo vigente.

9.2. Amostragem para andlise de afla-
toxinas

9.2.1. Amostrar lotes com o tamanho méximo, em casca ou descascado, de vinte e cinco
toneladas.

9.2.2. O procedimento de amostragem deve ser o adotado pelo Codex Alimentarius no qual o
tamanho da amostra representativa do lote (amostra global) é de vinte quilogramas para o
produto descascado e de vinte sete quilogramas em casca.

9.2.3. Pode-se empregar outro procedimento de amostragem, desde que apresente seguranca
iggal ou superior a0 do Codex Alimentarius e seja reconhecido e solidamente documen-
tado.

9.2.4. Registrar todas as agOes realizadas.

9.2.5. Nos lotes nos quais néo seja possivel a movimentag&o dos mesmos (lotes estéticos - em
sacos, big bags ou a granel), deve-se retirar amostras simples de forma sistemética.

9.2.6. O amostrador deve ter acesso a todas as faces do lote (pilha ou monte).

9.2.7. Utilizar um sistema de amostrador automético.

9.2.8. A retirada das amostras simples deve ser realizada pre-
ferencialmente quando o lote estiver em movimento, ou seja,
nas operagdes de carga e

descarga, em casca ou descascado, na montagem ou desmon-
tagem das pilhas, ou durante a formacdo de um lote.

9.3. Preparo da Amostra para ser enviada
ao |aboratério

9.3.1. A amostra global coletada conforme os métodos recomendados, deve ser enviada ao
Igt;qrz;lgno na sua totalidade, adequadamente embalada e etiquetada. Registrar todas as agdes
realizadas.

9.3.2. Sub amostrar a amostra representativa
do lote na forma de gréos inteiros.

9.4. Andlise de aflatoxinas

9.4.1. Os métodos empregados na andlise devem ser reconhecidos, documentados e validados
pelo laboratério que executa a andlise.

9.4.2. Os laboratérios que redizam as andlises devem possuir um controle de quaidade
analitico (participacdo em testes de proficiéncia ou controle interlaboratorial, ou outros de-
vidamente documentados).

9.4.3. As andlises de aflatoxinas para classificagdo devem ser realizadas em laboratério cre-
denciado no MAPA.

10. LEGISLAGAO TRABALHISTA

10.1. Legislagio trabalhista

10.1.1. Apresentar documento comprobatério emitido pelo 6rgéo competente do cumprimento
da legislacdo trabalhista

11. AUDITORIAS E AUTO-AVALIAGAO

11.1. Autoavaliaggo ou auditoria interna

11.2. Auditoria externa

11.2.1. Programar as propriedades para serem auditadas por sorteio ou sistema de rodizio,
intercalando as auditorias nas diferentes propriedades a cada ano.

11.2.2. A auditoria de manutengdo devera ser anual.

11.2.3. As auditorias deverdo ser redizadas, também, em todas as unidades armazenadoras e
empacotadoras.

11.2.4. O periodo de caréncia em Pl-Brasil para fins de solicitagio de certificagdo para
amendoim € de uma safra agricola.

11.2.5. A equipe auditora do Organismo de Avaliacdo da Conformidade devera comprovar
cakacitaqéo em Pl-Brasil e nas normas da Produgéo Integrada do Amendoim, conforme
RAC n° 274, de 21 de junho de 2011 e conforme legislagdo vigente.

11.1.1. Realizar auditoria interna no (s)

e na (s) Unidade (s) Armazenadora (s)

amendoim, no minimo uma vez

gor safra, para corrigir ou evitar possiveis ndo-conformida-
es.

campo (s) de producdo
e empacotadora (s) de

11.1.2. Registrar e aplicar as_agbes preventivas e corretivas

como consequéncia da auditoria interna.

11.2.6. Redlizar a auditoria externa no beneficiamento e ou

grocammento, primordialmente, para verificar a conformidade
o

produto fina em relagdio a Pl, por meio do sistema de ras-
treabilidade, aém dos demais procedimentos técnicos, desta
norma.

12. ASSISTENCIA TECNICA

12.1. Responsabilidade técnica

12.1.1. Manter um profissional RT para dar assisténcia a propriedade.
12.1.2. Utilizar m&o-de-obra treinada para exercer diferentes atividades dentro dos requisitos da
Producéo Integrada do Amendoim.

12.1.3. Redizar cursos de capacitagdo em manejo pré e pos
colheita no inicio de cada scgcr)a. a0 P P

13. ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

13.1. Contato com o0s consumidores

13.1.1. O fornecedor deve providenciar os meios de contato com o consumidor, como por
exemplo telefone e correio eletronico.

13.1.2. Providenciar formulédrios especificos onde sfo registrados a identificagdo do consu-
midor, enderego, descricéo da reclamacdo, etc.

13.1.3. Designar formalmente um responséavel por receber re-
clamagBes, 0 adequado registro e a comunicagdo didria das
mesmas a0 RT.

13.1.4. Néo disponibilizar um meio de co-

municacdo com o consumidor. .

1ds.1.5. 80 registrar as reclamagdes recebi-
as.

13.2. Andise e providéncias das recla-
magdes

13.2.1. O RT deverd analisar criticamente as reclamagBes e determinar quais providéncias serdo
tomadas, definindo responsabilidades.

13.2.2. As reclamagBes ser@o sistematicamente registradas, incluindo a descricgo da providéncia
tomada, 0s responsaveis e o0 estado de finalizaco das mesmas, atendido ou n&o atendido.

14. CERTIFICACAO

14.1. Adesdo a Pl para fins de certi-
ficaggo

14.1.1. A certificagdo em grupo poderé ser requerida para produtores que estejam vinculados a
instituicdes associativistas, empresas integradoras e fomentadoras que prestem apoio na or-
ganizacdo, producdo, comercializagdo, assisténcia técnica, administrativa e financeira.

14.1.2. Solicitar a adesfo e a auditoria inicial com um periodo de caréncia de pelo menos doze
meses ou uma safra de aplicacdo das normas da Producéo Integrada de Amendoim.

14.1.3. O Organismo Acreditador da Conformidade deve dispor de membro na equipe auditora
capacitado em curso conceitual sobre Pl-Brasil, com carga hordria minima de oito horas. A
periodicidade deve ser de cinco anos.

14.1.4. O curso tedrico-prético no processo produtivo de amendoim deve ter carga horédria
minima de vinte horas, com periodicidade de trés anos conforme ementa.

14.1.5. Realizar anualmente uma auditoria externa de manuteng&o na cultura do amendoim em
qualquer fase do ciclo.

14.2. Certificagdo em grupo 14.2.1. Auditar os campos de producdo de amendoim, em caso de certificacdo em grupo
|(associacdo de produtores, cooperativas), seguindo os critérios abaixo:
N° de Propriedades N° minimo a ser auditada (%)

1-5 100

6-20 60

21-100 40

101- 300 20%

301-600 10%

601-1000 5%

ANEXO IX

NORMAS TECNICAS ESPECIFICAS PARA A PRODUCAOQ INTEGRADA DE TOMATE TUTORADO
Esta Norma Técnica Especifica, formulada por premissas estabelecidas pela Instrugdo Normativa n° 27, de 30 de agosto de 2010, refere-se & etapa Fazenda da Producéo Integrada de Tomate Tutorado, que
abrange todos os processos conduzidos na producdo agricola, colheita e pés-colheita dos frutos, conforme fixada pelo Anexo da Portaria n° 443, de 23 de novembro de 2011, do Instituto Nacional de Metrologia,

Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

‘ AREAS TEMATICAS

REQUISITOS

OBRIGATORIA \

RECOMENDADA

PROIBIDA

1. GESTAO DA PROPRIEDADE

‘1.1 Gesto tética-operacional

1.1.1. Considerar como etapa Fazenda da Produggo Integrada do Tomate Tutorado todos os
processos conduzidos na producdo agricola, colheita e pds-colheita de frutos.

1.15.
1.1.6. Estar vinculado a uma associagdo ou cooperativa.

Possuir_croqui, planta baixa ou foto aérea da propriedade.

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.

pelo codigo 00012016111400026
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