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PRESENTACIÓN 

 

El Manual Técnico de Operaciones de Procedimientos de 

Bioseguridad para la Prevención al Contagio y a la Propagación del 

Covid-19 es un documento dirigido especialmente a Extensionistas 

Rurales y Agentes de Fiscalización, de toda latinoamerica, este manual 

tiene como objetivo proponer a esos profesionales un conjunto de 

acciones y actividades ejemplificadas y confrontadas en las 

actividades de asistencia técnica y fiscalización en sus rutinas de 

trabajo junto a los productores rurales. En tiempos de pandemia de 

Covid-19, varios documentos de origen gubernamental o privado 

hacen especial énfasis en el distanciamiento social, así como en la 

higiene personal y de objetos o superficies de uso cotidiano. Los 

procedimientos de prevención fueron desarrollados por ese tipo de 

organizaciones ya que al momento no han sido encontrados 

medicamentos o vacunas efectivas contra el nuevo coronavirus (Sars-

Cov-2). Todas las acciones encaminadas a la prevención del contagio 

y de la propagación de la pandemia deben ser contextualizadas en 

las rutinas de trabajo y en la vida cotidiana de cada persona. 

Este documento procura ofrecer las más variadas directrices 

de protección frente al nuevo coronavirus en las rutinas de trabajo de 

extensionistas rurales y agentes de fiscalización, tanto en sus oficinas y 

organizaciones, así como en el contacto directo con los productores 

rurales. Por ello, este manual sugiere un conjunto de acciones, 

actividades y etapas que pueden ser interiorizadas y adaptadas en la 

cotidianidad de los profesionales a quienes se dirige este documento. 

El manual está dividido en dos partes. La primera parte expone 

un conjunto de contenidos y procedimientos que procuran mitigar el 

riesgo de contagio y propagación del virus en los distintos encuentros 



entre extensionistas, agentes de fiscalización y productores, ya sea 

dentro o fuera de la propiedad rural. La segunda parte describe una 

metodología de comunicación dialógica en la que se muestra un 

conjunto de mensajes de voz e infografías, material que puede ser 

utilizado en comunicación vía WhatsApp (aplicación de mensajería 

instantánea) con los productores rurales con el fin de que los 

encuentros presenciales entre extensionistas y productores ofrezcan la 

mayor seguridad posible. 

Los extensionistas rurales y agentes de fiscalización podrán dar 

cuenta que los procedimientos para la protección de la comunidad 

están organizados en forma de acciones encadenadas, actividades y 

etapas que van desde la planeación de la visita ya sea en la 

propiedad rural o en la oficina, pasando luego al encuentro, la 

despedida y finalmente el diligenciamiento de la documentación 

referente a los trabajos realizados y situaciones de bioseguridad 

encontradas en los predios. 

Este documento también sirve como guía de consulta a los 

agentes encargados de la defensa agropecuaria, los cuales deben 

realizar visitas a las propiedades rurales, atender demandas, 

denuncias y promover medidas de control frente a plagas y 

enfermedades. Su papel como encargados de brindar información 

confiable a los productores rurales es una acción importantísima, aún 

más en tiempos de prevención contra el coronavirus, y por tanto a ellos 

también recomendamos la lectura y aplicación de las medidas 

sugeridas en este manual. 

Como el lector podrá observar, este manual cuenta con dos 

prefacios. El primero de ellos enfocado principalmente en las 

interacciones que emergen en las zonas rurales fue escrito por el Eng. 

Agr. Dr. Abelardo Gonçalvez Pinto, extensionista rural jubilado por la 



Coordinación de Asistencia Técnica Integral (CATI), del estado de São 

Paulo en Brasil, quién por nueve años coordinó el departamento de 

“Pueblos Tradicionales” del “Proyecto Microbacias II”, desarrollado por 

esa organización en alianza con el Banco Mundial. El segundo 

prefacio, fue escrito por el profesor Dr. Daniel Mill, docente del 

departamento de Educación de la Universidad Federal de São Carlos 

(UFSCAr-Brasil), quien es uno de los pioneros en los estudios 

relacionados a educación a distancia en Brasil. 

Este documento hace parte del proyecto de extensión 

universitaria titulado “Desarrollo de acciones para la protección de 

productores rurales, trabajadores de la agroindustria y sus familias en 

respuesta a la pandemia del Covid-19”. El trabajo cuenta con la 

aprobación de las comisiones de Cultura y de Extensión de las 

facultades de “Zootecnia e Ingeniería de Alimentos”, y de “Medicina 

Veterinaria y de Zootecnia” de la Universidad de Sao Paulo (Brasil). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PREFACIOS 

 

La primera cualidad de este manual técnico es traer una 

estrategia de prevención al contagio y a la propagación de Covid-19 

diseñada especialmente para el medio rural, tan olvidado en las 

políticas de emergencias de la pandemia, las cuales son enfocadas 

principalmente al mundo urbano. 

Esta obra busca apoyar a los extensionistas rurales y agentes 

de fiscalización con herramientas que posibiliten una planeación 

adecuada de las acciones de intervención en el medio rural, de modo 

que ocurran de forma consciente y segura. De ese modo, además de 

salvar vidas es una contribución valiosa para la seguridad alimentaria 

de toda la sociedad. 

Los autores abordan las medidas preventivas de manera 

sistemática, tomando en cuenta las formas de contagio, los cuidados 

de los agentes extensionistas y las familias rurales, los equipos de 

protección individual, el rastreo de los puntos críticos de 

contaminación en los procesos productivos y finalmente la planeación 

de las visitas de campo. El documento trae además sugerencias de 

material de comunicación, como por ejemplo mensajes de voz listos 

para su utilización. 

El carácter educativo de la estrategia, el cual es el propio 

pulmón en la praxis del extensionista, está claramente destacado en 

la segunda parte del manual, la cual trae un llamado importante al 

conjunto de profesionales de la agricultura, todo con el fin de que se 

transformen en verdaderos agentes de salud en el combate contra la 

pandemia. 

Este manual representa un símbolo del esfuerzo colectivo de 

combate al enemigo invisible y de agresividad avasalladora que 



paralizó de forma abrupta todas las actividades sociales y productivas 

del país, cuya superación es una meta conjunta para la sociedad. 

¡¡¡Juntémonos a esa lucha!!! 

 

Campinas-SP, 29 de julio de 2020. 

 

Abelardo Gonçalves Pinto 

Vicepresidente  

Asociación Paulista de Extensión Rural - APAER - Brasil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

La propuesta de un manual con procedimientos de 

bioseguridad para la prevención del contagio y reducción de la 

propagación de Covid-19 enfocada en los extensionistas rurales y 

agentes de fiscalización es muy interesante en el actual contexto que 

vive el mundo; un periodo marcado por la necesidad de aislamiento 

social, de autocuidado, pero también de cuidado colectivo; un 

tiempo permeado por una crisis de tipo sociocultural, político, 

económico y educativo. Ya sea por el importante papel que 

desempeñan los extensionistas rurales, o por el carácter cívico, de 

respeto y apoyo al productor agropecuario, la iniciativa que refleja 

esta publicación tiene un valor claro y evidente a los ojos de quien 

conoce la importancia y las dificultades que se enfrentan en la 

ruralidad, no solamente en tiempos de pandemia, sino en el desarrollo 

cotidiano en ese contexto. 

  En ese sentido, el material que este libro ofrece es un esfuerzo 

conjunto de los autores, quienes proponen una serie de guías y 

procedimientos que representan la necesidad de apoyo a todo el 

personal envuelto en la actividad extensionista en el medio rural 

brasilero. La obra organizada en dos partes bien diferenciadas 

representa una contribución nueva y significativa para pensar y 

ejercer la extensión y educación en el medio rural, explorando las 

modernas Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC´s). En 

varios aspectos de las relaciones humanas, esas tecnologías se han 

mostrado como una alternativa a las actividades y formas de 

comunicación que requieren contacto humano, y que por tanto 

romperían con el aislamiento social recomendado por profesionales 

de la salud y por instituciones como la Organización Mundial de la 



Salud (OMS). De esa manera, también en la actividad extensionista y 

de apoyo al productor rural se hacen presente las TIC´s como 

estrategias de mediación humana en tiempos de pandemia. 

 Un deber que la presente obra cumple y debe ser resaltado es 

el que hace referencia al papel de la universidad en el proceso 

extensionista. Este libro representa una forma honesta y propositiva de 

llenar el espacio dejado por la pandemia respecto al papel que tiene 

la universidad como centro de producción y diseminación de 

conocimiento científico, en el desarrollo de actividades de extensión 

en general y en especial de las relacionadas con la extensión rural. 

Esta publicación resulta del esfuerzo de varios investigadores y 

educadores que trabajan directa o indirectamente con las distintas y 

esenciales actividades que suceden en el campo, por lo cual 

merecen todas las felicitaciones y reconocimiento. 

 Por lo dicho hasta ahora, deseo que esta obra encuentre vía 

directo en apoyo a los productores rurales, a los extensionistas rurales 

y a los agentes de fiscalización, pues ellos están totalmente 

relacionados con el bienestar de nuestra sociedad, especialmente en 

estos tiempos de cultura digital y de pandemia. Leer este libro me hace 

recordar que hace muchos años, cuando estaba en mi educación 

media en la Escuela Agrotécnica de Januária en Minas Gerais, había 

una expresión que me marcó profundamente por la fuerza de su 

mensaje, y que mantenía a la vista en mi lugar de trabajo en la 

universidad, la frase decía así: “ay de nosotros, si por nuestra culpa la 

semilla muere semilla”. Me parece una idea bella en relación con esta 

obra. 

 Deseo a los autores y organizadores muchos éxitos en la 

socialización del conocimiento compartido en este libro. Deseo 

también a los lectores una feliz jornada de lectura y reflexión alrededor 



de esta obra fomentara. Por tanto, la invitación queda abierta a los 

interesados del tema.  

 

 São Carlos-SP, 27 de Júlio de 2020. 

 

Daniel Mill 

Profesor Doctor  

Jefe del Departamento de Educación 

Universidad Federal de São Carlos (UFSCar-Brasil) 
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INTRODUCCIÓN 

 

A finales del año 2019 surgió una nueva enfermedad 

pandémica conocida como Covid-191. Esta es dolencia es causada 

por el virus denominado (SARS-CoV-2), y posee una alta capacidad 

de contagio entre las personas. La enfermedad puede provocar una 

serie de complicaciones que comprometen todo el sistema 

respiratorio del paciente infectado, e incluso puede causar la muerte2. 

Investigaciones recientes3 sobre varios temas del Covid-19 

realizados en junio de 2020 en productores rurales de agricultura 

familiar del estado de São Paulo (Brasil) constataron que 83% de esa 

población conocía de forma parcial los síntomas de la enfermedad, 

un 7% expresó que conocía poco o casi nada y apenas el 10% se 

mostró seguro en afirmar que conocía bien las manifestaciones de la 

enfermedad en las personas. Cuando esa misma población fue 

cuestionada en referencia a las formas de contagio de la 

enfermedad, el 41% de los entrevistados contestaron que conocían 

adecuadamente las distintas formas y vías de contagio del 

coronavirus, 46% afirmó que tenían poco conocimiento sobre el tema 

y el 13% no sabían cómo podían contagiarse. Esos resultados son 

significativamente preocupantes, pues resultados de la misma 

investigación mostraron que 72% de los participantes tenían por los 

menos un miembro familiar perteneciente a población de riesgo, 

donde 83% correspondían a personas de la tercera edad, 37% a 

hipertensos y 22% sufrían de diabetes. Además de los efectos sobre la 

salud de los agricultores y de sus familias, los números muestran un 

 
1 WHO (2020) 
2 Huang et al. (2020) 
3 Grassi et al. (2020) 
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escenario preocupante respecto a la producción y flujo de alimentos 

en las zonas rurales, pues se podría ver afectada de forma negativa la 

seguridad alimentaria y nutricional de la población en los centros 

urbanos, todo esto si se considera que 64% de los agricultores 

expresaron que en sus municipios ya existían casos confirmados para 

Covid-19. 

De allí que independientemente si el profesional agropecuario 

trabaja para una agencia gubernamental o en el sector privado, hoy 

más que nunca su papel principal es el de ejercer como un agente de 

salud y educador en los territorios rurales. Además de sus quehaceres 

normales apoyando el desarrollo socioeconómico y ambiental de las 

zonas rurales junto con los productores, ahora también debe llevar 

información confiable que permita conocer y aplicar las medidas de 

prevención rutinarias para prevenir el contagio y propagación del 

coronavirus. 

Por lo anterior, profesional agropecuario usted juega un papel 

muy importante al llevar información y procedimientos confiables a 

toda la población que trabaja en el ambiente rural, procurando la 

concientización de la sociedad sobre los peligros de esta pandemia. 

 En este momento histórico de pandemia es fundamental el 

papel de educador de los extensionistas rurales y de los agentes de 

fiscalización, pues enfrentaran momentos en los que deben aprender 

y enseñar rápidamente, además de entablar relaciones de 

horizontalidad con base en principios pedagógicos. Una postura 

dialógica4 del educador es importante en este camino pedagógico, 

puesto que para cada propiedad rural deben ser adaptadas las 

directrices de protección al Covid-19 descritas en este documento. En 

 
4 Zuin; Zuin; Paranhos (2019); Zuin; Zuin (2019); Zuin; Zuin (2014) 
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todos los momentos del trabajo en finca debe haber un conjunto de 

procedimientos para ser cumplidos, tanto por los extensionistas y 

agentes de fiscalización, como por los productores rurales y sus 

familias. En esta pandemia, los extensionistas y los agentes de 

fiscalización deben tomar el rol de educadores. A partir del momento 

en que ellos comuniquen los protocolos de protección a través de 

WhatsApp se inicia un proceso de enseñanza-aprendizaje. El dialogo 

que precede la visita procura conocer las tareas cotidianas en la 

propiedad rural, así como hacer un primer acercamiento a los 

contenidos de bioseguridad de este manual. El educador, en este 

caso, concientiza al productor rural sobre la importancia de esas 

directrices no solo para la protección de los dos interesados, sino 

también de sus familias y de las personas con las cuales tienen algún 

tipo de interacción.  
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PARTE 01 

 

Contenidos y procedimientos para prevenir el contagio y la 

propagación del Covid-19 en el territorio rural 

 

En la primera parte de este manual se presentan un conjunto 

de informaciones y procedimientos que cuyo objetivo es disminuir la 

contaminación y la propagación de Covid-19 en medio de las 

actividades de producción agropecuaria. Los extensionistas y agentes 

de fiscalización deben buscar en la literatura especializada 

actualizaciones constantes de contenido relacionado a esa 

enfermedad, y de esa forma mejorar su práctica profesional de 

acuerdo con los avances científicos que vayan ocurriendo, los cuales 

irán surgiendo con el pasar del tiempo. 

 

1.1)  Formas de contagio, síntomas de Covid-19 y población de riesgo 

 

La principal forma de transmisión del Covid-19 se da por medio 

de pequeñas gotas de saliva o fluido nasal que contiene el virus, y que 

es expulsado al ambiente por personas infectadas5. La contaminación 

por vía aérea ocurre cuando una persona lanza cerca de otros sujetos 

pequeñas gotas de saliva, situación que puede ocurrir en una 

conversación, al toser, al estornudar o en simples exhalaciones 

fuertes6.  

La segunda forma de contagio7 ocurre a través de contacto 

físico con ropa, zapatos, objetos o superficies contaminadas. El virus no 

 
5 Portugal (2020) 
6 Brasil-MS (2020ab); Brasil-SEP-ME (2020) 
7 Portugal (2020)  



 25 

se multiplica en esas superficies u objetos, estos actúan como medio 

de transmisión (fómites) desde ellas hasta nuestro organismo. Puede 

ocurrir el contagio por medio de las manos cuando se manipulan 

objetos o superficies contaminados, y al momento siguiente la persona 

toca la nariz, los ojos o la boca antes de lavar las manos o de 

desinfectar con alcohol gel o líquido al 70%. De allí que un simple 

apretón de manos con una persona infectada puede llevar al 

contagio. Por eso se debe entender la importancia de higienizar y 

desinfectar las manos, objetos y superficies8. 

 Los principales síntomas del Covid-19 son tos seca, fiebre, dolor 

en el cuerpo y falta de aire (que se va agudizando progresivamente). 

Son síntomas muy parecidos a los de la gripe común. Como se trata 

de una enfermedad nueva hay otras señales que pueden observarse 

en personas infectadas, por ejemplo, pérdida del sentido del olfato y 

paladar, fatiga, dolor en el cuerpo, dolor de cabeza, diarrea, náuseas, 

vomito y dolor de garganta9. Como se ha reportado, existen personas 

que son más susceptibles a desarrollar los cuadros más crónicos y 

preocupantes del Covid-19, por tanto, deben tomar aún mayor 

prevención los individuos que tengan algunas de las siguientes 

condiciones10: 

 

• Tener más de 60 años; 

• Presentar diabetes mellitus tipo 2; 

• Sufrir de obesidad (Índice de Masa Corporal mayor a 30); 

• Personas inmunodeprimidas que están en tratamiento 

oncológico, sufren de lupus entre otras enfermedades; 

 
8 Garcia (2020); Brasil-MS (2020ac) 
9 CDC (2020a) 
10 Brasil-MS (2020b) ; Li et al. (2020)  
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• Cardiopatías e hipertensión; 

• Presentar enfermedades pulmonares obstructivas y 

crónicas; 

• Sufrir de enfermedades renales crónicas; 

 

De nuevo, como se trata de una enfermedad reciente, no hay 

mayor evidencia científica sobre comorbilidades que puedan elevar 

la gravedad del cuadro clínico por Covid-19. Hasta el presente otras 

enfermedades que parecen estar asociadas al aumento de riesgo11 

para el desarrollo de formas más graves de coronavirus son: 

 

• Hipertensión o presión alta; 

• Asma (moderado a grave); 

• Fibrosis cística; 

• Embarazo; 

• Tabaquismo; 

• Diabetes mellitus tipo 1; 

• Fibrosis pulmonar; 

• Enfermedades neurológicas como demencia; 

• Enfermedad hepática; 

• Talasemia (desorden sanguíneo); 

• Enfermedad cerebrovascular (que afecta los vasos 

sanguíneos del cerebro). 

 

Los extensionistas y agentes de fiscalización durante las visitas 

o auditorias en la propiedad rural deben estar atentos a no entrar en 

contacto con personas que cumplan algunas de las condiciones 

 
11 CDC (2020b) 
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anteriores. La importancia de esa medida se debe a que el territorio 

rural presenta un alto porcentaje de agricultores o familiares de 

agricultores que se encuentran en la población de riesgo12. De allí que 

seguir con atención los procedimientos descritos en este manual y en 

todos los posibles escenarios de interacción representa una medida 

significativa en la tarea de mitigar el riesgo de contagio por Covid-19. 

A continuación, en la Figura 01 se proponen acciones, 

actividades y etapas13 que el extensionista rural o el agente de 

fiscalización pueden realizar para favorecer su seguridad, así como la 

del productor rural y su familia, todo ello para evitar la propagación 

del Covid-19. La visita del extensionista rural puede surgir de una 

necesidad interna (ejemplo: llevar información o realizar un 

procedimiento referente a manejo ambiental o sanitario); o externa, la 

cual esta frecuentemente relacionada al hecho de atender una 

necesidad del productor rural, por ejemplo, un problema que está 

ocurriendo en sus procesos productivos. Después de recibir la solicitud 

de visita, el primer paso es la planeación de todas las etapas del 

encuentro, tarea en la cual el extensionista rural intenta visualizar los 

Puntos Críticos de Contagio de Covid-19 (P3C) que puede encontrar 

durante su labor en la finca y que se relaciona o no a las actividades 

y procedimientos que serán realizados en la misma. La planeación se 

realizará con mayor facilidad si la propiedad se ha visitado 

previamente y si se conoce a la familia que habita en ella. En caso de 

que el extensionista no la conozca, se debe intensificar el dialogo con 

el productor rural para tener mayor seguridad de cómo se emplearan 

los contenidos de bioseguridad tratados en la etapa de planeación 

descrita en este documento. 

 
12 Grassi et al., (2020); IBGE (2017) 
13 SAA-SP (2020) ; Mattos; Santos (2010) 
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Desde el momento en que se llega a la propiedad rural, 

pasando por la ejecución de la actividad y finalmente la partida, el 

extensionista o el agente de fiscalización debe cumplir una serie de 

procedimientos de bioseguridad que son compuestos por una serie de 

acciones y de actividades. Al final de la visita esta debe ser 

documentada en su totalidad, y la información colectada ha de ser 

archivada de forma que esté disponible en caso de futuras 

auditorias14.  

En este documento se sugiere que en caso de que cualquiera 

de las etapas aquí descritas no sea cumplida, la visita o fiscalización 

debe ser interrumpida inmediatamente y el extensionista o agente de 

fiscalización deberá partir prontamente de la propiedad. En ese caso 

se debe documentar exactamente la situación acontecida durante el 

encuentro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
14 SAA-SP (2020) 
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Figura 01 - Flujograma de acciones y actividades de bioseguridad 

durante la visita a la propiedad rural. 

 

 

Fuente: adaptado de SAA-SP (2020); Mattos; Santos (2010) 
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1.2) Identificación de Puntos Críticos de Contagio de Covid-19 en la 

propiedad rural15 

 
Los Puntos Críticos de Contagio de Covid-19 (P3C) hacen 

referencia a un conjunto de interacciones que incluyen objetos, 

personas y superficies, las cuales pueden estar contaminados e 

infectados y contener el nuevo coronavirus. Es importante recordar 

que el virus no es capaz de replicarse en los alimentos, objetos u otras 

superficies, para realizar ese proceso es necesario que esté al interior 

de una célula. Entretanto, el coronavirus puede permanecer 

infeccioso por algunas horas y hasta días, dependiendo del tipo de 

superficie. 

Por ello, es de suma importancia que el extensionista y los 

agentes de fiscalización realicen un mapeo de los riegos de contagio 

de Covid-19 en los ambientes de trabajo, identificando de la forma 

más clara posibles los potenciales P3C. Para ello se hará uso de la 

metodología de rastreo de riesgos en ambientes de trabajo16, 

adaptada y enfocada a la prevención del nuevo coronavirus en 

propiedades rurales17. En este documento serán identificados de 

manera general los lugares y métodos productivos que pueden 

significar los mayores riesgos de contaminación y propagación de 

Covid-19. No se propondrá una representación gráfica de los mismos, 

pues esto debe realizarse para cada proceso productivo y para cada 

propiedad rural. Por tanto, este manual propone la primera parte de 

la metodología la cual corresponde al levantamiento, diagnóstico y 

sistematización de los procesos productivos de mayor riesgo al interior 

de las fincas. En un segundo momento corresponderá al extensionista 

 
15 SAA-SP (2020); Mattos; Santos (2010) 
16 Mattos; Santos (2010) 
17 SAA-SP (2020) 
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rural y a los agentes de fiscalización la elaboración gráfica del material 

en caso de que sea necesario, eso a partir de los datos colectados en 

la etapa anterior y con énfasis en sus rutinas de trabajo. Una 

sugerencia es que en caso de que ese material sea elaborado, pueda 

ser enviado a los productores rurales con una explicación detallada 

de cómo proceder en esta pandemia durante las rutinas de manejo 

productivo. De acuerdo con esa metodología, la primera actividad 

del grupo es el levantamiento de los P3C, los cuales se refieren al 

conjunto de descripciones y detalles de todas las interacciones (ej.: 

personas y objetos) que los extensionistas y agentes de fiscalización 

experimentarán durante sus actividades cotidianas. De forma sucinta 

serían los siguientes puntos: 

 

• Procesos de trabajo: son el principal elemento para el 

análisis de riesgo, y abarca todas las personas y recursos 

que son empleados durante las rutinas productivas. El 

equipo de extensionistas y agentes de fiscalización 

realizarán un levantamiento de todos los procesos, 

identificando los momentos de mayor riesgo de contagio 

y de mayor exposición a una posible infección por Covid-

19. 

 

• Equipos e instalaciones: en esta etapa el equipo 

describirá todos los equipos, animales, herramientas e 

instalaciones con los que el extensionista o agente de 

fiscalización tendrá que interactuar directamente, deben 

visualizar los potenciales riesgos que la actividad puede 

tener respecto a la contaminación y propagación del 

nuevo coronavirus. 
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• Productos, materiales y residuos: en esta parte el equipo 

deberá prestar atención a los residuos que se van a 

generar durante la visita, teniendo en cuenta aquellos 

que hacer referencia a los Equipos de Protección 

Individual (EPI), como también a empaques de 

medicamentos u otros productos manipulados durante el 

encuentro. La trazabilidad del material manipulado debe 

ser descrita en su totalidad permitiendo identificar 

posibles puntos críticos de contagio. 

 

• Equipos de trabajo: El foco de atención en este punto 

será el productor rural, familiares y trabajadores con los 

cuales los extensionistas o los agentes de fiscalización 

tendrán contacto durante la visita. En este caso es 

fundamental que el profesional tenga conocimiento 

previo si alguna de las personas visitadas hace parte de 

las categorías correspondientes a población de riesgo 

para Covid-19. 

 

• Actividades de los trabajadores: todas las actividades 

desarrolladas en el encuentro deben ser descritas de 

manera detallada, así como el potencial riesgo de 

contagio y propagación de Covid-19 que ellas ofrecen. 

 

Uno de los resultados de los puntos anteriormente descritos será un 

conjunto de recomendaciones que estarán formuladas de acuerdo 

con las experiencias vividas en las propiedades rurales. Los 

extensionistas y los agentes de fiscalización podrán realizar una 

clasificación de riesgos de exposición al nuevo coronavirus, del más 
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alto al más bajo, los cuales estarán íntimamente ligados a algunos 

elementos inherentes a cada actividad realizada, por ejemplo: 

 

• Cantidad y calidad de los Equipos de Protección 

Individual utilizados por el personal durante el encuentro. 

• Proximidad entre sujetos durante la realización de la visita. 

• Instrucciones de utilización de equipos y herramientas 

(individuales o colectivas). 

• Ambiente de trabajo (cerrado o abierto, tipo de 

ventilación, entre otros). 

• Tiempo de duración de la actividad. 

• Otros elementos no listados y que puedan representar 

riesgos de infección por nuevo coronavirus. 

 

Las actividades descritas en este estudio deben ser 

elaboradas de forma grupal, pues uno de los principales productos no 

es apenas la realización del mapa de riesgos, sino especialmente todo 

el proceso recorrido por el equipo de trabajo para llegar a esa 

materialización. Ese ejercicio colectivo es fundamental para que el 

extensionista rural y los agentes de fiscalización puedan identificar los 

P3C que no fueron visualizados o contemplados en el documento, y 

así poder diseñar estrategias de prevención del contagio por medio 

de las particularidades de sus rutinas y locales de trabajo18. 

En el caso de los técnicos y fiscales agropecuarios que realizan 

visitas sorpresa y por tanto no conocen ni la propiedad ni al productor 

rural, el protocolo de prevención de la enfermedad, uso de EPI y la 

identificación de población de riesgo se realizará al comienzo de la 

 
18Mattos; Santos (2010) 
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visita. Se hace necesario que los técnicos usen vestimentas de 

protección para no representar riesgo a los productores ni tampoco 

entre ellos mismos, además es primordial identificar rápidamente si en 

la propiedad hay personas que pertenecen a los grupos de población 

de riesgo y siempre solicitar al productor vestir la máscara cubrebocas 

o el protector facial tipo fase shield durante la duración total de la 

visita. 

 

1.3) Equipos de Protección Individual (EPI): uso, limpieza y desecho en 

los ambientes de trabajo del extensionista rural y de los agentes de 

fiscalización19 

 

Con la llegada de la pandemia, la utilización de los Equipos 

de Protección Individual (EPI) es imprescindible en las rutinas de 

trabajo del extensionista rural y de los agentes de fiscalización. La 

utilización de los EPI no debe ser considerada como una protección 

total frente al nuevo coronavirus, de forma que se flexibilicen los 

protocolos de bioseguridad durante la visita. Recuerde evitar 

totalmente el contacto físico mediante gestos como abrazos y 

apretones de manos. La cantidad de EPI dependerá de las 

actividades a realizar en las fincas. Analice los riesgos de contagio y 

use los EPI que sean necesarios. Se recomienda especialmente el uso 

de la máscara cubrebocas y del protector facial para cualquier 

actividad a realizar en la propiedad rural. Lleve siempre con usted 

alcohol en gel al 70% o solución de agua clorada para higienizar sus 

manos. Durante las visitas se sugieren los siguientes EPI: 

 

 
19 ABPA (2020); SAA-SP (2020); Brasil MS (2020); Zanella et al. (2020); Telles; Brandão; Neto (2020, apud 
Zanella et al., 2020, p.27)  
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• Máscara cubrebocas: Se recomienda que el 

extensionista o agente de fiscalización use mascaras 

quirúrgicas tipo N95 en sus rutinas de trabajo, estas 

deberán ser renovadas en cada visita o al momento de 

estar sucias, humedecidas por la falta de respiración o 

cada 3 horas de uso. Lleve por lo menos tres máscaras 

por cada visita a realizar. 

 

• Protector de rostro tipo face shield: Cada extensionista o 

agente de fiscalización debe tener su propio protector. 

Ha de ser usado en conjunto con la máscara de 

protección facial. Al salir de la propiedad el protector 

debe ser desinfectado con alcohol líquido al 70%, con 

agua clorada o con cualquier otro desinfectante. En 

caso de que se ensucie con material como tierra o barro, 

el protector debe ser lavado con agua y jabón y después 

desinfectado. 

 

• Guantes: en caso de que la actividad a realizar exija el 

uso de guantes, estos deberán ser desechados 

inmediatamente después de finalizar la tarea. Para ello 

simplemente guárdelas en la misma bolsa plástica en las 

que coloque el delantal y las máscaras usadas en la 

visita. El uso de guantes no excluye la higienización 

frecuente de las manos. 

 

• Botas de goma: se recomienda el uso de botas de goma 

para cualquier actividad que sea realizada al interior de 

la propiedad rural, esto debido a la facilidad que estas 
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ofrecen para limpiarlas e higienizarlas antes de iniciar 

cada visita. Primero lave las botas con agua y jabón para 

retirar la suciedad gruesa como barro o heces de 

animales. Posteriormente, desinféctelas con alcohol 

líquido al 70% o con solución de 100 ml de hipoclorito de 

sodio (lejía) por cada litro de agua. 

 

• Delantal: debe tener un gramaje mínimo de 30gr/m2 de 

forma que evite la contaminación de la piel o de la ropa. 

Si existe la posibilidad de que el delantal se humedezca 

(agua, orina o heces animales), debe usar un delantal 

impermeable con un gramaje mínimo de 50gr/m2. El 

delantal debe ser de manga larga preferiblemente y ha 

de ser usado solamente en una propiedad y desechado 

después de la visita. Al final del encuentro guardarse en 

una bolsa plástica junto con los guantes y las mascara 

facial y ese paquete ser desechado como residuo 

infectante. 

 

• Solución de 100 ml de hipoclorito de sodio (lejía) por litro 

de agua: esta mezcla puede ser usada para limpiar el 

interior del vehículo usado por el extensionista o el agente 

de fiscalización, así como para desinfectar las botas de 

plástico antes y después de cada visita. 

 

• Alcohol 70% en gel y líquido: el alcohol en estado líquido 

es otra opción que existe para higienizar tanto el vehículo 

como las botas de caucho. Un recipiente con alcohol 

debe acompañar al técnico en todo momento, la norma 
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es aplicarlo antes y después de cada encuentro y en el 

instante en que se considere que hay potencial riesgo de 

contagio. 

 

1.4) Recomendaciones generales y procedimientos de bioseguridad 

para la visita y fiscalización al productor rural en su propiedad 20 

 

En estos tiempos de pandemia la actividad más importante es 

la planeación detallada de la visita técnica o de la auditoria a realizar 

en cada propiedad rural. La planeación se basa en el mapa de riesgos 

en ambientes de trabajo descrito en el numeral anterior. Por ello se 

sugiere la realización de las siguientes etapas y acciones: 

 

• Planeación: usted debe visualizar cada paso que va a 

ejecutar durante la visita, y a partir de allí anticipar los 

Puntos Críticos de Contagio (P3C) que encontrará en su 

camino. Por ejemplo, si debe atender a un animal, el 

nuevo coronavirus puede estar presente en cualquier 

superficie, incluyendo al animal mismo. Otro caso: Usted 

no sabe si poco antes de su llegada a la finca alguien 

estornudó o tosió encima o próximo a una mesa que 

usted va a usar, y desconoce si esa persona que tosió o 

estornudó está infectada de Covid-19. La superficie de 

ese objeto debe catalogarla como un probable P3C. 

 

• Agendamiento: En la medida de lo posible agende las 

visitas que debe realizar. Procure atender pocas fincas 

 
20 Zanella et al. (2020); BRASIL-MS (2020ab); Baril-SEP-ME (2020) ; SAA-SP (2020); Telles;  Brandão; Neto (2020, 
apud Zanella et al., 2020, p.27) 
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por día. Avise al productor rural que no podrá realizar la 

visita en caso de que alguien presente algún síntoma 

sugestivo de coronavirus, y pida que le tengan 

actualizado sobre esas situaciones. Las visitas no 

agendadas no deben ser realizadas, esto a menos que 

exijan ejecutarse de manera desprevenida o sorpresa, 

como es el caso de las visitas de auditoria o de 

fiscalización. En caso de que el vecino de la finca visitada 

le solicite atender una situación en su propiedad, esa 

petición no puede ser atendida ya que ni usted ni la 

propiedad cuentan con la preparación previa para 

realizarla. 

 

• Divulgación del protocolo de visita al productor rural: esta 

es una de las acciones más importantes tanto para el 

extensionista o el agente de fiscalización, como para el 

productor rural. Este punto será detallado a continuación. 

 

• Preparación y verificación de los Elementos de 

Protección Individual (EPI) para la visita: antes de partir a 

la jornada de visitas, el profesional debe verificar si el 

vehículo fue debidamente higienizado y si todos los 

elementos de protección individual están dentro del 

carro, igualmente confirmar si cuenta con la cantidad 

adecuada de EPI para el tiempo y número de visitas o 

auditorias que serán realizadas. 

 

• Llegada a la propiedad: antes de entrar en la propiedad 

a visitar colóquese los EPI y verifique que estén ajustados 
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correctamente y en perfecto estado, por ejemplo, que su 

máscara no esté rasgada, que las botas estén limpias o 

que el delantal no esté roto, etc. Después de vestir los EPI 

recuerde higienizar sus manos con el alcohol gel o líquido 

al 70%. 

 

• Recepción del productor rural: al entrar en la propiedad 

asegúrese de que el productor está cumpliendo el 

protocolo de seguridad para el encuentro, aquel que 

usted le compartió previamente al momento de agendar 

la visita. En caso de que sea una auditoria o fiscalización 

sorpresa, preséntele al productor el protocolo al 

momento de llegar a la finca y exíjale el uso de mascara 

durante todo el procedimiento. Nunca salude con un 

apretón o toque de manos, evite el contacto en la 

medida de lo posible. 

 

• Realización de actividades: durante la visita debe usar 

constantemente los EPI (máscara cubrebocas de 

preferencia quirúrgica y protector facial tipo face shield). 

Tome evidencias fotográficas de la actividad y 

archívelas. Antes y después del encuentro lave e 

higienice sus manos con alcohol al 70% líquido o en gel. 

 

• Salida de la propiedad: Cuando salga de la propiedad 

retire los EPI y límpielos con alcohol o con la mezcla de 

agua clorada. No olvide limpiar también las botas de 

caucho, especialmente la suela. Higienice aquellas 

partes del carro de mayor contacto, por ejemplo, el 
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volante o dirección, la palanca de cambios, puertas, 

manijas y llaves entre muchas otras. Limpie las manos con 

alcohol. En caso de que la máscara cubrebocas sea 

desechable, colóquela dentro de una bolsa plástica, 

séllela y arrójela en un bote de basura. Lave el protector 

facial face shield con agua y jabón o con alcohol, y 

después proceda a guardarlo en una bolsa plástica de 

primer uso o previamente desinfectada. 

 

• Durante la visita a la propiedad: Permanezca solamente 

el tiempo estrictamente necesario para realizar su 

actividad de asistencia técnica, auditoria o fiscalización, 

de acuerdo con la planeación de la visita. En caso de 

que surjan nuevas eventualidades en la visita, recuerde 

evaluar previamente el riesgo de contagio con Covid-19 

y a partir de allí decida si procede o no con la actividad. 

En caso de fiscalización, si es detectada alguna 

irregularidad o no conformidad, tome las medidas 

correctivas y la infracción no puede ser ignorada por el 

inspector. 

 

• Uso de tabletas o teléfonos móviles en las rutinas de 

trabajo de campo: En la medida de lo posible no lleve a 

la visita formularios impresos en papel. Use 

preferiblemente tabletas digitales o teléfonos móviles 

para las anotaciones. Estos dispositivos ofrecen la 

posibilidad de una mejor higienización después de su uso, 

además pueden ser envueltos en plástico transparente 

protector que luego es desechado fácilmente. 
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• Transporte hasta la propiedad rural: Preferiblemente 

desplácese solo, en caso de que tenga compañía en el 

vehículo todos los ocupantes deben utilizar las máscaras 

cubrebocas. Mantenga las ventanas abiertas y evite usar 

el aire acondicionado del automóvil. 

 

1.5) Protocolo de bioseguridad a enviar al productor rural para el 

encuentro en su propiedad 21 

 

El extensionista rural y el agente de fiscalización (este último 

cuando sea posible) deben enviar al productor rural, de preferencia 

vía WhatsApp, un conjunto de etapas y procedimientos que ambos 

realizaran durante la visita. Estas etapas son referentes al conjunto de 

acciones que anteceden a la ejecución del encuentro, durante el 

encuentro y posterior al mismo. El extensionista/agente de fiscalización 

durante el agendamiento de su visita debe aclarar la forma como está 

se va a realizar, así como los EPI que tanto técnico como productor 

deben utilizar: 

 

• Al momento del encuentro el productor rural debe estar 

utilizando la máscara cubrebocas; 

• Los sujetos deben estar una distancia mínima de 2 metros; 

• Se debe evitar el contacto físico durante el encuentro. Si 

alguien desea saludar mediante un abrazo o un apretón 

 
21 Zanella et al. (2020); Brasil-MS (2020ab); Brasil-SEP-ME (2020); SAA-SP (2020); Telles; Brandão; Neto (2020, 
apud Zanella et al., 2020, p.27)  
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de manos debe explicarle que debido al distanciamiento 

social ese tipo de saludos no son prudentes. 

• El encuentro debe realizarse únicamente entre el 

productor rural y el extensionista. Otras personas no 

pueden participar del encuentro, ya sean familiares o 

trabajadores de la finca. 

• El técnico encargado de la visita de evitar usar vasos o 

pocillos de la propiedad. 

• El extensionista o agente de fiscalización no debe 

ingresar por ningún motivo a la casa del productor, debe 

evitar usar baños de la finca y no recibir alimentos que le 

ofrezcan. Para ello prepare sus propias provisiones con 

agua y la comida necesaria para su jornada laboral. 

• El productor debe facilitar al técnico el acceso a agua, 

jabón y papel desechable, para que durante la 

asistencia técnica este tenga la posibilidad de lavar sus 

manos, antebrazos y rostro cuando lo considere 

necesario. 

• Después de la actividad realizada, el extensionista o 

agente de fiscalización debe partir inmediatamente. 

Permanezca en la finca el tiempo estrictamente 

necesario para realizar la actividad programada. 

• No visite las propiedades rurales en caso de que usted 

presente síntomas de infección por Covid-19, o en caso 

de que haya tenido contacto con una persona positiva 

para el virus. Tampoco visite pacientes que estén 

infectados de coronavirus. 
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Después de la visita del extensionista o agente de fiscalización, 

el productor rural debe realizar un conjunto de procedimientos de 

desinfección e higienización de los Equipos de Protección Individual 

usados (en caso de que no sean desechables), herramientas y equipos 

que fueron usados durante la visita del técnico. Las recomendaciones 

para esos procedimientos son: 

 

• Desinfección e higienización de equipos y herramientas: 

el productor debe limpiar con agua y jabón los equipos y 

herramientas manipuladas durante la visita del técnico. 

Posteriormente debe pasar un paño que contenga 

alcohol líquido o solución de agua clorada (7 cucharas 

de hipoclorito de sodio o lejía por cada litro de agua). 

Después de 10 minutos el residuo de hipoclorito de sodio 

o de alcohol debe ser limpiado de la superficie, pues son 

sustancias que pueden corroer las partes metálicas de los 

objetos. 

 

• Cuidados de limpieza y desinfección de equipos 

eléctricos: el productor rural debe tener mucho cuidado 

de no accidentarse o dañar los equipos que necesitan 

de energía eléctrica para su funcionamiento. Se 

recomienda consultar atentamente los manuales de 

usuario de los aparatos, así como informarse 

adecuadamente sobre la forma correcta de realizar la 

limpieza de estos. Prestar especial cuidado al tipo de 

productos de limpieza y su forma de aplicación. 
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• Retirada de la máscara cubrebocas: después de la visita 

del técnico, el productor debe lavar las manos con agua 

y jabón, o lo puede hacer con alcohol al 70%. Retire la 

máscara y déjela separada en un recipiente exclusivo 

para eso. Lave nuevamente las manos luego de retirar la 

máscara. 

 

• Limpieza de la ropa y de las máscaras cubrebocas de 

tela: Una vez en casa proceda a lavar la máscara y la 

ropa usada durante la visita. Para eso, lave las prendas 

con agua y jabón y déjelas secar al sol. Se recomienda 

pasar la plancha sobre las prendas de vestir, pues el 

vapor y la temperatura sirven como medida de 

desinfección. 

 

• Baño corporal y cambio de ropa: se recomienda al 

productor rural que luego de la visita tome un baño y vista 

ropa limpia diferente a la usada en el encuentro con el 

técnico. 

 

Recomendamos el envío de estos procedimientos en formato 

de voz, infografías y texto vía WhatsApp y con la suficiente 

anticipación, de forma que el productor rural y su familia tengan 

acceso al contenido y pueda prepararse adecuadamente para la 

visita. Una sugerencia para el técnico es la de evitar el uso de cartillas 

o panfletos en papel, pues es un material en el que el Covid-19 puede 

permanecer activo durante 24 horas. 
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1.6) Documentación para visitas en propiedades rurales22 

 

Durante la visita de los extensionistas y de los agentes de 

fiscalización a las fincas deben ser documentados algunos detalles 

que antes no eran necesarios, por ejemplo, personas con las que se 

tuvo contacto, descripción de la visita, entre otros. Este diario de 

campo es importante, pues en caso de que ocurra algún brote de 

Covid-19 en la región, esa información permite hacer la trazabilidad 

de sus actividades, lugares y personas contactadas, de forma que se 

puedan descartar posibles responsabilidades en la propagación del 

nuevo coronavirus en la población atendida. Adicionalmente, la 

documentación puede ser usada en posibles auditorías a su 

organización. Por tanto, se aconseja que el técnico registre la 

información sugerida en el formulario de visita (Tabla 1) al salir de la 

propiedad rural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
22 ABPA (2020) 
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Tabla 1 - Formulario de bioseguridad para visita en propiedad rural. 

Propiedad visitada: __________________________________________________________________ 
Fecha: ______________________________________________________________________________ 
Hora de llegada: ____________________________________________________________________ 
Hora da salida: ______________________________________________________________________ 

¿Envió el protocolo de 
bioseguridad por vía remota antes 
de la visita? 

(    ) Si          (    ) No 
Solicite una respuesta de confirmación del productor 
y tome un pantallazo de esta. Archive esa 
información. 

¿Cuáles actividades realizó? Describa detalladamente la actividad. Tome 
evidencia fotográfica y archive la información. 

¿Con quién interactuó durante la 
visita? Escriba el nombre de las personas en este espacio. 

¿Hubo contacto físico directo 
(abrazos, apretones de manos)? 

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

¿Hubo contacto directo (sin 
máscaras) con secreciones 
infecciosas de otra persona 
(estornudos o tos)?  

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

¿Hubo contacto frente a frente 
por 15 minutos o más y sin uso de 
máscaras, o a menos de 2 metros 
de distancia? 

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

¿Estuvo en ambientes cerrados 
por menos de 15 minutos, a una 
distancia menor de 2 metros, así 
fuese con protección (solamente 
usted con máscara)? 

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

¿Tuvo proximidad, incluso con 
protección (ambos con máscara), 
con otras personas de la finca? 

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

¿Tuvo proximidad, incluso con 
protección (solamente usted con 
máscara), con otras personas de 
la finca? 

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

Fuente: adaptado de ABPA (2020). 
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1.7) Procedimientos de bioseguridad para encuentros con productores 

rurales en las oficinas municipales de los servicios de extensión rural 23 

 

En la figura 02 se puede apreciar un diagrama de flujo de 

acciones y actividades a ser realizadas durante la visita del productor 

en las instalaciones de los servicios de extensión rural de la región. En 

tiempos de pandemia ese debe ser el último recurso al cual recurrir, 

por ejemplo, cuando no exista más opción para resolver alguna 

querella burocrática o aclaración de cuestiones técnicas. Es 

importante que se descarten todas las alternativas de atención a 

distancia antes de proceder a la visita en las instalaciones de los 

técnicos, en caso de que esta sea indispensable se sugieren los 

siguientes puntos para tener en cuenta: 

 

• Agende un horario para atender al productor; 

• El productor debe asistir solo, no debe llevar 

acompañantes; 

• Lave las manos antes del encuentro y ofrezca alcohol o 

desinfectante al agricultor al momento de comenzar el 

encuentro; 

• Técnico y agricultor deben usar máscaras durante toda 

la visita. 

• Evite tener contacto físico del tipo abrazos o apretones 

de manos. 

• Mantenga siempre una distancia prudencial de al menos 

dos metros y explíquele el motivo al productor. 

 
23 SAA-SP (2020); ABPA (2020); Mattos; Santos (2010) 
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• La reunión deben realizarla en ambientes con buena 

ventilación, no use aire acondicionado. 

• Después del encuentro el extensionista debe desinfectar 

todos los objetos manipulados durante la visita. 

• Procure usar la mínima cantidad posible de papel. Haga 

las recomendaciones correspondientes respecto a 

medidas de bioseguridad para la correcta manipulación 

de documentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 49 

Figura 02 - Diagrama de flujo de acciones y actividades para la visita 

del productor a las instalaciones de las instituciones de extensión y 

fiscalización rural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demanda interna o externa de una 
acción 

Planeación de la visita 

Envío remoto de los protocolos de 
seguridad para los agricultores 

Documentar la visita 

Procedimientos de bioseguridad al 
llegar a la oficina  

Procedimientos de bioseguridad 
durante la visita del agricultor  

Procedimientos de bioseguridad al 
final de la visita del agricultor 

Fuente: adaptado de SAA-SP (2020); Mattos; Santos (2010). 
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En el cuadro 02 se puede observar una propuesta de 

formulario de bioseguridad para documentar el encuentro entre el 

productor rural y el técnico en las instalaciones u oficinas de la 

organización de extensión rural. Al igual que el formulario de la Tabla 

01, este documento puede ser utilizado en posibles auditorias. 
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Tabla 2 - Formulario de bioseguridad para la visita del productor rural 
a las instalaciones de la institución de extensión o fiscalización rural. 
Nombre del productor rural: ____________________________________________________________ 
Fecha: _________________________________________________________________________________ 
Hora de llegada: _______________________________________________________________________ 
Hora da salida: _________________________________________________________________________ 

¿Envió el protocolo de 
bioseguridad por vía remota antes 
de la visita? 

(    ) Si          (    ) No 
Solicite una respuesta de confirmación del productor 
y tome un pantallazo de esta. Archive esa 
información. 

¿El productor rural llegó al 
encuentro acompañado por más 
personas? 

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

¿Cuáles actividades realizó? Describa detalladamente la actividad. Tome 
evidencia fotográfica y archive la información. 

¿Hubo contacto físico directo 
(abrazos, apretones de manos)? 

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

¿Hubo contacto directo (sin 
máscaras) con secreciones 
infecciosas de otra persona 
(estornudos o tos)?  

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

¿Hubo contacto frente a frente 
por 15 minutos o más sin e uso de 
máscaras, o a menos de 2 metros 
de distancia? 

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

¿Estuvo en ambientes cerrados 
por menos de 15 minutos, a una 
distancia menor de 2 metros, así 
fuese con protección (solamente 
usted con máscara)? 

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

¿Tuvo proximidad, incluso con 
protección (ambos con máscara), 
con otras personas de la familia? 

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

¿Tuvo proximidad, incluso con 
protección (solamente usted con 
máscara), con otras personas de 
la familia? 

(    ) Si. ¿Con quién? ____________________________ 
(    ) No. 

Fuente: adaptado de ABPA (2020). 
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PARTE 02 

 

Caminos pedagógicos orientados a la prevención de Covid-19  

en los territorios rurales 

 

En estos tiempos de pandemia se hace necesario que el 

extensionista rural y los agentes de fiscalización se apropien del papel 

de agentes de salud desde una postura de educadores24, llevando a 

todas las personas que viven y trabajan en los territorios rurales 

información y procedimientos confiables. La posibilidad de interacción 

que proporcionan aplicaciones de mensajería instantánea (ej.: 

WhatsApp) posibilita comunicaciones de tipo sincrónico y asincrónico, 

o sea, que puede ser simultanea o no respectivamente. Esas dos 

posibilidades junto con distintos tipos de formatos (sonido, texto, 

imágenes, videos, fotos y emoticones) y sus combinaciones, crean una 

serie de posibilidades de interlocución entre las personas que están 

interactuando25. 

La construcción de una realidad de territorios rurales más 

seguros desde el punto de vista sanitario a Covid-19, involucra 

necesariamente a aquellos que viven y trabajan por estudiar y 

desarrollar prácticas de comunicación que sean pedagógicas y 

dialógicas26. Los caminos pedagógicos dialógicos llevan a que todos 

aquellos comprometidos en ese proceso, tanto educadores 

(extensionista rural/agente de fiscalización) como educandos 

(productores rurales, familiares y funcionarios) logren una 

concientización sobre la importancia de enseñar y aprender acerca 

 
24 Zanella et al. (2020) 
25 Minas Gerais- Emater (2020) 
26 Zanella et al. (2020); Zuin; Zuin; Paranhos (2019); Zuin; Zuin (2014) 
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de las formas de contagio y prevención del Covid-19. La relación 

interpersonal en este proceso debe ser horizontal y equipotente (es 

decir donde todas las opiniones tienen el mismo valor y consideración). 

El extensionista o agente de fiscalización es fundamental para 

mantener la salud de todos aquellos que van a interactuar, tanto de 

forma presencial como remota, con el fin de construir vínculos sólidos 

y de dialogo fluido. Esa forma de interacción permite establecer 

relaciones de confianza, factor fundamental para que el productor 

rural se apropie de la información que el profesional agropecuario está 

llevando sobre la pandemia. En tiempo de noticias falsas (fake news) 

y donde la información se mueve de forma tan rápida por redes 

sociales y por grupos de WhatsApp, la opinión del extensionista 

rural/agente de fiscalización al esclarecer que tipo de información es 

verdadera o falsa, es una acción que debe realizarse constantemente 

en los territorios rurales. 

La producción de nuevo conocimiento (sentidos)27 en las 

personas ocurre por la presencia e interacción de varios elementos 

comunicacionales durante el diálogo. Al contextualizar esos 

elementos en relación con la prevención y contagio de Covid-19 

serían: 

• Sentidos y significados: Las palabras utilizadas por el 

extensionista deben ser reconocidas por los productores 

rurales. Durante el dialogo con ellos, los técnicos deben 

identificar cuáles son las palabras que el productor usa 

para describir la situación de la pandemia por 

coronavirus. En caso de que el profesional use términos 

técnicos durante su interacción, debe asegurarse de que 

 
27 Zuin; Zuin (2014);  Volochinov (2013); Bakhitn (2010, 2003); Freire (1977) 
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el productor rural entienda el significado de ellos. El 

significado es el concepto diccionarizado de la palabra, 

el cual puede ser comprendido por una colectividad. Por 

ejemplo: el extensionista debe preguntarse si las personas 

con las que estuvo interactuando en campo 

comprenden el significado de la palabra “pandemia”. 

 

• Postura del educador: extensionistas rurales que no 

facilitan el diálogo sino solamente su propio discurso, o 

aquellos con actitud soberbia difícilmente podrán 

concientizar al productor rural y a su familia de los peligros 

que el nuevo coronavirus representa para su salud y la de 

su familia. 

 

• Horizontalidad de las situaciones: la comprensión de los 

asuntos referentes al Covid-19 por parte de los 

agricultores involucra las vivencias y experiencias que 

ellos tienen con los extensionistas en el ambiente 

cotidiano de trabajo. El técnico rural debe procurar 

conocer las rutinas de vida y productivas de la familia, 

además de quienes son esas personas, sus costumbres y 

cultura. La profundidad y tiempo de esa relación es 

determinante para la producción de nuevos sentidos 

(conocimientos) que ocurrirán durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de los contenidos técnicos de 

prevención al contagio del nuevo coronavirus. 

 

• La experiencia de los agricultores: se compone de tres 

factores principales que son: “amor, responsabilidad y 
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sufrimiento”, situaciones que seguramente todos han 

vivido antes de la pandemia. Ahora, junto con esta 

experiencia, los agricultores podrán o no, aceptar los 

contenidos relacionados al Covid-19 ofrecidos por el 

extensionista. 

 

• Presencia del sobre-destinatario: en términos 

pedagógicos el sobre-destinatario es una persona que 

tiene gran influencia sobre otra, es un personaje en el 

cual el otro confía bastante, y cuya voz tiene un gran 

peso en las decisiones a tomar. El sobre-destinatario 

puede ser un familiar, un líder comunitario o un amigo. Un 

efecto negativo de la voz y peso de un sobre-destinatario 

es la propagación de noticias falsas, lo cual puede ocurrir 

de forma involuntario o sin mala fe, y esa propagación de 

información no tiene que ser necesariamente dialogada, 

puede ocurrir por redes sociales o de WhatsApp. 

Identificar y conocer a los sobre-destinatarios de los 

productores es fundamental para que el extensionista 

pueda diseñar caminos comunicacionales que lleven a 

una comprensión real de la amenaza que representa el 

Covid-19. 

 

2.1) WhatsApp como herramienta de comunicación con el productor 

rural y su familia en tiempos de Covid-19 

 

Las medidas de distanciamiento social y disminución del 

contacto físico hacen que la comunicación a distancia realizada 

entre extensionistas rurales y productores deba intensificarse por medio 
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de aplicativos de mensajería instantánea de texto, voz y video, como 

es el caso de WhatsApp. Esta herramienta digital ya es de uso común 

entre los productores rurales. Gracias a ella intercambian mensajes de 

los más variados asuntos, por ejemplo, rutinas de trabajo, precios y 

lugares para conseguir insumos agropecuarios, divulgación de nuevas 

tecnologías que pueden ser usadas en campo, así como potenciales 

clientes para sus productos28. 

 Actualmente, este es uno de los medios de comunicación más 

empleados en los territorios rurales, y aún más en época de pandemia 

para recibir y enviar información sobre la situación del Covid-1929. La 

gran dificultad encontrada por el productor rural es la disponibilidad 

de señal de internet en su territorio, muchas zonas tienen un acceso 

muy precario a ese servicio y es un escenario que exige mucho por 

mejorar. La posibilidad de tener conversaciones sincrónicas (de 

manera simultánea) en formato de video, voz, imagen, texto y 

emoticones hace de WhatsApp una herramienta poderosa. Respecto 

a las diferentes posibilidades de realizar actividades no presenciales, 

proponemos las siguientes acciones para que sean consideradas por 

los extensionistas: 

 

• Adquirir los números de teléfono móvil de los productores 

y de representantes de organizaciones: organizar un 

directorio telefónico con los números de contacto de 

aquellos productores rurales que atiende, así como de los 

líderes comunitarios, funcionarios de órganos 

gubernamentales, municipales, bancos y todas aquellas 

 
28 Minas Gerais-Emater (2020); Pereira et al. (2019) 
29 Grassi et al. (2020) 
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organizaciones conectadas de alguna manera con su 

rutina de trabajo. 

 

• Catalogar a los agricultores: agrupar a los agricultores por 

sistema productivo, tamaño de la propiedad, 

composición familiar, edad, genero, entro otros 

indicadores socioeconómicos. 

 

• Grupo general de WhatsApp: organizar un grupo de 

WhatsApp que agrupe a toda la población atendida por 

el equipo de extensión rural, y también a todos los 

extensionistas y técnicos de la organización. 

 

• Subgrupos: además del grupo general puede crear 

grupos pequeños que agrupen colectivos de agricultores 

con necesidades similares a tratar, o por grupos 

familiares. 

 

Existe la opción de crear grupos de WhatsApp donde el 

administrador puede restringir la interacción, impidiendo que los 

integrantes envíen mensajes dentro del grupo. Esos grupos pueden ser 

usados como repositorios de información y de material en formato de 

video, imágenes y documentos. Lo interesante de esta alternativa es 

darle la opción al productor rural y su familia de considerar ese grupo 

como una biblioteca, dado que al estar limitada la participación de 

los participantes lo único que pueden encontrar es el material 

compartido por el administrador del grupo (en este caso el 

extensionista). Y aunque los demás participantes no puedan enviar 

mensajes, si tienen la capacidad de compartir la información del 
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grupo con otros contactos que tengan en su WhatsApp, es decir que 

se convierten en multiplicadores de la información.  

 En tiempos de pandemia, el extensionista o el fiscal de 

vigilancia agropecuaria puede usar los grupos de WhatsApp con el 

objetivo de intercambiar experiencias e informaciones respecto al 

nuevo coronavirus. De esa manera los profesionales pueden desmentir 

noticias falsas y disminuir el impacto potencial que genera compartir 

información errónea. 

A continuación, se presentan un conjunto de plantillas de 

mensajes de voz y texto, así como de infografías que pueden ser 

enviados mediante WhatsApp o por medio de otras plataformas o 

aplicaciones. Los mensajes de voz también podrían ponerse a 

disposición por vía de telefonía fija. Estas plantillas o modelos procuran 

esclarecer las acciones de protección y bioseguridad que 

extensionistas, agentes de fiscalización y agricultores deben realizar 

antes, durante y después de los encuentros presenciales que se lleven 

a cabo en los territorios rurales. 

Los contenidos de los mensajes de voz, texto e infografías 

fueron elaborados de acuerdo con información de literatura 

especializada expuesta en este libro. La locución y edición de los 

mensajes fue realizada por Lia Tatiana Pedraza y Miguel Alejandro Díaz 

Manrique. 

 

2.2) Mensajes de voz para el contacto con productores rurales, 

extensionistas y agentes de fiscalización 

 

Cada conjunto de mensajes fue pensado para una audiencia 

específica, en este caso tres de ellos están orientados para los 

productores rurales. Estos mensajes explican los protocolos de 



 59 

seguridad para los encuentros presenciales tanto en la propiedad rural 

como en las instalaciones de las organizaciones de extensión o de 

vigilancia sanitaria. Los mensajes están titulados como “Boletín de la 

Protección contra el Covid-19 en el Campo”. 

El extensionista o agente de fiscalización debe estar atento al 

momento del día en que se favorezca la posibilidad de que los 

productores descarguen y revisen los contenidos, así pueden crear 

una estrategia horaria para compartir la información. De allí que sea 

tan importante conocer la rutina de vida de las familias que son 

atendidas. Algunas personas revisan sus mensajes antes de comenzar 

el día, mientras que otras prefieren hacerlo al terminar su jornada. Por 

ello, intente informarse con su población objetivo a qué hora les 

gustaría recibir la información. 

 

Boletín de la Protección contra el Covid-19 en el Campo (01) – 

Procedimientos de bioseguridad durante la visita del extensionista rural 

y el agente de fiscalización 

Buen día a todos, ¿cómo van las cosas? Como ya saben, esta 

situación del coronavirus va para largo y tenemos que mantener las 

precauciones en todo momento. Hoy vamos a hablar de algunas 

recomendaciones para cuando tengamos que recibir personal 

técnico en nuestras fincas. Durante la visita del técnico debemos tener 

puesta a toda hora la máscara cubrebocas, puede ser de tela o 

desechable, no hay ningún problema, y recordemos que debe cubrir 

totalmente nariz y boca. Cuando el técnico llegue a nuestro predio 

vamos a saludarlo a una distancia prudente y evitar totalmente el 

contacto físico, nada de apretones de manos, y tampoco abrazos o 

besos. Recordemos que al lavarnos las manos debemos hacerlo con 

agua y jabón, y deben subir el lavado hasta los codos. También se 
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puede usar alcohol en gel o alcohol líquido, pero debe tener una 

concentración mínimo del 70%, eso es necesario para poder eliminar 

al virus. Durante la visita técnica mantengamos una distancia de 2 

metros entre personas, y aunque suene odioso, no le podemos ofrecer 

ningún alimento al técnico, ni siquiera un vaso de agua. Yo sé que esto 

suena un poco extremo, pero si queremos protegernos a nosotros 

mismos y a nuestras familias debemos colaborar entre todos. Un saludo 

para ustedes y nos escuchamos pronto en otro boletín de la 

protección. 

 

Boletín de la Protección contra el Covid-19 en el Campo (02) – 

Procedimientos de bioseguridad para realizar después de la visita del 

extensionista rural en la propiedad del agricultor. 

Buen día a todos, ¿cómo van las cosas?, bienvenidos a otro segmento 

del Boletín de la protección contra el Coronavirus. En esta oportunidad 

vamos a repasar lo que debemos hacer cuando la visita del 

profesional agropecuario termina y se va de nuestra finca. Antes que 

nada, recordemos que ahora las visitas técnicas deben ser muy 

rápidas y concretas, y que todo el mundo debe estar usando la 

máscara cubrebocas y lavar las manos con agua y jabón o con 

alcohol. Pero además de desinfectarnos nosotros mismos, también 

tenemos que limpiar los equipos y herramientas que se usaron en la 

visita. Para eso podemos pasar un paño húmedo con alcohol al 70%, 

o podemos hacer una mezcla de 7 cucharadas de cloro por cada litro 

de agua, y esa mezcla pasarla sobre los objetos usados. Algo que 

debemos tener en cuenta es que el alcohol o el cloro pueden dañar 

los equipos, entonces es bueno revisar el manual de cada herramienta 

para hacer la limpieza de forma correcta. Otra cosita, si la máscara 

cubrebocas que usamos en la visita es de tela, la tenemos que lavar 
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con agua y jabón, ponerla a secar al sol y, además, si es posible 

plancharla. Si la máscara es desechable entonces se coloca en una 

bolsa plástica y se desecha. Sería ideal tomar una ducha y cambiarnos 

de ropa, pero si no lo podemos hacer, entonces nos lavamos las 

manos hasta los codos con agua y jabón o sino con alcohol al 70%. 

Recordemos que todas estas precauciones son para cuidarnos a 

nosotros mismos y a nuestras familias, debemos colaborar entre todos. 

Un saludo para ustedes y nos escuchamos pronto en otro boletín de la 

protección. 

 

Boletín de la Protección contra el Covid-19 en el Campo (03) – 

Procedimientos de bioseguridad para el encuentro de productores 

rurales y extensionistas en las instalaciones de las instituciones de 

extensión rural o de vigilancia sanitaria agropecuaria 

Amigos que tal, saludo cordial y bienvenidos a un nuevo segmento del 

boletín de la protección contra el coronavirus. Hoy vamos a hablar 

sobre las medidas de protección para tener en cuenta cuando 

tengamos que ir a visitar al técnico rural en la oficina municipal. En 

tiempos de pandemia debemos evitar al máximo visitar lugares 

públicos, pero si no hay otra opción, entonces siempre avisemos, 

llamemos a nuestro técnico de confianza para cuadrar el encuentro y 

en lo posible asistamos solos, sin acompañantes. Cuando lleguemos a 

la oficina del técnico, recordemos tener siempre puesta la máscara 

cubrebocas, y nada de apretones de manos o abrazos. Apenas 

entremos a la oficina nos desinfectamos las manos con agua y jabón 

o con alcohol, y lo mismo debemos hacer cuando nos vayamos a ir. 

Durante la reunión con el técnico no usemos papel, pues es un 

material en el que el coronavirus puede vivir fácilmente, en cambio, si 

necesitamos escribir algo o intercambiar información o documentos 
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usemos el WhatsApp, y si no sabemos usarlo alguien nos puede 

ayudar. Entonces recordemos, en la medida de lo posible estemos en 

casa y no visitemos lugares públicos, si lo hacemos desinfectémonos 

bien seguido, y el WhatsApp es una herramienta que nos puede 

ayudar muchísimo en nuestra comunicación. Todas estas 

precauciones son para cuidarnos a nosotros mismos y a nuestras 

familias, debemos colaborar entre todos. Un saludo para ustedes y nos 

escuchamos pronto en otro boletín de la protección. 

 

2.3) Mensajes de voz para usar con los extensionistas rurales y los 

agentes de fiscalización 

  

A continuación, se proponen nueve modelos de mensajes de 

voz para ser usados con los extensionistas rurales o con los agentes de 

fiscalización y defensa sanitaria. Estos mensajes permiten comprender 

las metodologías de interacción y procedimientos sanitarios expuestos 

en este documento. Para este caso, este modelo es titulado como 

“Boletín para la Protección e Información sobre el Covid-19 en el 

campo”.  

 

Boletín para la Protección e Información sobre el Covid-19 en el 

campo (01) - Presentación 

Saludos estimado extensionista y técnico rural. En este difícil momento 

que estamos viviendo, su papel cobra aún más importancia, pues 

además de su trabajo habitual, usted puede ser un promotor de salud 

y conocimiento en las zonas rurales. Cada vez que usted agenda y 

prepara al productor previamente para su visita, está favoreciendo el 

combate contra el coronavirus. Recuerde que la planeación de todas 

sus acciones y actividades es fundamental en la prevención de la 
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enfermedad, y cada detalle, desde el agendamiento de la visita, el 

diálogo cuidadoso con el productor, la desinfección, entre otros, suma 

para su protección y la de los productores rurales. Por favor recuerde 

verificar antes de cada visita si en la finca hay casos positivos de Covid-

19 o personas con síntomas de alerta, cuando se haga necesario 

cancele el encuentro. Cuidando de su salud, también cuida de la de 

los demás, usted lleva conocimiento y seguridad para el campo. 

 

Boletín para la Protección e Información sobre el Covid-19 en el 

campo (02) – Planeación de la visita en la propiedad rural. 

Saludos estimado extensionista y técnico rural. Al recibir una solicitud 

de visita o auditoria para un predio rural, es importante planear el 

encuentro con antelación. El primer paso es planificar cada una de las 

actividades que debe realizar en el predio (desde su llegada hasta su 

salida de la finca), eso le permite estimar la duración del encuentro y 

es importante que sepa con cuantas personas va a tener interacción. 

Al momento de agendar la visita ya sea vía WhatsApp o por llamada, 

aproveche para compartir con el productor las instrucciones de 

bioseguridad que deben seguir. Recuerde preparar los Elementos de 

Protección Individual que va a llevar a la finca, así como las sustancias 

de desinfección, por ejemplo, el alcohol y el agua clorada. Procure 

documentar el encuentro detalladamente. En el manual hay un 

modelo con distintos formularios que usted puede usar para esa tarea. 

Cuidando su salud, también cuida la de los demás, usted lleva 

conocimiento y seguridad para el campo. 

 

 

 



 64 

Boletín para la Protección e Información sobre el Covid-19 en el 

campo (03) – Identificación de los puntos críticos de contagio de 

Covid-19 en las interacciones en la propiedad rural. 

Saludos estimado extensionista y técnico rural. Dentro de las 

actividades que deben ser implementadas durante las visitas o 

auditorias en estos tiempos de pandemia, está la identificación de 

Puntos Críticos de Contagio por Covid-19 en la propiedad. Esta acción 

debe ser realizada preferiblemente con su equipo de trabajo y de 

manera muy cuidadosa. Sería muy tedioso hacer esa identificación 

finca por finca, para simplificar las cosas le proponemos que lo haga 

por tipo de sistema productivo. Por ejemplo: un mapeo de puntos 

críticos para ganadería de leche, otro para aves de postura, otro para 

porcicultura, y de esa manera de acuerdo con sus necesidades. En 

este diagnóstico deben consignarse de forma detallada las rutinas 

productivas del local, los productos y los residuos generados, y los 

equipos e instalaciones usadas en el sistema productivo. De esa forma 

puede hacerse una idea de la visita que va a ejecutar, y podrá 

establecer correctamente los mejores procedimientos de 

bioseguridad para las visitas técnicas o auditorias que debe realizar. 

Recuerde que, cuidando de su salud, también cuida de la de los 

demás, usted lleva conocimiento y seguridad para el campo. 

 

Boletín para la Protección e Información sobre el Covid-19 en el 

campo (04) – Recomendaciones generales de procedimientos de 

bioseguridad para las visitas o auditorias al productor rural en su 

propiedad. 

Saludos estimado extensionista y técnico rural. Organizar con 

antelación como será su visita a la propiedad rural es fundamental en 

estos tiempos de pandemia. Es importante que antes del encuentro le 
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pueda explicar al productor rural que tanto usted como él deben usar 

la máscara facial o cubrebocas durante la totalidad de la visita, 

también que deben evitar el contacto físico como los abrazos o 

apretones de manos y que deben procurar mantener una distancia 

prudente de mínimo dos metros entre ustedes. Para transmitir esa 

información puede usar varios medios como una llamada telefónica o 

un mensaje de WhatsApp, sugerimos especialmente WhatsApp 

porque el mensaje queda registrado y puede ser revisado en cualquier 

momento, además porque usted también puede enviar mensajes de 

voz o video, o cualquier otro material que considere importante. Sin 

embargo, tenga en consideración que el uso de WhatsApp será 

efectivo solamente si el productor sabe cómo usar esa aplicación y si 

además cuenta con señal de internet en la finca. Cuidando su salud, 

también cuida la de los demás, usted lleva conocimiento y seguridad 

para el campo. 

   

Boletín para la Protección e Información sobre el Covid-19 en el 

campo (05) – Conectividad e comunicación vía teléfono móvil y 

WhatsApp 

Saludos estimado extensionista y técnico rural. Mantener un sistema de 

comunicación rápido y efectivo es muy importante, y en ese sentido 

WhatsApp ha demostrado ser una herramienta poderosa para la 

comunicación, por ello usted debe cerciorarse como es la relación de 

los productores rurales con esa tecnología. Saber si los productores 

cuentan con teléfonos móviles que soportan la aplicación de 

WhatsApp, el plan de telefonía que tienen y la calidad de la señal en 

cada una de sus fincas es información que le ayudará a organizar sus 

estrategias de comunicación con los agricultores. La sugerencia es 

que consiga la mayor cantidad de números de contacto posibles, y 
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con esos datos cree un grupo de WhatsApp mediante el cual pueda 

interactuar con ellos, enviando y recibiendo información de interés 

para usted y su población objetivo. También le proponemos que cree 

un grupo que sirva de repositorio o biblioteca para información 

importante, en ese grupo desactive la posibilidad de que los 

participantes envíen mensajes, la utilidad de este grupo es la de 

facilitar el acceso a material de consulta que puede ser necesario 

para usted y para los productores. Por último, le proponemos crear un 

grupo temático donde puedan interactuar libremente y discutir 

información referente a un tema específico, por ejemplo, 

bioseguridad en fincas frente al coronavirus. Cuidando de su salud, 

también cuida de la de los demás, usted lleva conocimiento y 

seguridad para el campo. 

   

Boletín para la Protección e Información sobre el Covid-19 en el 

campo (06) – Uso de WhatsApp para la comunicación con el productor 

rural 

Saludos estimado extensionista y técnico rural. Como ya sabemos, 

WhatsApp es una herramienta muy importante para entablar 

comunicación con los productores rurales. Sin embargo, así como 

cualquier otra tecnología, es importante saber usarla de forma 

eficiente. Compartir textos largos, videos o audios de más de un 

minuto, o fotos difíciles de descargar, son todos factores que, al 

contrario de ayudar, confunden al productor y dificultan la 

comprensión del mensaje. Así como usted, el productor tiene muchos 

contactos en el celular, entonces envíe mensajes temprano en la 

mañana, de esa manera puede favorecer una visualización más 

rápida de la información. Recuerde que, cuidando de su salud, 
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también cuida de la de los demás, usted lleva conocimiento y 

seguridad para el campo. 

    

Boletín para la Protección e Información sobre el Covid-19 en el 

campo (07) – Visitas de auditoria o fiscalización de forma imprevista o 

sin aviso previo. 

Saludos estimado extensionista y auditor rural. En caso de que tenga 

que realizar una fiscalización o auditoria sin aviso previo en la finca, es 

importante implementar aún más cuidados. El tipo de fiscalización a 

ser realizada ya sea en galpones, corrales, plantaciones, pastos, 

invernaderos o cualquier estructura, le ayudará a identificar los puntos 

críticos de contagio aún sin conocer la propiedad. Dado que es una 

visita sorpresa, usted debe llegar vistiendo sus equipos de protección: 

máscara cubrebocas, protector facial o anteojos de protección, y el 

alcohol siempre disponible. Como el productor no va a estar 

esperándolo, es fundamental que usted le explique detalladamente 

los procedimientos que él debe adoptar, principalmente el uso de la 

máscara cubrebocas, y no olvide indagar sobre el estado de salud del 

productor. En caso de que él esté con síntomas de Covid-19, pídale a 

otra persona que lo acompañe en la visita, y si no es posible, apresure 

los procedimientos para agilizar el tiempo de permanencia en la 

propiedad. Pida el número de celular del productor para enviarle vía 

WhatsApp las indicaciones a seguir al final de la visita. Pasados dos o 

tres días llame al productor y pregúntele por su estado de salud, y si ha 

presentado algún tipo de síntoma. Recuerde que, cuidando de su 

salud, también de cuida la de los demás, usted lleva conocimiento y 

seguridad para el campo. 
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Boletín para la Protección e Información sobre el Covid-19 en el 

campo (08) – Interacción con otras personas y lugares en la propiedad 

rural 

Saludos estimado extensionista y técnico rural. Las visitas a las fincas 

durante este momento de pandemia deben hacerse más 

rápidamente. Esos momentos de conversar de todo un poco, entrar 

en la casa y hacer visita a la familia, o simplemente de tomarse un 

café con el productor no pueden hacerse en estos momentos. Las 

medidas deben ser tan extremas que incluso debe evitar usar el baño 

en las propiedades a las que asiste. Mientras estemos en época de 

Covid-19 permanezca en la finca el tiempo estrictamente necesario. 

Prepare la comida y bebida necesaria para su jornada, y no olvide 

llevar consigo recipientes con los elementos desinfectantes: agua, 

jabón, alcohol y agua clorada. Cuidando de su salud, también cuida 

de la de los demás, usted lleva conocimiento y seguridad para el 

campo. 

 

Boletín para la Protección e Información sobre el Covid-19 en el 

campo (09) – Documentar la visita a la propiedad rural 

Saludos estimado extensionista y técnico rural. Cuando la visita 

termine, además del registro regular que hace sobre el encuentro, se 

hace necesario documentar como fue la reunión en cuanto a su 

protección frente al riesgo de coronavirus. Una sugerencia es que 

documente si se sintió expuesto a alguna situación de riesgo de 

contagio. Por ejemplo: mascaras cubrebocas rasgadas, si el productor 

no usaba mascara o si estaba sucia, o si en algún momento tuvieron 

contacto físico o una aproximación menor que la distancia prudencial 

de 2 metros. Es una buena práctica que tenga el número de contacto 
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del agricultor visitado y lo llame un par de días posteriores a la visita, 

pregunte sobre el estado de salud de él y de las personas de la finca. 

Cuidando su salud, también cuida la de los demás, usted lleva 

conocimiento y seguridad para el campo. 

 

2.4) Mensajes de texto y comunicación con los productores rurales. 

Instrucciones de bioseguridad. 

 

En esta parte se muestran tres plantillas de mensajes de texto 

que reciben el nombre de “Informe sobre prevención de Covid-19 en 

el campo”, estos pueden ser enviados vía WhatsApp al productor rural 

con el objetivo de planear con seguridad los encuentros en la 

propiedad. 

 

Informe sobre protección al Covid-19 en el Campo (01). Equipos y 

procedimientos de bioseguridad para la asistencia técnica durante la 

visita del extensionista rural 

Buen día estimado productor rural, comparto con usted los 

procedimientos que se deben seguir durante la visita que del 

extensionista o el auditor. Estos pasos son muy importantes para que 

estemos protegidos contra el coronavirus. 

• Al momento del encuentro usted debe usar la máscara 

cubrebocas. Puede ser de tela o de material desechable, 

pero debe estar en buen estado y usarla en todo 

momento. 

• Debemos evitar el contacto físico con el técnico, nada 

de apretones de mano ni de abrazos. 

• Intentemos mantener una distancia mínima de 2 metros 

entre personas. 
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• Durante la visita solo pueden estar dos personas, usted y 

el técnico que lo atiende. Se debe evitar que otras 

personas como familiares o trabajadores los acompañen 

en su encuentro.  

• En la visita no puedo recibir alimentos de su parte. Y 

tampoco puedo usar utensilios domésticos y ni siquiera el 

baño de su finca. Le pido comprensión en este punto, 

pero lo debemos tener en cuenta para proteger nuestra 

salud. 

• Le solicito que por favor tenga agua y jabón disponible 

para que podamos limpiar nuestras manos y brazos cada 

vez que debamos hacerlo. 

• Cuando terminemos todas las actividades que tenemos 

planeadas para la visita debo partir de inmediato. Solo 

puedo estar en su finca el tiempo necesario para el 

encuentro. 

Estas son instrucciones importantes para proteger nuestra salud. Le 

deseo que tenga un feliz día y quedamos en contacto. 
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Informe sobre protección al Covid-19 en el Campo (02). 

Procedimientos de limpieza y desinfección de máscaras cubrebocas, 

herramientas y equipos del productor rural después de la visita del 

técnico o del auditor. 

Buen día estimado productor rural. Este mensaje contiene un conjunto 

de acciones para tener en cuenta al momento de que usted limpie y 

desinfecte sus equipos, herramientas y máscara cubrebocas después 

de la visita técnica. Los pasos son los siguientes: 

• Limpie con agua y jabón los equipos y herramientas que 

tocamos durante la visita. Después pase un paño con alcohol 

liquido al 70%, o puede usar una mezcla de 7 cucharas de 

cloro por cada litro de agua. 

• La limpieza va a depender del tipo de equipo que se va a 

desinfectar. Los equipos que necesitan energía eléctrica para 

funcionar son de mayor cuidado, tenga en cuenta leer las 

instrucciones de limpieza que vienen en el manual de usuario 

del equipo. 

• Después de mi visita debe lavar la máscara cubrebocas y las 

ropas que uso durante el encuentro. Déjelas secar al sol y 

finalmente use una plancha para doblarlas, esas acciones 

favorecen la desinfección de sus prendas. Si usa mascara 

desechable arrójela a la basura. 

• Y, por último, si es posible, tome una ducha después de la 

visita, pero si no lo puede hacer, entonces por favor lave sus 

manos y antebrazos con agua y jabón, o puede usar alcohol 

al 70%. 

Todas estas acciones son importantes para proteger nuestra salud, y la 

de nuestros seres queridos. Le deseo que tenga un feliz día y quedamos 

en contacto. 
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Informe sobre protección al Covid-19 en el Campo (03). 

Procedimientos de bioseguridad para encuentros con productores 

rurales en la oficina de la institución de extensión rural. 

Buen día estimado productor rural, espero que usted y su familia estén 

muy bien. Le debo comentar que en caso de que nos debamos reunir 

en la oficina municipal, debemos seguir con atención las siguientes 

instrucciones: 

• Antes que nada, debemos agendar el día y la hora del 

encuentro en mi oficina. Yo me tengo que preparar y preparar 

mi espacio para recibirlo. Recuerde que puede llamarme o 

enviarme un mensaje de WhatsApp en el momento que lo 

desee. 

• Cuando venga a la oficina no traiga acompañantes, le 

recomiendo venir solo. Esta es una medida importante para 

reducir el riesgo que podemos tener de contagiarnos. 

• Cuando llegue, tanto usted como yo debemos lavar nuestras 

manos y pasar alcohol a 70%. 

• Tenemos que usar la máscara cubrebocas durante todo el 

tiempo de la reunión en la oficina. 

• Debemos evitar el contacto físico, evitar los apretones de 

manos o abrazos, debemos saludarnos y despedirnos a una 

distancia prudente. 

• Durante la despedida debemos recordar lavar nuestras 

manos nuevamente con agua y jabón o con alcohol. 

• En la reunión tenemos que evitar el uso de documentos en 

papel, pues es un material en el que puede estar el 

coronavirus. Todo el material que yo necesite entregarle se lo 

haré llegar a través de WhatsApp. 
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La visita a la oficina debe ser el último recurso al que recurramos, sin 

embargo, siempre estaré presto a atenderlo. Entre todos nos 

protegemos contra el Covid-19. 

 

2.5) Infografías para ser usadas con los productores rurales 

  

En esta parte se presentan tres infografías cuyo propósito es 

favorecer la comunicación previa a las visitas técnicas. Además, 

muestran las actividades que deben realizarse al final de cada 

encuentro, ya sea en la finca o en las oficinas institucionales. Una 

estrategia que se sugiere es enviar los mensajes de voz o de texto junto 

con las imágenes. 
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Infografía 01 - Encuentro presencial en la propiedad rural entre el 

profesional agropecuario y el productor rural 

 

 
 

Fuente: Archivo personal 
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Infografía 02 - Recomendaciones de bioseguridad posteriores al 

encuentro en la propiedad rural. 

 

 
 

Fuente: Archivo personal 
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Infografía 03 - Recomendaciones de bioseguridad para el encuentro 

presencial en las oficinas de la institución de extensión rural. 

 

 
 

Fuente: Archivo personal 
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2.6) Ejemplos de envío de material vía grupo de WhatsApp para 

productores rurales 

 

En este punto se presentan un conjunto de imágenes que 

muestran como pueden ser enviados los mensajes, usando la 

combinación de mensajes de voz, de texto e infografías, de forma que 

la estrategia de comunicación con el productor sea más robusta y 

ofrezca mayor claridad al mensaje. A continuación, en la Figura 03 se 

ofrece un modelo de envío de mensaje de voz junto con una figura, el 

tema corresponde a los procedimientos que deben ser usados en los 

encuentros en la propiedad rural. La figura 04 muestra una sugerencia 

de envío de mensaje de texto y figura, referente a las reglas que 

deben emplearse en los encuentros a desarrollar en las oficinas de los 

técnicos. 

Es tarea del extensionista diseñar una estrategia que a partir 

del conocimiento de la población atendida combine la formación 

estratégica de grupos de WhatsApp, el envío de mensajes de texto, 

de voz e infografías y el horario de envío de ese material. La propuesta 

pedagógica que se hace en este manual debe adaptarse 

considerando las posibilidades de comprensión de las palabras usadas 

en los mensajes, y teniendo en cuenta las limitaciones técnicas del 

entorno. 
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Figura 03 – Propuesta de envío de material al productor rural 

explicando los procedimientos de bioseguridad para el encuentro en 

la propiedad rural. 

 

 
 

Fuente: Archivo personal 
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Figura 04 – Propuesta de envío de material al productor rural 

explicando los procedimientos de bioseguridad para el encuentro en 

la oficina del profesional agropecuario. 

 

 
 

Fuente: Archivo personal 
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CONCLUSIÓN 

 

La construcción de una realidad más segura en este momento 

de pandemia por Covid-19 es un acto que debe ser realizado de 

manera dialógica y participativa por todos aquellos que viven y 

laboran en la ruralidad. La variedad de sistemas productivos e 

interacciones que ocurren en el campo hace imprescindible que la 

voz del otro sea considerada al realizar encuentros pedagógicos. En 

ese sentido, el técnico que cotidianamente ofrece información sobre 

la pandemia está realizando un acto pedagógico de mucha 

sensibilidad, pues contribuye a la protección de la salud de los 

productores rurales y de sus familias 30. 

El encuentro entre la información originada por la ciencia y la 

experiencia de la población que vive y trabaja en el campo es 

complejo. La experiencia31 es algo único y profundo, con 

repercusiones significativas y que incluso puede llevar a cambios en la 

forma de vivir, es algo que nos toca en nuestro ser. La experiencia se 

constituye por aquellos momentos donde se experimenta amor, 

sufrimiento y responsabilidad, elementos muy presentes en el caso de 

la pandemia por la que estamos atravesando. Por estos días hay 

mucha incertidumbre pues sabemos muy poco sobre la enfermedad 

del Coronavirus, al tratarse de una dolencia nueva la ciencia hace su 

mejor esfuerzo por realizar descubrimientos rápidos y efectivos. Nunca 

había sido tan importante el encuentro de esos dos mundos, la ciencia 

de los académicos y la experiencia de los productores, todo para 

garantizar la salud de la comunidad. La inseguridad y el miedo que 

provoca esta pandemia es un factor común en este momento, y 

 
30 Zuin; Zuin  (2014); Bakhtin (2010); Freire (1977) 
31 Larrosa (2018) 
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solamente puede ser enfrentado de forma conjunta, participativa, 

responsable y dialógica. Un camino largo e incierto que se recorre con 

dolor. 

El miedo al desabastecimiento que sufre la población urbana 

llevó a que se reconociera la importancia de los productores rurales 

como actores indispensables para la seguridad alimentaria y 

nutricional de la sociedad. La oferta continua de alimentos para las 

ciudades pasa necesariamente por la salud de aquellos que viven y 

trabajan en el campo. 
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