Indicadores da Qualidade dos
Servicos Veterinarios

Guia para utilizacao de indicadores para gestao da qualidade de
servicos veterinarios estaduais no ambito da saude animal

Programa de Avaliacao da Qualidade e Aperfeicoamento
dos Servicos Veterinarios - Quali-SV

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO - MAPA



Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Secretaria de Defesa Agropecuaria

Indicadores da Qualidade dos
Servicos Veterinarios

Guia para utilizacao de indicadores para gestao da qualidade de servigos
veterinarios estaduais no ambito da saude animal

Missdo do Mapa:

Promover o desenvolvimento sustentavel
da agropecudria e a seguran¢a e
competitividade de seus produtos

Brasilia
Mapa
2021



Todos os direitos reservados. Permitida a reproducao desde que citada a fonte.
A responsabilidade pelos direitos autorais de textos desta obra € do autor.

12 edicao. Ano de 2021

Elaboracao, distribuicao e informacoes:

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
Secretaria de Defesa Agropecuaria

Departamento de Saude Animal

Coordenacao Geral de Planejamento e Avaliacao Zoossanitaria
Coordenacao de Avaliacao da Qualidade e Aperfeicoamento dos Servicos Veterinarios
Esplanada dos Ministérios, Bloco D, 3 © andar Anexo A, sala 301 A
CEP: 70043 900, Brasilia - DF

Tel: (61) 3218 2678/2702

www.agricultura.gov.br

e-mail: casv.dsa@agricultura.gov.br

Catalogacao na Fonte
Biblioteca Nacional de Agricultura — BINAGRI

Brasil. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

Indicadores da qualidade dos servigos veterinarios : Guia
para utiliza¢do de indicadores para a gestdo da qualidade de
servigcos veterinarios estaduais no ambito da satide animal /
Secretaria de Defesa Agropecuéria. — Brasilia : MAPA/SDA,
2021.

Recurso: Digital

Formato: PDF

Modo de acesso: World Wide Web

ISBN 978-65-86803-64-8

1. Indicadores. 2. Gestao. 3. Servicos Veterinarios. 4.Saude
Animal. I. SDA. II. Titulo.
AGRIS L70

Kelly Lemos da Silva CRB1-1880



SUMARIO

LISTA DE SIGLAS .......ooooiooioe ettt 000 4

1 INTRODUGAO c..oocevsseseesssssesssssssssessesstsssessessssssssssssessessessessessssssessssssessesssssesssssessessossessesssssessssessessoss 5
2 OBUETIVOS ...ttt s 5088088000 7
B JUSTIFICATIVAS ... oottt s 7
4 CONCEITOS BASICOS ...ooooosooesossessssssessesssssessssssessssssssssssssstssessesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessossen 8
5 TIPOS DE INDICADORES. ...t ssseeessssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
6 FONTES DE DADOS E INFORMAGCGOES ...t sessesssssesiesesssssssseossossossssessesesesssssssen 10
7 SELECAQO DE INDICADORES ...oocotooteoeocesesssisesessosssssossesssssessessssessostossossossososssssessessssossossossossoses 12
8 CLASSIFICAGAO DE INDICADORES ..ooeosecsesessosesessesesssssssssossossosesssesesssossossossoseossososn 14
9 FICHAS TECNICAS DE INDICADORES DE QUALIDADE DOS SVES ....ooeonoesssssssssssessssssssesse 15
10 MATRIZES DE INDICADORES DE QUALIDADE DOS SVES......iiimsssnsseseessssssssssssisssssssssssns 15
10.1 Indicadores de caracterizacao do amMBDIENTE ... 15
10.11 Indicadores de caracterizagao gEOGIrafiCa:. ... 16
10.1.2 Indicadores dO SELOr PrOAULIVO ... 17
10.1.3 INAICAUON SOCIALcu.vviiiiiiicii bbb 18
10.2 Indicadores de caracterizagao da estrutura e capacidade dos SVES..........mmmmmn. 21
10.2.1 Indicadores de reCUrSOS NUMANOS ... ssssssssssssssssssssssssssssssss s 21
10.2.2 Indicadores de reCUISOS fISICOS. ... s 25
10.2.3 Indicadores de reCursos fINANCEINOS ... 29
10.2.4 Indicadores de fundos de saude aniMal...............mm—. 31
10.3 INDICADORES DE PROCESSOS EXECUTADOS PELO SV.....cccccinssssssssssssssssssssssismsnns 34
10.3.1 Indicadores de CaASIIO ... s s s 34
10.3.2 Indicadores de fiscalizacao da MoVIMENLAGAO.......cccssiiinsesssssissssssssssssssssssses 37
10.3.3 Indicadores de fiscalizacao de propriedades ... 40
10.3.4 Interacao com as Partes INErESSAUAS ... 43
10.4 INDICADORES DE DESEMPENHO DA VIGILANCIA PASSIVA.....ccoioeoeeessosesessssosesesen 44
11 INDICADORES SINTETICOS DO PROGRAMA QUALI=SV...ccoooooooeeeesiesesissssssssossesssssssesesee 48
12 BENCHMARKING ..ottt 5100180008000 51
13 SUMARIO ANUAL DE INDICADORES DO QUALI=SV .ooccoooiooeoeesesssscssesesesesessssssesssssssosn 51

g ot = N 54



LISTA DE SIGLAS

AHP - Processo de Analise Hierarquica (Analytic Hierarchy Process)

DSA - Departamento de Saude Animal

EAC - Escritorio de Atendimento a Comunidade

GTA - Guia de Transito Animal

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDH - indice de Desenvolvimento Humano

INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

OESA - Orgaos Executores de Sanidade Agropecuaria

OIE - Organizacao Mundial de Saude Animal (Escritorio Internacional de Epizootias)
PFF - Posto Fixo de Fiscalizagao

PIB - Produto Interno Bruto

PVS - Performance dos Servicos Veterinarios (Performance of Veterinary Services)
QUALI-SV - Programa de Avaliacao da Qualidade e Aperfeicoamento dos Servicos Veterinarios
Oficiais

SDA - Secretaria de Defesa Agropecuaria

SFA - Superintendéncia Federal de Agricultura

SIGEP - Sistema de Gerenciamento de Estudos Epidemiologicos

SISA - Servico de Fiscalizacao de Insumos e Saude Animal

SISBRAVET - Sistema Brasileiro de Vigilancia e Emergéncias Veterinarias

SV - Servico Veterinario

SVE - Servico Veterinario Estadual

SVO - Servico Veterinario Oficial

UAV - Unidade Animal Veterinaria

UF - Unidade Federativa

UVL - Unidade Veterinaria Local

VBP-PEC - Valor Bruto da Producao Pecuaria




1. INTRODUCAO

Desde a instituicao do Programa de Avaliacao da Qualidade e

Aperfeicoamento dos Servicos Veterinarios no ambito da saude
animal - Quali-SV, pela Instrucao Normativa do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA n° 14/2017,
regulamentada pela Instrucao Normativa da SDA n° 27/2017,
previu-se que o Programa seria baseado em dois processos

paralelos e complementares: o monitoramento de indicadores

E—

supervisdes para acompanhamento da implementacao de agdes corretivas.

a partir de analises de dados dos servicos veterinarios estaduais
- SVEs e avaliagcbes por meio de auditorias, seguidas por

O desenvolvimento de indicadores na avaliagao da qualidade dos servicos tem sido amplamente
utilizado nos setores privado e publico e sua aplicacao demanda a observacao de principios gerais
basicos e especificos para cada atividade. Assim, medir a qualidade e o desempenho em programas e
servicos de saude animal também € imprescindivel para o planejamento, organizacao, coordenacao,
tomada de decisdes e controle das atividades desenvolvidas.

Na area de saude animal, os indicadores tém sido amplamente utilizados para avaliar a condicao de
populacdes animais frente as enfermidades, representados como taxas de mortalidade, morbidade, de
ataque, de incidéncia, de prevaléncia, entre outras. Para avaliacao de qualidade dos SVEs, propdem-se
como alvos de mensuragao, a sua estrutura ou capacidade, o desempenho nos processos realizados e
resultados obtidos, associados ao ambiente e aos sistemas produtivos onde eles atuam.

Osindicadores nao sao umamedida direta da qualidade, mas permitem atentar paraaspectos especificos
do sistema, indicar a necessidade de acdes de melhorias, acompanhar a evolucao de diferentes acoes

e comparar o desempenho de diferentes instituicoes ou de suas unidades.




Uma grande dificuldade para gestores, técnicos e auditores dos SVEs € a falta de definicao de
parametros, metas e indicadores para o dimensionamento, gestao e afericao da qualidade e do
desempenho. Devido a complexidade e diversidade das atribuicdes dos SVEs e do ambiente no qual
estao inseridos, a comparacao dos indicadores de diferentes organizagdes, ou entre suas subunidades
pode ser um valioso instrumento para se alcangar os parametros de qualidade e promover melhorias
Comparacdes entre metas, fatos, dados, informagdes e a criacao de parametros, internos e externos,

sao pecas fundamentais para o conhecimento e evolucao das instituicdes, suas areas ou setores, sendo
esta técnica conhecida como benchmarking.

A condicao necessaria para um SVE realizar suas atividades com eficiéncia, eficacia, efetividade
e economicidade, de forma a satisfazer os interesses da sociedade na qual esta inserido, esta
relacionada a diversos fatores. Entre esses, a disponibilidade de recursos humanos, fisicos e financeiros
(capacidade), importancia socioecondémica da produgao animal, condicao epidemioldgica em relacao
as doencas de importancia econdmica e social (ambiente) e a forma e intensidade com a qual o SVE
interage e atua, interna ou externamente, com o ambiente em que esta inserido (desempenho). Assim,
o uso de indicadores de forma organizada e continuada, que permita associar capacidade, ambiente

e desempenho, constitui ferramenta valiosa para avaliacao objetiva, melhoria da gestao dos SVEs e
tomada de decisoes.

O presente documento destina-se a orientar e subsidiar os setores responsaveis pela avaliacao da
qualidade dos servicos veterinarios - SVs, os auditores e gestores do MAPA e dos SVEs, para aplicacao

da analise de indicadores como ferramenta de avaliacao continua e implementacao das melhorias
necessarias.
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2. OBJETIVOS

No presente documento, os objetivos da avaliagcao por indicadores sao voltados a avaliar a qualidade

dos SVEs, o que nem sempre esta relacionado com os indicadores da condicao sanitaria das populacoes
animais sob sua vigilancia.

Dessa forma, o objetivo geral € instituir um sistema continuo, objetivo, oportuno e transparente de
avaliacao de indicadores da qualidade dos SVEs, aperfeicoando o Programa Quali-SV e fornecendo

subsidios para a implementacao de melhorias.

Objetivos especificos

e A
[ constituir uma série historica de indicadores que permita demonstrar a evolucao e criar

parametros e referéncias de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade para os SVEs, de

forma a justificar a manutencao e constantes melhorias;

] agregar informacdes complementares as auditorias do Programa Quali-SV, facilitando e

fortalecendo as avaliagoes, conclusdes e recomendagoes;

] promover benchmarking entre os SVEs, de forma a estimular aimplementagao competitiva

de melhorias; e

[ dar divulgacao a sociedade interessada quanto as avaliagdes e condicdes dos SVs.

3. JUSTIFICATIVAS

Aavaliacao deindicadores da qualidade dos SVEsvisaatenderademanda de transparéncia da sociedade
e orgaos de controle do Governo em ter acesso a informagdes sobre a qualidade e desempenho desses
orgaos, que possuem atribuicdes de alta relevancia e consomem significativos recursos publicos.

Esta avaliacao, realizada de forma continua e baseada em dados objetivos, fornece maior agilidade e
conflanga aos gestores, permitindo aprimorar o planejamento e a definicao de metas mensuraveis de
melhorias, aperfeicoando a programacao e o direcionamento de recursos de formaa dar sustentabilidade
aos SVEs.

A avaliacao de indicadores também representa oportunidade de analisar e tratar dados e informagoes
fornecidos e produzidos pelos SVEs, assim como avaliar tendéncias em séries historicas de forma a
identificar lacunas e falhas nos sistemas de informacgodes e valorizar as informagdes mediante retorno
das analises de indicadores a todos os envolvidos.
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4. CONCEITOS BASICOS

Um indicador € uma variavel, caracteristica ou atributo, capaz de sintetizar, representar ou dar maior

significado ao que se quer avaliar. O indicador nao € uma medida direta de qualidade, mas sim fornecedor
de uma visao acerca do que se deseja medir. Representa uma aproximacao do que realmente esta
ocorrendo, necessitando sempre de interpretacao no contexto em que esta inserido.

O registro de um determinado cadastro ou uma estatistica produzida por uma instituicao nao é
necessariamente um indicador de desempenho, portanto, uma importante distincao precisa ser feita
entre:

Estatisticas Publicas: representam ocorréncias ou eventos da realidade, sao produzidas e
disseminadas pelas instituicoes e servem de insumos para a construcao de indicadores;

Indicadores de Desempenho de Programas: dentro de uma finalidade programatica, permitem uma
analise contextualizada e comparativa dos registros e estatisticas, no tempo e no espaco;

Sistema de Indicadores: constitui um conjunto de indicadores que se referem a um determinado

tema ou finalidade programatica.

A analise de indicadores deve, ainda,
envolver sempre mais de um indicador
e, de preferéncia, ser realizada de forma

periodica, continua e comparativa,

permitindo a construcao de parametros de
qualidade e o conhecimento da evolucao
do que esta se avaliando, neste caso, a
qualidade e desempenho do SVEs.

Informagdes sobre desempenho ou

dimensionamento de uma instituicao

ou parte dela sao essencialmente
comparativas e contextualizadas. Um conjunto de dados isolados tem pouco valor para se avaliar a
qualidade de um SVE, a menos que sejam confrontados com metas ou padrdes preestabelecidos, com
indicadores de outros 6rgaos, ou realizada uma comparacao com os resultados de periodos anteriores,
obtendo-se assim uma série historica para analise.

Além da analise dos diversos indicadores possiveis de serem construidos com os dados disponiveis
dos SVEs, a construcao de indicadores sintéticos tem grande valor para melhorar a comunicagao, atrair
a atencao e facilitar analises e tomadas de decisao por parte de técnicos e gestores. A formagao de
indices sintéticos permite fornecer um ou mais humeros resumidos com os quais se pode fazer mais
facilmente o benchmarking de performance entre os SVEs e seus progressos ao longo do tempo.

O benchmarking € um processo no qual se realizam comparacdes entre objetivos, eventos, e dados,
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a partir de parametros internos e externos que possibilitam avaliar o conhecimento e a evolugao das
instituicoes em relacao aos seus similares. O benchmarking de indicadores visa avaliar os diferentes
servigcos quanto aos principios de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, essenciais para a
gestao de quaisquer servicos publicos. A adequada selecao e analise dos indicadores € fundamental
para apresenta-los a sociedade como forma de permitir clareza na avaliacao e cobranca dos resultados.
A Figura 1 apresenta a descricao de Brasil (2011) sobre a classificacao de critérios adotados no presente
manual para selecao dos indicadores, incluindo as dimensodes de efetividade, economicidade, eficiéncia
e eficacia.

Figura 1. Diagrama de insumo-produto e as principais dimensoes de desempenho

EFETIVIDADE
J ECONOMICIDADE J
Compromisso Insumo Acao/Producao Produto Resultados
(objetivos } (recursos } (acoes (bens e } (objetivos
definidos) alocados) desenvolvidas) servigos providos) atingidos)
: EFICIENCIA |
I EFICACIA

Fonte: Brasil (2011), citado por Teixeira (2012).

Indicadores de economicidade: apresentam resultados dos custos e recursos utilizados nas atividades,
dentro dos padroes de qualidade. Refere-se a capacidade do SVE de realizar as atividades despendendo
MEeNos recursos.

Indicadores de eficiéncia: visam a relacao entre os produtos (bens e servicos) gerados por uma
atividade e os recursos empregados para tal, em um determinado periodo e mantendo-se a qualidade.
Mede o esforco do processo de transformacao de insumos em produtos.

Indicadores de eficacia: medem o grau de alcance das metas programadas, em um determinado
periodo, independentemente dos custos implicados.

Indicadores de efetividade: € a relacao entre os objetivos que motivaram a atuagao institucional e os
resultados alcancados, entre o impacto previsto e o impacto real de uma atividade.

Técnicos e gestores dos SVEs apresentam certa dificuldade em definir os objetivos e metas dainstituicao
e, por conseguinte, de avaliar a efetividade das acdes. Essa dificuldade fica exposta, por exemplo,
na implantacao de planos de vigilancia para doengas em processo de prevencao ou em processo
final de erradicacao, quando ha certa confusao dos SVEs em estabelecer tais critérios e demonstrar
a importancia e necessidade de manutencao ou, até mesmo, de fortalecimento das acdes a serem
executadas. Ao final de um processo de erradicacao, a doenga nao esta presente e as atividades sao
para prevenir sua reintroducao por meio de vigilancia e monitoramento, limitar sua difusao em eventuais
reintrodugodes e certificar a condigao de livre da enfermidade.
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A disponibilidade de informacao apoiada em dados validos e confiaveis € condicao essencial para a
analise objetiva da situacao sanitaria e do desempenho do SVE, assim como para a tomada de decisdes

baseadas em evidéncias e para a programacao de acoes de saude animal.

5. TIPOS DE INDICADORES

Indicadores podem ser simples, quando formados por um numero absoluto ou um fato, ou compostos,

quando formados pela relacao entre mais de uma variavel, podendo ser uma razao, uma proporgao,
taxa ou coeficiente ou porcentagem.

1. Razao: relagao entre dois numeros ou a razao entre determinados valores onde um nao inclui o
outro. E uma divisdo que representa a relagido entre entidades de distintas naturezas, isto &,
numerador e denominador expressam distintas dimensdes. Exemplo: n® de médicos veterinarios /
n° de propriedades cadastradas; densidade demografica (populacao/superficie);

2. Proporcao: tipo de medida matematica em que todas as unidades do numerador estao contidas
em um denominador mais amplo, isto €, o numerador € um subconjunto do denominador. Exemplo:
numero de obitos por acidente automotivo / total de dbitos ocorridos no mesmo periodo.

3. Taxa: sao coeficientes multiplicados por uma poténcia de 10 para melhorar a compreensao do
indicador. Ou ainda, o numero de vezes em que um fato ocorreu, dividido pelo numero de vezes
que ele poderia ter ocorrido, multiplicado por uma base, e definido no tempo e no espago. Sao
medidas do tipo proporcao em que, em geral, 0os eventos do numerador representam um risco de
ocorréncia em relagcao ao denominador. Exemplo: prevaléncia de uma determinada doenca em

uma populacao em um momento, taxa de mortalidade infantil (6bitos/1000 habitantes).
4. Porcentagem: tipo especial de taxa em que o coeficiente € multiplicado por 100.

5. Numeros absolutos: também podem ser indicadores a medida que se comparam valores iguais,
maiores ou menores a ele, resultantes de atividades, acdes ou estudos de processos, resultados,

estrutura ou meio ambiente.

6. Fatos: por sua vez, demonstram a ocorréncia de um resultado benéfico ou nao, como, por exemplo,
um foco de determinada doenca ou a abertura de um mercado em consequéncia da qualidade do
SVE existente.

6. FONTES DE DADOS E INFORMAGOES

Dados de gualidade sao fundamentais para resultados da avaliagao de indicadores. Frequentemente,

a auséncia de padronizagao de registro de procedimentos, aliada a inexisténcia ou condigcdes precarias
de sistemas de informacao, geram dificuldades e erros na obtencao das informagodes, confusao ou
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equivocos, extemporaneidade e perda de confiabilidade para uso dos indicadores na tomada de

decisao. Desta forma, o aprimoramento de manuais de padronizagao e a capacitacao voltada para a
qualidade dos servicos e da informacao sao de grande importancia para a obtencao de dados robustos
e seguros para a elaboracao de indicadores. Considerando o exposto, investimentos em tecnologia
e aprimoramento dos sistemas de informacao sao continuamente necessarios ao servico veterinario
oficial - SVO para possibilitar informacdes confidveis e de facil acesso.

Atualmente, grande parte dos dados utilizados para calculo dos indicadores ainda sao obtidos por
meio de planilhas constituidas por informagdes disponibilizadas pelos SVEs sobre sua estrutura anual,
incluindo dados sobre populacdes de rebanho e atividades de prevencao, controle e erradicacao
de doencas alvo dos programas oficiais. Neste aspecto € importante destacar a necessidade de
continuo aprimoramento dos sistemas informatizados mantidos pelos SVEs para controle de cadastro
de propriedades e exploragcdes pecuarias, emissao de Guias de Transito Animal - GTA e registro
de atividades de fiscalizagao e vigilancia. Para este conjunto de informacgdes, € imprescindivel que
0s Servicos de Fiscalizacao de Insumos e Saude Animal - SISAs das Superintendéncias Federais de
Agricultura - SFAs nos estados realizem checagens e verificagcdes consistentes dos dados fornecidos,
para eventual identificacao de inconsisténcias a serem corrigidas, e posterior utilizacao de dados
confiaveis na elaboracao de indicadores.

As informacgoes relacionadas a vigilancia passiva sao obtidas por meio do sistema e-Sisbravet - Sistema
Brasileiro de Vigilancia e Emergéncias Veterinarias, desenvolvido pelo MAPA, que permite o registro, a
compilacao e analises dos dados de todo o Pais de forma continua e oportuna.

O Sistema de Gerenciamento de Estudos Epidemiologicos - Sigep, lancado pelo DSA/MAPA em
2020, permite a coleta e compilagao dos dados da vigilancia ativa estruturada, relativos a estudos e
monitoramentos, o que amplia a base de dados coletados diretamente da fonte geradora da informacao.

Também sao utilizadas outras fontes oficiais como Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE e Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE e nao oficiais, de forma a complementar as
bases. Considerando limitacdes de disponibilidade e coleta de determinadas informagodes, alguns
indicadores que poderiam ser de grande valor para avaliagao dos SVEs deixaram de ser selecionados
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neste momento em funcao da dificuldade ou impossibilidade de comprovar a qualidade dos dados

necessarios.

7. SELECAO DE INDICADORES

O processo de selecao de indicadores dever buscar o maior grau possivel de aderéncia aos atributos

selecionados, para caracterizar o que se busca mensurar atraves dos indicadores, ser uma boa medida

de avaliacao e cumprir sua funcao de contribuir com o acompanhamento das agoes.

A tarefa principal de um indicador € expressar, da forma mais clara e simples possivel, uma situacao

que se deseja avaliar. O resultado de um indicador demonstra um dado momento e mostra, sob uma

base de medida, o que esta sendo realizado ou o0 que se projeta para ser feito.

Neste Manual, a definicao e selecao dos indicadores para avaliagcao da qualidade dos SVs, considerou

0s seguintes atributos:

(&

| utilidade para o monitoramento da situacao dos servigos, suas causas e consequéncias e

tomada de decisoes;

| validade dos indicadores em refletir o que esta sendo medido para orientar decisdes e
diretrizes;

| independéncia dos indicadores em nao serem influenciados por fatores externos;

| objetividade em ser inequivoco sobre o que esta sendo medido;

| completude em representar a amplitude e a diversidade da situacao;

] confiabilidade das informacdes utilizadas quanto a forma de obtencao; e

| disponibilidade de fontes de informacdes regulares.

J

Estes mesmos atributos serao considerados no processo de revisao e atualizacao periddica que pode

resultar em futuras alteracdes, acréscimos e supressoes.
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8. CLASSIFICAGAO DE INDICADORES

Os indicadores foram classificados em grupos tematicos, orientados pela logica da Ferramenta de

Avaliacao Quali-SV, a qual se baseia nos principios de desempenho dos SVs - Performance of Veterinary
Services - PVS da Organizacao Mundial de Saude Animal - OIE, aplicados nas auditorias: recursos
humanos, recursos fisicos e recursos financeiros; capacidade técnica operacional, incluindo a vigilancia
passiva; interagao com as partes interessadas e capacidade de certificagcao para acesso a mercados.
Para esta versao do Manual, ndo foi possivel selecionar indicadores para medir adequadamente a
interacao dos SVs com as partes interessadas.

Para a construcao dos conjuntos de indicadores, buscou-se relacionar o ambiente no qualestao inseridos
0s SVs (espaco geografico e produtivo), os recursos ou capacidades disponiveis e 0 desempenho na
execucao de atividades ou processos, de forma a avaliar a compatibilidade com os desafios do ambiente
e a eficiéncia na utilizacao dos recursos. SVEs eficientes conseguem minimizar custos e otimizar o
uso das estruturas e recursos, o que adquire especial relevancia em tempos de escassez dentro dos
governos.

ApOs ajustes necessarios ao agrupamento, foram constituidos os seguintes grupos de indicadores:

1 Indicadores de caracterizagao do ambiente
2. Indicadores de caracterizacao da estrutura e capacidade;
2.1 Indicadores de recursos humanos

2.2. Indicadores de recursos fisicos
2.3. Indicadores de recursos financeiros
2.4, Indicadores de fundos de defesa sanitaria animal

3. Indicadores de processos executados pelo SV
31 Indicadores de qualidade do cadastro
32. Indicadores de fiscalizacao do transito de animais e produtos
3.3. Indicadores de fiscalizacao de propriedades

4, Indicadores de desempenho da vigilancia passiva
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9. FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

DE QUALIDADE DOS SVEs

Para cada indicador selecionado, foi elaborada uma ficha técnica visando sua definicao e caracterizacao,
de forma a apresentar uma sequéncia logica de descricoes e caracteristicas. As fichas técnicas
representam o principal instrumento de instrugao e orientacao aos usuarios das informagodes, dispondo
sobre os seguintes itens:

1. Nome do indicador: descricao resumida do indicador;

2. Método de calculo: férmula utilizada para calcular o indicador, definindo os elementos que a
compbdem:;

3. Tipo de indicador: taxa ou coeficiente, razao, proporgao, indice, porcentagem, numero absoluto;

4. Fonte de informacgao: instituicdes e sistemas de informacao responsaveis pela obtencao ou
fornecimento dos dados utilizados no calculo do indicador;

5. Conceito: informacdes que definem o indicador e a forma como ele se expressa, se necessario
agregando elementos para a compreensao de seu conteudo;

6. Frequéncia: numero de vezes que sera medido em determinado periodo; e

7. Objetivo/meta: motivo, valor, tempo, prazo do item a ser medido.

10. MATRIZES DE INDICADORES

DE QUALIDADE DOS SVEs

A matriz de indicadores constitui a descricao detalhada e o agrupamento de conjuntos de indicadores,
por finalidade e caracteristicas comuns, visando facilitar o entendimento das definicoes e a analise das
complementariedades entre eles, quanto ao objeto que se pretende avaliar.

A seguir, estao apresentadas as principais caracteristicas dos grupos de indicadores e respectivas

matrizes de indicadores da qualidade dos SVEs, no ambito da saude animal.
10.1 INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE

O conjunto de indicadores proposto para caracterizar o ambiente em que esta inserido o SVE busca
descrever o ambiente geografico, econdmico e produtivo, visando possibilitar a avaliacao de suas

capacidades, desempenho e resultados, frente aos desafios a que esta exposto.

Esse tipo de indicador assume grande importancia na demonstracao da compatibilidade da estrutura
do SVE com os desafios ambientais aos quais esta submetido e para viabilizar a analise comparativa

com outros SVEs. Para uma adequada aplicacao do benchmarking entre instituicdes ou unidades, os
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indicadores devem considerar os ambientes nos quais estao inseridos.

No Brasil, a avaliacao dos indicadores externos € particularmente importante devido as grandes
diferencas existentes entre as regides.

10.1.1 Indicadores de caracterizacao geografica:

e N
Neste grupo foram selecionados os indicadores de:
[ | area geografica (km2),
[ ] area de ocupacao pecuaria (km?),
[ municipios e
[ ] microrregioes.

A area geografica total € importante para caracterizar o espaco a ser coberto pelo SVE, mas, em regidoes
com grandes areas de preservacao ambiental, de pecuaria ou mesmo de urbanizagao, a associacao
com a area de ocupagao pecuaria assume grande importancia para avaliar o dimensionamento, a
capilaridade e a distribuicao do SVE no ambiente. O numero de municipios, por representar a unidade
politico-administrativa com maior vinculo no atendimento as comunidades, tem relevancia para a
avaliacao da capilaridade e distribuicao do SVE e tem impacto no acesso da comunidade ao SVE e sua
participacao na vigilancia das doencas e nos programas de saude animal.

Como forma de mitigar os efeitos da grande disparidade entre as unidades federativas - UFs, relativa
ao total de municipios, em alguns casos, pode se utilizar o conceito de microrregiao. As microrregioes,
definidas pelo IBGE, tém na rede urbana o seu principal elemento de referéncia e sao estruturadas a
partir dos centros urbanos existentes para atendimento das necessidades imediatas das populagoes,

tais como: compras; oferta de trabalho; servicos de saude e educacao; servicos publicos e judiciarios.




10.1.2 Indicadores do setor produtivo:

e A
Neste grupo foram selecionados os indicadores de:

| propriedades (estabelecimentos agropecuarios) cadastradas pelo SVE,

| Unidades Animais Veterinarias - UAV! (adaptado da sigla em inglés VLU - Veterinary
Livestock Unit),

] Valor Bruto da Producao pecuaria - VBP-Pec,
| VBP-Pec por Produto Interno Bruto - PIB da UF e

] valor das exportacdes de carnes - bovina, suina e de aves.
N J

A caracterizacao do sistema produtivo influencia diretamente o dimensionamento e atuacao dos SVEs.
O numero de propriedades € importante por serem consideradas as unidades epidemiologicas para as

doencgas de rebanho.

A quantidade de Unidades Animais Veterinarias - UAV permite avaliar a compatibilidade do SVE com a
forca produtiva da regidao em relacao aos quantitativos de animais, independente das espécies animais
exploradas. Esse conceito € aplicado internacionalmente para permitir avaliagbes comparativas de
regides com sistemas produtivos de diferentes espécies, minimizando os efeitos dos dados brutos das

populacdes animais.

A caracterizacao da capacidade econdmica da UF também ¢ importante para avaliar a disponibilidade
de recursos e o grau de relevancia aportada pelos governos e atores ao SVE. O VBP-Pec demonstra o
desempenho econdmico geralda pecuaria e corresponde ao faturamento bruto dentro das propriedades
rurais, sendo calculado com base na producao da pecuaria e nos precos recebidos pelos produtores
nas principais pracgas do Pais. Maiores relacdes entre VBP-Pec e o PIB da UF indicam maior participacao
do setor pecuario na somatoria de todos os bens e servicos produzidos no estado, em determinado
periodo. A analise dessa relacao € importante para avaliar a compatibilidade dos investimentos
aplicados nos SVEs com a economia do estado, adequando o uso dos recursos em areas com baixa
disponibilidade destes, de forma a garantir o alcance dos objetivos em saude animal.

As exportacdes de carnes pela UF, em grande parte determinadas pelos excedentes do mercado
domeéstico, geram possibilidade de maiores receitas e empregos para a UF, valorizando a atividade
pecuaria da regiao. De forma geral, as exportacdes tambem representam oportunidades de melhoria
do desempenho dos SVEs, pela necessidade de fornecimento de garantias relacionadas a requisitos
sanitarios exigidos pelos mercados importadores. Os valores obtidos em doélar devem ser convertidos

1 Segundo a OIE, o conceito de VLU é utilizado para estimar os custos e atendimento veterinario as diferentes
especies domesticas, convertendo-se o numero de animais de cada espécie em uma unica unidade. Assume-se
que um bovino requer os mesmos custos e cuidados veterinarios anuais que dez ovinos ou 100 aves. Para o
calculo utilizam-se as seguintes conversdes: uma VLU corresponde a um bovino/bubalino, ou dois equideos, ou
Cinco suinos, ou dez pequenos ruminantes ou 100 aves. A populacao total em VLU € a medida mais apropriada da
escala de demanda do SV.
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para real, considerando que este indicador vai compor outros de relacao.
10.1.3 Indicador social:

Neste grupo foi selecionado o indice de Desenvolvimento Humano - IDH da UF, composto a partir
de dados de expectativa de vida ao nascer (saude), educacao (indice de alfabetizacao e niveis de
escolaridade) e PIB per capita (renda), como um indicador aceito mundialmente como referéncia do
padrao de vida da populacao. Esse indice sintético possui limitacdes por combinar diferentes aspectos
da populagao, como também por nao considerar outros fatores como sustentabilidade, distribuicao de
renda e outros importantes elementos sociais.

Entretanto, a analise do indicador social € relevante para o planejamento e avaliacao da adequacao
dos investimentos nos SVEs frente as demais necessidades da sociedade. E certo que a relagdo nao &,
necessariamente, direta, mas tem valor para comparacoes entre UFs com diferentes realidades sociais.

oo By
s

- ;._.‘h,'a—- .




Nome do
indicador

Método de calculo

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE

Tipo de
indicador

Fontes de
informacgao

Conceituacao

Frequéncia

Objetivo/meta

10.1.1 Indicadores geograficos:

Area geogréfica informada

Area geografica em km?

Compor o ambiente de atuagao

Area geografica 5 N° absoluto IBGE Anual do SVE em relagao a extensao
em km da UF T
territorial
Area de Area de ocupagao IBGE Total de areas da UF Detalhar o ambiente de atuagao do
ocupagao pecuaria informada em N° absoluto Maobi ' destinadas a pecuaria em Anual SVE considerando a extensao das
apbiomas
pecuaria km? > km? areas com pastagens
o o Compor o ambiente de atuagao
o N° de municipios N° total de municipios da B ]
Municipios ) N©° absoluto IBGE Anual do SVE em relacao ao numero de
informado para a UF UF o
municipios
) . Compor o ambiente de atuacao
: o Ne° total de microrregides 5 ;
) o N° de microrregices ] do SVE em relagao ao numero de
Microrregioes . N° absoluto IBGE geograficas, partes das Anual . . o
informado para a UF . microrregides com especificidades
mesorregides da UF ~
de estrutura de producao
10.1.2 Indicadores do setor produtivo
Planilha . Compor o ambiente de atuacao
Soma do total de N° de propriedades o )
) ) Estrutura anual do SVE em relagao a quantidade
Propriedades propriedades cadastradas N° absoluto cadastradas nos OESAs Anual

com produgao pecuaria

e base de
cadastros (SVE)

com animais de producao

de propriedades com atividade
pecuaria




Nome do
indicador

UAVs

Método de calculo

01 Unidade Animal
Veterinaria - UAV
corresponde a 01 bovino
ou 02 equideos ou 05
suinos ou 10 pequenos
ruminantes ou 100 aves

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE

Tipo de
indicador

N° absoluto

Fontes de
informacao

Planilha
Estrutura anual
(SVE)

Conceituagao

N° total de Unidades
Animais Veterinarias - UAV
composta pelo rebanho de
diferentes espécies da UF

Frequéncia

Anual

Objetivo/meta

Conceito utilizado para estimar os
custos e atendimento veterinario
as diferentes espécies domesticas,
convertendo-se o numero de
animais de cada espécie em uma
unica unidade.

VBP-Pec

Valor Bruto da Producao -
Pecuaria em R$

N° absoluto

Relatorio de VBP
(MAPA)

Estimativa da geragao de
renda do setor pecuario

Anual

Compor o ambiente de atuacao
do SVE em relagao ao tamanho
e valoragao da pecuaria,
considerando a evolucao de
desempenho do faturamento da
pecuaria

VBP-Pec / PIB

Valor Bruto da Produgao -
Pecuaria da UF / Produto
Interno Bruto da UF em R$

Proporgao

Relatorio de VBP
(MAPA) e IBGE

Estimativa da participagao
da renda gerada pelo setor
pecuario em relagao a
soma de todos os bens e
servicos produzidos na UF

Anual

Compor o ambiente de atuagao
do SVE, caracterizado pela relagao
entre faturamento da pecuaria
e somatorio de todos os bens e
servigos produzidos na UF

Exportacdes de
carnes

Somatorio do faturamento
total com as exportagdes
de carne bovina, suina
e de aves (valores
convertidos em R$)

N° absoluto

AgroStat (MAPA)

Valor total das exportacdes
de carnes (bovina, suina
e de aves) pela UF,
convertido em R$

Anual

Compor o ambiente de atuagao do
SVE, caracterizado pelo valor das
exportacdes de um dos produtos

da pecuaria da UF

10.1.3 Indicador Social

IDH

indice de Desenvolvimento
Humano - Valor informado

indice

PNUD

Estimativa do
desenvolvimento de uma
sociedade a partir dos
aspectos renda, saude e
educacao

Anual

Compor o ambiente de atuagao

do SVE em relacao as condigdes

sociais, considerando o indice de

desenvolvimento humano de sua
populagao
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10.2 INDICADORES DE CARACTERIZAGCAO DA ESTRUTURA E CAPACIDADE DOS SVEs

A estrutura de um SVE compreende 0s seus recursos humanos; suas estruturas fisicas, incluindo suas
unidades, equipamentos e moveis (aspectos relativos a estrutura organizacional); e recursos financeiros.
E parte fundamental dos SVEs para atingir seus objetivos e deve ser compativel com o ambiente em

que a instituicao esta inserida e com o risco sanitario para as doencas alvo da vigilancia oficial.

10.2.1 Indicadores de Recursos Humanos:

Neste grupo foram selecionados os indicadores de:

| Medicos Veterinarios (MVs),

| MVs em saude animal,

| MVs em saude animal/ total de MV,
| Auxiliares tecnicos,

| Auxiliares administrativos,

] MVs por area de ocupacao pecuaria,
] MVs por propriedade cadastrada,

] MVs por UAV,

| Auxiliares técnicos por area de ocupagao pecuaria,

] Auxiliares técnicos por propriedade cadastrada,

] Auxiliares técnicos por UAV,

] Auxiliares administrativos por area de ocupagao pecuaria,
| Auxiliares administrativos por municipio,

] Auxiliares administrativos por propriedade cadastrada e
] Auxiliares administrativos por UAV.

A capacidade e efetividade dos SVEs depende primariamente dos recursos humanos que constituem
a organizacao. A equipe deve ser adequada em quantidade e capacitacao técnica, provida de suporte
satisfatorio para efetiva vigilancia e agcdes de controle das doencgas, incluindo atividades de campo e
de laboratodrio. Deve-se atentar para a analise da distribuicao dos técnicos entre as diferentes unidades
(central e descentralizadas) dos SVEs.
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Para o bom funcionamento do SVE € necessario também dispor de estrutura de apoio de recursos humanos (auxiliares técnicos e administrativos). A
pouca disponibilidade de auxiliares técnicos e administrativos acaba por sobrecarregar os medicos veterinarios com atividades simples ou burocraticas,
prejudicando a vigilancia, execugao dos programas oficiais ou outras atividades de competéncia exclusiva desses profissionais.

A analise de indicadores que relacionam dados do ambiente com a disponibilidade de recursos € relevante para avaliar a capacidade do SVE em

desenvolver as agcdes de saude animal no ambiente em que esta inserido.

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DA ESTRUTURA E CAPACIDADE - RECURSOS HUMANOS

Nome do Tipo de Fontes de

indicador Método de calculo indicador informago Conceituacao Frequéncia Objetivo/meta
10.2.1 Indicadores de recursos humanos:
Médicos ) Planilha Total de MVs atuantes Compor a estrutura do SVE quanto
o N° total de MVs - Valor , ) . . ~
Veterinarios informado N©° absoluto Estrutura anual em saude animale em Anual a disponibilidade de RH em relacao
infor
(MVs) (SVE) inspecgao sanitaria do SVE ao total de MVs
. N de MVs em saude Planilha Compor a estrutura do SVE quanto
MVs em saude . Total de MVs do SVE que o o .
) animal do SVE - Valor N° absoluto Estrutura anual ) ) Anual a disponibilidade de RH em relagao
animal i atuam em saude animal . )
informado (SVE) a MVs que atuam em saude animal
. ) A proporcao de MVs do Compor a estrutura do SVE quanto
MVs em saude . . Planilha . o L
. N de MVs em saude SVE que atual em saude a disponibilizagao de MVs para a
animal/ Total de ) N©° absoluto Estrutura anual ) B Anual ) ) . B
MV animal / total de MVs (SVE) animal em relacao ao total area de saude animal, em relacao
de MVs ao total de MVs do SVE
. i Planilha - L Compor a estrutura do SVE quanto
Auxiliares N° total informado de Total de auxiliares téecnicos . o 5
o - o N©° absoluto Estrutura anual Anual a disponibilidade de RH em relacao
técnicos auxiliares técnicos do SVE - o
(SVE) a auxiliares técnicos a
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Nome do
indicador

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DA ESTRUTURA E CAPACIDADE - RECURSOS HUMANOS

Método de calculo

Tipo de
indicador

Fontes de
informacao

Conceituagao

Frequéncia

Objetivo/meta

Compor a estrutura do SVE quanto

Planilha
Auxiliares N° total informado de Total de auxiliares o o ~
o ) . . ) N° absoluto Estrutura anual o ) Anual a disponibilidade de RH em relagao
administrativos auxiliares administrativos administrativos do SVE . o )
(SVE) a auxiliares administrativos
10.2.1.1 Indicadores de recursos humanos em relagao ao ambiente
MVs em saude ; Planilha Relagao entre o n°® de MV Avaliar se a quantidade de MVs
) ) N° de MV em saude , . . .
animal / Area i . ~ _ Estrutura em saude animal do SVE atuantes em saude animal do
5 animal / area de ocupagao Razao ) 5 Anual ] ; ;
de ocupacgao ccuaria (km2) anual (SVE), € a area de ocupagao SVE é compativel com a area de
uari
pecuaria . Mapbiomas pecuaria da UF ocupacao pecuaria da UF
. Relagao entre o n°® de MV Avaliar se a quantidade de MVs
MVs em saude . ) ) i ) i
animal / N° de MVs em saude Planilha em saude animal do SVE atuantes em saude animal do
i
) animal / n® propriedades Razao Estrutura anual e o n° de propriedades Anual SVE € compativel com o numero
Propriedades . ~ i o
cadastradas (SVE) com animais de produgao de propriedades com animais de
cadastradas .
cadastradas no SVE producao cadastradas no SVE
MVs da satide N° de MVs em saude Planilha Relacao entre o numero de Avaliar se a quantidade de MVs
nimal/ UAV animal / n°® Unidades Razao Estrutura anual MV em saude animal do Anual atuantes em saude animal do SVE &
anima
Animais Veterinarias - UAV (SVE) SVE e o numero de UAVs compativel com o rebanho da UF
Auxiliares . o Planilha Relacao entre o numero Avaliar se a quantidade de
o ) N° de auxiliares técnicos . o . .
técnicos / Area ) . . Estrutura de auxiliares técnicos do auxiliares técnicos do SVE
. / area de ocupagao Razao . . Anual . ) ,
de ocupacao .. anual (SVE), SVE e a area de ocupagao € compativel com a area de
ecuaria
pecuaria P Mapbiomas pecuaria da UF ocupagao pecuaria da UF




Nome do

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DA ESTRUTURA E CAPACIDADE - RECURSOS HUMANOS

o Método de calculo . T'Po e .Fontes d? Conceituagao Frequéncia Objetivo/meta
indicador indicador informacao
Relacao entre o numero ) ;
. - o Avaliar se a quantidade de
Auxiliares - o i de auxiliares técnicos do . L .
o N©° de auxiliares téecnicos Planilha ) auxiliares técnicos do SVE e
Técnicos / ] 5 SVE e a quantidade de ; .
) / n° de propriedades Razao Estrutura anual ) o Anual compativel com o numero de
Propriedades propriedades com animais ) o
cadastradas (SVE) . propriedades com animais de
cadastradas de producao cadastradas .
producao cadastradas no SVE
no SVE
Auxili N©° de auxiliares técnicos Planilha Relacao entre o numero de Avaliar se a quantidade de
uxiliares
téeni 7 UAV / n° de Unidades Animais Razao Estrutura anual auxiliares técnicos do SVE Anual auxiliares técnicos do SVE é
écnicos
Veterinarias - UAV (SVE) e o numero de UAVs compativel com o rebanho da UF
Auxiliares . 5 . . .
o ) - Planilha Relacao entre o numero de Avaliar se a quantidade de
administrativos N©° de auxiliares . o ) - o )
, o ) . 5 Estrutura auxiliares administrativos auxiliares administrativos do
/ Area de administrativos / area de Razao ) Anual ) ) ]
B ~ . anual (SVE), do SVE e a area de SVE é compativel com a area de
ocupagao ocupagao pecuaria i _ . ~ .
. Mapbiomas ocupagao pecuaria da UF ocupagao pecuaria da UF
pecuaria
. ) Relacao entre o numero de Avaliar se a quantidade de
Auxiliares . Planilha . o ) . o )
o ) N° de auxiliares adm. / n° _ auxiliares administrativos auxiliares administrativos do SVE
administrativos . Razao Estrutura anual . Anual . . .
o de municipios do SVE e o numero de € compativel com o numero de
/ municipio (SVE), IBGE L .
municipios da UF municipios da UF
Relagao entre o numero de ) )
. . o i Avaliar se a quantidade de
Auxiliares - ) auxiliares administrativos . o i
. ) N° de auxiliares Planilha . auxiliares administrativos do SVE
administrativos o ) 5 do SVE e a quantidade de . . .
) administrativos / n° de Razao Estrutura anual ) o Anual € compativel com o numero de
/ Propriedades . propriedades com animais i o
propriedades cadastradas (SVE) _ propriedades com animais de
cadastradas de producao cadastradas ~
producao cadastradas no SVE
no SVE
. N©° de auxiliares ) Relacao entre o numero de ) )
Auxiliares o ) Planilha . o ) Avaliar se a quantidade de
o ) administrativos / n° ~ auxiliares administrativos
administrativos ) o Razao Estrutura anual ) Anual
de Unidades Animais do SVE e o numero de
/ UAV o (SVE)
Veterinarias - UAV

UAVs

auxiliares administrativos do SVE &
compativel com o rebanho da UF
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10.2.2 Indicadores de Recursos Fisicos:

Neste grupo foram selecionados os indicadores:

| Unidades Veterinarias Locais (UVL),

| Escritorios de Atendimento a Comunidade (EAC),

] veiculos (motocicletas, veiculos tragao 4x2 e 4x4 e embarcagoes),
| UVL por area de ocupacgao pecuaria,

| UVL por municipio,

| UVL por propriedade cadastrada,

] UVL por UAV,

] EAC por area de ocupacao pecuaria,

| EAC por municipio,

] EAC por propriedade cadastrada,

] EAC por UAV,

| veiculos por area de ocupagao pecuaria, e

] veiculos por propriedade cadastrada.

A UVL é a estrutura de gestao de vigilancia veterinaria associada a um espaco geografico sob
responsabilidade de um ou mais veterinarios do servico oficial, podendo agrupar um ou mais municipios

e um ou mais EAC.

Como unidade elementar do SV, a quantidade e distribuicao das UVLs devem ser compativeis com
0 ambiente em que esse servico esta inserido. Deve-se considerar o numero de EACs, municipios,
propriedades pecuarias € UAVs abrangidos, assim como a estrutura disponibilizada pelo SVE para o
exercicio de suas atividades (recursos humanos, veiculos, comunicacao e outros). Aavaliagao do numero
de municipios atendidos, area de ocupacao pecuaria, propriedades pecuarias e UAVs abrangidos por
uma UVL ou por um EAC de um SVE demonstra a capilaridade ou presenca deste servico junto a
comunidade e sistema produtivo. Quanto maiores os valores dos indicadores, maior sera a capacidade
do SVE em atender as demandas do ambiente produtivo.

A capacidade de transporte € de alta relevancia para as atividades de vigilancia e objeto constante
das avaliagbes dos SVEs. Os indicadores que a relacionam ao ambiente podem ajudar no seu
dimensionamento e gestao, mas outras analises como a adequacgao, conservacao e disponibilidade
dos veiculos para o tipo de regiao e atividades nao podem ser dispensadas.
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Nome do
indicador

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DA ESTRUTURA E CAPACIDADE - RECURSOS FiSICOS

Método de calculo

Fontes de
informacao

Tipo de
indicador

Conceituagao

Frequéncia

Objetivo/meta

10.2.2 Indicadores de recursos fisicos:

Compor a estrutura do SVE

Unidades N°* de Unidades . Total de Unidades o o
o o ) Planilha anual o ) com relagao a disponibilidade
Veterinarias Veterinarias Locais - UVLs N° absoluto Veterinarias Locais - UVLs Anual - )
) ) OESA de recursos fisicos (unidades) e
Locais - UVLs informado do SVE o
capilaridade
Escritorios de N® de Escritorios Total de Escritorios Compor a estrutura do SVE
Atendimento a de Atendimento a N® absoluto Planilha anual de Atendimento a Anual com relacao a disponibilidade
Comunidades - Comunidade - EACs OESA Comunidade - EACs do de recursos fisicos (unidades) e
EACs informado SVE capilaridade
N° informado de
. . . . . Compor a estrutura do SVE com
. motocicletas, veiculos Planilha anual Quantidade de veiculos do o o
Veiculos . N° absoluto Anual relacao a disponibilidade de
tracao 4x2 e 4x4 e OESA SVE o
B ) o recursos fisicos (transporte)
embarcagoes disponiveis
10.2.2.1 Indicadores de recursos fisicos em relacdao ao ambiente:
Relacao entre a
UVLs / Area ] Planilha quantidade de Unidades Compor a estrutura do SVE quanto
~ N° de UVLs / Area de - L , . L I ~
de ocupacao B . Razao anual OESA, Veterinarias Locais e a area Anual a disponibilidade de RH em relagao
. ocupagao pecuaria da UF , ~ L . - .
pecuaria Mapbiomas de ocupacgao pecuaria do a auxiliares administrativos
estado
Relagao entre a Avaliar a capilaridade dos SVE em
. quantidade de Unidades relacao a presenca de UVLs nos
UVLs / N° de UVLs / N° de 5 Planilha anual o ) T )
o o Razao Veterinarias Locais e o Anual municipios das respectivas UFs ou
Municipios municipios da UF OESA, IBGE

numero de municipios da
UF

em relagao a area de jurisdicao da
UVvL
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Nome do
indicador

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DA ESTRUTURA E CAPACIDADE - RECURSOS FiSICOS

Método de calculo

Tipo de
indicador

Fontes de
informacao

Conceituagao

Frequéncia

Objetivo/meta

Relacao entre a
quantidade de Unidades

Avaliar a compatibilidade entre o

UVLs /
) N° de UVLs / N° de 5 Planilha anual Veterinarias Locais e o numero de UVL e a quantidade
Propriedades ) Razao . ) Anual ) o
dastrad propriedades cadastradas OESA numero de propriedades de propriedades com animais de
cadastradas
com animais de producao producao cadastradas no SVE
cadastradas no SVE
Relacao entre o numero
N° de UVLs / N° de Planilh l de Unidades Veterinarias Avaliar a compatibilidade entre o
anilha anua
UVLs / UAVs Unidades Animais Razao OESA Locais e a quantidade Anual numero de UVL e os rebanhos da
Veterinarias - UAVs de Unidades Animais UF
Veterinarias
Relacao entre a
EACs / Area ) Planilha quantidade de Escritorios Avaliar a compatibilidade entre
B N° de EACs / Area de . : . . ,
de ocupacao 5 o Razao anual OESA, de Atendimento a Anual o numero de EACs e a area de
. ocupagao pecuaria : . . ~ -
pecuaria Mapbiomas Comunidade € a area de ocupagao pecuaria da UF
ocupacao pecuaria da UF
Relacao entre a
. quantidade de Escritorios Avaliar a capilaridade dos SVE em
EACs / N° de EACs / N° de B Planilha anual ) . o
L o Razao de Atendimento a Anual relagao a presenca de EACs nos
Municipios municipios da UF OESA, IBGE, . ] o
Comunidade e o numero municipios da UF
de municipios da UF
Relacao entre o numero de
) Escritorios de Atendimento ) o
. Planilha anual . : Avaliar a compatibilidade entre o
EACs / UAVs N° EACs / N° UAVs Razao a Comunidade e a Anual

OESA

quantidade de Unidades
Veterinarias de Rebanho

numero de EACs e o rebanho da UF




Nome do
indicador

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DA ESTRUTURA E CAPACIDADE - RECURSOS FiSICOS

Método de calculo

Tipo de
indicador

Fontes de
informacao

Conceituagao

Frequéncia

Objetivo/meta

Relacao entre o numero de

Veiculos / Area . . Planilha ) ) Avaliar se a quantidade de veiculos
. N° de veiculos / area de . veiculos do SVE e a area . . .
de ocupacao - o Razao anual OESA, B o Anual do SVE é compativel com a area de
o ocupagao pecuaria ) de ocupagao pecuaria da . o

pecuaria mapbiomas UF ocupagao pecuaria da UF
Relacao entre o n°® de . ) .

) ) Avaliar se a quantidade de veiculos
Veiculos / ; ) veiculos do SVE e o ] ] :

) N©° de veiculos / N° de 5 Planilha anual ’ ) do SVE é compativel com o numero
Propriedades ) Razao numero de propriedades Anual ] o

propriedades cadastradas OESA . . de propriedades com animais de
cadastradas com animais de produgao

cadastradas no SVE

produgao cadastradas no SVE




10.2.3 Indicadores de Recursos Financeiros:

Neste grupo foram selecionados os indicadores:

| recursos aplicados no SVE: recursos totais executados, incluindo aqueles oriundos de
CoNVénIios, recursos proprios, e fundos,

| recursos proprios aplicados no SVE: excluem-se 0s recursos executados, oriundos de
convénios e de fundos,

] recursos proprios aplicados no SVE / recursos totais aplicados no SVE,
] recursos aplicados no SVE por n° de propriedades cadastradas,

| recursos aplicados no SVE por UAV,

| recursos aplicados no SVE por VBP-Pec, e

] recursos aplicados no SVE por IDH.

A capacidade de aplicacao de recursos financeiros, de forma suficiente, oportuna e compativel com as
demandas, constitui um dos principais aspectos na avaliacao da qualidade dos SVEs. Mesmo havendo
disponibilidade de recursos humanos e materiais adequados, aportes de recursos financeiros sao
necessarios, principalmente, para custeio de acdes e manutencao das estruturas e equipamentos. Sem
adequada disponibilidade e regularidade de recursos financeiros, o SVE nao consegue executar suas
atividades de forma continua e efetiva. Alem da regularidade da disponibilidade, € essencial que o SV
seja eficiente e capaz de empregar os recursos de forma rapida e com agilidade nos processos. Os
indicadores devem retratar os valores efetivamente aplicados (executados) pelos SVEs.

A proporcao de recursos aplicados em relacao ao VBP-Pec pode demonstrar discrepancia entre a
importancia do setor agropecuario para o estado e o volume de recursos aplicados no SVE e, assim, ser
utilizada para convencimento dos administradores publicos da necessidade de incrementos financeiros.
Indicadores que relacionam recursos aplicados nos SVEs com o total propriedades e UAVs tambem
sao igualmente uteis nesta analise. Ja a aplicacao de recursos no SVE em relacao ao IDH, pode ser
de utilidade para entendimento da priorizacao de recursos em cada UF, em relacdo as condicoes de
desenvolvimento humano.

Os SVEs, normalmente, tém dificuldade em obter dados de qualidade sobre disponibilizacao e aplicagao
de recursos financeiros. Esta condicao representa uma deficiéncia grave que deve ser tratada em
todos os orgaos, considerando ser cada vez mais importante a realizagao de analises econdmicas dos
programas oficiais, em funcao da necessidade de demonstrar a relacao custo/beneficio e a viabilidade
econdmica de investimentos em saude animal que permitam embasar decisdes, como tambem,

solicitacdes de incrementos ou mesmo de manutencao dos investimentos.
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Nome do
indicador

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DA ESTRUTURA E CAPACIDADE - RECURSOS FINANCEIROS

Método de calculo

Tipo de
indicador

Fontes de
informacao

Conceituagao

Frequéncia

Objetivo/meta

10.2.3 Indicadores de recursos financeiros:

Recursos totais aplicados
ao SVE (incluidos convénios,

Compor a estrutura do SVE com

Recursos o Planilha anual Total de recursos aplicados . L
: recursos proprios ou N° absoluto Anual relacao a aplicacao de recursos
aplicados no SVE ) OESA (executados) no SVE i
fundos) em R$ no periodo financeiros
de um ano
.. ) Total de recursos proprios Compor a estrutura do SVE com
L Recursos proprios aplicados i ) - - o
Recursos proprios . Planilha anual (oriundos de arrecadacao relacao a aplicagao de recursos
i no SVE em R$ no periodo N©° absoluto ) ) Anual o ; )
aplicados no SVE g OESA inerente ao SVE) aplicados proprios financeiros, oriundos da
€ um ano
no SVE arrecadacao inerente ao SVE
Recursos proprios | Recursos proprios aplicados Relacao entre os recursos
aplicados no no SVE / Recursos totais P . Planilha anual proprios aplicados no SVE e Anal Avaliar a capacidade de arrecadagao
roporgao nua
SVE / Recursos aplicados no SVE em R$ no el OESA total de recursos financeiros e autossuficiéncia do SVE
aplicados no SVE periodo de um ano aplicados no SVE
10.2.3.1 Indicadores de recursos financeiros em relacdao ao ambiente:
Relacao entre o total ) o
o ) Avaliar a compatibilidade entre
Recursos proprios ) ) de recursos financeiros )
) Recursos totais aplicados no ) ) o total de recursos financeiros
aplicados no ) . Planilha anual aplicados no SVE e o ) i
SVE / n° de propriedades Razao . ) Anual aplicados no SVE e a quantidade
SVE / Recursos OESA numero de propriedades ) o
, cadastradas o ~ de propriedades com animais de
aplicados no SVE com animais de produgao ~
producao cadastradas no SVE
cadastradas no SVE
Recursos
aplicados no Relagao entre o total Avaliar a compatibilidade entre
SVE / Unidades Recursos totais aplicados Razs Planilha anual de recursos financeiros A l o total de recursos financeiros
azao nua
Animais no SVE / n° de UAVs OESA aplicados no SVE e o aplicados no SVE e os rebanhos da
Veterinarias - numero de UAVs UF
UAVs
Recursos Relagao entre o total
aplicados no SVE ) ) Planilha anual de recursos financeiros Avaliar a compatibilidade entre
Recursos totais aplicados no . . . )
/ Valor Bruto Razao OESA, relatorio aplicados no SVE e 0 VBP - Anual o total de recursos financeiros
B SVE / VBP-Pec em R$ i , ~ , ..
Producao - VPB-MAPA pec (estimativa da geracao aplicados no SVE e o VBP - pecudria
Pecuaria de renda do setor pecuario)
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Nome do
indicador

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DA ESTRUTURA E CAPACIDADE - RECURSOS FINANCEIROS

Método de calculo

Tipo de
indicador

Fontes de
informacgao

Conceituagao Frequéncia Objetivo/meta

Recursos
aplicados no
SVE/indice de
Desenvolvimento
Humano - IDH

Recursos totais aplicados
no SVE / IDH

Razao

Planilha anual
OESA, relatorio
PNUD

Relacao entre o total ; o
) Avaliar a compatibilidade entre
de recursos financeiros ,
) o Anual o total de recursos financeiros
aplicados no SVE e o indice

aplicados no SVE e o IDH
de IDH

10.2.4 Indicadores de fundos de saude animal:

Os indicadores de recursos disponiveis em fundos de reserva para
acoes de saude animal ou para emergéncias servem para demonstrar
0 grau de preparacao da UF frente a emergéncias veterinarias e do
comprometimento do setor privado com a protecao dos seus rebanhos.
A existéncia desses fundos € importante para indenizacao de perdas
decorrentes de sacrificios e abates sanitarios.

A disponibilidade dos fundos é fator preponderante para lograr a
confilanca dos produtores e das comunidades envolvidas na pronta
notificacao de suspeitas e a colaboracao com as medidas sanitarias
adotadas em emergéncias zoossanitarias.

Os fundos tambéem sao importantes para apoiar e complementar
recursos financeiros destinados as atividades de vigilancia e fiscalizagao
realizadas pelo SVE, principalmente em pagamentos e aquisicdes que
sao dificilmente realizados com recursos publicos, seja pela urgéncia,
pela burocracia ou por limitagoes legais existentes.



Neste grupo foram selecionados os seguintes indicadores:

[ ] saldo em fundos,

[ ] valor anual arrecadado em fundos,

[ ] saldo disponivel em fundos por propriedades cadastradas,

[ saldo disponivel em fundos por UAV,

[ ] saldo disponivel em fundos pelo VBP-Pec,

[ ] saldo disponivel em fundos pelo valor das exportagdes de carnes (bovina, suina e de aves)

[ ] valor anual arrecadado em fundos por UAV,

[ ] valor anual arrecadado em fundos pelo VBP-Pec, e

[ valor anual arrecadado em fundos pelo valor das exportacdes de carnes (bovina, suina e de aves).
N J

O valor do saldo disponivel, assim como o valor arrecado em fundos, relacionado a indicadores ambientais, podem indicar o nivel de organizagao,
participacao e interagao entre o SVE e as partes interessadas, assim como a compatibilidade dos recursos reservados para emergéncias com o sistema
produtivo da UF.

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DE FUNDOS DE SAUDE ANIMAL

Nome do Método de calculo Tipo de Fontes de

indicador indicador informac&o Conceituagao Frequéncia Objetivo/meta

10.2.4 Indicadores de recursos financeiros:

Valor informado do saldo Planilha anual Total de recursos Compor a estrutura do SVE com
Saldo em fundos total disponivel em fundos N° absoluto OESA disponiveis em fundos de Anual relacao a disponibilidade de recursos
em R$ saude animal financeiros em fundos
Valor informado do total
Valor anual . Total de valor arrecadado Compor a estrutura do SVE com
arrecadado pelos fundos Planilha anual ; ) o o
arrecadado em . N° absoluto por fundos de saude animal Anual relagao a disponibilidade de recursos
em R$ em periodo de um OESA )
fundos por ano financeiros em fundos
ano
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Nome do

Método de calculo

INDICADORES DE CARACTERIZAGAO DE FUNDOS DE SAUDE ANIMAL

Tipo de

Fontes de

Conceituacao

Frequéncia

Objetivo/meta

indicador

indicador

informacgao

10.2.4.1 Indicadores de fundos de saude animal em relagdao ao ambiente

Relacao entre o total de

Avaliar a compatibilidade entre o

Saldo em . recursos disponiveis em ) .
Valor informado do saldo ) ] ) saldo disponivel em fundos e a
fundos / N° de B Planilha anual fundos de saude animal e ] )
) total em fundos / N° de Razao . ) Anual quantidade de propriedades com
propriedades ) OESA 0 numero de propriedades o .
propriedades cadastradas o B animais de producao cadastradas no
cadastradas com animais de producao SVE
cadastradas no SVE
Relacao entre o total de . o
. ) ) o Avaliar a compatibilidade entre o
Saldo em fundos Valor informado do saldo . Planilha anual recursos disponiveis em i )
Razao ] ] Anual saldo disponivel em fundos e os
/ UAVs total em fundos / n°® UAV OESA fundos de saude animal e o
) rebanhos da UF
numero de UAVs
) ) Relacao entre o total de Avaliar a compatibilidade entre o
Valor informado do saldo Planilha anual ) o ] ]
Saldo em fundos B . recursos disponiveis em saldo disponivel em fundos e o VBP-
total em fundos / VBP-Pec Razao OESA, relatorio ] ) Anual o ) ) B
/ VBP-Pec (R$) Mapa fundos de saude animal e o pecuaria (estimativa da geragao de
P VBP-pecuaria renda do setor pecuario)
Valor informado do saldo Relacao entre o total de
Saldo em fundos total em fundos / Valor Planilha anual recursos disponiveis em Avaliar a compatibilidade entre o
/ Exportagées de | das exportagdes de carnes Razao OESA, AgroStat/ fundos de saude animal e Anual saldo disponivel em fundos e o valor
carnes (bovina, suina e de aves, Mapa o valor das exportagdes de das exportagoes de carnes da UF
convertido em R$) carnes da UF
Valor anual ) ) Relacao entre o total de Avaliar a compatibilidade entre o
Valor informado do total Planilha anual
arrecadado em . o valor arrecadado por fundos valor arrecadado em fundos e o VBP
arrecadado pelos fundos Razao OESA, relatorio ) ) Anual . , ) .
fundos / VBP- de saude animale o VBP - - pecuaria (estimativa da geragao de
em um ano / VBP-Pec Mapa o o
Pec pecuaria renda do setor pecuario)
_ Relacao entre o valor . o
Valor anual Valor informado do total . Avaliar a compatibilidade entre o
5 Planilha anual arrecadado por fundos de
arrecadado anual arrecadado pelos fundos Razao ] ) Anual valor arrecadado em fundos e os
OESA saude animal e o total de
em fundos / UAV em um ano/ UAVs rebanhos da UF
UAVs
Valor informado do total
Valor anual 5
arrecadado pelos fundos Relagao entre o total de . o
arrecadado ) Avaliar a compatibilidade entre o
em um ano / Valor das . Planilha anual, valor arrecadado por fundos
em fundos / 5 Razao ’ ) Anual valor arrecadado em fundos e o valor
. exportagdes de carnes AgroStat/Mapa de saude animal e o valor .
Exportacdes de ) ’ 5 das exportagoes de carnes da UF
(bovina, suina e de aves) das exportagdes de carnes
carnes

convertido em R$




10.3 INDICADORES DE PROCESSOS EXECUTADOS PELO SV

A avaliacao dos SVEs nao deve estar baseada somente na analise da adequagao dos seus recursos ou
capacidades, mas tambem em critérios que considerem o nivel de atividades e processos realizados,

como forma de medir seu desempenho frente aos desafios.

Os processos sao as atividades realizadas pelos SVEs para exercer vigilancia ou controlar doencas dos
animais, e a avaliagcao do seu nivel e da sua qualidade tem grande importancia, pois permite medir a
eficiéncia do SVE na utilizagcao de seus recursos. Este conjunto de indicadores tem por objetivo avaliar
a compatibilidade entre processos e atividades executados pelos SVEs e o ambiente produtivo em que
estao inseridos.

No desenvolvimento de suas atribuicoes, os SVEs tém seus objetivos atingidos mediante uso da
estrutura disponivel, ou seja, de seus recursos humanos, fisicos e financeiros, dentro do ambiente em
que atuam. As caracteristicas ambientais e agro produtivas podem afetar o desempenho dos servicos,
como nos casos de menor capilaridade das unidades e maior divisao fundiaria da regiao. Quando
ha sobrecarga de atribuicoes sobre 0s técnicos, a exemplo de excessivo numero de municipios ou
propriedades ou grandes extensdes de area geografica sob sua jurisdicao, a qualidade dos servicos
tende a ser prejudicada. Os indicadores de atividades buscam medir o desempenho do SVE na execucao
dessas acdes e assim, permitir a analise quanto aos principios de economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade.

O cadastro, o controle da movimentagcao animal, bem como a vigilancia em estabelecimentos
agropecuarios sao atividades que podem ser monitoradas por meio de indicadores, buscando
acompanhar e comparar o desempenho da estrutura e dos recursos disponiveis frente aos desafios do
ambiente.

10.3.1 Indicadores de Cadastro:

As propriedades ou estabelecimentos agropecuarios sao considerados as unidades epidemiologicas
basicas para as doencas de rebanho. Todas as agcdes necessarias aos controles sanitarios dependem de
um cadastro de propriedades e rebanhos de qualidade, que represente de forma fidedigna a realidade
do ambiente produtivo. O georreferenciamento confere precisao a localizagcao da propriedade e dos
rebanhos sendo de grande utilidade aos SVs e essencial para um cadastro de qualidade. Entretanto,
alem da elevada proporcao de propriedades ainda nao geolocalizadas em muitas UFs, € importante
avaliar também a existéncia de procedimentos para sua validacao, considerando a frequéncia de erros
identificados em cadastros com geolocalizacao, como localizagao fora do estado ou do municipio
de cadastro, anotacdes em diferentes formatos ou sem formatagao, erros de sinais de latitude e de
longitude, entre outros problemas.
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Os SVEs que dispdem de mais recursos tém maiores facilidades em elaborar e manter um cadastro de propriedades e rebanhos completo e atualizado.
Entretanto, SVEs eficientes, mesmo dispondo de recursos restritos, sao capazes de melhorar a consisténcia de seu cadastro, como resultado de boa

gestao.
. N
Para este grupo foram selecionados como indicadores:
] propriedades georreferenciadas por propriedades cadastradas,
[ propriedades georreferenciadas por niumero de MVs em saude animal,
[ ] propriedades georreferenciadas por numero de auxiliares técnicos, e
[ ] propriedades georreferenciadas por numero de UVLs.
N J

INDICADORES DE PROCESSOS REALIZADOS PELOS SVEs - CADASTRO

Nome do

Tipo de Fontes de

indicador Método de calculo indicador informago Conceituacao Frequéncia Objetivo/meta
10.3.1 Indicadores de Cadastro
) N° de propriedades o
; Total de propriedades ) ) Conhecer os processos e atividades
Propriedades Planilha anual cadastradas geolocalizadas -
i cadastradas e com N©° absoluto o Anual executadas pelo SVE com relagao ao
Georreferenciadas . OESA nos OESAS com animais de i
coordenadas geograficas . cadastro de propriedades
produgao
10.3.1.1 Indicadores de desempenho do cadastro em relagdo ao ambiente
) Avaliar o desempenho do SVE
i ) Percentual de propriedades o
Propriedades n° de propriedades . nas atividades de cadastro de
i ) ) georreferenciadas em i ]
georreferenciadas georreferenciadas / n° de Planilha anual _ . propriedades, considerando o total
) ) Porcentagem relacao ao numero total de Anual ) )
/ Propriedades propriedades cadastradas OESA ) de propriedades georreferenciadas
propriedades cadastradas )
cadastradas no OESA dentre o total de propriedades
no OESA
cadastradas.
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INDICADORES DE PROCESSOS REALIZADOS PELOS SVEs - CADASTRO

Fontes de
informacgao

Nome do
indicador

Tipo de

Método de calculo o
indicador

Conceituacao Frequéncia Objetivo/meta

10.3.1.2 Indicadores de desempenho do cadastro em relagcao a estrutura

propriedades
georreferenciadas

N° de propriedades

Planilha anual

Relacao entre o n°
de propriedades

Avaliar o desempenho do SVE
nas atividades de cadastramento,

. georreferenciadas / N° de Razao georreferenciadas e o n°® Anual considerando o total de
/ MV em saude . . OESA , . .
mal MVs em saude animal de MVs atuando em saude propriedades georreferenciadas por
anima
animal MV atuando em saude animal
i 5 Avaliar o desempenho do SVE
propriedades ) Relacao entre o n° o
i N° de propriedades : : nas atividades de cadastramento,
georreferenciadas ) _ Planilha anual de propriedades )
. georreferenciadas / N° de Razao i Anual considerando o total de
/ auxiliares . o OESA georreferenciadas e o n° de . :
o auxiliares tecnicos . o propriedades georreferenciadas por
técnicos auxiliares tecnicos .
auxiliar tecnico
Relagcao entre o n° Avaliar o desempenho do SVE
propriedades N° de propriedades Planilh l de propriedades nas atividades de cadastramento,
anilha anua
georreferenciadas georreferenciadas / N° de Razao georreferenciadas e o n°® Anual considerando o total de

/ UVL

UVLs

OESA

de Unidades Veterinarias
Locais - UVLs

propriedades georreferenciadas por
UVL




10.3.2 Indicadores de fiscalizagcao da movimentacao:

e N
Para este grupo foram selecionados os seguintes indicadores:
] veiculos fiscalizados: incluindo veiculos fiscalizados por Postos Fixos de Fiscalizacao - PFF
e por equipes de fiscalizagao volantes (moveis),
[ fiscalizagdes volantes (moveis),
] veiculos fiscalizados (PFF e volantes) por UAV,
[ ] fiscalizacoes volantes por MVs em saude animal,
[ fiscalizacdes volantes por auxiliares técnicos,
] fiscalizagdes volantes por UVL,
[ fiscalizacoes volantes por UAV, e
[ ] fiscalizacdes volantes por recursos aplicados no SVE.
N J

As fiscalizacdes de transito em pontos de ingresso ou em pontos estratégicos, realizadas pelos PFFs ou
pelas equipes volantes de fiscalizagao sao agcdes essenciais para mitigar riscos de introdugao e dispersao
de doencas e para fomentar o cumprimento das regras e legislagcdes referentes as movimentacoes
de animais e produtos de origem animal. A fiscalizacao da movimentacao animal € necessaria para
fortalecer as garantias de rastreabilidade dos lotes, avaliar e corrigir comportamentos irregulares das
partes envolvidas, os proprietarios, comerciantes
de animais e transportadores.

Essas fiscalizagbes favorecem fortemente
a qualidade dos cadastros de propriedades
e exploracdbes pecuarias, essencial para o
planejamento da vigilancia e gestao de riscos
zoossanitarios.

A proximidade com fronteiras ou com areas
de diferentes condicdes de risco sanitario, a
quantidade de vias de acesso e as analises
dos fluxos de movimentacao sao fatores
determinantes para o planejamento, execucao e
efetividade da fiscalizacao de transito pelos SVEs.
Os orgaos devem estabelecer planos e metas
de fiscalizacao baseados em analises de fluxos
e de riscos, visando otimizar o uso dos recursos
disponiveis e alcancar os melhores resultados.

Os PFFs sao estruturas de custo relativamente
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alto de implantacao e manutencao e devem ser alocados em pontos estratégicos, geralmente em locais de ingresso na UF, e terem seu desempenho
frequentemente avaliado, sob o risco de se despender de muitos recursos para obter poucos beneficios ao sistema de defesa sanitaria animal.

As fiscalizagdes por meio de equipes volantes adquirem grande importancia para garantia dos controles sobre a movimentagao de animais e produtos,
principalmente no transito interno e entre os municipios da UF. Para o bom desempenho desta atividade os servicos precisam contar com planejamento

e organizagcao de modo a atuar em locais estratégicos a partir do conhecimento da regiao e de seus acessos e dos fluxos de movimentagao animal,
dispondo de equipes equipadas, capacitadas e, de preferéncia, com apoio de forca de seguranca. A unidade central do SVE deve estabelecer diretrizes
e metas desafiadoras para as operagodes de fiscalizagao, com adequado planejamento, direcionadas a locais de maior risco de irregularidades.

Nome do
indicador

INDICADORES DE PROCESSOS REALIZADOS PELOS SVEs - FISCALIZAGAO DA MOVIMENTAGAO

Método de calculo

Tipo de
indicador

Fontes de
informacao

Conceituagao

Frequéncia

Objetivo/meta

10.3.2 Indicadores de fiscalizagao da movimentagao

N° total de veiculos
fiscalizados em Postos Fixos

Total de veiculos

Conhecer os processos € atividades

Veiculos ) ] ~ Planilha anual ) ~
, de Fiscalizagao - PFFs e N° absoluto fiscalizados pelo SVE em Anual executadas pelo SVE com relagdo ao
fiscalizados ) i OESA ) i
equipes volantes (barreiras PFFs e barreiras volantes cadastro de propriedades
moveis)
. Total de fiscalizacoes o
. . 5 N° de operagdes de . ) ) Conhecer os processos e atividades
Fiscalizacoes ) 5 ] Planilha anual realizadas por barreiras o
fiscalizagao movel (volante) N° absoluto ) Anual executadas pelo SVE com relagao a
volantes ) OESA volantes realizadas pelo ) B ) B )
realizadas pelo SVE SVE fiscalizacao da movimentacao animal
10.3.2.1 Indicadores de desempenho da fiscalizagdo da movimentagao
; B Avaliar o desempenho do SVE na
) N° total de veiculos Relacao entre total de o ) -
Veiculos ) ) ) ) fiscalizacao da movimentacgao de
i fiscalizados (PFFs e . Planilha anual veiculos fiscalizados pelo o )
fiscalizados / ] Razao ] Anual animais e produtos, considerando o
volantes) / N° de Unidades OESA SVE em PFFs e barreiras o ~ o
UAVs o o somatorio das populagdes animais
Animais Veterinarias - UAVs volantes e n° de UAVs
alvo de controle
5 5 Avaliar o desempenho do SVE na
) ) 5 N° de operacdes de Relacao entre total de S ) ~
Fiscalizagoes ) 5 . ) ) B ) fiscalizagao da movimentacao de
fiscalizacao movel / N° de . Planilha anual fiscalizagOes realizadas por o i
volantes / MVs Razao Anual animais e produtos, considerando

em saude animal

Médicos Veterinarios - MVs
em saude animal

OESA

barreiras volantes e n° de
MVs em saude animal

0 somatorio de MVs atuantes em
saude animal







INDICADORES DE PROCESSOS REALIZADOS PELOS SVEs - FISCALIZAGAO DA MOVIMENTACAO

.N Ome g Método de calculo : T||_oo G _Fontes d_e Conceituacao Frequéncia Objetivo/meta
indicador indicador informacgao
Fiscalizagdes . Relacao entre total de Avaliar o desempenho do SVE na
N° de operacdes de . T . o ) .
volantes / L ] _ Planilha anual fiscalizacOes realizadas por fiscalizacao da movimentagao de
- fiscalizacdo médvel / N° de Razao ) Anual L .
auxiliares - o OESA barreiras volantes e n° de animais e produtos, considerando o
o auxiliares técnicos . . - - .
técnicos auxiliares técnicos somatorio de auxiliares técnicos
N° de operacdes de Relacao entre o total de Avaliar o desempenho do SVE na
Fiscalizacoes fiscalizacao movel / n° Razs Planilha anual fiscalizagoes realizadas por A l fiscalizagao da movimentacgao de
azao nua
volantes / UVLs de Unidades Veterinarias OESA barreiras volantes e o n°® de animais e produtos, considerando o
Locais - UVLs Unidades Veterinarias Locais n° de UVLs

Avaliar o desempenho do SVE nas

) L N° de operacdes de . Relacao entre o total de fiscalizagbes da movimentagao de
Fiscalizacoes L ) . Planilha anual T ) o )
fiscalizacao movel / n° de Razao fiscalizacdes por barreiras Anual animais e produtos, considerando o
volantes / UAVs OESA L . o
UAVs volantes e o n° de UAVs somatorio das populagdes animais

alvo de controle

5 Relagao entre o total de
N° de operacodes de

: L L ; fiscalizagdes por barreiras Avaliar o desempenho do SVE nas
Fiscalizacoes fiscalizagcao movel /total L i _
) . volantes e o total de fiscalizagbes da movimentacao de
volantes / de recursos aplicados no ~ Planilha anual . . )
) ] . Razao recursos aplicados no Anual animais e produtos, considerando o
Recursos SVE (incluidos convénios, OESA L )
. L SVE (convénios, recursos montante total de recursos aplicados
aplicados no SVE recursos proprios ou L
fundos) proprios ou fundos, em R$, no SVE

no periodo de um ano

10.3.3 Indicadores de fiscalizacao de propriedades:

A fiscalizacao ou inspecao de animais em propriedades € um dos componentes de programas de controle, erradicacao e de vigilancia de doengas que
permite verificar o cumprimento de regras e identificar riscos nas populagdes-alvo. Para melhor eficiéncia dos referidos programas, estas fiscalizacdes
devem ser direcionadas aos estabelecimentos de maior risco, considerando a definicao de fatores de risco para uma ou mais doengas dos animais,
com vistas a aumentar a probabilidade de deteccao de um animal infectado. As UVLs do SVE devem dispor de listas atualizadas de estabelecimentos
considerados de maior risco, considerando os fatores de risco atribuidos e as acdes de vigilancia realizadas. A vigilancia deve priorizar as propriedades
classificadas pela UVL como de maior risco, sendo esta classificacao de responsabilidade dos médicos veterinarios, com base na analise do sistema
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agropecuario predominante. E necessario que os critérios para elaboracao das listas de propriedades de maior risco sejam claramente compreendidos
e aplicados pelo nivel local.

A vigilancia em propriedades ¢ fundamental para deteccao de nao-conformidades do cadastro e de procedimentos previstos, em normas, de

responsabilidade dos produtores. Sao também de importancia para as agoes de educacao em saude animal e comunicacao social, aléem de atualizacao

de informagdes sobre os sistemas produtivos e aspectos de comercializacao e de biosseguranca.

Os SVEs mais eficientes serao capazes de planejar suas atividades de fiscalizagao em propriedades de modo a otimizar os recursos disponiveis em

vigilancia de forma eficaz, atendendo distintos programas.

e N
Para este grupo de indicadores, foram selecionados:

| propriedades fiscalizadas,

| Propriedades fiscalizadas / propriedades cadastradas,
| propriedades fiscalizadas / MVs em saude animal,

| propriedades fiscalizadas / auxiliares técnicos,

| propriedades fiscalizadas / UVLs,
| propriedades fiscalizadas / veiculos, e
| propriedades fiscalizadas / recursos aplicados no SVE, incluindo aqueles

oriundos de convénios, recursos proprios e fundos.
N J

INDICADORES DE PROCESSOS REALIZADOS PELOS SVEs - FISCALIZAGAO DE PROPRIEDADES

Nome do Método de calculo Tipo de Fontes de

indicador indicador informac&o Conceituagao Frequéncia Objetivo/meta

10.3.3 Indicadores de fiscalizagdo de propriedades

Conhecer os processos e atividades
Anual executadas pelo SVE com relagao a
fiscalizacao de propriedades

Propriedades Ne total informado de N° absoluto Planilha anual N° total de propriedades
u
fiscalizadas propriedades fiscalizadas OESA fiscalizadas pelo SVE
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Nome do
indicador

INDICADORES DE PROCESSOS REALIZADOS PELOS SVEs - FISCALIZAGAO DE PROPRIEDADES

Método de calculo

Tipo de
indicador

Fontes de
informacgao

Conceituacao

Frequéncia

Objetivo/meta

Propriedades
fiscalizadas /

Ne° total de propriedades

Planilha anual

Relacao entre o numero de
propriedades fiscalizadas

Avaliar o desempenho do SVE
nas atividades de fiscalizagao
de propriedades, considerando

) fiscalizadas / n° de Porcentagem pelo SVE e o total de Anual ~ )
propriedades : OESA . a proporgao de propriedades
propriedades cadastradas propriedades cadastradas i .
cadastradas 6 SVE fiscalizadas em relagao ao total de
propriedades cadastradas
. Avaliar o desempenho do SVE
) ) Relacao entre n° de o L
Propriedades N° de propriedades ) ) ) nas atividades de fiscalizagado de
] ) 5 Planilha anual propriedades fiscalizadas ) ]
fiscalizadas / MVs | fiscalizadas / n° de MVs em Razao Anual propriedades, considerando a
] ) ) ) OESA e n°® de MVs atuantes em )
em saude animal saude animal ) i quantidade de MVs atuantes em
saude animal ] ]
saude animal
Propriedades ) 5 Avaliar o desempenho do SVE
) N° de propriedades . Relacao entre n° de o L
fiscalizadas i _ Planilha anual ) i nas atividades de fiscalizagao de
N fiscalizadas / n°® de Razao propriedades fiscalizadas e Anual ) i
/ auxiliares - o OESA - o propriedades, considerando a
o auxiliares técnicos n° de auxiliares técnicos ) . o
técnicos quantidade de auxiliares tecnicos
Relacao entre n° de Avaliar o desempenho do SVE
Propriedades N° de propriedades Razio Planilha anual propriedades fiscalizadas e Anual nas atividades de fiscalizacao de
z u
fiscalizadas / UVL fiscalizadas / n® de UVLs OESA n° de Unidades Veterinarias propriedades, considerando a
Locais - UVLs quantidade de UVLs
) ) Relacao entre n° de Avaliar o desempenho do SVE
Propriedades N° de propriedades ) ) ) o ) 3
) ) . 5 Planilha anual propriedades fiscalizadas e nas atividades de fiscalizacao de
fiscalizadas / fiscalizadas / n° de veiculos Razao ] i o Anual i )
) ) _ OESA n° de veiculos disponiveis propriedades, considerando a
veiculos disponiveis . ] ) o
no SVE quantidade de veiculos disponiveis
) Relacao entre n° de
N° de propriedades ) ) i
) ) propriedades fiscalizadas Avaliar o desempenho do SVE
Propriedades fiscalizadas / Total de o ] B
) ) ) e o total de recursos em atividades de fiscalizagao de
fiscalizadas recursos aplicados no ~ Planilha anual ) ] ) ) )
) ) . Razao aplicados no SVE incluindo Anual propriedades, considerando o
/ Recursos SVE (incluidos convénios, OESA

aplicados no SVE

recursos proprios ou
fundos)

CONVENIOS, recursos proprios
e fundos, em R$, em
periodo de um ano

montante total de recursos aplicados
no SVE
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10.3.4 Interacao com as partes interessadas:

Em programas de vigilancia, controle ou erradicagao de doengas, as partes interessadas sao os
atores diretamente impactados pelos resultados das acdes, notadamente, produtores, profissionais
e agroindustrias. As partes envolvidas sao os demais atores, seja por forca de responsabilidade ou
imposicao legal, como nos casos de delegacao de competéncia oficial e laboratorios e aqueles
indiretamente afetados, como os prestadores de servigo e fornecedores deinsumos. No Brasil, aexecucao
dos programas e agdes de saude animal ocorre, historicamente, por meio do compartilhamento de
responsabilidades entre os setores privados e publicos, entretanto, a identificacao de indicadores para
avaliar a qualidade dessa interacao ainda € bastante dificil.

O Decreto 5741/2006 prevé a participacao de diferentes atores no Sistema Unificado de Atencao a
Sanidade Agropecuaria, como: servicos e instituicoes oficiais; produtores e trabalhadores rurais, suas
associagoes e tecnicos que lhes prestam assisténcia; orgaos de fiscalizacao das categorias profissionais
diretamente vinculados a sanidade agropecuaria; e entidades gestoras de fundos organizados pelo
setor privado para complementar as acdes publicas no campo da defesa agropecuaria.

A instituicao e manutencao de atividade
dos comités de saude animal ou de
desenvolvimento rural fazem parte das
acdes que buscam estimular e valorizar
a participacao social no desenvolvimento
das atividades relacionadas a saude animal
nos niveis estaduais e municipais. Os
comités proporcionam ambiente favoravel e
oportuno de sensibilizagao e de participacao
da comunidade, e os SVEs devem estar
empenhados em promover sua criacao e

atividade, assumindo posicdes de lideranca

em nivel local. A avaliagcao da atividade e atuacao de comités € um desafio as agdes de auditoria,
supervisao e controles internos em funcao do nivel de organizacao e do aspecto frequente de
intermiténcia das agdes destas entidades.

A vigilancia passiva depende fortemente da interacao com as partes interessadas para informar e
sensibilizar adequadamente a comunidade e fomentar a notificacao de suspeitas de doencas alvo
de programas oficiais. Os indicadores de vigilancia passiva sao, muitas vezes, utilizados para avaliar
a participagcao da comunidade ou a efetividade das acdes do SVE em educacao em saude animal e
comunicagao social. Entretanto, essas analises requerem cautela, pois podem induzir a interpretacdes
equivocadas, considerando que estes indicadores sofrem interferéncias de varios outros fatores,
principalmente os epidemiologicos, sociais ou aqueles relativos aos sistemas produtivos existentes.
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Apesar da grande relevancia do tema para a eficacia das acdes dos SVEs, para esta versao do Manual
nao foi possivel selecionar indicadores adequados e suficientemente embasados que permitam
avaliacao da qualidade da interacao dos SVEs com as partes interessadas. Assim, ndo esta apresentada
a matriz de indicadores para esse componente da avaliacao

10.4  INDICADORES DE DESEMPENHO DA VIGILANCIA PASSIVA

Avaliar o desempenho da vigilancia passiva € tarefa complexa, pois o numero de notificacdes e
atendimentos a suspeitas de doencas dos animais depende de multiplos fatores. Os sistemas
produtivos, a situacao epidemiologica, a probabilidade de animais infectados apresentarem sinais
clinicos detectaveis, sazonalidades, a capilaridade do SV, o grau de conscientizacao da comunidade,
o nivel de informacao a respeito dos sinais a serem notificados, o nivel de execucao e a qualidade das
acdes de educacao e comunicacao em saude animal e até mesmo a aceitagcao do SVE pela sociedade,
interferem, em diferentes graus, na qualidade da vigilancia passiva em um estado ou regiao. Assim, 0s
indicadores de notificacdes de suspeitas de doencas terao relativa utilidade para refletir a qualidade
de um SVE, mas servem para monitorar, ainda que de forma limitada, o impacto ou os efeitos de acoes
educativas e de comunicagao junto a comunidade.

Ao contrario, a parte que envolve a qualidade e a prontidao do SVE no atendimento as notificacdes pode
ser facilmente avaliada por meio de indicadores bastante consistentes, objetivos e seguros, sendo de
grande utilidade para direcionar acdes de capacitagcao dos técnicos e melhorias da estrutura e dos
processos relacionados aos atendimentos.

A conflanga e a cooperacao entre produtores, meédicos veterinarios e o SVE tém resultados sobre a
sensibilidade da vigilancia passiva e medidas como pagamentos imediatos de indenizacdes, rapidez nos
procedimentos de investigacao e diagnostico que permitam respostas ageis e seguras, minimizando os
prejuizos das medidas restritivas aplicadas aos proprietarios, aumentam a determinacao de produtores
e de profissionais privados que os assistem em notificar suspeitas ao SVE, aprimorando o sistema de

vigilancia.




Para este grupo de indicadores, foram selecionados:

| notificacdes de suspeitas de doencas emergenciais,

] notificacdes por propriedades cadastradas,

| microrregides com registro de notificacdes de suspeitas de doencas emergenciais,

] MVs responsaveis por ao menos uma investigagao de suspeitas de doencas emergenciais,
| atendimentos a suspeitas de doengas emergenciais realizados em até 12 horas,

| atendimentos a suspeitas de doencas emergenciais registrados em até 24 horas, no

e-Sisbravet, e

] tempo entre atendimento com colheita de amostra e envio de amostra pela UC ao
laboratorio.

A quantidade de notificacdes ou sua auséncia em uma area geografica pode levar a interpretagoes
equivocadas sobre o status sanitario da populagdo animal. Areas ou regides que se encontram em
estagio avancado de implementacao de programas de controle e erradicagao de doengas tendem
a apresentar maiores numeros de notificacdo em relacdo a outras areas, nas quais a implementacao
de programas seja tardia. Nessa ultima condicao, as partes interessadas nao estao sensibilizadas
para notificar casos, resultando em subnotificacao ou siléncio epidemiologico incompativeis com a
prevaléncia conhecida ou estimada da doenca ha regiao.

O percentual de microrregides com notificagcdes pode indicar concentragao da sensibilidade do sistema
de vigilancia em determinadas areas, estando relacionada a caracteristica dos sistemas produtivos e
sua distribuicao no espaco geografico, ou mesmo a maior ou menor atividade do SVE. O percentual de
MVs responsaveis por pelo menos uma investigagao indica o nivel de utilizagao do sistema e-Sisbravet
pelos SVs, ou quanto seus veterinarios estao familiarizados com o uso desta ferramenta, podendo
indicar um numero maior ou menor destes profissionais envolvidos em atendimento de notificacdes e
seus respectivos registros. O percentual de profissionais envolvidos com atendimentos de suspeitas e
seus respectivos registros sao indicativos da forma como € tratada a vigilancia passiva pelo SVEs.

O percentual de atendimentos a suspeitas de doencas emergenciais realizados em ate 12 horas indica
a capacidade do SVE em atuar rapidamente frente a uma suspeita de doenca de notificagao obrigatoria
e depende exclusivamente dos seus recursos, da sua capacidade técnica e organizacao para esta
atividade, sendo um excelente indicador de tempo de reacao do SVE, intimamente relacionado a sua
qualidade e competéncia.

O percentual de atendimentos a suspeitas de doengas emergenciais registrados em ate 24 horas no
e-Sisbravet € um indicador de medida da agilidade do registro dos atendimentos a notificacdes de
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doencas consideradas emergenciais, de forma a permitir rapido compartilhamento de informacdes

entre os distintos niveis do servigo veterinario oficial.

O tempo (em horas) entre atendimento com colheita de amostra e envio da amostra ao laboratorio, pelo

SVE, € um indicador complementar da rapidez e capacidade do SVE em desenvolver os processos de

investigacao com obtencao de diagnaostico laboratorial para esclarecimento da suspeita.




Nome do
indicador

Método de calculo

INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SVEs - VIGILANCIA PASSIVA

Tipo de
indicador

Fontes de

. = Conceituagao
informacgao

Frequéncia

Objetivo/meta

10.4 Indicadores de vigilancia passiva

Notificacdes

de suspeitas

Ne° total informado de

Total de notificagcbes de

suspeitas de doencgas

Conhecer os processos e atividades

executadas pelo SVE com relagao

notificagdes de suspeitas de Ne° absoluto e-Sisbravet o ) Anual o )
de doencas . emergenciais recebidas pelo a vigilancia passiva de doengas
. doengas emergenciais .
emergenciais SVE emergenciais
Relagao entre o numero de .
) » ) » ) » Avaliar o desempenho do SVE com
Microrregides Percentual de microrregioes microrregides com pelo menos . : )
i _ ; ~ ; relacao a vigilancia passiva, considerando
com notificagao com pelo menos uma uma notificagao de suspeita . ) "
. . ~ . . . a proporgao de microrregioes com pelo
de suspeitas notificacao de suspeitas de Percentual e-Sisbravet e IBGE de doengas emergenciais Anual i ~ .
o . i menos uma notificagao de suspeitas
de doengas doengas emergenciais / n° de registrada no e-Sisbravet e o o
o _ - ) _ - de doengas emergenciais e o total de
emergenciais microrregides numero total de microrregides . .~
microrregioes da UF
da UF
Notificacdes . ) Avaliar o desempenho do SVE com
) Relagao entre o numero de o ) i
de suspeitas } . ) ) - ) relagao a vigilancia passiva, verificando
N° de notificagdes de suspeitas notificacao de suspeita de e )
de doengas o _ ) o a compatibilidade entre o numero de
. de doengas emergenciais / n°® Razao e-Sisbravet, doengas emergenciais e a Anual ) ~ .
emergenciais . i i notificagdes de suspeitas de doengas
} de propriedades cadastradas quantidade de propriedades . )
/ propriedades emergenciais e a quantidade de
cadastradas no SVE )
cadastradas propriedades cadastradas no SVE
MVs responsaveis Relacao entre o numero de MV Avaliar o desempenho do SVE com
Percentual de MVs . e . .
por ao menos o i responsaveis por ao menos relacao a vigilancia passiva, considerando
. L responsaveis por ab menos e-Sisbravet e ) L . ~ o
uma investigacao ) L ) i uma investigacao de suspeitas a proporgao de MVs responsaveis por ao
) uma investigagao de suspeitas Percentual Planilha anual de o Anual ) L )
de suspeitas . de doengas emergenciais e o menos uma investigacao de suspeitas de
de doengas emergenciais / n° estrutura OESA . o
de doencas : . numero total de MVs atuantes doencgas emergenciais e o total de MVs
. de MVs em saude animal. ; : ; .
emergenciais em saude animal que atuam em saude animal
o Relagao entre n°® de ocorréncias
Percentual de ocorréncias ) )
) ) com atendimentos a suspeita )
com atendimento a suspeitas o Avaliar o desempenho do SVE com
) o de doengas emergenciais nos o )
Atendimentos de doengas emergenciais o relagao a vigilancia passiva, no que se
) ) . quais o intervalo, em horas, . . )
a suspeitas realizados em ate 12 horas ) o refere a tempestividade do atendimento
) entre o atendimento inicial e o L )
de doengas (intervalo em horas entre ) . . . inicial as suspeitas de doencas
Percentual e-Sisbravet registro do atendimento inicial Anual

emergenciais
realizados em até
12 horas

recebimento da notificacao e
atendimento inicial) / n° de
ocorréncias com atendimento
a suspeitas de doengas

emergenciais

e de até 24 horaseon®de
ocorréncias com atendimentos
a suspeita de doencgas
emergenciais registradas no

e-Sisbravet

emergenciais e o compartilhamento
das informagdes no e-Sisbravet para
acompanhamento pelos diversos niveis
do SVO




Atendimentos
a suspeitas
de doencas

emergenciais

registrados em
ate 24 horas no

e-Sisbravet

Percentual de ocorréncias
com registro do atendimento
a suspeitas de doengas
emergenciais realizado em
ate 24 horas (intervalo entre
atendimento inicial e registro
do atendimento no e-Sisbravet
/ n° de ocorréncias com
atendimento a suspeitas
de doencas emergenciais

registradas no e-Sisbravet

Percentual

e-Sisbravet

Intervalo medio de tempo,
em horas, entre a colheita
€ 0 envio das amostras ao
laboratorio pela UC do SVE,
considerando as ocorréncias
com atendimento a suspeitas

de doenga emergencial

Anual

Avaliar o desempenho do SVE quanto a
sua capacidade de acesso tempestivo
ao diagnostico laboratorial, considerando
o tempo despendido entre a colheita e
envio de amostras ao laboratorio, nas
ocorréncias cujo atendimento a suspeitas
de doengas emergenciais resultaram em

coleta de amostras

Tempo entre
atendimento com
colheita de amostra
e envio de amostra
pela UC (h)

Intervalo médio, em horas,
entre o atendimento a suspeita
de doenga emergencial com
coleta de amostras e o envio
das amostras associadas,
considerando as ocorréncias
com atendimento a suspeitas
de doenga emergencial com

colheita de amostras

Numero absoluto

e-Sisbravet

Intervalo medio de tempo,
em horas, entre a colheita
e o0 envio das amostras ao
laboratorio pela UC do SVE,
considerando as ocorréncias
com atendimento a suspeitas

de doenga emergencial

Anual

Avaliar o desempenho do SVE quanto a
sua capacidade de acesso tempestivo
ao diagnostico laboratorial, considerando
o tempo despendido entre a colheita e
envio de amostras ao laboratorio, nas
ocorréncias cujo atendimento a suspeitas
de doengas emergenciais resultaram em

coleta de amostras

11. INDICADORES SINTETICOS DO

PROGRAMA QUALI-SV

No caso da avaliacao dos SVEs pelo Programa Quali-SV, serdo construidos indices sintéticos, por meio do agrupamento e ponderacao dos indicadores
apresentados de cada area tematica relacionada a qualidade do SV. Dessa forma, sera possivel oferecer uma comparacao entre os SVEs para cada um
dos temas, facilitando a comunicacao, interpretacao dos resultados e sua aplicacao na gestao dos OESAs.

A metodologia de construcao dos indices sintéticos inclui o agrupamento da lista de indicadores de acordo com os temas relacionados. Em seguida, esta
prevista aplicacao da técnica do Processo de Analise Hierarquica - AHP (da sigla em inglés Analytic Hierarchy Process), na ponderacao dos indicadores
de cada grupo para obtencao de cada um dos indices sintéticos. Os indicadores tém distintas caracteristicas e, consequentemente, diferentes graus de

48



relevancia para o tema avaliado, desta forma, faz-se necessario aplicar metodologias para estabelecer,

da forma mais acertada possivel, o peso de cada indicador na formagao do indice sintético.

O método de AHP foi desenvolvido e aprimorado por Thomas Saaty, na década de 1970, e permite a
quantificacao de diversos aspectos subjetivos da decisao, possibilitando seu tratamento objetivo. Nele,
gera-se um vetor com a mensuracao das prioridades relativas de um conjunto de elementos em relacao
a um determinado objetivo. A ideia central da teoria da analise hierarquica € a reducao do estudo de
sistemas a uma sequéncia de comparagao aos pares. O beneficio do método € que, como os valores
dos julgamentos das comparacodes paritarias sao baseadas em conhecimento, experiéncia, intuicao
e em dados fisicos, o AHP pode lidar com aspectos qualitativos e quantitativos de um problema de
decisao. Também permite checar matematicamente a consisténcia dos resultados obtidos. Nos casos
de consultas a multiplos especialistas, € possivel verificar a taxa de consenso atingida.

O AHP possui limitagdes que devem ser consideradas no processo de ponderacao para Composicao
dos indices sintéticos. Para aplicacao da AHP serao convidados especialistas selecionados por critérios
previamente estabelecidos pelo grupo de trabalho responsavel pela construcao dos indicadores. Os
critérios de selecao dos especialistas preveem ampla experiéncia de atuacao, gestao ou avaliagcao na
area de saude animal, adequado conhecimento da Ferramenta de Avaliagao de Servicos Veterinarios
do Programa Quali-SV e das diretrizes da OIE para a qualidade dos servicos veterinarios.

Os especialistas selecionados participarao de oficinas para apresentacao de discussao de cada um dos
temas, previamente a aplicacao pratica do AHP para compor a ponderacao. Abaixo estao listados os
oito indices sintéticos, abaixo descritos:

1. indice de recursos humanos (indice_RH)

2. Indice de recursos fisicos (indice_ReFis)

3. Indice de recursos financeiros (indice_ReFin)

4. indice de fundos de saude animal (indice_Fundo)

5. indice de qualidade do cadastro de propriedades (indice_Cadastro)

6. Indice de fiscalizagao de transito de animais e produtos (indice_FisTran)
7. Indice de fiscalizagdo de propriedades (indice_FisPro)

8. Indice de vigilancia passiva (indice_VigiPass)

A partir da formacgao desses indices sintéticos por grupos tematicos de indicadores, sera possivel,
tambéem aplicando a mesma metodologia de AHP, obter a ponderacao de cada indice tematico para
a formacao do indice Quali-SV, um indicador sintético que abrangera todos os grupos de indicadores
relacionados a qualidade dos SVs, e permitira ranquear os estados num so indice de qualidade.
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12. BENCHMARKING

O Benchmarking € um processo continuo e sistematico que permite a comparacao das performances

das organizacodes e respectivas funcées ou processos face ao que € considerado o melhor nivel, visando
Nao apenas a equiparacao dos niveis de desempenho, mas também a sua ultrapassagem. Atualmente
€ uma técnica bastante utilizada na gestao de sistemas de qualidade e envolve procedimentos muito

mais complexos e aprofundados do que os aqui apresentados.

O que se busca com o benchmarking é prover padroes de comparagao para os indicadores construidos.
No caso da avaliacao dos SVEs, os padroes podem ser resultados de benchmarking ou a partir de

metas e diretrizes estabelecidas previamente.

Cabe relembrar os aspectos preliminares da aplicacao do benchmarking, buscando fazer comparacoes
de SVEs inseridos em ambientes semelhantes, visando evitar erros grosseiros de interpretacao dos
resultados. Os SVEs podem e devem ser comparados para a melhor avaliacao dos pontos passiveis de
melhorias, mas sempre observando as caracteristicas e fatores do ambiente que podem influenciar no

dimensionamento e atividades da instituicao ou unidade.

As comparagdes podem ser feitas entre SVEs de diferentes paises, unidades federativas, unidades
regionais ou até entre UVLs, permitindo a gestores, auditores, técnicos e representantes do setor privado
e importadores, identificar deficiéncias e oportunidades de melhorias nas instituicées ou unidades.

Para a elaboracao do sumario de indicadores de qualidade dos SVEs, e considerando a aplicagcao
do benchmarking, serao listados os indicadores a partir dos conteudos das matrizes e os indices
sintéticos. Para todos os grupos de indicadores serao calculadas a média € a mediana e serao também
identificados o maior e o menor valor obtido para cada indicador, dentre todos os SVEs, visando facilitar
a comunicacao dos resultados e a autoavaliagao por parte dos OESAs.

13. SUMARIO ANUAL DE INDICADORES DO QUALI-SV

A disponibilizacao e divulgacao do benchmarking de indicadores sera realizada mediante elaboracao
de um Sumario anual de indicadores. Os resultados serao apresentados de forma que permita ao SVE
comparar seu desempenho, para os varios indicadores e indices, aos das demais UFs, especialmente
com aquelas que apresentem semelhancas em relacao a caracterizacao ambiental, possibilitando a
busca de melhorias e estabelecendo padrdes de referéncia para definicao de metas de avancos.
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Quadro 1: Exemplo de quadro do Sumario anual de Indicadores do Programa Quali-SV

INDICADORES DE ESTRUTURA E CAPACIDADE EM RELAGAO AO AMBIENTE
Grupo
Auxiliares Auxiliares Auxiliares
Auxiliares
Auxiliares Auxiliares administra- | Auxiliares ad- adminis- Auxiliares ad-
trativos / ministrativos

Médico o o
Medico Tecnicos o
Tecnicos /
tecnicos / tivos / area ministrativos
/ VLU

Médico Vete- Médico
Veterinario / ] .
/ Area de Tecnicos / )
Propriedades ~ o )
VLU de ocupacao | / Municipios | Propriedades

Indicadores rinario/ Ar?a Veterinario/ ) Veterinario /
de ocupagao Propriedades B o
VLU ocupacao Municipios
cadastradas .
pecuaria cadastradas

pecuaria Municipios
cadastradas .
pecuaria

Média
Mediana

Maior valor

Menor valor

Acre

Alagoas
Bahia

Ceara

Distrito

Federal

Espirito
Santo

Goias

Maranhao

Mato Grosso
Mato Grosso
do Sul
Minas Gerais

Para

Paraiba

Parana

Pernambuco

Piaui
Rio de

Janeiro

Rio Grande
do Norte
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INDICADORES DE ESTRUTURA E CAPACIDADE EM RELAGAO AO AMBIENTE

Indicadores

Medico Vete-

rinario/ Area

de ocupagao
pecuaria

Medico
Veterinario/

Municipios

Medico
Veterinario /
Propriedades
cadastradas

Medico
Veterinario /
VLU

Auxiliares
Tecnicos
/ Area de
ocupagao

pecuaria

Auxiliares
Teécnicos /

Municipios

Auxiliares
Técnicos /
Propriedades
cadastradas

Auxiliares
tecnicos /
VLU

Auxiliares
administra-
tivos / area

de ocupacao

pecuaria

Auxiliares ad-
ministrativos

/ Municipios

Auxiliares

adminis-

trativos /
Propriedades

cadastradas

Auxiliares ad-
ministrativos
/ VLU

Média

Mediana

Maior valor

Menor valor

Rio Grande
do Sul

Ronddnia

Roraima

Santa

Catarina

Sao Paulo

Sergipe

Tocantins
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