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SEGURO AGRICOLA

CLAUSULA 1 - INFORMACOES PRELIMINARES
1.1.  Aaceitagéo deste seguro estara sujeita a analise do risco.
1.2.  Oregistro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagao.

1.3. O Segurado podera consultar a situagéo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio
do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

CLAUSULA 2 - OBJETIVO DO SEGURO

21. O Seguro Agricola tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite de Indenizagdo contratado, a cobertura das
culturas implantadas e conduzidas tecnicamente, expressamente mencionadas na Especificagao da Apélice/Certificado,
desde que observado o disposto no Zoneamento Agricola e Agroclimatico do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento - MAPA ou, na sua falta, seguidas as orientacdes das instituigoes oficiais de
pesquisa.

2.2.  Esteseguro concede cobertura exclusivamente para danos as culturas seguradas, causados exclusivamente
pelos riscos cobertos previstos na Clausula 8 - Riscos Cobertos, na quantidade determinada na Proposta
de Seguro e especificada na Apdlice/Certificado de Seguro, garantindo a diferenga que se registre entre a
Produtividade Segurada e a Produtividade Obtida, dentro da mesma Unidade Segurada.

2.3. Ointeresse seguravel, para fins deste Seguro, € o legitimo interesse econdmico ou pecuniério que o Segurado tem
com relagao a cultura objeto de cobertura deste Seguro.

2.3.1. AS PLANTAS EM SI, PRODUZIDAS NA AREA SEGURADA, NAO SAO CONSIDERADAS BENS

SEGURADOS PARA EFEITO DA COBERTURA DE SEGURO, MAS EXCLUSIVAMENTE:

a) os graos, nas culturas de: arroz, soja, feijao, milho, milho safrinha, milho consorciado com
braquiaria, trigo, aveia, ervilha, amendoim, sorgo, cevada, lentilha, grao de bico, centeio, canola,
girassol, gergelim e triticale;

b) os carogos e plumas, na cultura do algodao;

c) toda a parte estrutural das plantas (colmos), responsaveis pela produgao da sacarose, na cultura
da cana-de-agucar;

d) os tubérculos, nas culturas da batata, cara e inhame;

e) as raizes tuberosas, nas culturas de batata-doce, mandioca, beterraba, rabanete e cenoura;

f) os bulbos, nas culturas de cebola e alho;

g) os frutos produzidos nas culturas da laranja, limao, lima e tangerina, melancia, abacaxi, tomate,
meldo e mamona;

h) as folhas produzidas na cultura do fumo.

2.3.1.1. Na cultura de milho consorciado com braquiaria, AS PLANTAS DE BRAQUIARIA NAO SAO

OBJETO DO SEGURO.

2.3.1.2.Excepcionalmente, na cultura do café serdao considerados como bens segurados, os graos

e plantas de café produzidos na area segurada, porém a cobertura para plantas estara limitada aos

riscos estabelecidos no item 8.2 destas condigoes.

CLAUSULA 3 - DEFINICOES
3.1.  Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

ACEITAGAO
Ato de aprovacgao, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para a contratagao de seguro.

ADEQUAGAO DA PRODUTIVIDADE
Ajuste da Produtividade Segurada, quando o Segurado deixar de atender as recomendagdes previstas nas Condigbes Gerais.

AGRAVAMENTO DO RISCO

Sé&o circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pelo segurador,
independentes ou ndo da vontade do segurado, o que acarreta em aumento de taxa ou altera¢do das condi¢des do seguro
ou ainda seu cancelamento nos termos da legislagao vigente.

AMBITO GEOGRAFICO

Termo que determina o territdrio de abrangéncia de uma determinada cobertura ou a extensao na qual o seguro ou a cobertura
é vélida. Sinénimo: Perimetro de Cobertura.
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APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade sobre a assungdo dos
riscos, estabelecidos na mesma. AApdlice compde-se das Condi¢bes Gerais, e, quando for o caso, das Condicdes Especiais
e Particulares dos contratos e respectivos anexos.

ARBITRAGEM

Forma de resolugéo de conflito por um terceiro, fora do ambito do Poder Judiciario, onde as partes, de comum acordo,
escolhem uma ou mais pessoas estranhas ao conflito, denominados arbitros, para resolver a questéo, cuja decisédo, sentenga
arbitral, produz os mesmos efeitos da sentenca judicial e, sendo condenatdria, constitui titulo executivo.

AREA CONTINUA
Areas contiguas exploradas economicamente pelo segurado, podendo ser entrecortadas por rodovias, ferrovias, rios ou
qualquer outro acidente geografico.

AREA SEGURADA
Extensao de terras cultivadas com a cultura informada na apolice. A area segurada de cada uma das propriedades da apdlice
devera estar claramente demarcada em croqui e com informagéo dos pontos georeferenciados.

AREA SINISTRADA
Parcela de terra contida na area segurada e que tenha sofrido danos causados por um ou mais eventos cobertos pelo seguro.

BENEFICIARIO
Pessoa fisica ou juridica designada para receber as indenizagdes devidas, na hipétese de ocorréncia de evento coberto
pela apdlice contratada.

CAFE BENEFICIADO
corresponde ao café j& manipulado com retirada da casca e polpa ap6s a secagem.

CAFE EM CEREJA
corresponde ao café com a casca sendo retirado da planta durante a colheita sem que tenham ocorrido manipulagéo e
alteragéo das caracteristicas.

CANCELAMENTO

Dissolugao antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por perda de direito do Segurado, por determinacéo legal
ou por alguma hipétese prevista nas Condigdes Contratuais.

CARENCIA

Periodo em dias, contado a partir do inicio da vigéncia da apdlice/certificado ou do aumento do capital segurado, durante o
qual a Seguradora estaré isenta de qualquer responsabilidade indenizatoria.

CATACLISMO DA NATUREZA

Transformagao geoldgica, grande inundagao, diluvio, transformagao brusca e de grande amplitude da crosta terrestre, grande
desastre.

CATASTROFE

Um Unico evento que cause prejuizos de grandes proporgdes em varias localidades/municipios no mesmo periodo.

CERTIFICADO DE SEGURO
E um documento, emitido pela Seguradora, que formaliza a aceitagdo do proponente do seguro em uma apolice coletiva,
fazendo parte integrante desta.

CHUVA EXCESSIVA

E a ocorréncia de precipitagdo pluvial que ocasione elevagdo dos niveis de umidade no solo, por um longo periodo de tempo,
sem que necessariamente se acumule uma camada de agua superficial visivel, ocasionando danos, tais como: apodrecimento
de raizes, asfixia radicular, clorose das folhas e caules, murcha, apodrecimento basal e/ou ascendente do caule, germinagao
dos frutos no pé, morte da planta ou desprendimento e danos fisicos do fruto.

COMUNICACAO INTEMPESTIVA
Comunicagao que se produz ou que ocorre em tempo indevido para o cumprimento da finalidade a que se destina.

COMUNICADO DE SINISTRO

Meio pelo qual 0 Segurado, ou seu representante legal, comunica a Seguradora a ocorréncia de eventos cujas caracteristicas
estdo ligadas as circunstancias previstas nas Condi¢oes Contratuais.

CONDIGOES ESPECIAIS

Clausulas da apolice que especificam as diferentes modalidades de cobertura do contrato de seguro e alteram as disposigdes
estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.
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CONDIGOES GERAIS
Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as
obrigagdes e direitos das partes contratantes.

CORRETOR DE SEGUROS
E o profissional, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a intermediar os contratos de seguro entre Seguradora e
Segurado.

CROQUI PROPRIEDADE
Esboco da planta baixa da propriedade, com identificagdo do perimetro das areas seguradas, devidamente identificados por
meio de um ponto georreferenciado para cada area.

CROQUI DE ACESSO A PROPRIEDADE
Esboco de um mapa de acesso a propriedade, identificando as principais rodovias e estradas vicinais.

CULPA

Violagao do dever juridico, por agdo ou omiss&o, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia.

CULTURA CONSORCIADA

Cultura plantada ou semeada simultaneamente com uma cultura de outra espécie vegetal, na mesma unidade de cultivo.
CULTURA INTERCALAR

Cultura implantada nas entrelinhas de uma cultura ja estabelecida e de espécie vegetal diferente.

CULTURA SEGURADA
Culturaimplantada na Unidade Segurada de responsabilidade do Segurado, que esteja devidamente determinada na Proposta
de Seguro e especificada na Apolice/Certificado de seguro.

DOLO

E qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro. Na definicdo juridica,
considera-se a vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso ou de assumir o risco de
produzi-lo. E considerado, ainda, como ato de ma-fé ou fraudulento.

DUMPING OFF

Doenca também conhecida como “tombamento de plantas”, causada por fungos que causam podriddes nas raizes e no colo
da planta, causando murcha e tombamento das plantas e consequentemente a morte das mesmas.

EMOLUMENTOS
Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, tais como encargos financeiros.

ENDOSSO

Documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia da apolice, pelo que formaliza a aceitagdo de qualquer alteragdo
de dados ou condigbes da apdlice/certificado.

ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata apdlice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de representagéo dos Segurados
perante a Seguradora.

FORO
Ambito geografico competente para as disputas judiciais decorrentes do contrato de seguro.

FRANQUIA
Valor ou percentual expressamente definido no contrato de seguro, que representa a participacao do Segurado nos prejuizos
consequentes de cada evento coberto.

FUNDO DE ESTABILIDADE DO SEGURO RURAL (FESR)

Criado pelo Governo Federal por meio do Decreto-Lei n.° 73/66, tem por finalidade garantir a estabilidade das operagdes de
seguro rural, bem como atender a cobertura complementar de riscos catastréficos.

GEADA

Ocorréncia de temperaturas que provocam o congelamento da agua nas plantas ocasionando danos, tais como: formagéo
intracelular de cristais de gelo nos tecidos, murcha, 6rgaos reprodutores desidratados, graos chupados, morte ou redugao
irreversivel de desenvolvimento das plantas.

GLEBA

Conjunto de plantas de uma area continua, de uma mesma espécie e cultivar, que estejam no mesmo estadio fenoldgico e
recebam os mesmos tratos culturais.
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GRANIZO

Precipitacdo atmosférica de agua em estado sélido e amorfo, cuja agao provoque danos, tais como: queda ou desprendimento
parcial de plantas, galhos, folhas, flores e frutos, traumatismo e/ou necrose e rompimento parcial ou total de folhas, flores
e frutos.

INCENDIO
Agao do fogo que se propaga ou se desenvolve com intensidade, inclusive decorrente de raio, ocasionando danos, tais como:
queimaduras e carbonizagéo das plantas, galhos, folhas, flores e frutos.

INDENIZA(}AO
E o valor que a Seguradora devera pagar ao Beneficiario no caso de ocorréncia de risco coberto previsto na apolice de seguro.

INUNDAGAO
Transbordamento de cursos de agua ou dguas armazenadas de seus leitos ou limites naturais como consequéncia de chuvas
intensas, invadindo a cultura segurada, provocando arrasto, cobertura e tombamento irreversivel de plantas.

LAUDO DE INSPEGCAO PRELIMINAR

Documento que contém o parecer do perito sobre a situagdo da area segurada apds comunicagao de sinistro. Suas informagoes
nao sdo conclusivas sobre possiveis prejuizos causados por eventos cobertos e dependerao de parecer emitido no Laudo
de Inspecao Final.

LAUDO DE INSPEGAO FINAL

Documento que contém o parecer do perito sobre a produtividade da lavoura ap6s a ocorréncia de evento coberto pelo seguro.
Suas informagdes seréo utilizadas como base de calculo de indenizagdo, quando houver, e poderéo ser complementadas
por informagdes do laudo de inspegao preliminar.

LAVOURA PERMANENTE

E a area plantada ou em preparo para plantio de culturas de longa duragao, isto &, aquelas que apds a colheita n4o necessitam
de novo plantio, produzindo por varios anos consecutivos. Temos como exemplo pomares de cafg, citrus, etc.

LAVOURA TEMPORARIA

E a area do estabelecimento utilizada para o cultivo de culturas de curta duracdo (geralmente inferior a 01 ano) e que s6
produz uma vez, pois, na colheita, destrdi-se a planta. A area é registrada em hectares, com até uma casa decimal, na data
de referéncia da pesquisa.

LIMITE MAXIMO DA GARANTIA

E o valor que representa o maximo a ser pago pela Seguradora, em fungao da ocorréncia de um ou mais sinistros durante
a vigéncia do seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

Representa o valor méximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em relagdo ao risco especificamente
Segurado.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Ato pelo qual a Seguradora, ap6s a regulagéo do sinistro, efetua ou ndo o pagamento da indenizagdo ao Beneficiario.
MATURAGAO

Periodo que antecede a colheita, onde a planta atingiu seu potencial maximo de produgéo.

NiVEL DE COBERTURA

E o percentual de protecao definido pelo Segurado entre aqueles ofertados pela Seguradora para a cultura, a safra e unidade
de produgéo segurados, constante da Proposta de Seguro e da Apdlice.

PERCENTUAL REDUTOR

E o percentual a ser aplicado a formula de indenizagdo quando houverem perdas causadas por riscos excluidos.

PERDA PARCIAL

Quando a intensidade dos prejuizos decorrentes de Riscos Cobertos ndo comprometerem a continuidade da exploragéo
econdmica da cultura na Unidade Segurada.

PERDA TOTAL

Quando a intensidade dos prejuizos decorrentes de riscos cobertos ndo mais justificar a exploragdo econdémica da cultura
na Unidade Segurada, sendo obrigatoria a sua eliminacao.

PERIODO DE COBERTURA

Corresponde ao prazo de duragdo da cobertura contratada, respeitada as condigdes contratuais da apdlice, no qual o
beneficiario fara jus a indenizagéo securitaria, obrigatoriamente contido no periodo de vigéncia da apdlice.
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PERIODO DE VIGENCIA
Corresponde ao prazo de duragédo do contrato de seguro.

PODAS

corte e/ou eliminagéo de ramos, galhos e folhas de uma planta ou arvore, com o objetivo de modificar o vigor da planta,
produzir mais e melhor, manter a planta com um porte conveniente ao seu trato e manuseio, modificar a tendéncia da
planta em produzir mais ramos vegetativos que frutiferos ou vice-versa, conduzir a planta a uma forma desejada, suprimir
ramos supérfluos, inconvenientes, doentes e mortos e regular a alternancia das safras, de modo a obter anualmente
colheitas médias com regularidade. Os principais tipos de poda séo: (a) Arranquio: retirada total das plantas mortas do
solo; (b) Decote: corte da planta a uma altura acima 1,70m do solo, recomendada para plantas em inicio de fechamento,
quando ainda ndo perderam a “saia”; (c) Esqueletamento/palitamento: esgalhamento lateral da planta, deixando-se o
tronco ou haste principal com os ramos laterais apenas com 30 a 50 cm de comprimento; e, (d) Recepa: corte da planta
a uma altura de aproximada de 40 cm ou 60 cm do solo, sendo recomendada para plantas em estagio adiantado de
fechamento, ja com intensa perda de “saia”, com corte em bisel ou inclinado.

PREJUIZO
Perda econdmica/material do interesse segurado, decorrente dos riscos cobertos pelo seguro.

PREMIO
Valor a ser pago pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma um determinado risco.

PRESCRIGAO
Termo utilizado para caracterizar a perda do direito de agao para reclamar os direitos ou extingao de obrigagdes previstas
no contrato em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

PRIMEIRA FOLHA DEFINITIVA
Folha completa da planta caracterizada pela expanséo lateral do caule composta por limbo, peciolo e bainha.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o montante do Limite Maximo de Indenizagéo (LMI).

PRODUTIVIDADE ESPERADA
Aprodutividade da cultura expressa em quilogramas, sacas, toneladas ou arrobas por hectare, determinada pela Seguradora
e indicada na proposta de seguro.

PRODUTIVIDADE SEGURADA

E a produtividade indicada na Proposta e na Apdlice/Certificado de Seguro, sendo igual ao produto da multiplicagdo da
Produtividade Esperada pelo Nivel de Cobertura, sendo obrigatoriamente expressa da mesma forma que a Produtividade
Esperada.

PRODUTIVIDADE OBTIDA
A média da produtividade suscetivel de colheita, auferida pelos procedimentos habituais e tecnicamente adequados na
cultura segurada e informada em Laudo de Inspegéo elaborado por Engenheiro Agrénomo credenciado pela Seguradora.

PROPONENTE

Pessoa fisica ou juridica que se candidata a uma determinada cobertura de seguro, de um bem de sua propriedade, através
do preenchimento da proposta de seguro. Aceita a proposta pela Seguradora, o proponente passa a ser denominado
Segurado.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento preenchido pelo proponente, seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado, propondo as condi¢des
de contratacao do seguro. A proposta é a base do contrato de seguros, fazendo parte integrante deste. Nesse documento
constardo todos os elementos essenciais do interesse seguravel e do risco.

PROPRIEDADE
Extensé&o de area continua sob responsabilidade do segurado, ainda que entrecortada por rios, florestas, estradas e outras
culturas que estejam sob seus cuidados, independentemente do nimero de matriculas existentes.

PRO RATA TEMPORIS
Referéncia a um tipo de célculo cujos resultados s&o proporcionais ao tempo decorrido. Nos contratos de seguro, diz-se do
prémio quando é calculado proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.

RAIO

Fendmeno atmosférico que se verifica quando a nuvem carregada de eletricidade atinge um potencial eletrostatico tdo elevado
que a camada de ar existente entre ela e 0 solo deixa de ser isolante, 0 que permite que uma descarga elétrica a atravesse,
ocasionando danos a cultura segurada.
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RATEIO

Clausula do seguro que prevé que o Segurado sera considerado segurador da diferenca verificada entre a importancia
segurada para a area total constante da proposta de seguro e sua equivaléncia para a area efetivamente plantada, sempre
que for constatado que a area cultivada é superior aquela declarada na proposta de seguro.

REGULAGAO DE SINISTRO

E o procedimento por meio do qual a Seguradora, avisada de um sinistro, verifica a sua correspondéncia com a garantia
contratada, apura os prejuizos ou os efeitos contratuais dele decorrentes e se pronuncia pelo pagamento ou ndo da
indenizag&o.

REINTEGRAGAO DA IMPORTANCIA SEGURADA (IS)

Restabelecimento da importancia segurada, ap6s o sinistro e o pagamento de uma indeniza¢do, mediante pagamento
adicional de prémio.

RISCO

E a possibilidade da ocorréncia de um acontecimento externo, acidental ou inesperado, causador de dano material, emergente
elou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade econdmica. As caracteristicas que definem o risco sé&o incerto e aleatorio,
possivel, futuro e independentemente da vontade das partes contratantes.

RISCO COBERTO
E o evento incerto ou de data incerta, que independe da vontade das partes contratantes e contra o qual é feito o seguro.

RISCO EXCLUIDO
Correspondem aos riscos previstos nas condi¢des contratuais que néo seréo cobertos pelo plano de seguro contratado.

SALVADOS
Sé&o bens tangiveis que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econdémico. Assim séo considerados
tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

SECA

Entende-se por tal, a insuficiéncia de agua, que ocasione quebra da Produtividade Segurada, originada por uma baixa
precipitacdo pluviométrica, que provoque “stress hidrico” nas culturas seguradas, causando danos como raquitismo, ma
formacao e/ou deformagdes, desidratagéo total ou parcial dos 6rgaos vitais, dos 6rgaos reprodutores, dos frutos e/ou graos,
afetando sua funcionalidade em seu processo produtivo, polinizagéo irregular, méa formacao do embrido ou murchamento
permanente com morte da planta.

SEGURADO
E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu beneficio ou de terceiros.

SEGURADORA
Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente especificados nos contratos de seguros, mediante
recebimento de prémio.

SEGURO

Contrato pelo qual uma das partes, a Seguradora, se obriga, mediante o recebimento do prémio, a garantir interesse legitimo
do Segurado, pela ocorréncia de determinados eventos ou por eventuais prejuizos, com o pagamento de indenizagdo ao
mesmo.

SINISTRO
Termo utilizado para definir, em qualquer ramo ou carteira de seguro, 0 acontecimento do risco previsto e coberto na apélice
de seguro.

“SOJA LOUCA”

o termo “soja louca”, também conhecida como “soja louca I, se refere a anomalias em plantas de soja, causadas pela agéo
de percevejos que injetam toxinas na planta de soja e causam disturbios fisioldgicos, que promovem o aumento do periodo
vegetativo da planta por periodo indeterminado, retengéo foliar, vagens chochas, irregularidades no amadurecimento dos
gréos, problemas de qualidade nos graos, hastes verdes, deformagéo foliar, etc.

“SOJALOUCAII”

o termo “soja louca II” se refere a anomalias em plantas de soja, de origem ainda desconhecida, que causam disturbios
fisiologicos semelhantes a da “soja louca”, como o0 aumento do periodo vegetativo da planta por periodo indeterminado,
retencao foliar, vagens chochas, irregularidades no amadurecimento dos graos, problemas de qualidade nos graos, como
apodrecimento, mé formagé&o, redugéo no numero e tamanho dos gréos, hastes verdes, deformac&o foliar, como também,
hastes deformadas, lesdes nas vagens, estrutura foliar deformada, escurecimento da estrutura foliar, abortamento de flores
e vagens, superbrotamento e, ou, esterilidade da planta de soja.
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SUB-ROGAGAO

E o direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizacdo ao Segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros
responsaveis pelos prejuizos.

TRIFOLIO

Folha definitiva da planta que emite folha de forma trifoliada.

TROMBA D’AGUA

Grande por¢éo de agua de chuva em um curto espago de tempo, provocando inundagao ou alagamento, com consequentes
danos a cultura segurada, tais como erosao, enterrio ou arraste de sementes e/ou plantas, e movimentacao de terras e
formag&o de crostas.

VARIAGAO EXCESSIVA DE TEMPERATURA

Mudanca brusca de temperatura que se da em um curto periodo e causa a perda de produtividade na cultura segurada.
VENTOS FORTES

E a acao direta de um movimento violento de ar que por sua intensidade e/ou duragao, ocasione danos mecanicos, totais
ou parciais a cultura segurada, tais como inclinagdo excessiva e/ou acamamento, quebra de caules, desenraizamento,
desprendimento de plantas, desprendimento de flores, folhas, frutos e/ou gréos.

VENTOS FRIOS

E a acdo do ar em movimento em baixa temperatura e que causam danos.

ZONEAMENTO AGRICOLA (ZOAGRO)

Trabalho Técnico conduzido pela EMBRAPA, com coordenacao do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), que procura definir os periodos favoraveis ao plantio de cada cultura, em cada municipio, levando em consideragéo
o historico de eventos climaticos ocorridos (temperatura, granizo, geada e seca, entre outros) e os tipos de solo existentes.
Além disso, também informa as cultivares habilitadas (recomendadas) e seus produtores (detentores da semente). E divulgado
pelo MAPA no inicio de cada ano agricola ou ciclo de plantio.

CLAUSULA 4 - FORMA DE CONTRATAGAO

41.  Sem prejuizo do disposto nas demais Clausulas destas Condicdes Gerais, a cobertura deste seguro é concedida a
Primeiro Risco Absoluto.

CLAUSULA 5 - AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA
5.1.  Todo Territério Brasileiro.

CLAUSULA 6 - BENS SEGURADOS
6.1. E toda a extensdo da cultura segurada, de responsabilidade do Segurado, que tenha sido informada na proposta
que serviu de base para a emissao da Apdlice/Certificado.

6.1.1. Poderao ser seguradas as culturas de soja, milho, milho safrinha, milho consorciado com braquiaria, trigo,
cana-de-agucar, algodao, arroz irrigado, rabanete, café, aveia, ervilha, amendoim, sorgo, cevada, feijdo,
batata, cara, inhame, batata-doce, beterraba, cenoura, laranja, limao, lima, tangerina, lentilha, grao de bico,
alho, cebola, mandioca, centeio, canola, girassol, fumo, gergelim, mamona, melancia, abacaxi, tomate,
triticale e melao.

CLAUSULA 7 - NIVEL DE COBERTURA

7.1. O presente seguro sera contratado a base do percentual de 50% (cinquenta por cento), 55% (cinquenta e cinco
por cento), 60% (sessenta por cento), 65% (sessenta e cinco por cento), 70% (setenta por cento), 75% (setenta e
cinco por cento), 80% (oitenta por cento) ou 85% (oitenta e cinco por cento) da Produtividade Esperada, conforme
o definido pela Seguradora no ato da contratagao do seguro, de acordo com a cultura € 0 municipio.

CLAUSULA 8 - RISCOS COBERTOS

8.1. O presente seguro garantira ao Segurado a indenizagao, pelos prejuizos causados a produgao da cultura
segurada, decorrentes direta ou indiretamente de:

incéndio;

raio;

tromba d’agua;

ventos fortes;

ventos frios;

granizo;

R
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8.2,

g.
h.
i.

j-

chuva excessiva;

seca;

geada; e

variagao excessiva de temperatura.

Na cultura de café também estardao cobertos os prejuizos causados as plantas, quando exclusivamente
decorrentes diretamente de:

a.
b.
c.

granizo
geada
incéndio

CLAUSULA 9 - RISCOS EXCLUIDOS

9.1.

9.2.

Sao excluidos da cobertura todos os riscos nao previstos no item 8 - RISCOS COBERTOS e, ainda, os
prejuizos decorrentes direta ou indiretamente de:

terremoto, maremoto, erupgoes vulcanicas e, em geral, qualquer cataclismo da natureza;

experimentos ou ensaios de qualquer natureza;

atos de autoridades publicas, salvo se comprovadamente para evitar propagagao dos riscos cobertos
por este Seguro;

acoes diretas ou indiretas de greve, grevistas, blecaute, passeatas, desordem publica, atos politicos,
invasodes, ocupagoes e de outros fatos que as leis qualifiquem como crimes contra a ordem publica;
perdas que, direta ou indiretamente, forem originadas em consequéncia de guerra, invasao, atos de
inimigos estrangeiros, atos terroristas; hostilidades e operagdes bélicas, com ou sem declaragao de
guerra; guerra civil, rebelido, revolugao, insurreigao, revoltas, motins, invasdes de terra por movimentos
sociais ou atos que as leis classificam como delitos contra a seguranca interna do Estado;

radiagoes ionizantes, contaminagdes pela radioatividade e efeitos primarios e secundarios de combustao
de quaisquer materiais nucleares;

qualquer tipo de polui¢ao, contaminagao, sejam subitas ou graduais;

perdas de receita de todo tipo, tais como, as decorrentes de variagao e quebra de precos e as resultantes
da suspensao permanente ou temporaria da operagao de produgao agricola, ainda que a causa material
desta tenha sido indenizada, assim como obrigacdes contratuais do Segurado, lucro cessante e/ou
prejuizos por paralisagao das atividades;

danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado,
seus socios controladores, dirigentes e administradores legais, pelo Beneficiario, e seus respectivos
representantes legais.

inundagao, salvo se em consequéncia direta de riscos cobertos pelo presente seguro;

perdas normais e/ou préprias do processo biolégico de germinagao da semente e do desenvolvimento
da cultura segurada;

perdas causadas por aplicagdo deliberada ou involuntaria de produtos quimicos nao especificos, ndo
registrados, nao recomendados ou, quando registrados, em quantidade ou qualidade nao recomendadas,
para a prote¢ao da cultura segurada;

m) variagao de cotagao dos produtos no mercado e/ou sua impossibilidade de venda;

n)
0)

ruptura do contrato de compra da industria;
perdas de produgao em areas onde tenham sido realizadas podas para renovagao e recondugao da lavoura
de café, respeitando os seguintes periodos em razao do tipo de poda:

Tipo de Poda Periodo de Exclusao de Cobertura
Recepa 02 anos apo6s a poda
Esqueletamento 01 ano apoés a poda
Decote Sem caréncia

Além dos riscos excluidos nestas Condi¢coes Gerais, o presente Seguro também nao respondera pelos
prejuizos, mesmo que em consequéncia dos riscos cobertos no item 8 acima, quando:
9.2.1. as culturas seguradas forem implantadas em areas de primeiro e/ou segundo ano de plantio pds

Cerrado/Mata Nativa/Mata e/ou Pastagem;
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9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.212

9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.16

9.2.17.

9.2.18.

9.2.19.

9.2.20.

9.2.21.

ocorridos em culturas implantadas em local diferente do informado na proposta de seguro ou em
desacordo com o estabelecido no zoneamento agricola divulgado pelo Ministério da Agricultura ou,
na sua falta, em desacordo com as orientagdes das instituigoes oficiais de pesquisa;

se tratar de culturas intercalares ou consorciadas, exceto quando se tratar de cultura de milho safrinha
consorciado com braquiaria, desde que cultivada de acordo com a portaria do Zoneamento Agricola
divulgado pelo Ministério da Agricultura e contratada a cobertura correspondente;

ocasionadas por doengas, ervas daninhas ou pragas de qualquer tipo ou origem, ainda que causadas
direta ou indiretamente por um risco coberto e utilizados métodos viaveis e existentes para seu
controle;

a cultura for conduzida em desacordo com as recomendagoes técnicas oficiais de pesquisa e
assisténcia, especialmente no que se refere a quantidade, qualidade, variedade e sanidade de sementes
e/ou mudas, bem como a quantidade e qualidade do adubo de base.

decorrentes de causas de qualquer natureza, apos a colheita, mesmo que o produto colhido permaneca
no campo de cultivo;

ocorridos nas culturas, antes do inicio da colheita, quando o comunicado de sinistro tiver sido
formalizado apés essa época;

ocasionados por implantagao ou formagao da cultura em zonas ecologicamente inadequadas, ou em
terras exploradas sem a adogao de praticas de conservagao de solo e fertilidade;

forem utilizadas sementes/mudas modificadas geneticamente (transgénicos), exceto se 0 Zoneamento
Agricola do MAPA, permitir;

forem utilizadas sementes de produgao propria ou sementes adquiridas de terceiros sem a devida
fiscalizagao ou certificagao do Ministério da Agricultura;

decorrentes do gerenciamento incorreto da lamina d’agua, devendo o produtor rural seguir as
recomendagoes técnicas dos orgaos oficiais;

.perdas de qualidade da produgao, ainda que causadas direta ou indiretamente por um risco coberto;
ocorridos em culturas implantadas em areas sujeitas a inundagao, como leitos secos de rios e areas
préximas a mangues e pantanos.

perdas decorrentes de anomalias em plantas de soja, conhecidas como “soja louca” e “soja louca
II”, seja qual for a causa do problema; insetos, doengas, disturbios fisiolégicos, manejo da cultura,
de origem genética, nutricional e, ou, aplicagdes de agroquimicos.

germinacao ou emergéncia inadequada: provocadas por semeadura desuniforme ou inadequada,
falta de umidade no solo no momento do plantio, problemas de salinidade do solo, alagamento,
escorrimento ou encrostamento superficial, potencializado ou nao pelos riscos cobertos;

.perdas em linhas de plantio: provocadas por danos mecanicos e/ou de maquinario, excesso
ou deficiéncia de defensivos agricolas aplicados, praticas de semeadura inadequadas e pragas
radiculares disseminadas através de tratos culturais;

perdas em plantas dispersas: provocadas por maquinario e/ou animais, ou ma formacao fisica atribuida
a variacao genética, agentes patdgenos em sementes;

perdas por problemas de solo provocado por: deficiéncia nutricional, salinidade, toxicidade de
aluminio, fungos, nematodides, e compactagao do solo;

perdas em reboleiras provocadas: pela disseminagao de nematéides ou fungos de solo, ataques de
insetos, doengas ou viroses inoculadas por insetos, dumping off;

perdas em bordaduras provocadas por: deriva de aplicagoes de defensivos agricolas em culturas
vizinhas, desniveis de terreno, passagem de animais e compactag¢ao por maquinario;

Para Culturas Irrigadas:

9.2.21.1. o risco de seca em decorréncia de quebra ou interrupgao dos equipamentos de irrigagao
por qualquer causa ou efeito;

9.2.21.2. orisco de seca, em decorréncia de falta de agua determinada por insuficiéncia das fontes de
captacao das lavouras irrigadas, tais como: agudes, barragens, pogos e outros que se caracterizem
por erro de calculo de avaliagao da disponibilidade hidrica em fungao das necessidades da lavoura
em todo seu ciclo produtivo;

9.2.21.3. perdas por fitotoxicidade de defensivos agricolas quando da aplicagdo de produtos via
equipamento de irrigagao;
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9.3.

9.2.21.4. perdas ocasionadas pelo uso de agua de irrigagao de ma qualidade;
9.2.21.5. contaminacao e/ou salinizagao de solo como consequéncia do uso inadequado do sistema
de irrigagao.

Além dos riscos excluidos descritos nos itens 9.1 e 9.2, nao havera cobertura para os riscos abaixo

relacionados, ainda que ocorram simultaneamente com algum risco coberto:

9.3.1. redugao no niimero de plantas provocado pela regulagem inadequada do maquinario na semeadura,
pela utilizagao a menor da quantidade de sementes por hectare, pelo uso de sementes com baixo
vigor ou por ataque de insetos, pragas ou doencas.

9.3.2. utilizagao a menor da quantidade de macro/microelementos por hectare ou fitotoxidez causada pelo
uso excessivo ou inadequado de nutrientes, em desacordo com o plano de custeio ou recomendagoes
dos orgaos oficiais de pesquisa,

9.3.3. danos causados por insetos, pragas, doengas, nematoides ou ervas daninhas;

9.3.4. deriva, fitotoxidez ou utilizagdo a menor da quantidade de adjuvantes, fungicidas, herbicidas,
inoculantes ou inseticidas por hectare, recomendados no plano simples ou, na sua falta, na
recomendagao dos drgaos oficiais de pesquisa;

9.3.5. problemas de solo que causem perda de produtividade da cultura, como acidez, excesso de aluminio
e erosao.

CLAUSULA 10 — UNIDADE SEGURADA

10.1.

10.2.

Entende-se como Unidade Segurada, para efeito deste Seguro, a totalidade de areas cultivadas com a cultura
segurada, aceita pela Seguradora, ainda que cultivadas em diferentes propriedades, desde que constem
em uma unica proposta de seguro. Sera expressa em hectares e sera utilizada como base de calculo para
indenizagao do seguro.

O Segurado devera apresentar, obrigatoriamente, no ato da contratagdo do seguro, o croqui da area total
plantada com delimitagdo da Unidade Segurada, por meio da marcagao de pontos georeferenciados.

CLAUSULA 11 - ACEITAGCAO

1.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

A contratagdo do seguro somente podera ser feita mediante Proposta de Seguro preenchida e assinada pelo

proponente, por seu representante legal, ou corretor de seguros habilitado.

A proposta, em modelo préprio da Seguradora, seré parte integrante da apodlice e devera conter os elementos

essenciais ao exame e aceitagao do risco, bem como croqui de acesso as areas seguradas e a correta identificacéo

das mesmas, mediante marcagao de pontos georeferenciados.

A contratacao de seguro de culturas ja implantadas podera ser condicionada a realizagao de inspecao prévia

pela Seguradora.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta, contados a partir da data de seu

recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem modificagdo do risco.

11.4.1. Para as propostas com subvengao econdmica dos prémios, o prazo citado acima sera de 45 (quarenta e
cinco) dias, contados da data de recebimento da proposta.

11.4.2. Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitagédo de documentos complementares, para anélise
e aceitagdo do risco ou da alteragdo proposta, poderéa ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto
no subitem 11.4.

11.4.3. Se o proponente for pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de
uma vez, durante o prazo previsto no item 11.4, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido
de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou taxagéo do risco.

11.4.4. No caso de solicitagdo de documentos complementares, para analise e aceitagao do risco ou da alteragéo
proposta, 0 prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 11.4 ficara suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentacao.

11.4.5. Ficara a critério da Seguradora a deciséo de informar ou néo, por escrito, ao proponente, ao seu representante
legal ou corretor de seguros, sobre a aceitagdo da proposta, devendo, no entanto, obrigatoriamente, proceder
a comunicacdo formal, no caso de sua nao aceitagao, justificando a recusa.

A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, nos prazos previstos no subitem 11.4, caracterizara a

aceitagao tacita da proposta.

Nao é permitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstéancias que nao constem

da proposta de seguro e daquelas que nao lhes tenham sido comunicadas posteriormente pelo Segurado.
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CLAUSULA 12 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

12.1.

12.2.

12.3.

O valor daindenizagao a que o Segurado tera direito, com base nas condigoes contratuais da apoélice, ndo podera

ultrapassar o valor do objeto ou do interesse Segurado constante na proposta de seguro e na apélice/certificado,

independente de qualquer disposi¢ao constante na apdlice.

O Limite Mé&ximo de Indenizac&o (LMI), em caso de evento coberto, representa o maximo de responsabilidade assumida

pela Seguradora em relagao ao risco especificadamente segurado e poderé ser reintegrado de forma facultativa,

quando da ocorréncia de um sinistro, mediante cobrancga de prémio adicional, calculado proporcionalmente a partir

da data da ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia do contrato.

Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) fixado na

apolice:

12.3.1. Despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

12.3.2. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro de minorar 0 dano ou salvar a coisa.

CLAUSULA 13 - DOCUMENTOS DO SEGURO

13.1.

Fazem parte integrante deste contrato, além das Condigdes Gerais contratadas, os seguintes anexos:
a) proposta de seguro preenchida e assinada;

b) corretaidentificagao da area plantada e segurada e acesso as quadras mediante croqui com marcagao de pontos
georeferenciados;

c) inspegoes realizadas antes e durante a vigéncia do seguro;

d) declaragdo de ndo existéncia de outros seguros para 0 mesmo bem segurado;
e) apolice elou certificado de seguro;

f) endossos emitidos pela Seguradora;

g) cbpia do documento relativo ao contrato de financiamento, quando houver.

CLAUSULA 14 - PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

O seguro tera seu inicio de vigéncia e término as 24 (vinte e quatro) horas dos dias para tal fim consignados na

apdlice, certificado de seguro e endossos.

Se a proposta tiver sido recepcionada sem pagamento de prémio, ndo havera cobertura até a data da aceitagéo

da proposta. O inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da proposta ou com data

distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

Se a proposta tiver sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio,

0 Seguro tera seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcgao da proposta pela Seguradora.

14.3.1. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos no item 11.4, exclusivamente nos contratos de
seguro cujas propostas forem protocoladas com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em
que o proponente, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

14.3.2. O valor do adiantamento devera ser restituido ao proponente quando da formaliza¢do da recusa, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzido da parcela correspondente ao periodo, pro rata temporis,
em que tiver prevalecido a cobertura.

14.3.3. O valor devido a titulo de devolugdo do prémio, na hipdtese prevista no item 14.3.1, se sujeita a atualizagéo
monetaria pela variagéo positiva do IPCA — indice de Prego ao Consumidor Amplo, publicado pelo IBGE a
partir da data da formaliza¢do da recusa.

14.3.4. A atualizagdo que trata o item 14.3.3 sera efetuada com base na variagéo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de formalizacdo da recusa e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva devolugao do prémio.

14.3.5. Caso o IPCA/IBGE seja extinto, sera utilizado o IGPM/FGV - indice Geral de Pregos para o Mercado/
Fundagéo Getulio Vargas.

14.3.6. Além da atualizagéo, a ndo devolugao do prémio no prazo previsto no subitem 14.3.2 implicara aplicagao de
juros moratorios. Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
para devolugéo de prémio, é fixado em 0,25% ao més, aplicado pelo critério pro rata temporis.

O inicio e o término da cobertura dar-se-ao de acordo com as condi¢des especificas de cada modalidade, devendo

0 risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva apolice.
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CLAUSULA 15 - PERIODO DE COBERTURA

15.1. Inicio do Periodo de Cobertura:

15.1.1. Nas culturas do alho, algodao, arroz, aveia, cana-de-agucar, cebola, cevada, canola, gergelim, trigo,
triticale, sorgo, milho, girassol, fumo, milho safrinha, ervilha, batata, cara, inhame, batata-doce, lentilha,
grao de bico, mandioca, centeio, gergelim, mamona, e milho safrinha consorciado com braquiaria a
cobertura do sequro inicia-se quando 70% da unidade segurada apresentar a sequnda folha definitiva.

15.1.2. Nas culturas da soja e feijao, a cobertura do seguro inicia-se quando 70% da unidade segurada
apresentar o primeiro trifélio.

15.1.3. Na cultura do amendoim, a cobertura do seguro inicia-se quando 70% da unidade segurada apresentar
a primeira folha tetrafoliada.

15.1.4. Nas culturas da laranja, limao, lima, tangerina, melancia, abacaxi, tomate, melao e melancia, a cobertura
do seguro inicia-se quando 70% da unidade segurada apresentar os frutos com tamanho igual a 3
(trés) milimetros.

15.1.5. Nas culturas da cenoura, rabanete e beterraba a cobertura do seguro inicia-se com o transplantio ou
raleio da cultura no campo de cultivo.

15.1.6. Na cultura do café, a cobertura do seguro inicia-se na data de contratagao do seguro, respeitada a
caréncia.

15.2. Caso no inicio da vigéncia ainda exista na area segurada producao a ser colhida, cujo inicio de formagao
tenha se dado no ano anterior ao da contratagao do seguro, o inicio de cobertura sera prorrogado até que
a colheita desta producao esteja totalmente finalizada, respeitados os prazos descritos nos itens 15.1.1 a
15.1.6.

15.3. Exclusivamente para os riscos de tromba d’agua e granizo, a cobertura do seguro inicia-se com o plantio da
lavoura, somente aplicado as culturas de alho, algod&o, arroz, aveia, cana-de-agucar, cebola, cevada, canola, ervilha,
gergelim, trigo, triticale, sorgo, milho, girassol, fumo, milho safrinha, milho safrinha consorciado com braquiaria, soja,
feijao e amendoim.

15.4. Término do Periodo de Cobertura:

15.4.1. O término do periodo de cobertura deste seguro dar-se-a com a colheita do item seguravel descrito no item
2.3 ou com o término do periodo de vigéncia da apdlice, 0 que ocorrer primeiro.

15.4.2. Nas culturas da batata, cara, inhame, batata-doce, mandioca, beterraba, rabanete, cenoura, cebola e alho,
o término do periodo de cobertura dar-se-a com a retirada das plantas do solo, ainda que as mesmas sejam
dispostas sobre 0 solo para processo de cura dos tubérculos, raizes tuberosas ou bulbos.

15.4.3. Exclusivamente para os prejuizos causados as plantas de café pela ocorréncia dos riscos descritos no item
8.2, o término do periodo de cobertura dar-se-& com o término do periodo de vigéncia da apolice.

CLAUSULA 16 - OBRIGAGOES
16.1. Do Segurado

O Segurado, independentemente de outras estipulagoes deste seguro, obriga-se a:

16.1.1. conduzir a cultura respeitando o Zoneamento Agricola divulgado pelo MAPA e conforme as
recomendagoes técnicas dos 6rgaos oficiais e entidades técnicas especializadas para atingir a
Produtividade Esperada, especialmente no que se refere a quantidade, variedade e sanidade das
sementes/mudas empregadas, época de plantio, assim como o emprego adequado dos tratos culturais
e fitossanitarios;

16.1.2. permitir a Seguradora a inspegao dos bens segurados pelas pessoas por ela autorizadas a qualquer
momento e facilitar o acesso a todos os detalhes e informagdes necessarias para a devida apreciagao
do risco;

16.1.3. comunicar imediatamente a Seguradora todas as circunstancias que possam afetar ou alterar o risco
descrito na Proposta de Seguro;

16.1.4. adotar todas as providéncias cabiveis no sentido de preservar os salvados, nao podendo abandona-
los, quando ocorrer sinistro que atinja bens cobertos por este seguro.

16.1.5. autorizar qualquer representante da Seguradora a obter informagcdes sobre produgées colhidas,
area plantada, insumos aplicados e outros elementos necessarios nas maquinas de beneficiamento,
cooperativas, centros de abastecimentos, armazéns gerais, firmas compradoras, industrias e entidades
bancarias com as quais a cultura segurada estiver ou vier a estar vinculada;
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16.1.6. comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 8 (oito) dias da sua ocorréncia, os

seguintes fatos:

i. venda, alienacao, cessao ou qualquer forma de transferéncia da cultura segurada;

ii. penhor ou qualquer outro 6nus sobre a cultura segurada; e

iii. quaisquer modificagcoes na area estabelecida na Apdlice, bem como qualquer modificagao no
método de cultivo adotado; e

16.1.7. comprovar, por meio de notas fiscais, a aquisi¢ao dos insumos (adubos, sementes para plantio
e replantio, quando realizado, defensivos, etc.), utilizados na condugao da cultura, conforme
preconizados no plano simples de custeio e orgamento analitico, que viabilizou a aceitagao do risco
por parte da Seguradora.

16.1.8. encaminhar a Seguradora todos os documentos descritos no item 24.5 destas Condigoes Gerais,
bem como outros documentos que poderao ser solicitados pela Seguradora, conforme item 24.5.1.

16.2. Do Estipulante

16.2.1. Quando o seguro for contratado por estipulante, este devera:
16.2.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a andlise e aceitagdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;
16.2.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de
acordo com o definido contratualmente;
16.2.1.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro;
16.2.1.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;
16.2.1.5. Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;
16.2.1.6 .Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apoélice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracéo;
16.2.1.7. Discriminar a raz&o social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco,
nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;
16.2.1.8. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao Segurado que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagéo
estiver sob sua responsabilidade;
16.2.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagéo de sinistros;
16.2.1.10. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregular quanto ao
seguro contratado;
16.2.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;
16.2.1.12. Informar a raz&o social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participagao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro,
em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante;

16.2.2. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos contratualmente
estabelecidos, acarretara o cancelamento da cobertura e sujeitara o estipulante e/ou subestipulante as
cominagdes legais.

16.2.3. Qualquer modificagdo na apdlice vigente dependerd da anuéncia prévia e expressa dos segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

16.3. ASeguradora é obrigada a informar ao segurado a situagao de adimpléncia do estipulante ou sub-estipulante,
sempre que solicitado.

CLAUSULA 17 - PAGAMENTO DO PREMIO

17.1. O prémio deste seguro devera ser pago em parcela Unica, por meio da rede bancaria ou outras formas admitidas
em lei até a data de vencimento estabelecida na Apdlice ou no documento de cobranga emitido pela Seguradora, o
qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagéo de
qualquer um desses, ao corretor de seguros, em até 05 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.

17.1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser
efetuado no primeiro dia Util subsequente em que houver expediente bancario.
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17.2.

17.3.

17.4.

Cabera a devolugéo do prémio, atualizado monetariamente pela variagéo positiva do IPCA/IBGE - indice de Pregos
ao Consumidor Amplo/Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurado entre o ltimo indice publicado
antes da data do pagamento do prémio e o indice publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugéo do
prémio, no caso de néo ter havido o plantio da cultura.

17.2.1. Para fazer jus a referida devolugdo, o Segurado deverd encaminhar o pedido por escrito a Seguradora,
logo apds o término do prazo de plantio da cultura, previsto no Zoneamento Agricola, ou, na sua falta, pelas
instituicOes oficiais de pesquisa esclarecendo a razao da inocorréncia do plantio.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagéo

nao ficara prejudicado.

E vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido

junto a instituigdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

CLAUSULA 18 - CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por este Seguro, cuja indenizagéo esteja sujeita as disposi¢oes

deste contrato, seré constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar 0 dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizag&o relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado a

cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses

contra 0s mesmos riscos, em apélices/certificados distintas, a distribuigéo de responsabilidade entre as Seguradoras

envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

| sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de
indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

Il. sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice/certificado, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indeniza¢éo
individual de cada cobertura seré recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos
e limites maximos de indenizag&o. O valor restante do limite méximo de garantia da apdlice/certificado sera
distribuido entra as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagéo
destas coberturas;

b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o
inciso | deste item.

lll. sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices/certificados, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste item.

IV. se a quantia a que se refere o inciso Ill deste subitem for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo
0 Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. seaquantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagéo individual
ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgéo da cota de participagao de cada Seguradora na

indenizacao paga.

Salvo disposi¢éo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara encarregada

de negociar os salvados e repassar a quota—parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais participantes.
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CLAUSULA 19 - OCORRENCIA DE SINISTROS

19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

O Segurado, ou seu representante legal, deverd, obrigatoriamente, comunicar & Seguradora qualquer evento que

possa vir a se caracterizar como um sinistro, ou qualquer outro dano causado a cultura segurada, indenizavel ou nao,

tao logo tome conhecimento do mesmo, e devera tomar todas as providéncias que estiverem ao seu alcance, a

fim de minorar as consequéncias do evento.

19.1.1. O Segurado devera comunicar a data do inicio da colheita com antecedéncia de 15 (quinze) dias corridos.
A colheita ndo podera ser feita sem autorizagéo por escrito da Seguradora por meio do laudo final
de inspecao elaborado pelo perito designado pela mesma.

19.1.2. Ao final da apuragéo dos prejuizos realizada por perito designado pela Seguradora, por meio da inspecao final
e do periodo de colheita, 0 Segurado deverd, obrigatoriamente, entregar a Seguradora o formulario de Aviso de
Término de Colheita, preenchido e assinado, conforme disposto no item 24.5 destas Condicdes Gerais, mesmo
nos casos em que a colheita ndo possa ser realizada por motivo de perda total dos bens segurados.

19.1.3. O ndo cumprimento dos termos descritos no item 19.1 acima podera acarretar ao Segurado a perda
do direito a indenizagao.

Se for constatada a ocorréncia de evento coberto pelo seguro, a Seguradora indenizara as despesas

comprovadamente efetuadas para minorar o dano ou salvar a coisa até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI).

No caso de prejuizos decorrentes de incéndio, podera ser exigido o Laudo do Corpo de Bombeiros.

Os sinistros ocorridos durante a colheita das culturas seguradas somente serao objeto de apreciacéo pela Seguradora

quando decorrerem de eventos cobertos.

As reclamagoes decorrentes de danos causados por um mesmo risco e origem serao consideradas como

um Unico sinistro, independentemente da quantidade de reclamagdes, e a data do sinistro sera aquela em

que tiver sido produzido o primeiro dano.

No caso de sinistro de perda parcial, a Seguradora efetuaréd um Laudo de Inspegéo de Danos por evento ocorrido,

que contera, entre outras informagdes, a estimativa da produtividade.

No caso de sinistro de perda parcial, proximo da data da colheita ou durante a mesma, sera elaborado um

Laudo de Inspegdo de Danos em que constarao todas as informagdes necessarias para que a Seguradora

calcule o percentual de prejuizos efetivamente ocorridos para cada uma das culturas sinistradas.

Por ocasido de maturagao, nos sinistros parciais, caso néo tenha sido elaborado o Laudo de Inspe¢éo de Danos

Final, o Segurado ou seu representante legal devera comunicar tal fato por escrito a Seguradora ou por meio de

registro junto a Central de Atendimento, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos do inicio da colheita.

19.8.1. Na falta de cumprimento do prazo fixado no subitem 19.8 acima, e tendo sido verificado, por ocasiao
do Laudo de Inspegdo de Danos que, no todo ou em parte, a cultura ja tenha sido colhida, sera
considerada, para efeito de indenizagdo, como produgdo da area ja colhida antes da realizagao
da pericia, a produtividade esperada constante da proposta de seguro ou, ainda, se superior, a
efetivamente produzida.

19.8.2. Caso o Segurado venha solicitar nova inspegao, apds a realizagao da vistoria e elaboragao do Laudo
de Inspecao de Danos e durante a inspegao for verificado que, no todo, ou em parte, a cultura ja tenha
sido colhida, sera considerada para efeito de indenizagao, como produgao da area ja colhida, aquela
estimada por ocasidao do Laudo de Inspec¢ao de Danos realizado anteriormente.

19.8.3. Se durante a colheita o0 segurado verificar que a produtividade colhida estéa abaixo da produtividade auferida
pelo perito na Inspegéo Final de Danos, o Segurado devera interromper a colheita imediatamente e comunicar
a Seguradora para que seja realizada nova Inspecéo de Danos.

Para fins de regulagao de sinistro coberto por este seguro, a Seguradora se baseard nos dados constantes dos

Laudos de Inspe¢éo de Danos elaborados por meio de inspegéo efetuada na area sinistrada, realizados a qualquer

época, a critério da Seguradora. Para sinistros de Perda Total da Unidade Segurada, a Seguradora se baseara nos

dados do Laudo de Inspegéo de Danos, elaborado no local, pelo técnico credenciado, contendo, obrigatoriamente,

a caracterizagao do evento causador da Perda Total.

19.9.1. Considera-se Perda Total quando ndo mais restar a cultura segurada na Unidade Segurada, de acordo com
parecer expresso pelo perito designado pela Seguradora.

19.9.2. A caracterizagéo da Perda Total implicara na destruicdo completa da lavoura pelo segurado a ser realizada
apods parecer do perito designado pela Seguradora determinando a perda total da produtividade através
de inspecao final de danos, ndo havendo possibilidade de colheita na &rea. A comprovagao da destruicao
completa da lavoura por parte do segurado estara sujeita a nova vistoria pela Seguradora.
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19.11. Particularidades quanto a Epoca do Sinistro em Lavouras Temporarias
19.11.1. Sinistro dentro do Zoagro
a) Perda total em parte da area, desde que a area sinistrada seja maior ou igual 20% da Unidade
Segurada, para sinistros ocasionados por granizo e tromba d’agua:

Havendo interesse por parte do segurado em reintegrar a IS da area sinistrada para efetuar o
replantio:

Sera indenizada a area sinistrada, apds comprovada a perda total, conforme previsto no item 19.10,
segundo despesas comprovadamente realizadas. O replantio devera ser realizado dentro do periodo
do ZOAGRO e a reintegracéo da IS dar-se-a mediante pagamento do prémio, o qual sera descontado
da indenizacao. O prémio adicional sera calculado proporcionalmente a partir da data da ocorréncia
do sinistro até o término de vigéncia do contrato, ficando assim, totalmente reintegrado o LMI.

N&o seréa possivel realizar a reintegragao de IS para o replantio com cultura diferente daquela informada
na apolice. Nesse caso a area replantada sera desconsiderada para efeitos de indenizagéo, caso ocorra
outro evento coberto por este seguro na area remanescente.

i. Nao havendo interesse por parte do segurado em reintegrar a IS da area sinistrada

Apbs comprovada a perda total conforme previsto no item 19.10, caso néo haja interesse em realizar
a reintegracao da IS da area sinistrada, as perdas serdo apuradas por ocasido da colheita, sendo a
area sinistrada considerada no célculo da produtividade média ponderada obtida da unidade segurada.

b) Perda total em area menor que 20% da area total segurada de uma Unidade Segurada para sinistros
ocasionados por granizo e tromba d’agua.

Perdas em areas menores que 20% da area total segurada serdo apuradas somente por ocasido da
colheita, através da verificagdo da produtividade média ponderada obtida.

c) Perda total em area total para sinistros ocasionados por granizo e tromba d’agua.

Havendo interesse por parte do segurado em reintegrar a IS da area sinistrada para efetuar o
replantio:

Sera indenizada a area sinistrada, apds comprovada a perda total, conforme previsto no item 19.10,
segundo despesas comprovadamente realizadas.

O replantio devera ser realizado dentro do periodo do ZOAGRO e a reintegracédo da IS dar-se-a
mediante pagamento do prémio, o qual sera descontado da indenizagdo. O prémio adicional sera
calculado proporcionalmente a partir da data da ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia do
contrato, ficando assim, totalmente reintegrado o LMI.

N&o sera possivel realizar a reintegragao de IS para o replantio com cultura diferente daquela informada
na apolice. Nesse caso a area replantada sera desconsiderada para efeitos de indenizagao, caso ocorra
outro evento coberto por este seguro na area remanescente.

i. Nao havendo interesse por parte do segurado em realizar a reintegragao da IS da cultura

sinistrada, 0 mesmo seréa indenizado segundo as despesas comprovadamente efetuadas na cultura
até o momento do sinistro e a vigéncia do contrato sera encerrada.

d) Para os sinistros decorrentes de incéndio, raio, ventos fortes, ventos frios, chuva excessiva, seca,
geada e variagao excessiva de temperatura:

As perdas totais em parte da area ocorridas dentro do periodo estabelecido pelo Zoagro e/ou que
por qualquer motivo nao houver a possibilidade de replantio dentro deste periodo, independente
do percentual da area sinistrada, serao avaliadas no momento da colheita.

As perdas totais em area total ocorridas dentro do periodo estabelecido pelo Zoagro e/ou
que por qualquer motivo nao houver a possibilidade de replantio dentro deste periodo serao
indenizadas segundo as despesas comprovadamente efetuadas na cultura até o momento do
sinistro, sendo a vigéncia do contrato encerrada.

19.11.2. Sinistro fora do Zoagro

Nos casos de prejuizo ocorrido em uma porcentagem da area total segurada em data que impossibilite
o replantio dentro do periodo estabelecido pelo ZOAGRO, a Seguradora realizara a inspegao preliminar
para fins de constatacao do evento, sendo que as perdas na area total segurada seréo apuradas por
ocasiao da colheita, quando sera calculada a produtividade média ponderada da area total segurada.
Na ocasido da colheita, o perito designado pela seguradora devera elaborar o Laudo de Inspecéao de
Danos Final.
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ii. Nos casos de perda total na area total segurada, a indenizagao seré realizada segundo as despesas
comprovadamente efetuadas na cultura até o momento do sinistro, sendo a vigéncia do contrato encerrada.

19.11.3. A Seguradora tera um prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data da comunicagéo do sinistro
para efetuar a inspecao de danos para constatagdo do evento e liberagéo da area. O Segurado ou seu
representante legal devera acompanhar os trabalhos de levantamento dos prejuizos, assinando os
Laudos de Inspegao de Danos em conjunto com os peritos, mesmo se discordar das conclusdes
destes, caso em que devera declarar no proprio Laudo suas razoes para a discordancia.

19.11.4. Se, apds 48 (quarenta e oito) horas da comunicagdo do conteudo do Laudo Final ao Segurado ou seu
representante legal, este ndo assinar o referido Laudo, ficara entendido que aceita integralmente o seu
conteudo.

19.11.5. A auséncia do Segurado ou de seu representante legal durante a inspe¢ao realizada ou a recusa de
assinatura nos Laudos, devera ser informada pelo perito a Seguradora, para analise e providéncias.

19.11.6. Na ocorréncia de sinistros cobertos pelo seguro durante a fase de maturagao da cultura segurada ou
durante a colheita, o Segurado sé podera efetuar a colheita com autorizagao por escrito da Seguradora,
através do laudo final de inspe¢ao realizado pelo perito designado pela mesma.

19.11.7.Para o célculo da indenizagao sera utilizada como produtividade obtida, a média ponderada das
produtividades alcancadas em todas as propriedades seguradas, independente da ocorréncia/
comunicagao ou nao de sinistro.

CLAUSULA 20 - APURAGAO DO VALOR DE INDENIZAGAO

20.1.

20.2.

Ocorrendo um ou mais eventos dos riscos cobertos pela apdlice ou fato que possa levar a ocorréncia de

quebra de produtividade por causas cobertas dentro do periodo de cobertura, o Segurado devera formalizar o

Comunicado de Sinistro para a Seguradora, imediatamente ap6s o conhecimento do fato, conforme disposto

no item 19.1 das Condicdes Gerais, sob pena de perder o direito a indenizagao. A partir do recebimento do

Comunicado de Sinistro, a Seguradora enviara um perito ao local de cobertura descrito na apdlice, para

fins de vistoria e constatagao dos danos causados pelos eventos cobertos. Dependendo do estagio de

desenvolvimento das plantas, serao efetuadas uma, duas ou mais inspe¢oes, como segue:

a) Inspecao Preliminar: Esta inspe¢éo destina-se a uma verificagao inicial dos efeitos do evento sobre o bem
segurado, nos casos de perda parcial em que nao ha definicdo da produgéo que possibilite a quantificagcdo dos
prejuizos, sendo ou ndo realizada a critério da Seguradora. O perito verificara a intensidade e possivel efeito
do evento sobre 0 bem segurado. Fara também, juntamente com o Segurado ou seu representante legal, uma
estimativa da data de inicio de colheita, para fins de agendamento da inspegao final;

b) Inspecao Final: Realizada a partir do recebimento do Comunicado de Sinistro em caso de perda total na unidade
segurada, ou por ocasi@o da maturacao da lavoura em caso de perda parcial, para regulagéo do sinistro. Esta
inspecéo destina-se a coleta das informagdes necessarias para que a Seguradora calcule o percentual de prejuizos
efetivamente ocorridos para cada uma das lavouras sinistradas, conforme disposto no item 19 das Condi¢des
Gerais.

Calculo da Indenizagao em caso de Perda Parcial da Produgao

20.2.1. O valor da indenizagdo, para Perda Parcial, correspondera ao resultado da equagao abaixo:

PSA=PSx (1-R)

| = [((PSA-PO)/ PSA) x LMI x (% de despesas)]

Onde:

| = Indenizagao

PS = Produtividade Segurada, determinada pelo nivel de cobertura escolhido pelo Segurado na contratagéo
do seguro.

R = Percentual redutor, quando houver, conforme descrito no item 20.6

PSA = Produtividade Segurada Ajustada

PO = Produtividade Obtida, determinada por inspecao no final do ciclo de produgéo.

LMI = Limite Maximo de Indenizagao

% de despesas = Despesas previstas no plano de custeio e comprovadamente efetuadas.

20.2.1.1. A Produtividade Obtida sera resultado da média ponderada de todas as produtividades da Area
Total Segurada, definida na Apdlice/Certificado.
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20.3.

20.2.2.

20.2.3.

20.2.1.2. Seréa considerada como produtividade obtida o peso de todo produto colhido na Unidade Segurada
em relagéo a area total segurada, independentemente da qualidade do produto.

20.2.1.2.1. Produtividade Obtida na cultura de café

a) A produtividade aferida pelo perito no momento da colheita sera calculada em kg/ha de café cereja e
convertida para café beneficiado conforme o evento informado no comunicado de sinistro, de acordo com
o item b desta clausula.

b) Aprodutividade obtida em sc/ha de café beneficiado sera calculada por meio da divisao da média ponderada
de todas as produtividades obtidas de café cereja na Area Total Segurada na Apdlice/Certificado, pelo fator
de conversao fixo de 500 litros, conforme a férmula abaixo:

PCC
500 It

POCB =

Onde:

POCB = Produtividade Obtida de Café Beneficiado (sacas/hectare)
POCC = Produtividade Obtida de Café Cereja (litros/hectare)

20.2.1.3. Caso ocorra qualquer Risco que possa causar danos ou reducgao da produtividade da lavoura, o
segurado devera comunicar a Seguradora téo logo tome conhecimento do fato, sob pena de perda do direito
a indenizagé&o.

20.2.1.4. O segurado nao devera realizar qualquer procedimento que altere as condigées da lavoura até
que a area seja liberada pela seguradora, tais como podas, rogagem, colheita, replantio, dessecacao,
desbastes, desbrotas, raleios, aragao, gradagem, rogagens, plantio de outras culturas e incorporacao,
sob pena da perda do direito a indenizagao.

20.2.1.5. Nao havendo comunicado de sinistro formalizado junto a seguradora, a realizagéo de inspegéo
para auferir a Produtividade Obtida na area segurada ficara a critério da seguradora.

Se for verificado que toda a cultura segurada, ou parte dela, apresenta danos causados por eventos
nao cobertos por este seguro, vindo a prejudicar a produgao esperada da cultura segurada, o perito
inspetor fixara uma redugao a ser aplicada sobre a Produtividade Segurada no célculo da indenizagao,
conforme descrito no item 20.6.

Se for verificado que o segurado nao comprovou a realizagao de qualquer operagao, bem como a
utilizagdo de parte ou totalidade de qualquer dos insumos preconizados para a lavoura segurada no
plano de custeio, orgamento analitico ou recomendagao técnica dos 6rgaos oficiais de pesquisa e
assisténcia técnica, o percentual equivalente as operagdes nao realizadas e insumos nao utilizados,
em relagao aos gastos preconizados, sera deduzido do Limite Maximo de Indenizagao.

Calculo da Indenizagao em caso de Perda Total da producao

20.3.1.

20.3.2.

20.3.3.

O valor da indenizagao, quando a intensidade dos prejuizos decorrentes de riscos cobertos ndo mais justificar
a exploraga@o econdmica da cultura na Unidade Segurada, sera calculado conforme despesas despendidas,
até o valor do LMI segurado. Se for verificado que toda a cultura segurada, ou parte dela, apresenta danos
causados por eventos ndo cobertos, vindo a prejudicar a produtividade esperada, o perito inspetor fixara
uma redugao a ser aplicada sobre o valor da indenizagéo calculada.

0 valor da indenizagao, para Perda Total, correspondera ao resultado da equagao abaixo:

I = (LMI-E)x (1-R)

Onde:

| = Indenizagao

E = Despesas previstas e néo efetuadas até a data do sinistro.

LMI = Limite Maximo de Indenizagéo

R = Percentual redutor, quando houver, conforme descrito no item 20.6.

Em caso de sinistro, para ter direito a indenizagao por perda total, a cultura, da respectiva unidade
segurada, devera ser eliminada por determinagao do perito da Seguradora, exceto no caso de lavoura
de café, na qual somente a produgao devera ser eliminada.
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20.4. Perda Total da producdo na cultura do café em caso de Granizo e Geada:

20.4.2.

Quando da ocorréncia de granizo e geada que venha ocasionar perda total da produgdo na lavoura
segurada, o pagamento da indenizagao sera de acordo com a tabela abaixo em fungao da data da
ocorréncia do sinistro, contada a partir do inicio do florescimento, multiplicando o percentual da
tabela pelo valor do custeio por hectare descrito na apdlice.

Dias Percentual do Custeio
0a60 25,00%
61a120 45,00%
121a 180 65,00%
Superior a 181 100,00%

Indenizacao = % de Custeio x Custeio/ha

20.5. Danos causados as plantas de café por risco coberto descrito no item 8.2, granizo, geada e incéndio:

20.6.

20.5.2.

20.5.3.

20.5.4.
20.5.5.

20.5.6.

O percentual de danos causados as plantas considerara 0 manejo a ser adotado na area atingida para
recuperagao do potencial produtivo nas plantas, verificado por perito credenciado pela seguradora, conforme
tabela abaixo:

Idade da cultura Arranquio Recepa | Esqueletamento | Decote
(contado a partir do plantio)
Inferior ou igual a 24 meses 100% 50% 0% 0%
Superior a 24 meses 100% 75% 50% 0%

20.5.1.1. Os pés de café que sofreram poda de recepa em anos anteriores terdo o inicio de sua idade
considerada, para efeito deste seguro, a partir da data da realizagéo da ultima recepa.

O perito e 0 segurado deveréo acordar uma data de até no maximo 30 dias apés o término da vigéncia do
seguro para a realizagdo do manejo descrito no laudo de regulagéo de sinistro.

A nao realizagao do manejo descrito no laudo de sinistro acarretara em perda de direito a indenizagao.
O valor de indenizagéo deveréa ser obtido através da equagéo:

Indenizagao (R$) = (A x B x LMI) - Franquia

Onde:

A = Percentual de area atingida por risco coberto descrito no item 8.2

B = Percentual de danos causados as plantas conforme descrito no item 20.5.1

LMI = Limite M&ximo de Indenizagédo

Se for verificado que toda a cultura, ou parte dela, apresenta inobservancia técnica que venha a prejudicar
o desenvolvimento da cultura segurada, o perito da Seguradora fixara um percentual a ser deduzido da
indenizacao, como risco ndo coberto, conforme descrito no item 20.6.

Fator de Redugao da Indenizagao por perdas causadas por riscos nao cobertos

20.6.1.

20.6.2.

20.6.3.

20.6.4.

Um sinistro sera considerado indenizavel se decorrente de um ou mais riscos cobertos e descritos
nestas Condigcoes Gerais e quando a Produtividade Obtida, definida em Laudo de Inspegao (elaborado
por perito engenheiro Agronomo credenciado pela Seguradora), for inferior a Produtividade Segurada
estipulada na Apélice/Certificado de Seguro.

Se for verificado que toda a cultura segurada, ou parte dela, apresenta redugao de potencial produtivo
decorrente de qualquer risco excluido por este seguro conforme previsto no item 9, vindo a prejudicar
a produgao esperada, o perito inspetor fixara uma redugao a ser aplicada sobre:

a) aprodutividade segurada constante da proposta de seguro nos casos de perda parcial da cultura.
b) o valor da indenizagéo calculada, no caso de perda total da cultura.

A redugao percentual a ser aplicada conforme descrito no item 20.6.2 correspondera diretamente a
perda de potencial produtivo da cultura em fung¢ao da ocorréncia de qualquer risco excluido no item
9 destas condigoes.

Caso algum procedimento descrito no plano de custeio para o manejo da cultura deixe de ser realizado,
o valor correspondente a operagao nao executada sera descontado do LMI da Unidade Segurada.
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CLAUSULA 21 - RECUSA DE SINISTROS

21.1.

21.2.

Quando a Seguradora recusar um sinistro apos recebimento e analise de toda documentagdo necessaria
com base nas Condigoes Gerais do seguro, devera comunicar os motivos da recusa ao Segurado por escrito,
respeitado o prazo estabelecido no item 24.5.

Se, apds o pagamento da indenizagao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize
o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

CLAUSULA 22 - PERICIA

22.1.

22.2.

22.3.

A Seguradora devera enviar seus peritos para o local do sinistro dentro do prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da
data de recebimento do Comunicado de Sinistro, para que possa dar inicio a apuragéo dos prejuizos e a comprovagao
das causas e consequéncias do sinistro.

Mesmo que o Segurado discorde do Laudo de Inspe¢ao de Danos elaborado, deve assina-lo, manifestando
sua discordancia no proéprio Laudo. Neste caso, a Seguradora enviara outro técnico para dirimir
as contradigoes. Persistindo o desacordo, o Segurado devera eleger um perito de empresa técnica
especializada que juntamente com o da Seguradora, tentardo chegar a um consenso. Se ainda assim
nao houver entendimento, as partes escolherdao um terceiro perito e estes trabalharao em conjunto e
por maioria de votos, resolverdao as questoes contraditérias, descrevendo-as em ata assinada pelos
mesmos.

O pagamento dos honorarios do perito nomeado pela Seguradora, nos termos do item 22.2, sera de
responsabilidade da Seguradora. O Segurado sera responsavel pelo pagamento dos honorarios do perito
que indicar. Os honorarios do perito desempatador, se necessario, serao dividos igualitariamente entre as
partes, Seguradora e Segurado.

CLAUSULA 23 - FRANQUIA

23.1.
23.2.

233.

A aplicagao de franquia, por cultura, respeitara o percentual ou valor estabelecido na apélice.
Exclusivamente para os danos causados as plantas de café, a franquia correspondera a 5% do LMI da apdlice.
Nao havera qualquer dedugao da franquia nos casos de Perda Total.

CLAUSULA 24 - PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

24.1.
24.2.

24.3.

244,

24.5.

A indenizagéo devida por forga deste seguro sera paga ao Beneficiario do seguro.

Se, ap6s o pagamento da indenizacdo ao Beneficiario, houver valor remanescente oriundo de indenizacdo de

responsabilidade da Seguradora, e, sendo este, pessoa diversa do segurado, o valor do saldo sera pago ao Segurado,

observado o disposto no item 12 destas Condi¢bes Gerais.

As indenizagdes serdo atualizadas monetariamente, pela variagdo positiva do IPCA/IBGE - indice de Precos ao

Consumidor Amplo/Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, entre a data de término da colheita

da cultura segurada, formalizada pelo envio do Formulario de Aviso de Término de Colheita, ou entrega do Ultimo

documento, o que vier por ultimo, até o efetivo pagamento na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento

da indenizag&o, conforme disposto nos itens 24.5 e 24.5.1.

24.3.1.. Em caso de perda total as indenizagOes serao atualizadas monetariamente, pela variagéo positiva do IPCA/
IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundago Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
entre a data do Comunicado de Sinistro até a data do efetivo pagamento na hipétese de ndo cumprimento
do prazo para o pagamento da indenizagéo, conforme disposto nos itens 24.5 e 24.5.1., e desde que o
Segurado tenha entregado toda a documentagao basica necessaria.

A atualizagao de que trata os subitens 24.3 e 24.3.1, sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo

indice publicado antes das datas definidas nos subitens 24.3 ou 24.3.1 e aquele publicado imediatamente

anterior a data da efetiva liquidagao do sinistro.

Os sinistros (parciais ou totais) serao liquidados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ap6s a entrega, pelo

segurado de todos os documentos basicos solicitados pela Seguradora, o que ocorrer por tltimo, conforme

abaixo:

a) Comunicado de sinistro;

b) Cdpia do RG do Segurado, se pessoa fisica, e do beneficiario (se houver);

c¢) Copia do Cartdo do CNPJ do Segurado, se pessoa juridica;
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d) Copia do CPF do Segurado, se pessoa fisica e do beneficiario (se houver);

e) Comprovante de enderego do Segurado e do(s) beneficiario(s) (se houver) - de preferéncia conta de
telefone; se nao for possivel, conta de agua, luz ou outro documento que comprove endere¢o;

f) Laudo do corpo de bombeiros, em caso de incéndio;

g) Original ou cdépia da 1? via, ou ainda, copia autenticada da 22 via, das notas fiscais de simples
remessa e venda de mercadoria de aquisi¢ao e que comprovem a entrega de insumos, emitidas
em nome do Segurado, da propriedade, e mencionando o Municipio de implantagao da cultura
segurada, em data nunca posterior a sua utilizacdo e, no caso de insumo recomendado para varias
culturas em data nunca anterior a 6 meses, nao se admitindo nenhum outro tipo de comprovante.
Sera admitida a compensagao entre as verbas dos itens que compdem operagoes e aquisi¢coes de
insumos, e desde que os valores a ser compensado nao ultrapassem a 10% do valor orgado por
hectare;

h) Documentos relativos ao financiamento (copia da cédula rural pignoraticia e hipotecaria), quando
houver;

i) Croqui da area;

j) Aviso de Término de Colheita devidamente preenchido e assinado pelo segurado.

24.5.1. Em caso de duvida fundada e justificavel por parte da Seguradora, outros documentos poderao
ser solicitados, sendo, portanto, suspensa e reiniciada a contagem do prazo de que trata o
item 24.5, a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

24.5.2. Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para pagamento da indenizagao, observado o disposto nos itens 24.5 e
24.5.1, aplicar-se-a juros moratérios, sobre o valor da indenizacao atualizada conforme item 24.4, de 0,25%
ao més, aplicado pelo critério pro rata temporis, do 1° dia posterior ao fim do prazo de 30 (trinta) dias para
regulacéo até a data do efetivo pagamento, ressalvado o disposto no item 24.5.3.

CLAUSULA 25 - RATEIO

25.1.

25.2.

25.3.

Na hipétese de a area cultivada com a cultura ser superior a area segurada e de nao haver a possibilidade
de identificacao da area segurada por meio do croqui e dos os pontos georeferenciados informados pelo
segurado, aplicar-se-a o rateio conforme demonstra a formula abaixo:

Indenizagao (R$) x Area Segurada (ha)
Area Cultivada (ha)

Indenizagéo Ajustada (R$) =

Na hipdtese de a area segurada ser superior a area efetivamente cultivada com a cultura, a indenizagéo sera
proporcional a diferenga entre a area cultivada e a area segurada.

Area Segurada para efeito de indenizagéo = Area Segurada — Area n&o Cultivada

Area néo cultivada = Area Segurada — Area Cultivada

Caso o Segurado declare que parte de uma area plantada com a cultura segurada seja de um terceiro,
a mesma devera ser devidamente identificada. Caso nao haja a correta identificagcao das areas e, com
a ocorréncia de um sinistro, sempre que toda a area cumpra com as recomendagoes técnicas feitas
pelos érgaos oficiais e tenha sido plantada dentro do periodo recomendado pelo Zoneamento Agricola
do Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), toda a superficie da area plantada,
tanto segurada como nao segurada, serdo avaliadas e se aplicara clausula de rateio para o calculo da
produtividade obtida.

CLAUSULA 26 - CANCELAMENTO DO SEGURO

26.1.
26.2.

O seguro podera ser cancelado a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes.
No caso de cancelamento do contrato por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e com a concordancia
reciproca, deverao ser observadas as seguintes hipoteses:

26.2.1. Na hipétese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;
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26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.2.2. Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a seguinte tabela de prazo curto:

Tabela de Prazo Curto

Relag.éoﬂa ser apli'cada sobre % do I?elﬂagé.o a ser aplicada sobre~ % do
a vigéncia original para Prémio |2 Vigéncia original para obtengao Prémio
obtencao de prazo em dias de prazo em dias

15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
751365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

26.2.3. Para prazos nao previstos na tabela acima, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior.

No caso de cancelamento do contrato de seguro, os valores exigiveis serao calculados a partir da data de

recebimento da solicitacao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por

iniciativa da Seguradora.

26.3.1. O prazo maximo para devolugao do prémio a titulo de cancelamento é de 10 (dez) dias corridos
a contar de sua formalizacao. Ultrapassado o prazo estabelecido, o valor devido a titulo de
devolugao do prémio se sujeita a atualizacao monetaria pela variagao positiva do IPCA - Indice
de Preco ao Consumidor Amplo, publicado pelo IBGE, a partir da data em que se tornarem
exigiveis.

26.3.2. A atualizagao que trata o item 24.3.1 sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva devolugcao do prémio.

26.3.3. Caso o IPCA/IBGE seja extinto, sera utilizado o IGPM/FGV - indice Geral de Pregos para o Mercado/
Fundagao Getulio Vargas.

26.3.4. Além da atualizagao, a ndo devolugdo do prémio no prazo fixado implicara aplicagdo de juros
moratorios equivalentes 0,25% ao més, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado para a devolugao do prémio.

Este seguro nao sera efetivado se nao for pago integralmente o prémio de seguro, conforme valor e prazo

estabelecidos na apélice.

Este seguro tera sua vigéncia automaticamente encerrada, sem qualquer restitui¢gao de prémio e emolumentos,

quando:

a) Ocorrer a perda total de todas as areas seguradas com a cultura determinada na Proposta de Seguro,

decorrente de risco coberto pelo seguro;

b) Fraude ou tentativa de fraude.

Nos casos de cancelamento do contrato por atraso e/ou inadimpléncia no pagamento, este se dara apés

o envio de correspondéncia ao segurado, em até 10 (dez) dias antes do cancelamento, advertindo quanto

a necessidade de quitagao do prémio de seguro em atraso, sob pena de cancelamento do contrato.

Esta comunicacdo servira como notificagcdo para a regularizagao do cumprimento da contraprestagao

do contrato (pagamento do prémio), sob pena da aplicagao do disposto no item 26.6 destas condigdes

gerais.
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26.7. Decorrido o prazo concedido para a regularizagao do pagamento do prémio, sem a manifestagao do segurado,
o seguro ficara de pleno direito cancelado e nao podera mais ser restabelecido. Havendo interesse, devera
ser contratado um novo seguro com fiel observancia em todos os pré-requisitos para aceitagao do seguro,
conforme disposto no item 11. Aceitagao destas Condigoes Gerais. Em caso de nova contratagao, em hipétese
alguma, sera admitido qualquer vinculo com o seguro anteriormente cancelado por falta de pagamento.

CLAUSULA 27 - PERDA DE DIREITOS

27.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigoes da apdlice, o Segurado perdera o
direito a qualquer indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituigao do prémio ja
pago, se agravar intencionalmente o risco.

27.2. 0 Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

27.3. ASeguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do comunicado de agravacao
do risco, podera dar-lhe ciéncia por escrito de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada.

27.4. 0O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagao, devendo ser restituida a diferenca
do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.
27.4.1. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.
27.5. Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragées inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado
o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.
27.6. Se ainexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:
l. na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel,
Il. na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
a) cancelar o seguro apo6s o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor
a ser indenizado; e

lll. na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apds o pagamento da

indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.
27.7. O Segurado também perdera direito a indenizagao quando:

a) deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro tdo logo tome conhecimento do
mesmo, e ndo adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

b) apresentar comunicacao de sinistro de forma intempestiva, que ndo se permita a identificagdao e
caracterizacao do evento causador do dano;

c¢) colher ou proceder qualquer alteragdo, no todo ou em parte, sem prévia autorizagao da Seguradora, em
caso de sinistro, na area sinistrada. Caso constatada qualquer irregularidade, a area sinistrada nao tera
cobertura;

d) apresentar notas fiscais irregulares da compra de insumos agricolas;

e) nao apresentar os documentos obrigatérios descritos no item 24.5 e outros previstos no item 24.5.1
destas Condigoes Gerais.

CLAUSULA 28 - ENDOSSO DE AJUSTE DA APOLICE

28.1. Baseado no Laudo de Inspecéo a Seguradora podera emitir endosso da apdlice ajustando-a aos dados constantes
da pericia, sendo neste endosso determinados: a Produtividade Esperada, o Nivel de Cobertura, a Produtividade
Segurada e as Unidades Seguradas definitivas para fins de liquidagdo de sinistro.

28.2. Aseguradora somente emitird 0 endosso de que trata o item 28.1 com a anuéncia prévia do segurado, seu representante
legal ou corretor de seguros.

CLAUSULA 29 - AVISOS E COMUNICACOES
29.1. Todo e qualquer aviso ou comunicagdo do Segurado a Seguradora, e vice-versa, devera ser efetuado por escrito.
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CLAUSULA 30 - CADUCIDADE DO SEGURO
30.1. Dar-se-a automaticamente a caducidade do contrato, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade

por este seguro quando a indenizagao ou a soma das indenizagoes pagas por esta apdlice/certificado atingir
o Limite Maximo de Indenizagao.

CLAUSULA 31 - CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES

31.1. A responsabilidade da Seguradora de indenizar de acordo com as condigbes da apélice dependera do
cumprimento irrestrito por parte do Segurado, dos termos, condi¢des e obrigagoes aqui detalhadas. A precisao
e veracidade das declaragoes e informagdes contidas na proposta, questionarios e proje¢ao de producao
sao requisitos basicos para que a Seguradora indenize os prejuizos decorrentes de eventuais sinistros.

CLAUSULA 32 - ARBITRAGEM

32.1. Quando do preenchimento da proposta de seguro o proponente poderéa optar pela adesao a Clausula Compromisséria
de Arbitragem. Esta opgéo € seu direito facultativo, conforme a Lei n.° 9.307 de 23/09/96. Ao concordar com a
aplicagéo desta Clausula o Segurado se compromete a resolver todos os seus litigios com a Seguradora, advindos
da cobertura contratada, por meio de Juizo Arbitral, cuja sentenca arbitral, tem o0 mesmo efeito que as sentencas
proferidas pelo Poder Judiciario.

CLAUSULA 33 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

33.1. Paga a indenizagao, o Segurador sub-roga-se nos limites do valor respectivo, nos direitos, pretensoes,
agoes, garantias e privilégios que competirem ao Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao,
tenham dado causa ao prejuizo indenizado, podendo exigir em qualquer tempo o instrumento de cessao e
os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

33.1.1. Salvo dolo, a sub-rogagéo n&o tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do Segurado, seus
descentes ou ascendentes, consanguineos e afins;
33.1.2. O segurado respondera por qualquer ato que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esta clausula.
CLAUSULA 34 - RENOVAGAO DA APOLICE COLETIVA, DO CERTIFICADO INDIVIDUAL OU DA APOLICE INDIVIDUAL

34.1. Este contrato de Seguro nao esta sujeito a renovagao automatica. Qualquer renovagao de Apélice Coletiva,
Certificado Individual ou Apélice Individual sera objeto de analise por parte da Seguradora.

CLAUSULA 35 - CARENCIA

35.1. Exclusivamente para as culturas de café, tomate, cenoura, rabanete e beterraba, o periodo de caréncia sera
de 7 (sete) dias completos, contados a partir do inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do Limite Maximo de
Indenizagéo da apdlice/certificado.

CLAUSULA 36 - PRESCRICAO

36.1.  Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 37 -FORO

37.1. O foro do domicilio do Segurado sera o competente para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.
37.1.1. Na hipdtese de inexisténcia de relagéo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢do de foro
diverso daquele previsto no subitem 37.1.

CLAUSULA 38 - BONIFICAGAO

38.1. Atitulo de bonificagéo seré devolvido ao Segurado, em até 90 (noventa) dias, ap6s o final de vigéncia do contrato de
seguro, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do prémio pago, excluindo—se a parte correspondente da
subvengao do prémio, quando houver, desde que néo seja comunicado nenhum sinistro no periodo de vigéncia
da apdlice.

CLAUSULA 39 - COMUNICAGOES

39.1. Toda e qualquer comunicagdo entre as partes devera ser confirmada por escrito ou por meio da Central de
Atendimentos, mediante registro.

Séo Paulo, 22 de agosto de 2013.
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OUVIDOR E DEFENSOR DO SEGURADO
Objetivo: atuar, na relagao contratual com a Seguradora, de forma isenta e independente, com carater mediador, pedagogico
e estratégico, na defesa dos direitos dos consumidores:

- 0 Ouvidor acolhe as manifestages dos consumidores, pessoas fisicas e juridicas; ndo solucionadas por outros canais de
atendimento e de apoio, em primeira instancia;

- 0 Defensor podera ser acionado, exclusivamente, por pessoas fisicas, apoés a manifestacdo do Ouvidor, caso haja
discordancia do consumidor.
CANAIS DE ACESSO

Ouvidor: 0800 880 2930
Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Defensor do Segurado: Caixa Postal 60596 — CEP 05804-970 — Sao Paulo — SP

Disque Dentincia
0800-775-7333

A atuacao ética € um dos principios institucionais do
GRUPO BB E MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranga e tranquilidade

aos clientes, o Banco do Brasil divulga o servigo

de DISQUE DENUNCIA, um importante meio de
prevencao e reducao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer dendncias

sobre quaisquer praticas suspeitas de fraudes

relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se
constantemente a transparéncia nos processos e
produtos.
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